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PRESENTACION

Este es el tercer nimero de la Revista ECO, una de
las presencias académicas de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad
Rafael Landivar. Tiene en sus manos la version
impresa, pero también se cuenta con una version
electrénica, conforme las tendencias del desarrollo
y la tecnologia.

Nuestro enfoque sigue centrado en las Mipymes
de Guatemala y América Latina. Entender esa
realidad es una exigencia para los profesionales de
las ciencias econdmicas y empresariales. Los libros
de texto que nuestras universidades utilizan casi
nunca enfocan sus teorias y recetas con base en
esta realidad sino de una muy distinta, la de las
empresas grandes de los paises desarrollados. ;Son
aplicables tales teorias en una pequeiia empresa de
un pais centroamericano! Nuestros estudiantes,
futuros profesionales, ;ddnde ejerceran su trabajo?
{Qué tipo de casos y ejemplos son mas pertinentes
para su adecuada formacién?

También tenemos el reto de revisar y actualizar
conocimientos, algo propio de una universidad
alerta a las novedades de nuestro cambiante
mundo. La marcada tendencia a crecer teniendo
como punta de lanza los servicios y las tecnologias
de la informacion y la comunicacién nos obligan a
afinar la mirada sobre estos subsectores, tratando
de entender, de nuevo, qué pasa en nuestros
paises y alrededor de ellos. El empleo e ingresos
de los estratos mas desposeidos, por ejemplo, son
aspectos que una mirada con acento nacional no
debe pasar por alto.

Este es un espacio apropiado para celebrar el
premio Nobel de Economia concedido al Dr.
Muhammad Yunus, por su esfuerzo y resultados
obtenidos luego de la creacién de un sistema de
crédito popular en Bangladesh, en proceso actual
de expansion por todo el mundo. Enhorabuena a él
por su sistematico esfuerzo y también a la academia
sueca por poner sus 0jos en teorias y practicas
econdémicas que fomentan de manera tangible el
desarrollo de los pobres.

Este premio también debe servirnos para
poner nuestra atencion a lo que en tal campo
sucede en nuestros paises. Es necesario estudiar
detenidamente el gran esfuerzo que pioneros del
cooperativismo han realizado en paises como
Guatemala. Ahora existen cooperativas de crédito
y federaciones que administran millonarias cifras
de quetzales y sirven a miles de recipiendarios del
crédito. Estos esfuerzos son pocas veces valorados
por las instancias académicas y gubernamentales,
una injusticia que es necesario corregir. Uno de los
articulos de este nUmero se centra precisamente en
los microcréditos, en la necesidad de especializar el
recurso humano para su adecuada administracién.

Con el calificativo de “informal”, de entrada se
descalifican muchos de los trabajos meritorios que
realizan personas e instituciones emprendedoras.
Afortunadamente, existen afanes revisionistas a eso
que se ha llamada micro y pequeiia empresa.En este
numero el lector encontrard un articulo escrito
desde una perspectiva de geografia econémica
sobre las Mipymes como medio vinculante entre
educacion universitaria y sociedad.
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Un articulo —con el cual empieza este nimero de
ECO- se pregunta si las fusiones y adquisiciones
bancarias son una panacea. No todo es color de
rosa, es una conclusién que se insintia después de
pasar revista a varios casos de la ultima década.

El lector interesado en la ética en los negocios
tiene frente a si un esbozo tedrico sobre ética y
mercadotecnia. Después encontrara una entrevista
a Claude Ouimet, canadiense ejecutivo de Interface,
una de las empresas mas premiadas en todo el
mundo por sus practicas eco-productivas. También
podra leer un articulo técnico y con acento critico
sobre la RSE y el impuesto ético. En esta misma linea,
se resena el libro sobre el cambio social propiciado
por dos consorcios empresariales: Politica, Empresa
y Cambios Sociales.

Presentamos resimenes de tres tesis de reciente
elaboracién. Un articulo analiza si la lefa es una
fuente de energia alternativa. Los encadenamientos
productivos como fuente de competitividad es
otro trabajo presentado. De las remesas familiares
también nos ocupamos.

ECO

Un nuevo modelo de estudio de casos es compartido
con los lectores: business beneffits and challenges. Se
trata de facilitar el andlisis de las empresas desde
unas perspectiva estratégica.

Este nimero de la revista ECO festeja que en
febrero de este afio dos carreras de la FCEE
—Administracién de Empresas y Mercadotecnia—
recibieron certificados de acreditacion académica
internacional. En la ceremonia correspondiente el
invitado de honor fue Federico Linares, un egresado
landivariano.

En fin, aqui tenemos una gama de conocimientos
e inquietudes intelectuales recientes,generados o
presentados en las aulas de |a Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de una universidad
de inspiraciéon jesuita en Guatemala. Todos
buscan conocer nuestra realidad empresarial,
reflexionar a partir de ella, y transformarla en
algunos casos.

Consejo Editorial
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FUSIONES Y ADQUISICIONES:
¢LA PANACEA?

Las fusiones y adquisiciones bancarias son un
fenébmeno nuevo para la economia guatemalteca,
pero antiguo y constante en la economia mundial.
Como ejemplo pueden citarse las fusiones de
grandes bancos en Estados Unidos y Japén, asi
como la ola de adquisiciones llevada a cabo por los
principales bancos espafioles. En América Latina
dicho fenédmeno se ha observado en Peru, Chile y
México, entre otros.

En la actualidad, el nimero de bancos legalmente
autorizado que funciona en el pais es casi la mitad
de los que funcionaban hace una década y menos

Guillermo Diaz Castellanos’

Ventajas y desventajas

Cuando la administracién piensa en una fusién o
adquisicion lo primero que tiene en mente es que a
travésdelamismapuedeaumentarlacuotademercado
en el muy corto plazo. A su vez, esto permite tener
la posibilidad de ejercer mayor poder de mercado,
dado que se es un competidor importante, si no el
lider;lo que se espera redunde en mayores utilidades.
La fusién o adquisicién con o de otro banco permite
aumentar y diversificar el portafolio de productos
y servicios, obtener productos complementarios o
aumentar la participacion en otros que se consideran

de los que estaban estratégicos,  tener
operando cuando se acceso a regiones
inicié el proceso de Cuando la administracién piensa en una fusién o en las que no se

expansion del sistema
bancario en 1990. La
reducciondelnimero
de competidores
ha configurado un
nuevo mercado
bancario. Asimismo,

adquisicién lo primero que tiene en mente es que
a través de la misma puede aumentar la cuota de
mercado en el muy corto plazo. A su vez, esto
permite tener la posibilidad de ejercer mayor
poder de mercado, dado que se es un competidor
importante, sino el lider, lo que se espera redunde
en mayores utilidades.

cuenta con presencia
o la misma es débil
y adquirir mejores
sistemas o procesos
tecnoldgicos,

otros aspectos.

entre

las fusiones y

Entre los riesgos se

adquisiciones han

tenido efectos en cada uno de los bancos
participantes en dicho proceso. Interesa entonces
conocer, entre otros aspectos, como se modificd
la estructura del mercado bancario a consecuencia
de las fusiones y adquisiciones. ;Cual fue el efecto
financiero, en términos de rentabilidad y eficiencia
operativa, de las fusiones y adquisiciones! ;Qué
beneficios obtuvieron los bancos fusionados y los
adquirientes?

| Economista, catedratico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

pueden mencionar el
probable deterioro de la calidad del servicio como
resultado del rapido incremento en el nimero
de clientes y operaciones (efecto saturacion), la
adquisicion de activos crediticios cuya calidad no
es tan buena como se pensaba o de productos
que no son de interés para el banco pero que hay
que seguir brindando (efecto seleccién adversa) y
pérdida de clientes rentables que valoran el servicio
rapido o personalizado.

ECO
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Las fusiones y adquisiciones

La primera fusién por absorcion o adquisicion en el
sistema bancario guatemalteco se produjo en 1999,
cuando el Banco del Café adquirid las operaciones
de Multibanco. Un afo mas tarde el Banco
Reformador adquirié el Banco de la Construccion.
En ese mismo afo los bancos del Agro y Agricola
Mercantil decidieron fusionarse, dando origen a
Banco Agromercantil. La ola de fusiones bancarias
continué en 2001 con la unién de Granai & Towson
con Continental, de cuya fusién surgid G&T
Continental, el segundo banco mas grande del pais.
Por tres afios el mercado bancario nacional no
observé una nueva fusion, sino hasta 2004 cuando
el Banco Cuscatlan adquirié la operacion local del
banco de capital inglés Lloyds TSB. A principios de
2006 se hizo del conocimiento publico laadquisicién
del Banco de Occidente por parte del Industrial.

El ritmo de fusiones bancarias se aceleré posterior
a la intervencién de Banco del Café, realizada en
octubre del afio 2006. La suspension de Bancafé
implicoé un substancial aumento de operaciones
para Banrural, Agromercantil y Reformador. Estos
dos Ultimos incrementaron adn mas su tamafo
al adquirir a Corporativo y SCI, respectivamente.
Por su parte, el segundo banco mas grande en
activos, G&T Continental, adquirié a Banex.

Este proceso de consolidacién local se vio
reforzado con las adquisiciones realizadas a nivel
regional por Citibank, al comprar los grupos
financieros Cuscatlan y Uno. Dicha compra amplio
la internacionalizacién de la banca nacional, proceso
que se inici6 con la compra de acciones de BAC por
parte de General Electric. La internacionalizacion
de la banca nacional se vio ampliada mas
recientemente con el inicio de operaciones de
Azteca, banco de capital mexicano. Asimismo,
el proceso de internacionalizacién de la banca
guatemalteca ha incluido la expansiéon de bancos
locales a otros paises de la region centroamericana,

como es el caso de G&T e Industrial.

ECO

Indice

En total, se han producido diez fusiones y
adquisiciones entre 1999 y 2007. Para efectos de
andlisis sectorial sélo se consideran operaciones
llevadas a cabo hasta 2005, ya que las demas son aun
muy recientes para evaluar sus resultados. A nivel de
andlisis micro econdémico, solo se consideran dos
adquisiciones y dos fusiones realizadas antes de 2005.

Analisis

La evaluacion se realiza desde una perspectiva
multiple.  En principio se evalia el efecto en
la concentracion del mercado, a través del
comportamiento  del Herfindahl-
Hirschman (IHH). Enseguida, se evalGa el efecto
de las fusiones en la eficiencia operativa del
sistema bancario, determinada mediante la relacién
gastos administrativos/activos. Posteriormente, se
evalla los resultados obtenidos de cada fusién y
adquisicion en lo que se refiere a cuota de mercado,
rentabilidad y eficiencia operativa.

indice de

Un mercado mas concentrado

El comportamiento del IHH en los ultimos quince
afios evidencia que entre 1990 y 1999, periodo en
que ingresaron |7 bancos nuevos al sistema, se
produjo una importante reduccién en el grado de
concentracion de la banca nacional. El valor del
referido indice disminuyé de 700 a 480, en el citado
periodo. En consecuencia, el sistema bancario se
hizo mds competitivo.
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Con el inicio del proceso de fusiones y
adquisiciones el valor del IHH comenzé a
incrementarse de manera sostenida, revirtiéndose,
por lo tanto, el efecto inicial del proceso de
liberalizacion financiera que se tradujo en un
aumento en el nimero de competidores. En un
periodo de seisafios el valor del IHH practicamente
se duplicéd. El sistema bancario era a finales de
2005 mas concentrado y con un menor numero
de bancos que cuando se inici6 el proceso de
liberacion financiera en 1990.

El aumento en el grado de concentracién del
mercado bancario guatemalteco fue resultado del
surgimiento de bancos mas grandes, producto de las
distintas fusiones y adquisiciones. Los tres bancos
mas grandes del pais tienen cada uno mas del 15%
del total de activos y, en conjunto, concentran dos
terceras partes.

GRAFICA 2
COMPOSICION DE LOS ACTIVOS
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El nuevo mapa competitivo estd integrado por
seis bancos grandes, cada uno con mas del 5% de
los activos, seis medianos (entre 1% y 5% de los
activos cada uno) y siete pequefios, cada uno con
menos del [% del total de activos. Dos bancos
pequefios son de reciente ingreso en el mercado
(De Crédito y Azteca). Los bancos grandes se
orientan a funciones de banca comercial. Dos de
ellos ofrecen micro crédito. Los bancos medianos
y pequefios atienden, principalmente, segmentos de
consumo y micro crédito.
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Obtencion de economias de escala

Uno de los principales beneficios de las fusiones
y adquisiciones es que permiten lograr economias
de escala. La evidencia empirica muestra que en
el caso de Guatemala se obtuvieron importantes
economias de escala. Los gastos administrativos
como porcentaje de los activos disminuyeron
de 5.6% a 4.3% durante el periodo de fusiones y
adquisiciones entre 1999 y 2005. No obstante, la
rentabilidad, tanto sobre activos como sobre capital,
no aumento en forma inmediata como resultado de
las economias de escala logradas. La recuperacién
de la rentabilidad no se observa sino hasta pasados
casi cinco afios del inicio de las fusiones.

GRAFICA 3
INDUSTRIA: SALDO DE ACTIVOS
Y GASTOS ADMON / ACTIVOS
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FUSIONES Y ADQUISICIONES: ¢éLA PANACEA?

El alcance de economias de escala se debe, en
parte, a la expansiéon de los activos, cuyo valor
practicamente se duplicé en el quinquenio siguiente
al inicio del proceso de fusiones y adquisiciones
bancarias.

Poder de mercado y rentabilidad

El comportamiento de la rentabilidad del sistema
bancario guatemalteco muestra cierta correlacion
positiva con la evolucién del grado de concentracion
y negativa con la obtencién de economias de
escala.

De acuerdo con la teoria de la Organizacién
Industrial la rentabilidad de un sector industrial
estd determinada por el grado de concentracién
de la misma, lo que se conoce como el paradigma
Estructura-Conducta-Resultados(TarzijanyParedes,
2001). De esa cuenta industrias mas concentradas
(Estructura) tienen mayores ganancias (Resultados)
debido a que tienen mas posibilidades de colusién
(Conducta).Tal relaciéon puede expresarse como:

=P+ p,GC
donde:
n = Rentabilidad de la industria
GC = Grado de Concentracion Industrial

La teoria econdmica ofrece distintas alternativas
para medir el grado de concentracion existente en
un mercado, pero generalmente los estudios sobre
el tema utilizan dos. Una de ellas es el indice de
concentracion (C4), que considera la suma de las
participaciones de mercado de las cuatro empresas
mas importantes del sector. Mientras mayor es este
porcentaje mayor grado de concentracidn existe
(Tirole, 1990). La otra utilizada con frecuencia es el
indice de Herfindahl-Hirschman, que corresponde

ECO

a la suma de los cuadrados de las participaciones
de mercado de las empresas que componen la
industria, oscilando el resultado entre 0 y |: entre
mas cerca se ubique de | se aproxima mds a una
situacion de monopolio (Tirole, 1990). Este indice

es considerado mas global y menos arbitrario.

En la década de los afios noventa la rentabilidad
del sistema bancario se redujo continuamente,
disminuyendo de un méaximo de 27.1% en 1991
a un minimo de 9.5% en 1995, luego de lo cual
oscilé entre 10% y 15%. El paradigma Estructura-
Conducta-Resultado parece ser util para explicar la
baja en la rentabilidad bancaria en el periodo|990-

2000, tal como se ilustra en la grifica:

GRAFICA 5
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Para estimar la ecuacion | se utilizaron datos anuales
de rentabilidad sobre capital y concentracién de
mercado, medido por el indice de Herfindahl-
Hirschman, que se ilustran en la grafica anterior,
la cual fue elaborada con base en datos de la
Superintendencia de Bancos.
calculada por el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios para el periodo 1990-2000. Los
resultados obtenidos son los siguientes:

La ecuacién fue

ROE



Analisis de regresion

Rentabilidad = - C.278 + 7.49 Concentracién

Predictor Coef StDev T p
Constant -0.27753 0.09258 -3.00 0.015
Concentr 7.485 1.542  4.35 0.001
s = 0.03600 R-Sq=72.4% R-Sq (adj) = 69.3%

Durbin-Watson statistic = 1.83

EIR2ajustadoindicaquesdlolavariable concentracién
explica en 69% el comportamiento de la rentabilidad
promedio de la banca guatemalteca durante los
noventa. Ademads, la variable concentracién es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se
puede concluir que la baja en la rentabilidad del
sectorapartir de 1991 estuvo asociada a la reduccion
en el poder de mercado de los bancos, a causa de
la competencia. En otro trabajo se demostré que
el indice de Lerner se redujo de 30.4% en 1990 a
25% en 1994, implicando una caida de cinco puntos
porcentuales (Diaz, 2003). Esto como resultado de
una reduccién del precio medio mayor que la del
costo marginal.

Andlisis de Ias
adquisiciones y fusiones

Adquisicion de
Multibanco por Bancafé

La adquisicién de Multibanco por parte de Bancafé
se produjo en 1999y fue la primera que ocurrié en el
sistema bancario. Esta compra implicé un aumento
de 42% en el valor de los activos respecto al monto
del afio anterior (Gréfica 6). En consecuencia, la
adquisicion de Multibanco hizo que Bancafé pasara
de ser el quinto banco mas grande del pais en 1998
(6.5% del mercado), a ser segundo (8.2%) un afo
después. Al momento de su suspensién ocupaba
el cuarto lugar con 7.3% del total de los activos
bancarios.

FUSIONES Y ADQUISICIONES: ¢{LA PANACEA?

_GRAFICA 6
BANCAFE: SALDO DE ACTIVOS
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_ GRAFICA7
BANCAFE: GASTOS ADMON / ACTIVOS
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El efecto de la compra en las economias de escala
fue reducido. Los gastos de administracién como
proporcion de los activos totales del banco fueron
ligeramente menores durante los siguientes afos,
excepto en 2005 cuando dicho porcentaje fue
incluso mayor al de 1998 (Grifica 7).

Es de resaltar que Multibanco mostraba mayor
eficiencia operativa que Bancafé, al tener menores
gastos administrativos como porcentaje de los
activos. Asimismo, debe sefalarse que Multibanco
estuvo poco tiempo en el mercado, siete afios.
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La ligera reduccion en la eficiencia operativa, medida
a través de la razén gastos administrativos/activos,
no se reflejé en la rentabilidad del banco. Tanto
la rentabilidad sobre activos (ROA) como sobre
capital (ROE) de Bancafé disminuyeron después de
la adquisicién de Multibanco (Grificas 8 y 9). Esto
como resultado de la baja rentabilidad evidenciada
por Multibanco durante los afios que operd,aunque
también como parte de la baja en la rentabilidad
del sistema.

GRAFICA 8
BANCAFE: ROA

Adquisicion de

3.0 1 Multibanco

22

2o | 1918 ¢ /
100 ™2
IR IR E YR K M—H\’
08 08 06 07 08 q(p

Porcentaje

1

1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
=—BANCAFE —— MULTIBANCO

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA 9
BANCAFE: ROE

N Adquisicion de
40.0 - 351 01 Multibanco

30.0 A
165

20.0 4 153 161 130 139

10.0 4

Porcentaje

(10.0) A H
(20.0)
(30.0) 4
(40.0) 1

(50.0) -

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

=—BANCAFE ——MULTIBANCO
Fuente: Elaboracién propia

Adquisicion de Construbanco
por Reformador

La segunda adquisicion de la historia reciente del
sistema bancario fue realizada por parte de Banco
Reformador (Bancor) al comprar el Banco de la
Construccion (Construbanco) en el 2000. Como
resultado inmediato, los activos de Reformador ese

ECO

afio crecieron 8% respecto al afio anterior, pero
durante los siguientes dos afios no lo hicieron. Fue
hasta 2003 cuando el banco de nuevo empieza
a crecer (Gréfica 10). La adquisicion permitié a
Reformador pasar de la posiciéon ocho a la cinco
en el ranking segin monto de los activos, ganando
cerca de tres puntos porcentuales de cuota de
mercado, a 7%. A finales de 2005 era el séptimo
banco del sistema seglin valor de los activos, con 4.5%.

Bancor, en vez de economias de escala, obtuvo
deseconomias de escala, ya que la razén gastos
administrativos/activos aumenté en los afios siguientes
a la adquisicion. Hasta 2003 se inicié la mejora en la
eficiencia operativa y hacia 2005 se alcanzé economias
de escala (Gréfica |1). Las deseconomias de escala,
en parte, se deben a que el banco adquirido tenia una
menor eficiencia operativa.

GRAFICA 10
REFORMADOR: SALDO DE ACTIVOS
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Los indicadores de rentabilidad del banco
disminuyeron posteriormente a la adquisicion,
en parte siguiendo la tendencia del sistema. No
obstante, al 2005 no se observaba un repunte de
la rentabilidad de Bancor, como era el caso del
promedio de bancos. El descenso en la rentabilidad
de Bancor se asume que, en parte, se asocia a la
menor rentabilidad evidenciada por Construbanco.

GRAFICA 12
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Fusion Agricola
Mercantil y del Agro

En 2000 se produjo la primera fusion bancaria, los
bancos del Agro y Agricola Mercantil se fusionaron
para crear Agromercantil. Esta fusién tuvo débil
efecto en lo que respecta al crecimiento de los
activos durante los siguientes afios, excepto en
2005; los activos reportaron tasas de crecimiento
menores al 5%, incluso en 2003 fue negativa

FUSIONES Y ADQUISICIONES: ¢{LA PANACEA?

(Griéfica 14). La fusion permitié que del Agro, el
7° banco mas grande en 1999 con participacién del
5.9%,yAgricola Mercantil,el | 1°(3.5%),convirtieran
a Agromercantil en el tercer banco mas grande de
la industria en ese momento, con 8.7% del total de
activos del sistema bancario. A diciembre 2005 era
el quinto con una participacién del 5.5%.

Previo a la fusién, del Agro mostraba una mayor
eficiencia operativa que Agricola Mercantil. La
fusién no generd importantes economias de escala;
la razén fue que gastos administrativos/activos se
mantuvo casi al mismo nivel que estaba antes de la
fusion (Grafica 15).

GRAFICA 14
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GRAFICA 15
AGROMERCANTIL: GASTOS ADMON / ACTIVOS
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Del Agro era un banco mas rentable que Agricola

Mercantil. La rentabilidad conjunta de ambos
bancos, en general, mejoré posterior a la fusion.
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GRAFICA 16
AGROMERCANTIL: ROA
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GRAFICA 17
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Fusion Granai & Towson
y Continental

La segunda fusion fue realizada en 2001 entre
dos bancos grandes, Granai & Towson (G&T), que
era el tercer banco con mayor monto de activos,
y Continental, que ocupaba la cuarta posicion.
El nuevo banco G&T Continental se convirtié
en el segundo banco mas grande del pais, segiin
monto de activos, con una cuota de mercado de
14%. A finales de 2005 dicha cuota era de 15%.
El crecimiento anual promedio de los activos del
nuevo banco fue de 14% (Gréfica 18).

A diferencia del Banco Agromercantil, G&T
Continental evidencié economias de escala desde
su formacion (Grafica 19). Esto como resultado de
la mejor eficiencia operativa de Continental, cuyos
gastos operativos representaban sélo cerca del 3%
de los activos. En el caso de G&T dicha razén era
casi el doble.
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GRAFICA 18
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GRAFICA 19
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No obstante la obtencién de economias de
escala, la rentabilidad del nuevo banco se redujo,
lo que refuerza la idea ya expuesta que la baja en
la rentabilidad de los bancos fusionados estuvo
influenciada por la menor rentabilidad del sistema.
Esta, a su vez, estaba afectada por la mayor
competencia entre los bancos y un contexto de
baja de tasas de interés, que redujo el margen
de intermediacién financiera. A partir de 2003
la rentabilidad de G&T Continental empieza
a recuperarse (Gréfica 21), al igual que la del
sistema.



GRAFICA 20
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GRAFICA 21
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Conclusiones

I. El sistema bancario guatemalteco posterior
a la liberalizacion de este mercado es mas
concentrado y con menor niumero de bancos
que cuando se inicié dicho proceso en 1990.
Las fusiones y adquisiciones realizadas dieron
origen a bancos mas grandes y,en consecuencia,
a un mercado bancario més concentrado.

2.  El proceso de fusiones y adquisiciones, a nivel
sectorial, generé importantes economias de
escala y mejora en la tasa de rentabilidad.
Esta dltima estd asociada al aumento en
el grado de concentracién (paradigma
estructura-conducta-resultados).

3. Las fusiones y adquisiciones no tuvieron
el mismo efecto en todos los casos. Las
adquisiciones evaluadas generaron en un caso
deseconomias de escala y en el otro reducidas

FUSIONES Y ADQUISICIONES: ¢{LA PANACEA?

economias de escala, asi como una baja en la
rentabilidad de los bancos compradores.

El proceso de fusiones y adquisiciones, a nivel
sectorial, gener6é importantes economias
de escala y mejord la tasa de rentabilidad.
Esta ultima estd asociada al aumento en
el grado de (paradigma
estructura-conducta-resultados).

concentracion

Por su parte,las fusiones generaron importantes
economias de escala, que, en los dos casos
evaluados fueron acompaiiadas de aumento en
la rentabilidad de los bancos fusionados.

4. El principal resultado de las fusiones vy
adquisiciones evaluadas fue el aumento de la
cuota de mercado, aunque no en todos los
casos este fue sostenible en el tiempo.
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MODELO BUSINESS,
BENEFITS & CHALLENGES

Introduccion

Debido a
imposible explicar aqui asuntos como cadena de

la naturaleza de este articulo es

valor, modelo de negocios, estrategias genéricas y
método de casos, entre otros, por lo que el lector
debera poseer dichos conocimientos de antemano
o informarse a partir de fuentes apropiadas.

Desarrollé el Modelo BBC con el propésito de
analizar el modelo de negocios de una compaiiia
desde una perspectiva estratégica que permita
valorar la posicién competitiva y mejorarla.

Se propone identificar las decisiones y actividades
relacionadas que conforman un modelo de negocios
especifico, con la intencion de comprenderlas y
verificar su alineacion estratégica apoyandose en
la Matriz BBC de Alineacién Estratégica disefiada y
desarrollada a partir del modelo BBC. Se espera que
sea de utilidad para las empresas en la busqueda de
una posicion competitiva Unica, rentable y sostenible.

El modelo BBC ®

El modelo se construye a partir de dos componentes
importantes. El primero, fundamenta su andlisis en
inferir que las actividades realizadas por una empresa
en su proceso de generacion de valor pueden ser
evaluadas a partir de sus resultados. El modelo BBC
se interesa por identificar estas actividades y los
beneficios especificos que se obtienen a partir de
cada una de ellas para luego separar las que generan
valor estratégico de las que no.

Maestria en Administracion de Empresas. Docente de Dedicacion Com-
pleta en los programas de pregrado, catedratico del programa de Maestria
en la FCEE-URL.
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En este articulo se ha agregado intencionalmente el
términoestratégicoalvalor;sinpretenderserlosprimeros
en referirse al valor de esta forma, aunque habra que
reconocer que no se ha tratado formalmente como
tal hasta ahora. Al agregar la connotacién “estratégico”
al valor se pretende distinguir las actividades desde la
premisa de que no toda actividad que genera valor
para el cliente necesariamente genera beneficios
estratégicos para la empresa.

Si una empresa ofrece un producto de alta calidad (por
encima de la competencia) a precio de mercado no
cabe duda que genera valor para el cliente;sin embargo,
es posible inferir de forma general que a mayor nivel de
calidad en cualesquiera de sus dimensiones mayor sera
el costo, por lo que el valor generado por esta tictica
podria tener un impacto negativo en la rentabilidad,
afectando finalmente la estrategia.

Mas aln, si se fijan precios por debajo de la
competencia como tactica de ingreso al mercado
y se ofrece una calidad mayor de los productos o
servicios para diferenciarse, se reducira el margen
de utilidad de la operacién, poniendo en peligro la
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo; esta
situacion se deriva principalmente de la falta de
compromiso con una estrategia genérica, algo muy
frecuente en nuestro medio.

Por “actividades que generan valor estratégico” debera
entenderse aquellas actividades cuyos resultados
o beneficios son coherentes con una estrategia
genérica determinada y claramente definida, y
que conducen a la empresa a obtener una ventaja
competitiva dentro de su industria.



El segundo componente, que ayuda a construir el
modelo BBC se refiere a las decisiones que definen
un modelo de negocios, elecciones que se hacen
a partir de un conjunto de opciones acerca de
como desarrollar una actividad y que algunas veces
causan un impacto tal que modifica la estructura
de la industria. Si estas decisiones estan alineadas
a una estrategia aportaran valor estratégico a
la compaiia y se convertirdn en los pilares del
modelo de negocios, que llevado a la practica a
través de actividades podra ser evaluado a partir
de los resultados o beneficios que genera; los dos
componentes, decisiones y beneficios, se integran
para formar el modelo.

Un buen ejemplo de una decisién de este tipo
es la que tomd la aerolinea Southwest al volar
directamente de una ciudad a otra utilizando
aeropuertos pequefios o secundarios; esta decisién
es un elemento que se transforma en una parte
importante del modelo de negocios, realizado a

través de actividades y se evalta por sus resultados.

Los aeropuertos secundarios generan menos trafico
aéreo pues no son utilizados por las otras aerolineas
como American, Delta y Continental, quienes utilizan
grandes hubs para realizar su actividad de forma mas
eficiente. Ademas, la infraestructura disponible se
quedaria corta comparada con la escala necesaria
para atender a estas aerolineas.

Sin embargo, para Southwest esta decision forma
parte integral de su ventaja competitiva. Por ser una
aerolinea de bajo costo necesita ser mas eficiente que

sus rivales y sacar ventaja de decisiones inteligentes.

Aqui surge una tension logica, ;Como puede ser que
acciones opuestas se lleven a cabo en nombre del
mismo principio de eficiencia? Esta decision desafia
la sabiduria convencional generalmente aceptada por
las aerolineas acerca del sistema de “hub and spoke” o
distribucién en forma de estrella, de ser la forma mas
eficiente para operar una linea aérea a gran escala.

MODELO BUSINESS, BENEFITS & CHALLENGES

Veamos algunos de los beneficios que Southwest
obtiene a partir de la decisién de volar a
aeropuertos secundarios menos congestionados:

* Puertas de abordaje siempre disponibles.
* Reduccién de tiempo de espera en pista.

* Menor tiempo necesario para las maniobras
de acercamiento al aeropuerto y aterrizaje o
approach.

* Ahorro de combustible, generado por los
factores anteriores.

* Menor trinsito de personas y controles de
seguridad, que agilizan el proceso de chequeo
y abordaje.

* Turn around mas répido (15 min) estos
resultados hacen que se maximice de forma
eficiente el tiempo del avion en el aire,
aumentando la rentabilidad. Pero esta decision
también genera:

* Tarifas de aeropuerto mas bajas (airport fees).

* Mayor poder de negociacion con las
autoridades del aeropuerto, para los cuales

Southwest es el cliente mas importante.

* Ubicaciéon mas cercana a la ciudad, con lo
que se hace mas eficiente el uso del tiempo
de sus pasajeros de negocios.

Como puede observarse, una decisién alineada
con la estrategia
beneficios para la empresa y sus clientes. Estos
beneficios pueden ser evaluados a través de
los resultados del conjunto de actividades que

puede generar grandes

implica la decisién adoptada.
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Decisiones como esta, que desafian la forma
generalmente aceptada de realizar una actividad,
pero que ademas poseen una coherencia estratégica,
son las que impactan de tal forma la industria que
afectan su estructura y permiten establecer una
posicién Unica.

Es claro también que si gran parte de las aerolineas
imitaran el modelo de Southwest y utilizaran
vuelos directos de ciudad a ciudad usando los
mismos aeropuertos secundarios se generaria
mayor congestionamiento y se perderia la ventaja,
haciendo la operacion menos eficiente para todos
los jugadores impactando negativamente los costos
y la rentabilidad.

El modelo BBC ayuda a aclarar esta posicion
competitiva y permite el

catalogada como lider de la industria, contra la
cual debera evaluarse el modelo de negocios
de la propia empresa, para poder diagnosticar la
fortaleza o debilidad de la ventaja competitiva
actual. Seria de poca utilidad practicar el andlisis
para determinar el grado de fortaleza de la ventaja
competitiva sin un modelo de comparacion que
sirva como benchmark.

Ademas,debe realizarse unandlisis BBC de laindustria
en general para conocer el modelo de negocios que
utiliza el promedio de los competidores, que podra
ser diferente al del lider si éste es un competidor
diferenciado.

Como complemento al andlisis BBC de Ia
industria puede realizarse el andlisis de las fuerzas
competitivas de la industria

andlisis para defenderla
y mejorarla, apoya el
desarrollo empresarial y
también es de utilidad en
la formacion profesional
de joévenes ejecutivos
que comienza en las aulas
universitarias. Facilita el

Una decisién alineada con la estrategia
puede generar grandes beneficios para la
empresa y sus clientes. Estos beneficios
pueden ser evaluados a través de los
resultados del conjunto de actividades
que implica la decision adoptada.

propuesto por Michael
Porter, el cual serd de
utilidad para realizar un
esquemacompletoquesirva
como contexto y permita
desarrollar estrategias
encaminadas a modificar
la estructura actual del

desarrollo de habilidades
para el andlisis de los
modelos de negocio empresariales, ventaja
competitiva, entorno, retos y cadena de valor,
vistos todos desde una perspectiva integral.

Puede aplicarse tanto para andlisis interno de la
empresa como para empresas competidoras, y
extenderse a cualquier empresa de otra industria
como una herramienta que permita el benchmarking.
Sin embargo, su mayor valor sera proveer un marco
de andlisis para descubrir e identificar las decisiones
y actividades que hacen posible que una empresa
logre una ventaja competitiva y la sostenga a través
del tiempo.

Para obtener un marco de referencia eficaz debe
realizarse primero un analisis BBC de una empresa

ECO

mercado, de forma que se
pueda obtener una ventaja
competitiva sostenible.

La Tabla | presenta una ilustracién del modelo
BBC. Es una guia de investigacién y andlisis que
pretende segmentar las operaciones de una
empresa e identificar el proposito de las actividades
importantes en la generacién de valor. De ninguna
manera este andlisis intenta ser tan completo
y exhaustivo como el propuesto por M. Porter
para analizar la cadena de valor, pero permite una
visién mds rapida y esquemdtica de las actividades
de una empresa para entender su modelo de
negocio, agregandole, eso si, la parte importante del
contexto Yy los retos para poder visualizarla desde
un perspectiva integral.



MODELO BUSINESS, BENEFITS & CHALLENGES

'SOPBAISSSI SOUD8I9P SO| SOPOL

"SOUE|[8ISED 'Y OMaquinH 2002 ® WybuAdod

019
uoloez|[eqoln
s02160|0ud8)

soiquies A ojjouesaq
elousledwod
B| 9P SBUOIOOE $8|qISOd
S2J0pIWNSU0D
s0| ap seloualsyald
A so1snb ua soique)
sejouapua|
osn ap ese|
0JUBIWI0810 8p Bse|
BlIsNpu| | 8p BPIA 8p 0010
14 UOI0OE 8p SOSIND SO| 8p
uoioeaueld e| ejed Bluand ua
Jewo} uagap as $a10}0e} aNYH?

(®dLS olepo)
(VO sislieuy ‘sajenjoy soyoakold)

seniadwo) efejusp e| Jausjuew esed
oze|d ob.e| A ouelpaw ‘0109 |8 ud Jepuaidwa
Blagap anb sauolooe se| uos sejend?

serousledwod e| Jod [enjoe olpobau ap
o[apouw |8 opejwl Jas elpod owod A opuend?

0dg uoioesully op zle|y
eolbajelis3 eloualayod
ozeld ouo9 |9 Us
elousjadwod e| jod ajuswiioe}
S9|gE}WI OU SeOIIS|I8l0. e
sejjanbe Juyap ejusiul S
eAannadwo) efejuap

"0)0
S0}S0D
pepijiqejuey
uoloelOUBIBNQ
8judID 9P peyes
©|e0SS 9p SEJWOU09]
uoloelooba ap Jepod
0jUsIWEeUOIOISOd
Aunb3 pueig
obzelapi
Jofep
(o100bau ap ojapouw [ap ojuswwsld
un e 01oljausq BPEO BUOIOEISY)
solooBau ap ojspow |ap
Jiued e uauango as anb

soolyjoadse sololeuag

"0)9
soolyeiBoar) sopedts|y
ajualo ap odi]
apuale anb sojuswbag

Bunaxiepy
édojen uebasua uainb y?

Jojen ap ebaljus e| us [euosiad
|op elouenodw) o eibejesis3

souBwWNK S0SINo8Y
e/bojouda]

o10068u |ap sauoioeiado
Se| Us aAB|o sosao0.d
so| ap epe||elep uoloduosaq

sauo/oeIadO
éojea uebasjua owod?

0JBI0UBUIS - 02]WOU0OT
uoioeziuebiQ
Bolguay) elbejesy
(soueluswaldng
- [e10U8ST OIDIAI8S O 0}oNPO.d)
o1o06aN [ep oideouon

¢A0JEA 9p eSO B] sd |enD?

(Joauod '\ Jod opejjoilesap
seAlledwod seziany Se| ap sisifeue
1@ uod Jejuswaldwod apand ag)
‘019
EPIA 8p OJ2ID
ejoualadwo)

OpEOISI\ |9p OuBWE]

("o1e ‘olpawioid pepIIN) sezueuld
oLIWINaIY
VIHISNANI V130 SISITYNVY

|elouar) souejeg SOAIJOY
0ABoB)3 op olni4 sapeplnn
sopejnsay opeis] SeJuap

OpEOISI\ [© Ud SBUOIODY SB| 8p JO[eA
SBOJB|\ SB| 8p I0[ep

BJaloUBUIY UQIOBWLIOJU|

UQIOBOYISISAIQ Sp OpEID
EPIA 8P OJ]21D
(NOS) 19314e N JO areyS
opedJaW |8 Us UoIdIsod
Seolep
SOIDIAIBS / SO}ONPOId
BOLI0}SIY BUSSAI 9ASIg
010068 [ap odin
vS3ading

SILNVLIHOdNI SYW
S013d

(sopeynsay) Qﬁ

(sauoisioaq)

SOIJI43AN3g ﬁ% SOID0D3AN 3d OT3IAON

VIHLSNANI V1 A YS3HdING V1 3d
JLINVATT3H NOIOVINHOLNI
O1X3LNOD

SIONITTIVHD %2 SLI43ANT9 ‘SSANISNE OT13AOKW ‘I V19Vl

17

ECO



18

MODELO BUSINESS, BENEFITS & CHALLENGES

Matriz BBC de alineacion estratégica

La Matriz BBC de Alineacidn Estratégica pretende
ser una herramienta que permita verificar la
alineacion estratégica de las decisiones mediante el
impacto en los elementos del modelo de negocio
y los beneficios en el costo y en la disposicion a
pagar del cliente. Tanto las decisiones como los
elementos del modelo de negocios y los beneficios
son identificados a partir del analisis que sugiere el
modelo BBC.

Una vez ponderados los beneficios en el costo o
en la disposicion a pagar y calculados de acuerdo a
la metodologia de la matriz, se podra comprobar si
la decision estd alineada a una estrategia genérica
especifica.

La metodologia sugerida para la matriz de
alineacién debe distinguir cualitativamente entre
aumentos mayores™), moderados™), menores®) y
disminuciones mayores), moderadas™y menores®
) en cuanto a costos y disposicion a pagar del

cliente.

Luego, cada evaluacion cualitativa deberd ser
ponderada requiriendo un efecto inverso entre
costo y disposicion a pagar, es decir, que un
aumento en costo obtendra una valoracién negativa
(-3,-2,-1) dependiendo del grado de impacto, y un
aumento en la disposicidon a pagar una valoracién
positiva (3, 2, ). Cuando el efecto en el costo o
en la disposicion a pagar es nulo la ponderacién
debera ser cero (0).

Si el resultado de la suma de las ponderaciones
es positivo, entonces se entenderd que la decision
genera valor estratégico. El grado de valor
estratégico estara dado por el porcentaje de valor

resultante.

ECO

Para saber con cudl estrategia genérica es mas
coherente el valor estratégico encontrado deberan
compararse los valores individuales de costos y
disposicion a pagar. Si el mayor beneficio lo reciben
los costos, el valor estratégico sera coherente con
una estrategia genérica de liderazgo en costos;
y si el mayor beneficio esta en el aumento de la
disposicion a pagar, el valor estratégico estard
alineado a una estrategia genérica de diferenciacion.
Si se encuentra valor estratégico importante en
ambos componentes, la decision tiene potencial
para ser utilizada con una estrategia dual.

La tabla 2 muestra un ejemplo de la Matriz BBC
de Alineacion Estratégica aplicado a la decision de
la aerolinea Southwest de volar soélo a aeropuertos
secundarios y la compara, para efectos ilustrativos,
con los resultados que tendria la decisiéon de volar
a aeropuertos internacionales.

Como puede apreciarse a partir del anilisis, la
decision de Southwest de volar a aeropuertos
secundarios obtiene un beneficio mayor en costos,
reflejado en los valores positivos resultantes.
La misma decisibn también genera aumentos
moderados y menores en la disposicién a pagar del
cliente, por lo que podria estar alineada tanto a
una estrategia de diferenciacién como de liderazgo
en costos, aunque presenta mayor coherencia con
esta Ultima.

El congestionamiento de los
secundarios es el elemento del modelo de negocios

aeropuertos

que sufre mayor impacto a partir de esta decisién;
el resultado agrega valor estratégico al modelo de
negocios en 83%. Para Southwest, por otro lado, la
decision de volar a aeropuertos internacionales sélo
presenta un aumento en los costos evidenciado con
el valor negativo resultante, sin aportar mucho a la
diferenciacién, por lo que esta decisién no posee
valor estratégico para la compafiia.
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El modelo BBC aplicado a la docencia
universitaria

Como se mencioné en un principio, el modelo
también puede ser Util para la docencia universitaria
haciendo necesaria una explicacién metodoldgica
de su valor para la ensefianza, por lo que se abordara
este tema a continuacién para luego concluir
con algunas reflexiones acerca de los beneficios
estratégicos de la aplicacién del mismo, que ayuden
a desarrollar la competitividad empresarial.

Uno de los problemas encontrados al ejercer la
docencia es la falta de casos para la ensefianza y
el aprendizaje adecuados. En las mejores escuelas
de negocios de Latinoamérica y el mundo existen
investigadores expertos en la realizacion de casos.
Escribir un caso del nivel de los de Harvard, por
ejemplo, es un proceso largo y requiere dedicacion,
oportunidad, conocimiento y una alta inversién
econémica.

El método de casos

El método de casos se deriva del método socritico,
en donde la ironia y la mayéutica son aplicadas de
forma tal que ayuda a los individuos a descubrir la
verdad mediante el didlogo. Una de las condiciones
fundamentales para que el método de casos
sea trabajado con éxito en el aula es la buena
preparacién de los alumnos para la discusién; la
participacion calificada es de donde se nutre y
alimenta. El profesor juega el papel de facilitador e
intenta mediante su experiencia dirigir la discusién
de forma que los objetivos pedagdgicos de esa
sesion sean alcanzados.

El método de casos también es un método en
el cual el alumno va descubriendo por si mismo
en doénde radica la problemdtica que se enfrenta
y toma decisiones basado en la evidencia que el
caso provee. El investigador de un caso tratara
de detener el desarrollo del mismo en un punto
especifico en el que existen dos o tres cursos de

ECO

accion posibles y sobre los cuales el actor principal
o protagonista del caso debe tomar una decision.
Y es sobre esta decisién que trabajan los alumnos
analizando las ventajas y desventajas de cada una de
las opciones o alternativas.

Debido a lo largo del proceso para elaborar un
caso por parte de un investigador, cuando el caso
alcance las aulas la empresa protagonista habra
tomado una decisién con respecto a la problematica
que enfrentaba en ese momento y se conoceran
los primeros resultados de la decisién, por lo que
el facilitador podra concluir compartiendo con la
clase la decision y los resultados obtenidos a partir
de forma que el estudiante conozca lo que “en
verdad paso”.

Los docentes de las universidades centroamericanas
enfrentan algunas dificultades para ensefar
correctamente con el método de casos, desde
obtener el acceso a los materiales de universidades
especializadas hasta la modesta preparacion de
los alumnos para la discusién en clase. Ademas
se necesita experiencia y conocimiento en la
ensefianza del método de casos debido a que las
condiciones actuales no permiten la dedicacion
completa por parte de los docentes para mejorar
esta area de forma integral.

Como respuesta a esta problemaitica, se
propone el modelo BBC como una herramienta
complementaria al método de casos tradicional
que permita superar algunas de las barreras
descritas y que desarrolla habilidades especificas en
el estudiante como la investigacion, discriminacién
de informacién, verificacién de la calidad de la
informacién recolectada, anilisis, sintesis y toma de

decisiones en un contexto real.
Uso académico

El modelo BBC no pretende sustituir el método
de casos tradicional sino més bien complementarlo.
Como el método de casos, el modelo BBC



intenta incentivar el aprendizaje por medio del
descubrimiento mas que por la receptividad. El
modelo fue puesto a prueba en clases tanto de
Maestria en Administracion de Empresas como
de Licenciatura en Mercadotecnia con excelentes
resultados de parte de los estudiantes.

La Tabla 3 presenta el resultado de la investigacién
de una estudiante de la carrera de licenciatura en
mercadotecnia en la URL aplicando el modelo BBC
a la empresa Dell Inc. El trabajo se presenta sin
modificaciones, por lo que el lector sabra disculpar
los errores que pudiese encontrar.

Se puede apreciar el grado de andlisis y detalle que
esta estudiante logré a través del método BBC,
siendo sélo su segunda experiencia aplicando

el modelo. A pesar de las limitaciones, logra

MODELO BUSINESS, BENEFITS & CHALLENGES

identificar y describir razonablemente bien los
elementos del modelo de negocio de Dell y los
beneficios asociados a cada una de las actividades,
determinando retos importantes, decisiones Yy
cursos de accién mas recientes.

También es posible cuestionar el acierto de
algunas actividades a partir de sus resultados y
retar su coherencia estratégica aplicando la matriz
de alineaciéon. Con la practica, las habilidades del
analista van mejorando y asi los resultados.

El estudiante puede evaluar si el curso de accién
tomado es adecuado desde el punto de vista
estratégico y confrontar sus opiniones con las
de sus compafieros, generando una discusiéon en
clase muy interesante y enriquecedora, con alto
involucramiento y participacion.

ECO
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El modelo BBC como
herramienta de benchmarking

Retomando nuevamente el enfoque empresarial,
el modelo permite estructurar la investigacion
para intentar descubrir las claves del éxito de una
empresa competidora. Proporcionaun esquemaque
ayuda a la identificacion de la ventaja competitiva,
ilustra un modelo de gestién y secciona el modelo
de negocios facilitando su analisis.

* Una vez comprendido el modelo de negocios de una
empresa exitosa y el propio, se intentard modificar
aquellos elementos que permitan beneficios a la
empresa tomando en cuenta su entorno y circuns-
tancias particulares, tratando de mejorar el modelo
de negocios actual a partir de los elementos clave

encontrados en la investigacion.

Ademas, podra intentarse modificar la estructura
de la industria con decisiones inteligentes que
integren un nuevo modelo de negocios, buscando
un desempefio superior al promedio de empresas
competidoras.

El modelo BBC aplicado
a la propia empresa

La mayor parte de las empresas en nuestro medio
no poseen una estrategia genérica definida que les
lleve a alcanzar unaVentaja Competitiva Sostenible;
mas bien realizan una serie de actividades que les
permite obtener utilidades al final del ejercicio
anual. El problema de esta forma de hacer las cosas
no es obtener utilidades sino maximizarlas.

Estas empresas obtendran utilidades fruto de sus
actividades comerciales, y el hecho de obtenerlas
les confortaray ayudara a fortalecer los argumentos
de una buena gestion. Sus planes estratégicos
estaran concentrados en incrementar las ventas
con la premisa de que ocurrird lo mismo con las

utilidades, y para lo cual seguramente destinaran

ECO

recursos importantes, incluyendo los financieros,
con tal de lograr sus metas de crecimiento.

El resultado de este enfoque es que cualquier
actividad que vaya encaminada a incrementar las
ventas y ademas genere utilidad en algin grado
sera bien vista, por lo que el modelo de negocios
resultard en una mezcla de actividades resultadistas
sin alineacion ni coherencia estratégica, obteniendo
resultados con un alto costo de oportunidad.

La coherencia estratégica solo se alcanza realizando
actividades que generen valor y que a su vez estén
alineadas a una estrategia genérica ya sea Liderazgo
en Costos, Diferenciacion o una Estrategia Dual
cuando se pueda desarrollar de forma exitosa y no
se quede atrapado en la mitad (Dell Inc.y Circ du
Soleil, son algunos de los pocos casos que existen
en el mundo).

Se debe hacer hincapié en que todas las actividades
que realiza una empresa provienen de decisiones,
elecciones entre una alternativa y otra acerca de
como realizar una actividad comercial y que estas
elecciones constituyen la estrategia y el modelo de
negocios.

Todas las actividades que realiza una empresa deben
poseer un objetivo especifico que sea coherente
con la estrategia genérica escogida para lograr
maximizar los resultados. El objetivo de poseer
una estrategia genérica no es solo competir, es
mas bien establecer una posicién competitiva Unica
dentro de un mercado o industria y lograr ventajas
competitivas que maximicen los resultados de la
empresa (ROI) y que los haga sostenibles en el
tiempo.

El modelo BBC permite evaluar cada decision
y actividad que la empresa realiza, su beneficio
estratégico y su alineacién.Ayuda a realizar aquellas
elecciones que permitirdn un modelo de negocios
integral y coherente.



La parte final del modelo BBC inquiere acerca
de los retos que enfrentara la empresa en
el futuro, proyectos actuales y por venir
decisiones estratégicas importantes por tomar
y las consideraciones necesarias para lograr la
sostenibilidad de la posicién competitiva. Propone
algunos elementos guia a tomar en consideracién
dependiendo del impacto que se vislumbra tendran
en la estrategia y el modelo de negocios actual.

En conclusién, el modelo BBC desagrega el
modelo de negocios de una empresa en decisiones,
actividades y beneficios que permitiran obtener
una visién mas clara y una mayor comprensién del
mismo. Su importancia radica en que sélo logrando
definir un grupo de actividades coherentes entre si,
que apoyen eficazmente las decisiones inteligentes
y alineadas a la estrategia, se obtendrd un modelo
de negocios fuerte que genere una posicidn
competitiva Unica y maximice el retorno sobre la
inversion, brindandole a la empresa una plataforma
que le permita asegurar la supervivencia en el largo
plazo por encima de sus competidores.

Ventajas del modelo BBC
e Describe una situacion real.

* Esactual (podria estar sucediendo en el mismo
momento).

* Desarrolla las habilidades de investigacion,
discrecionalidad, sintesis y andlisis.

* Facilita descubrir aquellas actividades que
generan valor estratégico.

* Identificay evallialas decisiones que han definido
el modelo de negocios de una empresa.

* Permite ajustar y mejorar el modelo de
negocios actual.

* Ayuda a identificar los drivers de la Ventaja
Competitiva.

MODELO BUSINESS, BENEFITS & CHALLENGES

* Mejora la comprension de lo que se denomina
“Modelo de Negocios” de una empresa.

* Trata con la incertidumbre en un contexto real
acerca del mejor curso de accién.

e Genera involucramiento del estudiante
permitiendo discusién

enriquecedora en clase*.

una eficaz vy

* Motiva al estudiante a desempeiiar el papel del
tomador de decisiones en un contexto real y
actual®.

*  Presenta un reto para el docente y le mantiene
actualizado®.

*Aplica sélo para el estudio de casos.

ECO
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Anexo

Metodologia sugerida
para uso académico

Se asigna un trabajo de investigacion para el
estudiante acerca de una empresa en particular,
reconocida por su éxito o fracaso, pero con el
potencial de presentar lecciones importantes para
la ensefianza y el mundo de los negocios.

Se recomienda también buscar compaiiias que
luego de ser exitosas durante mucho tiempo estén
actualmente pasando por situaciones dificiles, o
viceversa. Esto ayudara a mejorar las habilidades de
toma de decisiones en un contexto real y actual.

Se debe investigar los requerimientos guia del
modelo, descubrir los elementos del modelo de
negocios o actividades y el valor que generan a
partir de los beneficios. Debe realizarse un andlisis
de la industria, determinar los retos en el corto y
mediano plazo que la empresa en estudio podria
enfrentar e identificar las acciones que deberan
ser implementadas para mantener la ventaja
competitiva.

Se complementard con un andlisis ODA, de las
Oportunidades que el estudiante vislumbra, de las
posibles Debilidades de la empresa, si las hubiere,
y de las Amenazas del entorno, distinguiendo entre
amenazas para la industria y amenazas directas que
generalmente provienen de la competencia.

En los casos en que las empresas analizadas se
encuentren en una situacion dificil en el momento
del estudio, se deberan proponer cursos de accién
que den solucién a la problemdtica actual, luego
de identificar correctamente el problema y sus
implicaciones.

El estudiante debe hacer todo el trabajo de
investigacion de datos relevantes y luego un andlisis
integral de la empresa propuesta. La presentacién
de los resultados de la investigacién puede hacerse

ECO

en un esquema basado en el modelo BBC. En dicho
esquema se pueden mencionar de forma concreta
y puntual los elementos relevantes para el anilisis
y las conclusiones que el estudiante ha logrado
desarrollar.

Cualquier elemento relevante que necesite ser
explicado en mas de una frase podra tener un
vinculo o link en el cuadro que le lleve a una
diapositiva o slide de Power Point o a una ventana
de informacion en donde se justifica la importancia
del elemento o las razones que han llevado a tal
conclusion; esto con la intenciéon de conservar el
esquema lo mas concreto posible.

Por supuesto que el trabajo de investigacion debe
ser recompensado de forma creativa, logrando
motivar al estudiante a realizar una buena labor.
El tiempo sugerido para realizar la investigacion
es de una semana, por lo que durante el semestre
pueden asignarse las que se consideren necesarias y
oportunas para empresas tanto del medio nacional
como extranjero.

La investigacion completa puede realizarse a través
de internet o revistas especializadas y las fuentes
pueden ser tan variadas como periédicos en linea,
articulos, memorias laborales, sitio web de la
empresa, sitios con informacion financiera, entre
otras. De ser posible, se sugiere realizar entrevistas
con ejecutivos de las compaiias sujetas de estudio
para enriquecer el andlisis.

Para lograr los objetivos de aprendizaje se
recomienda que el trabajo sea de forma individual
y no grupal, pues se requiere que el estudiante haga
el esfuerzo de anilisis y recopilacién por si mismo.
Para comparar sus hallazgos tendra disponible la
sesién de clase en donde se discutird el caso y
las conclusiones de todo el grupo, logrando ojald
descubrir lecciones empresariales importantes,
algunas de las cuales el docente deberd tener

identificadas de antemano.
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VINCULACION ENTRE MIPYMES,
EDUCACION UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD

Entender un fenémeno socio-econémico como las
MIPYMES? es complicado,sobre todo en un periodo
de globalizacién y del contexto que ésta genera:
competencia, comercio internacional, apertura
de fronteras, economias abiertas, sociedad del
conocimiento, empresas que aprenden, etcétera.

En un pais como Guatemala las MIPYMES ocupan
a mas de dos terceras partes de la poblacion. De
acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo del
2004, el 75.4% de la poblacién econdémicamente
activa se localiza en la economia informal. Segtn
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
el fendmeno es similar en América Central; en los
afios 90 este sector casi llegaba al 50%.

La mayoria de estas empresas se caracteriza por los
bajos niveles de inversion que pueden realizar, los bajos
niveles educativos de sus duefios y empleados (en el
caso de que los tengan). Un alto porcentaje son de
subsistencia y en menor nimero las hay de acumulacion.
Se estima que el crecimiento de la poblacién con altos
niveles de pobreza es una de las principales causas para
que se de el incremento de este tipo de negocios; esa
carencia de empleo conduce a la necesidad apremiante
de generar ingresos para sobrevivir.

Aun con las limitantes expuestas, el desafio para las
MIPYMES es el de mejorar y crecer, ingresar a la
formalidad y ser competitivos?, ya que entrar o no
en la globalizacién no es una decision que se pueda
tomar, ya estamos en ella.

[ Master en Desarrollo y Licenciada en Administracion de Empresas.
Coordinadora académica e Investigadora en la FCEE - URL.

2 El término MIPYMES incluye a las micro, pequefas y medianas empresas.

3 La competitividad es la capacidad que una organizacién (publica o privada)
posee para mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sos-
tener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico,
sean las empresas lucrativas o no. Mantener una rentabilidad superior a la
de la competencia le permitira permanecer en el mercado, de lo contrario
tiende a desaparecer.

Alma Lorena del Cid’

Hay tantas razones que explican los bajos niveles
de competitividad: el retraso en la educacién
formal de la poblacién, el mal uso de los recursos
existentes, el crecimiento acelerado de la poblacion,
los problemas sociales que invaden cada dia con
mas fuerza la sociedad, y que en cierta medida
también son atribuibles a la globalizacién.

Elaccesoaeducacién hasido bastante restringido,en
parte por cuestiones culturales. Afortunadamente,
esta forma de pensar ha cambiado en los ultimos
tiempos.Aln con este cambio, el Estado no cuenta
con suficientes recursos para llevar educacion
publica a todos, y la mayoria de los ciudadanos
guatemaltecos carece de recursos para acceder a
educacion privada.

ECO
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Los escasos recursos que pueden invertirse
en educacion en muchos casos son utilizados
ineficientemente. La mediocridad y la pérdida de
valores se han generalizado en muchos sectores
y en distintos niveles. Estadisticas del Ministerio
de Educacion muestran los bajos niveles de
conocimiento con que egresa del nivel medio un

alto porcentaje de estudiantes.

Esta situacién puede explicarse con la siguiente
reflexion: “En un medio poco desarrollado las
redes son débiles o inexistentes: el aislamiento
entre organizaciones publicas y, en general, entre
la mayoria de actores sociales y econdmicos,
disminuye la capacidad de las organizaciones para
satisfacer las demandas y necesidades a las que se
suponia debia atendery para

Un minimo porcentaje de esos profesionales
ingresa a la universidad. También acd se perciben
las carencias. Esta situacion hace mas dificil para
la Universidad Rafael Landivar “URL- el reto de
egresar profesionales con excelencia académica y
conciencia social.

A partir del afio 2006 la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales —FCEE- se ha
planteado acercar a los estudiantes a la situacién
empresarial real de Guatemala, desde que inician
una carrera y a lo largo de la misma. Por esta
razén, en dicho ano se realizaron investigaciones
con estudiantes de primer ingreso en el curso
Técnicas Basicas de Investigaciéon —TBI-. También
en el 2007 se hizo el ejercicio, profundizando un

las cuales se crearon.En este
sentido, cuando se observa
de cerca el gobierno o la
administracién publica de
un pais en desarrollo, puede
verificarse hasta qué punto
prolifera el aislamiento”
(Foro Bolivar, 1996:Pag. 4).

A partir del afio 2006 la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales
—FCEE- se ha planteado acercar a los
estudiantes a la situacién empresarial
real de Guatemala, desde que inician una
carreray a lo largo de la misma.

poco mas en aspectos
especificos de algunos
sectores  seleccionados
por los estudiantes. Se
ha generado informacion
valiosa que servira para

ilustrar este articulo.

Con los estudiantes de

Esos profesionales, que en

muchos casos no han desarrollado las capacidades
necesarias, son los ciudadanos que tienen la
posibilidad de insertarse en distintas entidades
del pais. Algo sumamente preocupante es que la
ineficiencia va aumentando, podria decirse que a
medida que la poblacion aumenta, y actualmente la
sociedad guatemalteca ya lo estd resintiendo.Tanto
la falta de responsabilidad como de capacidad de
muchos funcionarios de los cuales depende la
dindmica econdmica y social guatemalteca nos han
llevado a un estado de indiferencia, en el que casi
nadie se compromete a cumplir con sus obligaciones,
y mucho menos a colaborar con otros.

ECO

ultimo afo de carrera se
enfocan de manera progresiva investigaciones de
tesis orientadas a este sector, tanto del interior
como de la ciudad capital. Actualmente se estan
generando tesis a través de las cuales se realizan
diagnosticos en distintas areas empresariales.

Tanto a nivel nacional como internacional se carece
de una clasificacion estandarizada para determinar
qué empresas se catalogan como micro, cudles
son pequefias, medianas o grandes. En el caso
de Guatemala se ha detectado que cada entidad
cuenta con una clasificacion, ejemplo de ello es la
tabla que se muestra a continuacion.
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TABLA |
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
DE ACUERDO AL NUMERO DE EMPLEADOS

ENTIDAD MICRO  PEQUENA MEDIANA
Cémara de 01-05 06-50 51-100
industria
FEPYME 01-05 06-20 21-60
Génesis 01-05 % T —
Empresarial
MINECO 01-10 11-25 26-60

Fuente: Elaboracién propia con base en la clasificacién de
Orozco 2003.

La OIT clasifica a la microempresa con menos
de cinco empleados, informacién que es utilizada
por entidades tales como Cuentas Nacionales del
Banco de Guatemala y ASIES.

Ademas del nimero de empleados existen otros
criterios para clasificar a las empresas, por ejemplo
se las puede clasificar por volumen de ventas,
capital invertido, entre otros. Para el caso de las
investigaciones con estudiantes de TBI se optd por
el nimero de empleados, que es la informacion
mas factible de obtener a ese nivel de la carrera.
A partir de la tabla anterior se adopt6 la siguiente
clasificaciéon: microempresas de | a 5, pequefa de 6
a 20,y mediana de 21 a 60 empleados.

Generar conocimientos Utiles a la sociedad es otro
objetivo planteado por la URL, y que la Facultad
se propone cumplir mediante la programacién
de actividades en que los estudiantes salen de las
aulas para aplicar sus conocimientos en situaciones
reales, lo que podriamos llamar laboratorios de
investigaciones econémico-sociales*. Tanto por ser las
primeras veces que se realiza este tipo de trabajos

4 El término laboratorio de investigaciones econdmico-sociales se utilizé para
referirse a la realizacion de un andlisis de problemas de negocios en la
economia de Providence en Rhode Island, los cuales dieron base para
realizar estudios de la poblacion, personal de trabajo, entre otros. (Mayer
y Goldstein, 1964)

como por ser los estudiantes de primer ingreso;
se ha cubierto un primer nivel de investigacién
cuantitativa, que ha permitido tener nociones claras
del tipo y tamafio de empresas que predominan en
distintas zonas de la ciudad capital.

A partir de esa informacion se espera generar
conocimientos mucho mas profundos con
estudiantes de otros semestres, que permitan
conocer la situacion actual de las empresas en
temas relacionados con administraciéon, mercadeo,
finanzas, entre otros;y en muchos casos apoyarles
con recomendaciones que contribuyan a mejorar
sus niveles de eficiencia.

En cada zona se seleccionaron los sectores en que
se observé mayor concentracién de empresas. Se
las clasifico de acuerdo a su tamafio y a la actividad
a que se dedican. Aunque el objetivo es conocer
las MIPYMES, no se puede omitir la realidad que
rodea y que afecta a estas empresas, por lo que
también se registrd el nimero y a qué se dedican
las cadenas o grandes empresas ubicadas en los
mismos sectores de esas zonas.

También se contabilizé el comercio informal que
en el momento de la observacién se encontraba
en el sector correspondiente. Es importante
aclarar que para esta investigacién en el tema
de comercio informal se adopté el enfoque
desarrollado por Hernando de Soto, en el que
informalidad se refiere a aquellas actividades
econdémicas cuyos fines son legitimos, como
la satisfaccion de necesidades, pero que
contravienen las regulaciones de la ley. Segun
este enfoque, la formalidad se distingue de la
informalidad por su estatus legal (OIT, 2001). En
el caso de Guatemala el primer requisito legal
que deben cumplir las empresas es inscribirse en
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el Registro Mercantil o bien pagar un impuesto
municipal. De no contar con este requerimiento,
se las clasifico dentro del comercio informal.

A continuacion se muestra la proporcién de
empresas que se localizan en los tres grupos
mencionados anteriormente.

GRAFICA |
PROPORCION DE COMERCIO INFORMAL,
MIPYMESY GRANDES EMPRESAS UBICADAS
EN SECTORES DE MAYOR CONCENTRACION

Zl Salvador

Zona |5
[ COMERCIO

Zona 14 INFORMAL

B MIPYMES

[CJGRANDES
EMPRESAS -
CADENAS

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos generados por
estudiantes de TBI 2006°

Se hace la separacién entre MIPYMES y grandes
empresas,dado que se espera que esta investigacion
sea la base para que otros estudiantes en el futuro
tomen como objeto de estudio a las MIPYMES,
cuya complejidad es menor que la de las grandes
empresas. La realidad de Guatemala se identifica
mas con las empresas que se han hecho objeto de
estudio de estas investigaciones.

Es importante destacar la predominancia de
pequefios negocios en todas las zonas (zona central
en la grifica); esto podria ser un indicio de que el
sector micro empresarial se esta formalizando.

5 La informacién fue recopilada mediante la técnica de observacién por
estudiantes del curso Técnicas Basicas de Investigacién de las secciones 2
y 9 jornada matutina y la seccién 3 jornada vespertina.

ECO

Al comparar la existencia de grandes empresas
(ubicadas en el extremo de fuera) y de comercio
informal (zona pegada al eje vertical) se observa una
proporcién distinta entre zonas, lo cual es atribuible
al nivel socioeconémico de las personas que habitan
y/o frecuentan los sectores estudiados.

En la gréfica siguiente se detallan las cantidades
de MIPYMES que se encontraron en el sector
seleccionado, seglin corresponde a cada zona. Se
generd informacién relativa a otras zonas, la cual
no se presenta, ya que no cumplia al cien por ciento
con los criterios de confiabilidad.

GRAFICA 2
NUMERO DE MIPYMES
EN SECTORES DE MAYOR
CONCENTRACION EN CADA ZONA

[ Zona1
[ Zona4

[ Zona10
I Zona11
W Zona14
W Zona1s
Il C aElSalvador

85

110 239

Fuente: Elaboracién propia con base en datos generados por
estudiantes de TBI 2006

Como puede verse en la gréfica, el total de empresas
investigadas fue de I193. La muestra varia de una
Zona a otra, esto se debe a distintos factores,dentro
de ellos: tamafio de la zona, nUmero de negocios
ubicados en el sector de mayor concentracion,
numero de estudiantes que integraron los grupos.
Para el propésito del estudio esa variacion no
afecta, ya que lo que se pretendia era conocer la
proporcién de negocios clasificados por su tamafio
y a qué se dedican.
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Mediante la aplicacion de la técnica de observacion
se determiné que los negocios predominantes
en las zonas investigadas son: venta de alimentos
(restaurantes, comedores, cafés), venta de ropa,
salones de belleza, tal y como se muestra en la
siguiente grafica.

GRAFICA 3
PRINCIPALES ACTIVIDADES A QUE SE
DEDICAN LAS MIPYMES EN SECTORES
ESPECIFICOS DE LA CAPITAL®
(EN PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos generados por
estudiantes de TBI 2006.

Sabiendo que la alimentacién y el vestuario
constituyen necesidades primarias, se comprende
facilmente la predominancia de este tipo de
negocios en las zonas investigadas; lo que no deja
de llamar la atencidn, dada la situacion econémica
de los guatemaltecos, es que el otro negocio
comun a todas las zonas son los salones de belleza,
un servicio que cada dia es mas demandado. ;Sera
esto reflejo de que se estd modificando la jerarquia
de necesidades planteada por Maslow’? ;O es que
la desigualdad en la tenencia de recursos sigue
incrementandose entre los guatemaltecos?

6 Los porcentajes que se muestran estan calculados con base en el nimero
de MIPYMES observadas en el caso particular de cada zona.
7 La teoria de necesidades humanas formulada por Abraham Maslow

indica que existe jerarquia en las necesidades que van desde las basicas
o fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento hasta las de
autorrealizacién. Dicha teorifa indica que la satisfaccion de esas necesidades
se da de manera progresiva, de no satisfacerse las basicas, no se pasa a las
siguientes.

En el caso de la zona 4 también predominan los
bares, que representan el 13% de las empresas
observadas. En la zona | | las ventas de accesorios
de belleza. En la zona 10 hay un 4% de clinicas
médicas e igual porcentaje de parqueos.Enlas zonas
Iy
que se dedican a la venta de joyas. En la zona 15

10 se encontraron varios establecimientos

las clinicas médicas y 6pticas representan un | 1%
y un 7% las farmacias. Ademas, en la zona | el 5%
son tiendas de abarrotes y 4% de clinicas médicas
e igual porcentaje de parqueos, librerias, zapaterias
y venta de telas. Algo que llama la atencién
es que en la zona | es en donde se concentra
mayor porcentaje de colegios (centros privados
de ensefianza). En la zona 14 se localiza un alto
porcentaje de talleres para automoviles y tiendas
de abarrotes, en menor cantidad pero con un
porcentaje considerable el nimero de ferreterias,
venta de regalos y librerias.

Adicional a las empresas antes mencionadas, hay un
listado bastante largo de la diversidad de negocios
que funcionan en la ciudad capital. Esta fue una
dificultad encontrada al momento del trabajo de
campo, ya que hay tal variedad de empresas que
era dificil clasificarlos en una u otra categoria,
ademds de que el nimero de categorias resulta
similar al nimero de negocios.

Una tarea importante que surge a partir de la
presente investigacion es el hecho de establecer
una clasificacién homogénea por tipo de negocio.
Fue dificil unificar este lenguaje dentro de las
secciones de TBI que trabajaron el mismo tema de
investigacion. Mas dificil aun sera homogeneizar
terminologia con el Ministerio de Economia y
otras entidades; si realmente pretendemos que los

ECO

31



32

VINCULACION ENTRE MIPYMES, EDUCACION UNIVERSITARIA Y SOCIEDAD

conocimientos que se generan mediante este tipo
de investigacion sean de utilidad para la sociedad
guatemalteca, debemos enfrentar este reto, la forma
de iniciarlo es conociendo la realidad, observando la
variedad de negocios que existen en el pais.

Dentro de otros tipos de negocios que se encontraron
en distintas zonas, pero en un porcentaje menor, se
mencionan los de la Tabla No. 2.

La lista de negocios es interminable. Tal variedad
obedece a multiples razones, las tres principales
son:

a) La accesibilidad de recursos que tiene el
emprendedor al momento de iniciar.

b) El ramo que conoce el emprendedor al
momento de iniciar, y

c) El producto o servicio que piensa el

emprendedor tendrd demanda.

Para convertir en informacién los datos presentados
en las paginas anteriores, es importante analizarlos
con base en teorias relacionadas con el tema
de interés. Con la idea de ubicarnos y en algln
momento hacer una comparacién con otros paises,
presento a continuacién el modelo elaborado por
Portery citado porTrejos y Condo (2001),en el cual
presenta las diferentes etapas o saltos cualitativos
que deberian darse para lograr la competitividad
de una nacion.

TABLA 2
NEGOCIOS MINORITARIOS
A QUE SE DEDICAN LAS MIPYMES EN LA CIUDAD CAPITAL

TIPO DE NEGOCIOS

Venta de alimentos para animales

Repuestos de distintos tipos

Clinicas dentales, medicina general y otros

Agencias publicitarias

Escuela para chef

Venta de accesorios para costura y otros

Tienda de sellos

Floristeria

Salén fotoGrifica

Venta de llantas

Escuela de enfermeria

Hojalateria

Gimnasio

Venta de lacteos

Venta de automoviles

Venta de jabones y velas

Car wash Venta de anteojos
Laboratorio clinico Tortillerias
Escuela de danza Discotecas

Colegios (distintos niveles)

Servicios eléctricos, financieros, etcétera.

Fuente: Elaboracion propia (IDEM)
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ESQUEMA |
SALTOS CUALITATIVOS
EN EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE UNA NACION

Etapa impulsada

por innovacién
Etapa impulsada

por inversion

Etapa impulsada
por factores

La ventaja competitiva
descansa principalmente en la
capacidad de empujar el
“estado del arte” en industrias,
con base en innovacion

La  ventaja  competitiva
descansa principalmente en
una intensa inversion que

Los factores basicos son

la fuente esencial y . i sistematica, factores  muy
generalizada de ventaja origina factores mas avanzados especializados y estrategias

- y especializados globales. Las demandas locales
competitiva.

sofisticadas, las rivalidades
domésticas, los clusters de
empresas de apoyo generan
ventajas.

Fuente: Trejos y Condo (2001:27)

En la etapa impulsada por factores la mayoria de
industrias obtienen ventajas de forma casi exclusiva
de sus factores basicos de produccion, por ejemplo,
recursos naturales,condiciones climaticas favorables

para ciertos cultivos o una fuerza de trabajo semi-

calificada abundante y barata.

En este caso, por ser la competencia Unicamente de
factores, el requerimiento de tecnologia es escaso.
Seglin los autores esta etapa es tipica de los paises
en desarrollo.

En la etapa de la economia impulsada por la inversién
siguen prevaleciendo los factores bésicos de
produccién, pero hay una ampliacién a factores
avanzados o mecanismos especializados de bajo
costo, por ejemplo, ingenieros o administradores
formados en las universidades. En esta etapa la
productividad de la nacién se caracteriza por la
inversién en procesos de produccién modernos,
eficientes y amenudo de gran escala,que incorporan
la mejor tecnologia disponible en el mundo.

En la fase de las economias impulsadas por la
innovacion las industrias, ademas de asimilar y
mejorar la tecnologia de otras naciones, crean y
llegan a tomar la delantera en el avance del “estado
del arte” en tecnologias de producto, de proceso,
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de mercadeo, etc. Es decir, que su capacidad de
innovacion se convierte en ventaja competitiva.

El esquema anterior se refiere Unicamente a

empresas productoras, quedan excluidas las

de servicios. Aun asi podemos situarnos en
la categoria que corresponde de acuerdo a las
caracteristicas presentadas. La predominancia de
empresas de alimentos inmediatamente nos ubica
en la primera categoria,dado que ademas de basarse
en recursos naturales —agricolas— para elaborar sus
productos, tanto en este tipo de negocios como en
los otros encontrados en la investigacion, carecen
de tecnologia avanzada, y la mano de obra que por

lo regular utilizan no es calificada.

Con otro grupo de estudiantes en el 2007 se
investigd a microempresarios pertenecientes al
comercio informal. Para explicar este sector,
Garcia (2005) indica que este fendémeno se
identifica con el incumplimiento de la forma en que
los agentes econdmicos deben producir, comerciar,
servir, contratar proveedores o empleados,
defender la propiedad contra el abuso de terceros,
etc. El 90% de los entrevistados indicé no estar
inscrito en ninguna dependencia del Estado. El
comercio informal puede clasificarse atendiendo a
diversos aspectos, uno de ellos es por su estructura

ocupacional, tal y como se muestra en la tabla.

En la investigacion se encontraron ejemplos de
las distintas variantes que la autora presenta en
su clasificacion. Para ello se aplicd la técnica de
observacién y un acercamiento a la formulacién de
historias de vida, dado que en un 90% se realizod
investigacion cualitativa se tomd un nldmero
limitado de casos (30 casos).

En total coincidencia
con los resultados de las
otras secciones, dentro
del comercio informal se
encontré predominio de
empresas de alimentos
(33%). Se indica que el
éxito del negocio se
debe a la satisfaccién

de los clientes, y que se
encuentran ubicados donde pasa gran cantidad de
personas.Aun asi la inversion del 30% de ellos no pasa
de los Q 500.00, el 23% ha invertido entre Q 500.00 y
Q1,000.00,y arriba de esta cifra los restantes.

La explicacion del bajo capital inicial la encontramos
en que el 60% de ellos comienzan su empresa con
aportes familiares.

Contrario a lo que algunas fuentes establecen
con relacion a la sobrevivencia de microempresas

TABLA 3

DIVISION DEL SECTOR INFORMAL
DE ACUERDO A SU ESTRUCTURA OCUPACIONAL

Microempresarios

Trabajadores por

cuenta propia

Asalariados de

microempresa

Trabajadores no

remunerados

Hibridos

Propietarios de
empresas de hasta 4

empleados

Propietarios de un
negocio que no

emplea mano de obra

Trabajan
directamente con los
microempresarios y

reciben remuneracién

Familiares que trabajan
en la empresa sin

recibir remuneracién

Han registrado

la empresa en la
formalidad pero no
cumplen con todos

los requisitos

Fuente: Castillo (2001: 18)
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(dos afios en promedio), la investigacién muestra
que de los 728 casos investigados |17 tienen entre
3 y 6 afios de funcionamiento, y 2| entre 6 y
10 afos. Estos casos reflejan que a pesar de la
vulnerabilidad de este tipo de negocios, al no haber
fuentes de empleo fijas han encontrado la forma
de sobrevivir con los escasos recursos que de esta
forma obtienen. Hay casos en que se mantienen
por 10 afos. Hubo un caso de comercio informal
que report6 dedicarse a ese negocio desde hace
35 anos. En ambos estudios mas del 50% de los
entrevistados indica que iniciaron el negocio por
carecer de trabajo.

El 97% de los comerciantes
informales indica percibir
utilidades, a pesar de ello
el 57% indica no poder
cubrir necesidades
personales  con
ingresos. Es de admirar
el optimismo de estos
empresarios, ya que sélo
el 40% de ellos reconoce
el peso de la competencia,
mientras que el 56% dice
no existir competencia o
que no les afecta.

sus
estos

Desde mi punto de vista esta opinidn es
producto de la ingenuidad que provoca su escaso
conocimiento. La globalizaciéon y los cambios
que estd teniendo el mercado y la economia
hacen que exista competencia para todo tipo de
negocio, en especial en casos de negocios aislados,
que carecen de la posibilidad de tener economias
de escala. Su abastecimiento lo hacen a diario o

semanalmente.

8 Sumando las 42 MIPYMES y los 30 casos de comercio informal

El 83% de los negocios de comercio informal
subcontrata empleados, en la mayoria de los
casos uno o dos, en menor cantidad tres o
cuatro, y s6lo dos casos reportaron contratar a

cinco personas. El 64% de los casos reporta que
las subcontrataciones son entre familiares: hijos,
esposos, hermanos, y otros.

El 83% de los negocios de comercio informal
subcontrata empleados, en la mayoria de
los casos uno o dos, en menor cantidad
tres o cuatro, y soélo dos casos reportaron
contratar a cinco personas.

Los ingresos generados por este tipo de negocio
en su mayoria son de subsistencia, ya que 12 de
30 casos tienen ingresos diarios de menos de
Q200.00 y ocho casos entre Q 200.00 y Q 500.00.
Si asociamos estos datos al conocimiento de que el
70% de ellos reporté que estos ingresos se utilizan
para el sostenimiento de la familia, en especial para
cubrir necesidades basicas, no es dificil imaginar las
condiciones en que se desarrollan estos nucleos
familiares. Esta situacion se agrava cuando el
ingreso diario ni siquiera es fijo. EI 100% de los
entrevistados afirma que los ingresos varian de un
dia a otro, y el 63% de ellos admite que le gustaria
ubicarse en otro trabajo.
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La situacién anterior se da a pesar del tiempo
que dedican al negocio estas personas. El 43% de
ellas reportaron dedicarle entre 6 y 10 horas y el
20% entre || y |5 horas diarias. Al preguntarles si
reciben algin tipo de ayuda del Estado o de otra
entidad, el 93% indicd que no, sélo en dos casos
se refirieron a la ayuda que les dan dos grandes

cadenas.

En cuanto al nivel educativo se obtuvo la siguiente

informacion:

GRAFICA 4
NIVEL EDUCATIVO DE
LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
(EN PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos generados por
estudiantes de TBI 2006.

El nivel educativo que muestra la grafica es reflejo
del nivel socioeconémico prevaleciente en este
sector. Ante tal situacién y tomando en cuenta
los antecedentes presentados al inicio de este
tema, es urgente la implementacién de estrategias
por parte del Estado tendientes a educar a la
poblacion para que desarrollen capacidades
de producciéon y comercializacion eficiente’.

9 En vista de que es casi imposible llevar a toda la poblacién a niveles
avanzados en grados educativos, que seria el ideal.
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Es de resaltar que dada la escasez de trabajo en
el pais desde hace varios afios, hay graduados de
nivel medio y universitario que también se han
ubicado en el sector informal. En la tabla 4 se
presentan algunos de estos casos.

Al realizar la historia oral se conocieron con

alguna profundidad los casos investigados,
para efectos de ilustrar este articulo se han

seleccionado los que se muestran en la tabla 4.

Varios de los comerciantes hicieron referencia a
los asaltos de que han sido victimas en multiples
ocasiones; los asaltantes no diferencian entre
tipos de negocio, ya que los reportan desde
tortillerias y chicleros hasta abarroterias; incluso
los han lastimado, y en alguna ocasiéon los
asaltantes asesinaron al encargado.

Llama la atencién la importancia que para los
entrevistados representa la interrelaciéon con la
gente. Para ellos eso es parte de sus ganancias.
Es decir, que la mentalidad de muchos de los
comerciantes informales no responde tinicamente
al interés econémico.Varios expresan que aspiran
a seguir con el negocio y, a la vez, contar con un
trabajo que tenga mayor estabilidad.

De los datos recabados por los estudiantes se
deduce que estas personas, desde su sencilla
posicion, estan conscientes de la felicidad que les
produce la actividad a que se dedican, y que una
de sus metas principales es la unién familiar, a la
cual el negocio contribuye.

El ultimo item de la entrevista pretendia obtener
comentarios de los empresarios acerca de este
tipo de negocios. En la tabla 5 se transcriben
algunos de éstos.
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TABLA 4
RESUMEN DE HISTORIA ORAL:
CASOS DE COMERCIO INFORMAL

Tipo de negocio
Ao de inicio
Motivo para iniciar

Experiencias
Agradables y
desagradables

Lo que representa para
el-ella y/o su familia

Como se ve en el futuro

Venta de periédicos
1982

Oficio que aprendié
acompafiando a su mama

Lo han asaltado y ha visto
asaltos sin poder hacer nada.
En un incendio perdié su
casa y entonces sus clientes
le ayudaron.

Siguieron los pasos de su
mama y ahora cada uno

de sus hermanos tiene una
venta de periddicos que les
permite sobrevivir.

Con otro tipo de trabajo
que le genere mayor ingreso.

Comedor

1992

Continuar con la
herencia de su mama

Los clientes que tenia su
mam4d se conservan. Porque
la comida no ha cambiado.
Cuando por falta de gas no
pudo completar el pedido
para un bautizo.

La unién familiar a pesar de
dos muertes en la familia

Poniendo un alquifiestas.

Tienda de barrio
1992

Ayudar a su esposo a
sostener a su familia

Los ingresos que ha
generado.
Algunos clientes son
groseros.

Posibilidad de compartir

con sus hijas. Los mantiene
ocupados y les da esperanzas
de superacion.

Se realiza como mujer

Con la esperanza de que
sus hijas consigan un buen
trabajo.

Tortilleria
1997
Dar sustento a sus 6 hijos

Obtener su primera
ganancia.
La asaltaron

Una esperanza para poder
superarse.

Comprando nuevo equipo
para su negocio.

Chiclero

1999

Tener ingresos para comprar
la medicina de su mama

Aunque genera ingresos no
son los suficientes para la
medicina y para comer.

Lo han asaltado varias veces.

El tnico ingreso para él

y su mama. La posibilidad

de conocer personas que
trabajan en los estadios.Algo
pesado por tener que estar
todo el dia parado.

Generando lo suficiente para
comprar la medicina y para
comer.

Venta de shucos

2005

Busqueda de recursos para
seguir en la universidad

Buena acogida de los clientes
y la posibilidad a través

de ellos de tener buenos
contactos

La posibilidad de ingresar a
la URL y haber llegado hasta
el 3°. Semestre.

Un ejemplo de superacion

Sin penas ni deudas gracias al
negocio.

Venta de abarrotes

2005

Graduado universitario que
no consigue trabajo

El crecimiento que ha tenido
la abarroteria.

Irregularidad en los ingresos.
Producto que se pierde

por no haber ventas. Los
asaltaron y mataron al
encargado.

La principal fuente de
ingresos. Lo que evita que
tengan mayor convivencia y
privacidad. La posibilidad de
hacer nuevas amistades.

Con un negocio mas grande
que permita el bienestar de
su familia.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos generados por estudiantes de TBI seccién 2 matutina 2007
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TABLA 5
COMENTARIOS DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

La situacion estd mal, por lo que con su negocio no prospera

La necesidad hace que uno busque formas para subsistir

Este tipo de negocio ayuda a personas sin trabajo

Hay que ganarse la vida honradamente

Trabajar duro para poder ganarse la vida

Ha sido una gran oportunidad

Existe mucha competencia, por lo que los ingresos se reducen

Buscar empleados honrados

No dejarse ganar por la competencia

Superarse dia a dia

Gracias a Dios vive y da lo mejor de si

El éxito es cuestion de esfuerzo, dedicacién y amor al negocio

Se conoce a mds personas

La clave del éxito es conocer el producto

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo elaborado por estudiantes de TBI seccién 2
matutina 2007.

La situacidon descrita no se da sélo en Guatemala.

Hago alusion al titulo otorgado por Diaz (2005) a su
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La falta de oportunidades es un mal comun a varios
paises latinoamericanos. Al respecto, Iglesias, ex
presidente del BID, afirma: “La sociedad como tal,
es el gran actor de donde estan partiendo muchos
impulsos. Hay una sociedad muy activa en América
Latina, como no habiamos visto quizas en el pasado
y a todos los niveles, es una realidad que estamos
reconociendo en la vida diaria. El nuevo Estado, o
el Estado renovado, se necesita; un estado capaz
de promover las politicas de desarrollo, capaz de
promover el funcionamiento de los mercados,
capaz de adecuar, de regular en la dimensiéon que
cada pais defina”'°.

10 Foro Bolivar de la microempresa 2006.
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articulo Economia Informal en Guatemala: la Regla, no
la Excepcién. El ha logrado en su titulo transmitir el
peso que este sector ha representado en los Ultimos
tiempos, y que se incrementa afio tras afio.
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A pesar de que se han hecho esfuerzos por
parte de organismos internacionales y entidades
nacionales, como por ejemplo que en el 2004
se lanzé un programa de apoyo al desarrollo
empresarial (PROADE), el BID y la Camara de
Industria guatemalteca esperaban capacitar a 10
mil MIPYMES, con el objetivo de hacerlas mas
productivas y competitivas. En las historias de vida
el 100% de los micro y pequefios empresarios
investigados expresaron no haber recibido ninglin
tipo de apoyo, ni capacitacién por parte del
gobierno. Como el ejemploanterior podrian citarse
muchos otras iniciativas propuestas por distintas
entidades, como PROMICRO y SIPROMIPE, pero
que dada la dimensién del sector en cuestién han
sido insuficientes para que su impacto realmente
llegue a la mayoria de microempresarios.

Este corto alcance e impacto en gran medida se
debe a que en Guatemala, como en otros paises
en desarrollo, existe “una fuerte desarticulacién
del sistema social, econdmico e institucional. Por
el contrario, las sociedades desarrolladas son
imaginables como un gran rompecabezas en que las
organizaciones publicas, las empresas privadas, los
individuos, las asociaciones, los representantes de
otros paises, otros intereses y otras organizaciones,
son piezas que tienen la virtud de encajar una con
otra” (Foro Bolivar de la Empresa Latinoamericana
1996:13).

Nakauchi (1998) cita el ejemplo de Japén al referirse
a las palabras de Drucker: Lo que se necesita es
una especie de revolucién cultural. En particular,
la necesidad de crear estructuras que permitan a
los empleados ser innovadores en asuntos tales

como el desarrollo de nuevos productos, mientras
aun son jovenes. Esta participacion debe dérsele
a todos los empleados, no necesariamente deben
ser especializados, ya que es la persona comun la
que conoce las necesidades actuales. El caso de
Guatemala no es distinto, la mayoria de la poblacién
es joven y sin una orientacién clara de su futuro,
con escasas posibilidades de superacién y con una
exposicién constante a influencias negativas (antes
solo en la TV, ahora en la vida cotidiana). Tanto
para empleados dependientes como para personas
emprendedoras, la formacion es crucial y hace la
diferencia entre la competitividad y el rezago a
nivel empresarial.

Es necesario “acercar el conocimiento a la actividad
productiva, la capacitacién a la mano de obra y la
gerencia y todo lo conducente a la permanente
exploracién de oportunidades comerciales vy
difusion de las capacidades, singularidades y ventajas
que los productos con valor agregado puedan
ofrecer” (Foro Bolivar, 1996: Pag. 21).

La educacion (como parte importante del
rompecabezas) requiere actualizacion permanente
y visidn estratégica por parte de planificadores y
administradores. La actividad productiva requiere
cada vez mas de personal calificado, no importa el
sector en que se encuentre. El hecho de acercar a
los estudiantes a realidades dificiles (predominantes
en este pais) no es tarea sencilla, pero es imperante.
Solo de esta forma lograremos sinergia entre la
realidad de Guatemala y los conocimientos que se
imparten en las aulas. Asi tendremos ciudadanos
comprometidos, realistas, no frustrados sino
perseverantes, trabajando por un mejor futuro.

ECO
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EL RECURSO HUMANO EN EL SECTOR
DE MICROFINANZAS

Las microfinanzas, pero especialmente el
microcrédito, estd experimentando un crecimiento
acelerado, su importancia e impacto cada vez es
mayor, y eso lo revelan los acontecimientos que
en los Ultimos afios le han dado tal relevancia,
que los titulares de los principales medios de
comunicacién en el mundo han catapultado este

tema, a continuacion algunos ejemplos:

Declaracion del Afo Internacional del
Microcrédito 2005: En 1998,la Asamblea General
de las Naciones Unidas proclamé el 2005 como el
Ano Internacional del Microcrédito, con el fin de
reconocer la contribucién de éste a la mitigacion
de la pobreza.

Otorgamiento del Premio Nobel de la Paz
2006 para el Banquero de los Pobres: el Premio
Nobel de la Paz 2006 fue concedido al economista
bengali Muhammad Yunus y al Grameen Bank,
fundado por él, que ofrece microcréditos a personas
sin recursos, anuncié el Comité Nébel en Oslo.

Cumbre Mundial del Microcrédito: la Reina
de Espafia ha expresado en Halifax (12 al 16 de
noviembre 2006, Canada) su apoyo personal
y el de Espafa para que se cumplan los dos
grandes objetivos del Desarrollo del Milenio,
que 175 millones de familias tengan acceso a los
microcréditos y que 100 millones superen los
ingresos de un délar diario para 2015.

| Administrador de Empresas con Maestria en Finanzas. Consultor en temas
relacionados con microcréditos.

Ezrra Israel Orozco Paredes'

Segiin Sam Daley-Harris, en el Informe del Estado
de la Campana de la Cumbre de Microcrédito
2006, el microcrédito es una intervencion capaz de
producir un resultado final cuadruplo. Cuando se
emplea efectivamente,puede |) aliviar el sufrimiento,
2) traer dignidad, 3) hacerse sustentable, y 4)
inspirar a otros a dar apoyo.

A nivel mundial, indica el mismo informe, que para el
31 de diciembre de 2005 hubo 3,133 instituciones
de microcrédito que informaron haber servido
a 113.261,390 clientes, de los cuales 81.949,036
se encontraban entre la gente mas pobre cuando
tomaron su primer préstamo. Suponiendo que el
nucleo familiar es de cinco personas,los 81,9 millones
de clientes més pobres que recibieron servicios para
fines de 2005 representan a unos 410 millones de
miembros de familia beneficiados.

Con la expansion y masificacion de los servicios
microfinancieros, también han crecido las

necesidades de atencién de este sector. En especial,
se deben tener en cuenta los principios clave para
lograr el éxito en las microfinanzas,que haidentificado
el Consultive Group to Assist the Poor (CGAP), una
de las maximas autoridades en el tema:
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PRINCIPIOS CLAVE DEL EXITO EN MICROFINANZAS

Las personas de escasos recursos necesitan una variedad de servicios financieros, no solo préstamos.

La microfinanza es una herramienta poderosa en la lucha contra la pobreza.

Las microfinanzas se refieren a sistemas financieros que atienden las necesidades de las personas pobres.

La sostenibilidad financiera es necesaria para alcanzar a nimero significativo de personas necesitadas.

Las microfinanzas requieren la construccién de instituciones financieras locales y permanentes.

El microcrédito no es siempre la solucion.

Los techos de las tasas de interés pueden perjudicar el acceso de las personas pobres a servicios financieros.

El papel del gobierno es de facilitador, no el de un proveedor directo de servicios financieros.

Los subsidios de donantes deben complementar en vez de competir con el capital del sector privado.

La importancia de la transparencia financiera y del alcance de clientes.

La insuficiencia de la capacidad institucional y humana es la clave limitadora.

Fuente: Elaboracion propia

Parafraseando a Chiavenato (2000), se podria
decir que en un ambiente tan multidisciplinario y
complejo, las personas son la diferencia. El recurso
humano es el Gnico factor dinamico puesto que en
él esta la inteligencia que vivifica y dirige cualquier
organizacién. La calidad de los funcionarios, sus
conocimientos, habilidades, entusiasmo, satisfaccién
en sus cargos,y su iniciativa para generar repercuten
con fuerza en la productividad, el nivel del servicio
al cliente, la reputacién y la competitividad de la

organizacion, del sector y de un pais en general.

Es por ello importante resaltar la necesidad de
especializar recurso humano en el sector de
microfinanzas, un sector en franco crecimiento
tanto a nivel nacional como mundial, que necesita
constantemente  nuevo

incorporar personal

calificado a todo nivel, sin embargo, no hay
suficiente oferta en el mercado laboral, por lo
que se convierte en un problema que requiere de

acciones a corto plazo.

ECO

Conceptos de microfinanzas

¢  Microfinanzas: Tomando como base la definicién
que ha dado el CGAP sobre las microfinanzas,
se puede decir que: Las microfinanzas son
sistemas financieros que atienden a la poblacién
de menores ingresos, con productos y servicios
adecuados a sus necesidades.

Servicios que se prestan en microfinanzas

* Crédito: Esta constituido por los fondos que
se prestan bajo ciertas condiciones, de plazo,
tasa de interés, destino y garantia. Existen
préstamos individuales y grupales, dentro de
estos ultimos hay modalidades tales como
grupos solidarios y bancos comunales.

*  Ahorros: Este es un tema controversial dentro
de las microfinanzas, ya que la Ley de Bancos
y Grupos Financieros en su articulo 96, sefala
el delito de intermediacién financiera e indica
la prohibiciéon de captar dinero del publico a



aquellas personas individuales o juridicas que
no estén autorizadas expresamente por esta ley.
Sin embargo, en el articulo 4 de la misma ley,
se plantean excepciones y se indica claramente
que “las entidades que reciban depdsitos o
aportaciones de sus asociados y de terceros... y
que sean normadas por una ley especial, quedan
exceptuadas de las disposiciones de esta ley”.

Se deduce entonces que en tanto no haya dicha
ley, seguira rigiendo el articulo 96, no obstante,
se tiene conocimiento que hay una iniciativa
de ley denominada “Ley de Sociedades de
Microfinanzas”, esperando para ser presentada
al Congreso de la Republica que
operaciones en el 2008.

inicie
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familiares,administran fondos de pago,asi como
servicios de transferencia de un area a otra.

Tarjetas de crédito y débito, pago de servicios
publicos, inversiones, fondos de pensiones,
entre otros servicios, seran posibles para
los usuarios del sector, como resultado de
alianzas estratégicas entre instituciones de
microfinanzas y el sector financiero formal.

Estructura del sector

Instituciones de primer piso: Son aquellas que
tienen una relacién directa con la poblacién meta.
Asociaciones, bancos, cooperativas, fundaciones y
otras que presten servicios directos.

Una forma de captacion es
el ahorro, el cual las IMF o | Presenta el
exigen a sus clientes, ya | € [a
que es un requisito para

obtener un préstamo bajo —REDCAMIF-

la metodologia de Bancos | redes

Comunales, aunque por
otro lado, los ahorros que
las socias de un banco
puedenhacerdependiendo
de los excedentes de sus
negocios. El ahorro que
se exige es propiedad

de las socias y en ningun .
atienden.

Uno de los grandes avances que | °®
sector en
de la Red
Centroamericana de Microfinanzas

consolidacién

la cual
nacionales
(incluyendo Panamd), con la mision
de consolidar la industria de
microfinanzas en la regién mediante la
representacion gremial, promoviendo
institucional vy

generando alianzas estratégicas que

el fortalecimiento

contribuyan a mejorar
de vida de la poblacién meta que

Instituciones de segun-

la region do piso: Son aquellas que
atienden a las instituciones

de primer piso. Coopera-
integra las

) . cion internacional, bancos
seis paises

internacionales, gobierno,

las entre otros.

Dependiendo del nivel de
atencién, pueden existir
instituciones del tercer o

la calidad mayor piso.

momento la IMF puede
hacer uso de él.

Seguros: se utiliza un plan de seguro en el caso
de créditos grupales, para que en caso de la

Situacion de las microfinanzas en
Centroameérica

muerte del prestatario, éste pueda ser usado
para cancelar el saldo del préstamo, en algunos
casos también se cubren los gastos funebres.
Por otro lado, hay incipientes iniciativas en el
campo de seguros médicos.

Servicios de pago: algunas instituciones de
manejando

microfinanzas  estan

Uno de los grandes avances que presenta el
sector en la regién es la consolidacién de la Red
Centroamericana de Microfinanzas -REDCAMIF-
la cual integra las redes nacionales de seis paises

(incluyendo Panamad), con la misién de consolidar

la industria de las microfinanzas en la regién

remesas

mediante la representacién gremial, promoviendo
el fortalecimiento institucional y generando alianzas
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estratégicas que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de la poblacién meta que atienden. De
acuerdo al Resumen del Plan anual de Operaciones
REDCAMIF 2007, se trabaja en funcién de los
siguientes objetivos estratégicos:

*  Desarrollo Institucional: Promover la industria de
las microfinanzas y su impacto en el desarrollo
econémico y social de la region centroamericana,
mediante el esfuerzo conjunto de organizaciones
representativas de las redes nacionales.

*  Politicas Publicasy Marcos Regulatorios:Incidiren
las politicas publicas, marcos legales, regulatorios
y tratados internacionales que beneficien y
fortalezcan al sector de las microfinanzas en la
region centroamericana en forma equitativa y
homogénea en todos los paises de la regién.

* Desarrollo Tecnolégico y Recursos Humanos:
Impulsar programas y proyectos que permitan
la profesionalizacién de los recursos humanos
y aplicacién de tecnologias financieras vy
administrativas, orientadas a la sostenibilidad y
permanencia de las IMF’s.

* Impacto a Clientes: Promover el desarrollo
de productos y servicios de microfinanzas
innovadores dirigido a los diferentes segmentos
de mercado con el propésito de satisfacer la
demanda y mejorar la calidad de vida de los
clientes de cada uno de los programas.

Dentro de los logros més importantes de la
REDCAMIF destaca la busqueda de la transparencia
en el sector, con la publicacién de los boletines
informativos, conteniendo informacion general
de las IMF’s afiliadas, lo que permite socializar la
informacién y medir el desempefio en el sector.

Al 31 de diciembre de 2006, se han alcanzado los
siguientes resultados:

Es importante resaltar que aun cuando hay
significativos avances, la cobertura del mercado aun
es incipiente, ya que segiin Arroyo J.y Nebelung M.,
existen aproximadamente 3 millones de unidades
econémicas que forman el mercado total y de éste,

Unicamente se esta atendiendo el 24.11%, cifra que
revela la magnitud del problema por resolver.

DATOS GENERADOS POR LAS IMF’S AFILIADAS A REDCAMIF
AL 31 DICIEMBRE DE 2006

Concepto Guatemala | El Salvador | Honduras Nicaragua | Costa Rica | Panama Total .
REDIMIF | ASOMI |REDMICROH | ASOMIF | REDCOM | REDPAMIF | Promedio
IMF afiliadas 20 1 24 20 22 9 106
Oficinas Nacionales 170 69 207 232 31 n/d 709
Oficiales de crédito 636 288 712 764 38 n/d 2,438
Préstamos promedio USD 479.10 1,250.00 616.30 581.30 3,977.60 n/d 1,380.86
Pré“aml ‘:5 promedio en 3,689.07 9,625.00 4,7455| 4,476.01 30,627.52 n/d 10,632.62
Clientes por oficial de crédito 312 234 239 405 334 n/d 305
Cartera por oficial de crédito | 155,589.00 | 288,497.00 149,551.00 | 235,873.00 | 729,248.00 n/d 311,751.60
Sn?;:ijz:rédim al total de 45.8% 39.2% 40.0% 34.1% 67.7% n/d 45.4%
Clientes 180,145 64,025 163,746 307,693 20,000 11,403 747,012
Cartera en millones USD 111.80 80.00 100.90 178.90 45.00 12.80 529.40
% Clientas mujeres 71.0 69.0% 69.0% 62.3% 50.0% 40.6% 60.3%
% Cartera rural 58.0 51.0 46.0% 49.0% 65.0% 67.0% 56.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Memoria de Labores 2006 de REDCAMIFE.
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En Guatemala

Al 31 de diciembre de 2006, la Red de Instituciones
de Microfinanzas —REDIMIF- agrupaba a 20
instituciones con 170 sucursales en todo el pais,
atendiendo 180,145 clientes con una cartera de
USD.I111.8 millones distribuida de la siguiente
manera:

GRAFICA |
DISTRIBUCION DE
CLIENTES PORACTIVIDAD ECONOMICA

54.9%

60
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11.1%

20 10.5% 11%3

Servicios Vivienda Consumo Otros

Agropecuaria ~ Comercio
y forestal

Peq. Ind

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la siguiente grafica cémo el
microcrédito se caracteriza por plazos cortos con
lo que se logra mayor rotacién de la cartera, mayor
rentabilidad y atencion a mas clientes.

GRAFICA 2
DISTRIBUCION DE
CLIENTES POR PLAZOS
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19-24
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Fuente: Elaboracién propia
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La metodologia crediticia con mayor distribucion
de cartera, en Guatemala, es individual, tal y como
se observa en la siguiente grafica:

GRAFICA 3
DISTRIBUCION DE
LA CARTERA POR METODOLOGIA CREDITICIA

50.0%

36.6%

Individual Grupo Solidario Banco Comunal

Fuente: Elaboracién propia

Se observa un contraste entre la distribucion de la
cartera y la distribucion de clientes por metodologia
crediticia,ya que aunque la primera esté concentrada
en crédito individual, el mayor nimero de clientes
es atendido por la metodologia grupal de bancos
comunales, seglin la siguiente grafica:

GRAFICA 4
DISTRIBUCION DE
CLIENTES POR METODOLOGIA CREDITICIA

Individual

Grupo Solidario Banco Comunal

Fuente: Elaboracién propia

El mercado de servicios para la
formacion de RRHH

El recurso humano es el mas valioso en cualquier
institucién sin importar el giro de su negocio y en
el sector de microfinanzas se ha convertido en un
bien escaso, debido en parte a la inexistente oferta
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de mano de obra especializada en microfinanzas
dentro del mercado laboral, al aumento de las
operaciones de las IMF, asi como a la presencia de
nuevas instituciones que estan incursionando las
microfinanzas, especialmente bancarias.

Villalobos, Sanders y de Ruijter (2003) recomiendan
que, para potenciar el desarrollo del sector de
microfinanzas, debe llevarse a cabo un proceso
de desarrollo institucional y profesionalizacién del
recurso humano, por lo que la inversidn en esta
area es una prioridad.

Hay avances en este tema, ya que las instituciones
que hacen microfinanzas han facilitado la formacién
de su recurso humano a fin de ser mas eficientes
en la prestacion de sus servicios, sin embargo,
es importante considerar para los procesos de
formacion, que en el sector también hay otros
actores que intervienen directa o indirectamente
en el qué hacer de las microfinanzas, por lo que
pueden identificarse dos niveles:

* A nivel interno: personal de cooperativas,
bancos e instituciones de microfinanzas, tales
como:miembros de las juntas directivas,consejos
de administracion o comités;directores ejecutivos,
gerentes generales, gerentes funcionales; mandos
medios y personal operativo.

* A nivel externo, personal de diferentes
instituciones que interactian con el sector,
tales como:

- Instituciones de gobierno: Ministerio
de Economia, de Agricultura, de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

- Cooperacic’)n internacional;
de paises cooperantes; Instituciones de
regulacion y supervision financiera (Junta
Monetaria, Superintendencia de Bancos).

Embajadas

- Redes, asociaciones y otras agrupaciones
(Red de Instituciones de Microfinanzas

ECO

—REDIMIF—, Red FinancieradeAsociaciones
Comunitarias —-Red FASCO—, Red Catilisis,
Federacidon Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito -FENACOAC-).

- Instituciones de segundo piso: Banco Rural,
Banco G&T Continental, Fideicomiso para
el Desarrollo Local en Guatemala —-FDLG—,
Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica —BCIE-.

- Empresas de Consultoria: Firmas de

abogados, Firmas de auditoria.

- Otros: Centros de investigacién (ASIES,
CIEN, IDIES, IES), Consultores individuales,
Docentes de diferentes universidades.

Este listado no es exhaustivo y en cada division
existen muchas mas instituciones, sin embargo, lo
que se pretende reflejar es que hay gran cantidad
de sectores interactuando con el sector de
microfinanzas, algunas veces sin conocerlo a fondo,
y que necesitan de formacién especializada en

microfinanzas.

Puede decirse que hay una fuerte demanda de
formacion en un sector que se encuentra en
expansion, la cual de ser atendida efectivamente,
traera consigo recurso humano mejor calificado
que impactard positivamente en varios campos,
al contar con leyes adecuadas, mejor orientacion
de los recursos de cooperacion, mayor
entendimiento del impacto de las microfinanzas y
mas sensibilizacion ante las necesidades reales de
la poblacién meta. En conjunto, se podran articular
esfuerzos para coordinar acciones y optimizar
recursos que contribuyan con el combate a la
pobreza y el incremento en el nivel de vida de los
grupos que han estado generalmente excluidos de

las oportunidades de desarrollo en Guatemala.



Necesidad de
especializado

recurso humano

Dado que las microfinanzas son sistemas financieros
queatiendenalapoblacién de menoresingresos,con
productos y servicios adecuados a sus necesidades.
es importante recalcar que debe contarse con
conocimientos, habilidades y vocacién de trabajo
especial, debido a la orientacién social del trabajo.

El Banco Mundial ha publicado un Manual de
Microfinanzas, en donde se evidencian muchos de
los temas que requieren de atencién especial, ya
que fueron disefiados especialmente para el sector.
Ejemplos de dichos temas son: Riesgo moral,
evaluacién de impacto, gestion del desempeiio
social, indicadores de la industria de microfinanzas,
tales como PERLAS, METAS, CAMEL y GIRAFFE,
bancos comunales, grupos solidarios, garantias
mobiliarias, fondos de garantia, capital semilla,
movilizacidon de ahorros, sistemas de informacién
de microfinanzas, banca de desarrollo, servicios
microfinancieros, estructura y organizacién de
instituciones de microfinanzas, disefio y monitoreo
de productos y servicios financieros para pobres,
medicién de rendimiento y manejo de viabilidad de
proyectos de microfinanzas, morosidad y tipos de
riesgos en microfinanzas, andlisis de las carteras de
microcrédito.

Hay muchos otros temas que generalmente se
estudian en finanzas, sin embargo, al aplicarse a la
poblacidn objetivo (pobreza y pobreza extrema),
cobran caracteristicas que las hacen particulares. El
estudio de los temas que atafien a las microfinanzas
requiere de personal con formacién especializada
para atender con propiedad a la poblacién meta
del sector.

La oferta de servicios para la formacion
de RRHH en microfinanzas

La formacién de humanos forma

parte de una gama de servicios de desarrollo

recursos
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empresarial (SDE) que estin a disposiciéon del
sector. En sitios de internet, tales como la Red
de Cajas de Herramientas para la MIPYME, se
pueden encontrar directorios de oferentes de
SDE, asesores, consultores y de capacitadores,
sin embargo, no se identifican plenamente como
especializados en temas de microfinanzas.

Las microfinanzas tienen particularidades bien
definidas, por lo que requieren de profesionales
altamente capacitados, ya que existen muy pocas
instituciones académicas que se especializan en la
formacion de los diferentes técnicos y profesionales
que requiere el sector microfinanciero, han surgido
diferentes opciones, dentro de las cuales estan las
organizaciones no gubernamentales, empresas de
servicios de desarrollo empresarial, redes y los
propios departamentos de capacitacion dentro de
las instituciones de microfinanzas.

Aunque existen becas y subsidios facilitados por
instituciones de cooperacién,se siguen enfrentando
varias dificultades, entre ellas el alto costo de estos
eventos, los tiempos que exigen y la disponibilidad
de facilitadores calificados.

La formacién sobre microfinanzas principalmente
se facilita a personal que labora en instituciones que
se dedican a este tema, no obstante, lo ideal seria
que los centros de educacién abierta, al menos
tuvieran informacion sobre el tema en sus diversas
carreras de orientaciéon econémica.

Experiencias regionales en la
formacion de recursos humanos en
microfinanzas

Derivado de las gestiones hechas por REDCAMIF,
se pueden destacar importantes iniciativas para
proveer formacién de recurso humano.

* Proyecto Latinoamericano de Capacitacion de
Microfinanzas -PROCAMIF-.
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*  Programa de Alta Direccion de Instituciones de
Microfinanzas (PADMIF).

* Dialogos Globales a Distancia.

¢ Realizacién de Conferencias en Microfinanzas,
donde se desarrollan temas de actualidad y se
realizan otras actividades de relevancia para el
sector.

* Se imparten talleres puntuales derivados de
alianzas con instituciones varias.

A nivel internacional son muchas las opciones de
formaciénespecializadaenmicrofinanzas,entrelasmas
importantes se puede mencionar: videos, materiales
de capacitacién, documentos,

Cabe mencionar que existen instituciones que
también han desarrollado sus propios programas

de capacitacion como complemento a su actividad
principal de microfinanzas.

La participacion de las universidades
en la formacion del recurso humano

El dinamismo acelerado de los diversos sectores
que conforman la sociedad civil obligan a que
las personas adquieran constantemente nuevas
competencias profesionales, en general, las personas
no pasaran trabajando toda su vida profesional en
un mismo campo, ni la formacién que recibieron
en las aulas universitarias les garantizaran un buen
desempefio de largo plazo. Asi, los profesionales
que forma la Universidad estan necesitados de

estudios, herramientas, que estdn
disponibles en linea, diplomados
en microfinanzas, cursos a

distancia, programa internacional

A nivel internacional son muchas
las opciones
especializada en microfinanzas,

actualizacion  cientifica y
técnica al igual que de nuevas
competencias en su campo

de formacién
de estudio y el laboral.

entrelasmasimportantessepuede R
de visitas, proyectos especiales, , P . La  Universidad en su
mencionar: videos, materiales misién  profesionalizadora
fondo de investigacion académica, de capacitacion, documentos,

incubacion de empresas.

Dichas alternativas son provistas
por instituciones como: El Instituto
de Capacitacion en Microfinanzas,
Centro de Aprendizaje en Finanzas
Rurales, Centro Internacional de

estudios, herramientas, que estdn
disponibles en linea, diplomados
en microfinanzas,
distancia, programa internacional
de visitas, proyectos especiales,
fondo deinvestigacion académica,
incubacién de empresas.

necesita estar vinculada
con las necesidades de los
mercados laborales y asumir
un papel protagénico en
colaboraciéon con actores
econdémicos y sociales, en el
desarrollo y especializacion

cursos a

de recurso humano.

Apoyo a Innovaciones Financieras,

Instituto para el Desarrollo,
Evaluacion, Asistencia y Soluciones (IDEAS),

PRODESARROLLO, Finanzas y Microempresa,

El listado es mucho mas extenso, sin embargo,
se han mencionado las instituciones que se han
posicionado en el sector de microfinanzas como
especialistas en la formacion de recurso humano.
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Para ello debe disefiar
un sistema de
conocer dicho mercado y responder agilmente
a las necesidades de formacion especifica para el

desempefio profesional.

informacién que le permita

La Universidad debe ser protagonista proactivo
que complemente y contribuya a enfrentar los



retos que la sociedad necesita, siendo uno de estos
contribuir a fortalecer e incrementar el capital
intelectual en Guatemala, para incidir positivamente
en su desarrollo socioeconémico.

Experiencias de apoyo universitario a
las microfinanzas

*  Universidad Andhuac del Sur en la ciudad de
México: Esta Universidad presentd ante el
Banco Interamericano de Desarrollo —BID— un
proyecto paraun centro regional de capacitacién
especializada en microfinanciamiento, en el
marco de una convocatoria hecha para tal
efecto, siendo seleccionada su propuesta.

Seforméentoncesel Consorcio Latinoamericano
para Capacitacién en Microfinanciamiento —
COLCAMI- que esta dedicado a la capacitacion
y fortalecimiento de las instituciones de
microfinanzas en América Latina.

Actualmente ofrecen dos opciones de
capacitacion:

a. Diplomado en Microfinanzas: es un
programa dirigido a profesionales que
trabajan en instituciones de microfinanzas.

b. Programa de Fortalecimiento Institucional:
estd dirigido a instituciones que reciben
cursos Yy talleres en las dreas de su interés
y que posteriormente se pueden apoyar
en consultores de COLCAMI para
implementar acciones derivadas de los
conocimientos adquiridos.

* Universidad Americana de Nicaragua: Como
producto de asumir el reto de estrechar
relaciones con las empresas y contribuir en la
formacién de profesionales con plena conciencia
de las realidades que éstas presentan, se creo el
Instituto Americano de Desarrollo Empresarial
(IADE) cuyo objetivo es llevar a la practica
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toda una serie de conocimientos, tecnologias
y capacidad de investigaciéon que posean
los recursos humanos en distintos sectores
productivos, de comercio y servicio de las
distintas categorias de empresas nacionales e
internacionales.

Se ofrecen dos opciones relacionadas con el
sector de microfinanzas:

a. Maestria enAdministracién de Instituciones
de Microfinanzas: el primero estd dirigido
a funcionarios de todas las areas de una
organizacién microfinanciera, que tienen
contacto directo con sus clientes.

b. Maestria en Gerencia de Micro, Pequefia y
Mediana Empresas —-MIPYME—: esta dirigido
a profesionales que desean especializarse
como Consultores para la MIPYME.

Estos programas surgieron como continuidad,
luego de haber desarrollado el Diplomado
Centroamericano para la Formacién de
Consultores, Promotores y Técnicos en
Microempresas, que impulsé PROMICRO/OIT
en varias universidades de la regién en 1999.

Southern New Hampshire University. Estados
Unidos de América: En 1999 se fundd el
Microenterprise & Development Institute-
New Hampshire (MDI-NH) que funciona en
el campus central de esta Universidad, y se
lleva a cabo en junio de cada afio. En 2004
se inici6 una nueva experiencia al abrir el
Microenterprise and Development Institute
Africa (MDI-SA.ORG)

Los cursos aprobados tienen créditos
académicos validos para la carrera de Master
in Community Economic Development (CED),
la cual puede ser estudiada “en linea” gracias
al programa de educaciéon a distancia que
han implementado recientemente y dentro
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del cual también ofrecen la posibilidad de
recibir el diploma de “Graduate Certificate in
Microfinance Management (GCMM)”, el cual,
asegura el Instituto, mantiene la misma calidad
reconocida internacionalmente.

*  Universidad Rafael Landivar -URL— la URL
ha sido pionera en el apoyo al desarrollo
del sector de la micro, pequefia y mediana
empresa —MIPYME-
microfinanzas, desarrollando y facilitando la
realizacion y publicacion de investigaciones,
asi como liderando proyectos de capacitacién
especializada, algunos de ellos a través del
Instituto de Investigaciones Econdmicas y
Sociales —IDIES—.

como al sector de

Procesos de formacion de recurso
humano

En 1999, URL/IDIES implementé en Guatemala el
proyectodenominado Diplomado Centroamericano
para la Formacién de Consultores, Promotores y
Técnicos en Microempresas, el cual se llevé a cabo
bajo la coordinacion regional de Catholic Relief
Services —CRS— de El Salvador y con el soporte del
Proyecto Centroamericano de Apoyo a Programas
de Microempresa de la Organizacién Internacional
del Trabajo -PROMICRO/OIT—, entre otros.

El Diplomado estuvo dirigido a personal
institucional de las distintas organizaciones de los
sectores de apoyo a la micro y pequefia empresa
—MYPE—, de microfinanzas, consultores y personas
independientes en formarse para
trabajar en el desarrollo del sector MYPE. Esta
iniciativa se llevo a cabo en el Campus Central de

la URL y en varias de sus sedes regionales.

interesadas

Una aspecto relevante de esta experiencia,
fue el logro de un respaldo interinstitucional

ECO

a través del Comité Nacional del Diplomado
(CND), integrado por representantes de
Cooperacion Internacional: PROMOCAP/GTZ;
Sector Gubernamental: el Viceministerio para
el Desarrollo de la Microempresa y Pequeiia y
Mediana Empresa del Ministerio de Economia
(MINECO); Sector Privado: PROGRAM,S.A.,Fey
Alegria,y la Red de Instituciones de Microfinanzas
en Guatemala (REDIMIF); y Sector Académico: la
Universidad Rafael Landivar, a través del IDIES.

Durante 2006, la URL impartié el Diplomado
“Administracién Crediticia en las Instituciones
Microfinancieras (IMF)”, en coordinacion con la

Red Katalysis.

En 2007, el IDIES, a través de su director, ha estado
participando en la redaccion de articulos sobre
temas de microfinanzas que han sido publicados en

medios de comunicacidn escrita.

Recientemente,también se han impulsado procesos
de investigacion que, no sélo han permitido un
nuevo acercamiento entre la URL e instituciones
del sector de microfinanzas, sino también han
generado informacién relevante que conducira a
la implementacién de mejoras en las politicas de

trabajo.

La URL al contribuir con el fortalecimiento de
los sectores de apoyo a MIPYME y del sector
Microfinanzas, a su vez, estd propiciando la
generacién de impactos positivos en la poblacion
meta que éstos atienden, la cual estd conformada
por aquellas personas que tradicionalmente
han estado excluidas de las oportunidades de

desarrollo.
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Las tradiciones éticas y su relacion con la mercadotecnia

Los seres humanos tenemos necesidades que
debemos diariamente.
desarrollo de nuestra vida la relacion con el
entorno y el conocimiento nos permitiran moldear
esas necesidades de acuerdo con nuestros deseos
cambiantes y si éstos estan respaldados por nuestro
poder de compra se convertiran en demandas.

satisfacer Durante el

Ya Kotler (2003),% habia postulado que “marketing
es el proceso social y administrativo por el que
los individuos y grupos obtienen lo que necesitan
y desean a través de la creacién y el intercambio
de productos y de valor con otros” En esta
definicién destacan los términos proceso social
e intercambio, debido a que ambos nos llevan a
pensar automdticamente en el mds importante de
todos: personas; es decir, quienes sobre la base de
conocimientos, experiencias y actitudes haran que
ese proceso sea desarrollado en forma efectiva
y satisfactoria para todos los actores que se
encuentran implicados en el mismo.

Pero la mercadotecnia debe tomar en cuenta
un principio que resulta fundamental para su
desarrollo,y este es la ética. Pero, jqué es ética! De
acuerdo con Cortina (1994),® “la ética es la parte
de la filosofia que reflexiona sobre la moral.” Por eso
también recibe el nombre de “filosofia moral”.De la
misma forma, Lerma* sefiala que ética “es el conjunto
de normas morales que rigen la conducta humana.”

| Licenciado en Mercadotecnia, Maestria en Administraciéon de Empresas.
Docente de Dedicacién Completa de la FCEE-URL, docente en las
facultades de Teologia y Humanidades.

2 Kotler, P. en Fundamentos de Marketing, pag. 5.

3 Cortina,A. en Etica aplicada y democracia radical, parte lll.
4 Lerma, A. en Guia para el desarrollo de productos, un enfoque practico,
pagina 208.
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La distincion entre ética y moral radica en que la
moral es parte de la vida cotidiana en las sociedades
y los individuos, la ética es la parte de la filosofia
que tiene como tema de estudio a la moral.

La moral, posee “apellidos de la vida social” como
“moral religiosa”, (cristiana, islamica, budista,
etc.) o referida a alguna corriente econdmica
predominante (socialista, capitalista, populista,
etc.); de igual forma, la ética tiene connotaciones
diferentes cuando se refiere a corrientes filoséficas,
como ‘“aristotélica”, “utilitarista” o ‘“kantiana”.
Sobre este particular, Lépez Aranguren (1994)°
ha llamado a la moral “moral vivida”, y a la ética
“moral pensada”.

Las palabras “ética” y “moral” usualmente
significan lo mismo, las dos hacen referencia a
un tipo de saber que nos da orientacién para
fraguarnos buen caracter, que nos permitird
afrontar nuestravida con dignidad;en sintesis,ser
justos y felices. En relacion con lo manifestado
por Cortina, se puede ser un habilisimo politico,
un intuitivo emprendedor, un profesional
diestro, un triunfador en la vida social, pero
al mismo tiempo ser alguien humanamente
impresentable. He ahi donde la ética y moral
nos ayudan a forjarnos buen caracter para ser
humanamente integros.

5 Basado en Lopez Aranguren, J.L. Etica, Obras Completas, Il, Trotta. Madrid,
1994.



En este articulo, se conjugan dos términos en
apariencia disimiles, “Etica” y “Mercadotecnia” y se
busca encontrar las relaciones existentes entre
ambos términos, porque como en todo postulado
humano la ética hace valer el fin Gltimo de la segunda
en su totalidad. Lo anterior es precisamente el
objetivo del presente articulo.

En relacion con lo expuesto por Stanton (2004)¢,
los mercaddlogos tienen responsabilidad ante
varios grupos. Los clientes dependen de ellos para
conseguir la satisfaccion de sus necesidades, sus
empleados esperan que generen ventas y ganancias,
los proveedores y distribuidores ven en los
profesionales de la mercadotecnia, la continuidad de
su comercio; también la sociedad espera que éstos
sean ciudadanos con alto sentido de responsabilidad.
“Los intereses con frecuencia divergentes de estos
grupos crean una amplia variedad de desafios éticos
para los mercadélogos.”

Es de vital importancia mencionar que durante
décadas ha existido discusion acerca de valores
éticos en relacién con el mercado como fenémeno
socioeconémico,lo que nos conduce a la afirmacion
de que el proceso mercadolégico debe conllevar
desde su concepcidon una serie de valores que
tengan como objetivo el bienestar del ser humano.

En el contexto de una educacién integral las
instituciones educativas de nivel superior en el pais
se han preocupado por ofrecer dentro del pensum
de estudios asignaturas que refuercen el marco
axiolégico de las personas desde una perspectiva
vivencial,pero sin descuidar el fundamento filoséfico
que la ética debe observar en su estudio.

Al hacer referencia a las tradiciones éticas, se tomd
en cuenta el pensamiento ético de pensadores
clasicos que han trascendido a lo largo de la historia
y cuya fecundidad literaria ha provocado didlogos

6 Basado en Stanton,W. Fundamentos de Marketing, pagina 19.
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y discusiones, pero sobre todo han conseguido
enriquecer culturalmente a las sociedades.

Inicialmente, analizaremos la Tradicién aristotélica
que tiene en Aristételes de Estagira (Macedonia
384 a.C. - Eubea, Grecia 322 a.C.) uno de los
méaximos exponentes de la filosofia occidental,
y quien sostuvo en primera instancia que el bien
mas alto al que aspira el hombre es la felicidad
(eudaimonia, en griego). Es importante mencionar
que a la ética aristotélica se le conoce también
como eudemonista, material, de bienes y de fines.

Aunque la felicidad del hombre consiste en cultivar
la contemplaciéon o actividad tedrica, propia de
la razén, se necesita también de condiciones
necesarias, entre las que destacan la seguridad
econémica (posesion de cierta cantidad de bienes
materiales) y libertad personal.

En relacion con lo expuesto por Sinchez (1981)’
“el modo aristotélico de abordar el problema de la
felicidad no sélo no ha perdido fuerza en nuestros
dias sino que incluso se ha reforzado.” El Diccionario
de laReal Academia Espafiola define la palabra felicidad
como el “Estado del animo que se complace en la
posesion de un bien.” Definitivamente el término
bien que se encuentra dentro de esta definicion tiene
implicaciones tanto econdémicas como axioldgicas;
sobre este renglén, en este articulo se hace especial
énfasis en las primeras.

El ser humano tiene necesidades que satisfacer
para poder vivir, por eso se hace referencia al
trabajo elaborado por Abraham Maslow en 1943
sobre la Motivacion Humana, en el cual ha quedado
para la posteridad la “Pirdmide de Maslow” acerca
de la jerarquia de las necesidades humanas que
esencialmente trata preciso
satisfacer las necesidades basicas para luego
ascender a niveles mas altos.

sobre cémo es

7 Sénchez,A. en Etica. Grijalbo, paginas 148-150.
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LA “PIRAMIDE DE MASLOW”

autorealizacion
de lo que

uno es capaz

autocumplimiento

N. de autoestima
autovalia, éxito, prestigio

/
/

\
\

/ \
/ \

Hay concordancia entre esta postura y la ética
aristotélica porque el estagirita afirmé que siempre
cuando el hombre actla busca determinado bien;

N. de ceptacion social
(afecto, amor, pertenencia y amistad)

Necesidad de seguridad
(seguridad, proteccién)

Necesidades fisioldgicas
(alimentacién, agua, aire)

al ser numerosos los bienes inquiridos, se observa
que éstos no corresponden a la misma jerarquia,

La tradicion aristotélica es Ilamada también
“prudencial”, debido a que resalta esta virtud
cardinal como un elemento de discernimiento al
momento de reflexionar sobre lo que es bueno o
malo. Aristoteles® en su Etica Nicoméaquea afirma
que “En las acciones,asimismo, hay exceso y defecto
y término medio. La virtud, por tanto, tiene por
materia pasiones y acciones en las cuales se peca
por exceso Yy se incurre en censura por defecto,
mientras que el término medio obtiene la alabanza
y el éxito, doble resultado propio de la virtud. En
consecuencia, la virtud es una posicién intermedia,
puesto que apunta al término medio.”

El excesivo tener y consumir es una de las
caracteristicas que definen la época actual; y la
exageracion en el consumo constituye un deterioro

para la persona humana, en las dimensiones

unos son mas elevados que
otros. El

Es importante engranar lo
expresado hasta el momento
con el aporte de Sada
Fernandez (2004)® al afirmar

consumidor
consciencia de que su libertad
de eleccion es enorme y de que
ejercerla en forma responsable le
producira mucho gozo.

biolégica y espiritual del hombre

debe tener | contemporineo. Es aqui donde
destaca la prudencia y templanza
en relacién con estos aspectos
como una via para conseguir la

satisfaccion de necesidades en

quelaempresaverdaderamente
antropocéntrica es la orientada en sus productos
a proporcionar el verdadero bien del hombre,
tanto en sus necesidades fisicas reales como en
sus necesidades psiquicas, espirituales, sociales,
familiares, recreativas y otras. Este autor llama saper-
empresarios a quienes contribuyen con esos
bienes especificamente impulsores de la dignidad
del hombre y de su felicidad verdadera. “A veces,
esos bienes no son especificamente solicitados sino
que, cuando aparecen, proporcionan verdaderos
satisfactores enriquecedores de la existencia del
hombre sobre la tierra” Un ejemplo serian las
creaciones de Walt Disney como paradigma de lo
dicho hasta ahora.

8 Basado en Sada Fernandez, R. Curso de Etica General y Aplicada, pagina 197.
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forma conveniente y moderada.

Conforme a Cortina'®, filésofa valenciana experta
en ética, la clave se encuentra en consumir de
modo consciente y maduro, buscando ser feliz y
que lo que se adquiere nos de verdaderamente esa
felicidad.“Muchas veces adquirimos objetos que en
vez de producirnos satisfaccién, nos trasladan a un
estado de preocupacion y ansiedad.Y el consumo
debiera generar todo lo contrario, y convertirse
en una accion gratificante” El consumidor debe
tener consciencia de que su libertad de eleccion es
enorme y de que ejercerla en forma responsable le
producird mucho gozo.

9 Aristételes en Etica Nicoméaquea, Libro II, Capitulo VI, inciso 5. Disponible
en: http://www.webdianoia.com/aristoteles/textos/tmedio.htm

10 Entrevista a Adela Cortina. Tomado de: http://revista.consumer.es/web/
es/20021201 /entrevista/
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Otra tradicion a considerar es el utilitarismo (del
latin utile, lo que es util), que tiene sus origenes con
el filésofo griego Parménides de Elea (Elea Magna
540 a.C. -470 a.C.); fue el fermento que dio origen
a otras consideraciones de los economistas clasicos
Jeremy Bentham (Houndsditch 1748 - Londres 1832)
y John Stuart Mill (Londres 1806 - Avifion 1873), los
fundadores de esta doctrina que mantiene que una
accién sera buena en la medida que consiga el mayor
bien para el mayor nimero de personas.

Desde este punto de vista, hay una relaciéon entre
mercadotecnia y ética porque uno de sus principios
postula que “La accion buena es la que procura
felicidad y satisfaccion a la sociedad. La utilidad
responde a una necesidad o tendencia natural;
dicha tendencia inclina al hombre a promover la
felicidad de sus semejantes.” Se decidié elaborar el
andlisis sobre la tradicién utilitarista porque se
considera como la base de las técnicas del andlisis
de costo-beneficio en economia, y concuerda con
un valor de mucha estima dentro del contexto
mercadolégico: la eficiencia.

Destacando lo expuesto por Schiffman'' (2005),
todos los mercadélogos deben cumplir con principios
de responsabilidad social al comercializar los bienes
y servicios; es decir, deben hacer el esfuerzo por
satisfacer las necesidades y deseos de sus mercados
meta e incrementar el bienestar de los consumidores
y de la sociedad en su conjunto; lo anterior, sobre la
base del concepto de marketing social.

Il Basado en Schiffman, L. Comportamiento del consumidor, pagina 19.
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Al abordar el desarrollo de nuevos productos,
tema de mucha importancia en el mercadeo, Lerma
(2004)'? propone un octalogo con los principios que
deben orientar la conducta creativa al momento
de la creacion y actualizacion de los productos. A
continuacién se enumeran estos principios:

I.  No danaras ni pondras en riesgo a la gente.

2. No dafaras el medio ambiente.

3. No engafaris.

4. No reducirds la vida util del producto a
proposito.

5. No hurtaras disefios.

6. No promoveris falsos valores.

7. No discriminaras a los consumidores.

8. Contribuir siempre al mayor bienestar del

proéjimo.

En este octdlogo, se puede observar el énfasis en
conseguir la satisfaccion de las necesidades de la
mayor parte del grupo objetivo seleccionado, un
postulado eminentemente utilitarista; y ante todo,
hacer valer su dignidad como personas al ofrecerle
productos desarrollados sobre la base de un marco
ético.

Lo que se pretende en este andlisis es conseguir
una reflexiéon en torno al utilitarismo desde una
forma positiva y de beneficio para la sociedad. Lo
anterior, porque de acuerdo con Diaz (2007)",
“En la sociedad actual, basicamente capitalista,
de libre mercado y de un importante grado de
neoliberalismo, impera el principio de méaximo
beneficio, de la eficacia y del utilitarismo.” Asimismo,
menciona que la mezcla de estos factores conduce
a una lucha feroz por el beneficio y la rentabilidad
en la que “no vencer es ir para atras, quedarse
estancado, perder, empezar a morir.”

12 Basado en Lerma,A. en Guia para el desarrollo de productos, un enfoque
practico, paginas 208-211.

13 Entrevista a Manuel Diaz Aledo. Tomado de: http://www.proetica.info/in-
dex.phploption=com_content&task=view&id=| 8&ltemid=24
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Sin embargo, basta con observar en las Sagradas
Escrituras la“Regla de Oro” de Jests de Nazaret,en
la cual se manifiesta el espiritu de la ética utilitarista:
“Haz como querrias que hicieran contigo y ama a tu
préjimo como a ti mismo.”'* En lo anterior radica el
ideal de perfeccion de la moral utilitarista.

Parménides, Jeremy Bentham
y John Stuart Mill

Una interrogante que indudablemente se plantea
tanto en el dmbito académico como laboral es la
forma en la que se presenta tangible el beneficio de
un comportamiento ético. Lo anterior ha generado
discusiones y las conclusiones a las que se llegan
son las que orientan el ethos de las personas. A
manera de proporcionar un argumento claro y
convincente, se colige que dentro del marketing se
presentan una serie de relaciones con proveedores,
clientes y demads actores en el proceso;y éstas seran
duraderas, gratas y de beneficio mutuo en la medida
que estén cimentadas sobre la base de la confianza.
De acuerdo con Stanton'®, “El comportamiento
carente de ética mina la confianza y destruye las
relaciones.”

Es dentro de este contexto que al tratar de
promover y hacer valer la ética dentro y fuera
de las mismas se torna indiscutiblemente en un
buen negocio. Es inoperante si se piensa sobre la
ética bajo una postura particularmente relativista
(recordemos a Protagoras afirmar que “el hombre
es la medida de todas las cosas.”). jPor qué? Porque
con ello se corre el riesgo de terminar en un caos

14 Marcos 12,28-34.
15 Stanton,W. Op.cit. pégina 21.
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al momento de tomar decisiones, sea cual fuere su
naturaleza.

Al buscar un enlace entre la mercadotecniay algunas
de las tradiciones éticas mas distintivas de la historia,
es imperioso hacer mencién de otra tradicion
conocida como kantiana, cuyo estandarte es el
filésofo aleman Immanuel Kant (1724 - 1804). Su
ética se considera expresion del pensamiento ético
moderno. En esta oportunidad, la aproximacién a
la escuela kantiana servira basicamente para hacer
referencia precisamente a aspectos éticos dentro
de una organizacién sobre la base de la Teoria
deontolégica de la norma de Kant, que promulga
que el deber es la accién cumplida en vista de la
ley y por respeto a ella. Deontologia es una rama
especialmente practica de la ética dentro de la
realizacién moral. Segun Escobar (1988),'® “es la
teoria de los deberes propios de una profesion o
situacion.” Dentro del marco de una deontologia
aplicada “la deontologia profesional es el conjunto de
normas que regulan una actividad profesional y que
determina los deberes minimamente exigibles a los
profesionales en el desempefio de su actividad.”'”

Es importante reconocer que la deontologia
profesional fue concebida como el estudio tanto
de los deberes como de los derechos de los
profesionistas, y conlleva una serie de actitudes y
virtudes, que se deben efectuar para hacer posible
la moralizacién de la comunidad; los deberes que
estudia y prescribe la deontologia nos permiten
referirnos a una serie de principios o cédigos
de acuerdo con los cuales vivir y realizarse el
individuo.

Robinson (2005)'® hace referencia a que Kant
explica la forma en la que se pueden averiguar las
normas morales obligatorias: No se descubren
preguntandonos qué nos gustaria hacer sino
haciendo uso de nuestra razén;pide que imaginemos

16 Escobar, G. en Etica, introduccién a su problematica y su historia,
pagina 135.

17 Basado en: http://es.wikipedia.org/wiki/Deontolog%C3%ADa_profesional

18  Basado en Robinson, D. pagina 84.



lo que sucederia si “universaliziramos” lo que
queremos hacer. Por ejemplo: Queremos robar. Si
todo el mundo robase todo el tiempo a los demas,
entonces no sélo se desintegraria la sociedad con
bastante rapidez sino que,lo que es mas importante
para Kant, el propio concepto de “robar” caeria en
una especie de “agujero negro” ilégico. Empleando
la razén y la “prueba de la universalizacion”, hemos
descubierto indirectamente una regla obligatoria o
“imperativo categérico’’: jNo robar!

Esto concuerda con lo expuesto por Diaz'? al afir-
mar que si en una empresa las personas engafaran
o robaran a los demads inevitablemente se hundiria.
Entonces debe existir una ética empresarial o de
los negocios, que sea percibida como tal por los
miembros de esa puntual colectividad y, correlati-
vamente, por el entorno de la misma. Estos prin-
cipios éticos seran criterios

ETICA Y MERCADOTECNIA

pertenecientes a una organizacion; es decir, un
codigo de ética que oriente las acciones a seguir.
Para acentuar lo anteriormente expuesto Yy
Unicamente con el fin de ejemplificar en el contexto
guatemalteco, vale mencionar que compafias como
Cerveceria Centroamericana, S.A., Colgate, Esso,
Cementos Progreso, Amanco, Empresa Eléctrica
de Guatemala (EEGSA) y Montana Exploradora de
Guatemala, S.A. han establecido cédigos de ética y
desarrollado actividades de responsabilidad social,
comprometiéndose de esta forma tanto con sus
colaboradores como con la sociedad en general.?°

De acuerdo con Schiffman?', las organizaciones que
se orienten a través de una conducta ética y con
responsabilidad social en sus actividades conquistaran
y conservaran el apoyo de consumidores leales
por mucho tiempo. Cada vez mas, las empresas

de referencia firmes, es decir,
el faro que ilumine los com-
portamientos humanos.

Cada vez
reconocen

mas,
que

reconocen que las

actividades responsables
las empresas . :

socialmente consiguen la

las actividades ) )
mejora de su imagen ante los

Para ejemplificar en forma
conveniente lo mostrado so-
bre un marco mercadolégico

responsables socialmente consiguen
la mejora de su imagen ante los
consumidores, accionistas, sector
financiero y demas publicos de

consumidores, accionistas,
sector financiero y demas

publicos de significancia.

significancia.

los profesionales de la mer-

“Perciben que las practicas
con responsabilidad social

cadotecnia deberian evitar la

inclusién de modelos o atletas profesionales al mo-
mento de publicitar tabaco o licores, puesto que las
celebridades frecuentemente representan modelos
de rol para la juventud.

En este orden de ideas y sobre la base de la
experiencia, queda demostrada la importancia
de establecer un conjunto de normas que
regulen el comportamiento de los individuos

19 Entrevista a Manuel Diaz Aledo. Tomado de: http://www.proetica.info/in-
dex.phploption=com_content&task=view&id=|8&Itemid=24

y ética sencillamente son un
buen negocio, que repercute no sélo en una imagen
favorable, sino a final de cuentas en un incremento
en el nivel de ventas”

Rae (2007)* manifiesta que la clave para el liderazgo
es que los valores de una empresa y su personal
sean los mismos. “Ocurre que la gente tiene un
conjunto de valores, pero no encajan con los que
tienen las empresas.”

20  Para ampliar esta informacion, véase: www.centrarse.org

21 Basado en Schiffman, L. Op. cit., paginas 19 y 20.

22 Entrevista a Dave Rae.Tomado de:
http://www.sigloxxi.com/index.php?link=noticias&noticiaid=2388&PHPS
ESSID=7ec29a88dad522e5
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Immanuel Kant

Se ha tenido la oportunidad de observar un sencillo
analisis sobre algunas de las tradiciones éticas con la
mercadotecnia; se debe mencionar que la eleccion
de este tema obedece al alto grado de importancia
que reviste el término ética hoy en dia, asi como
también a que a diario la persona estd expuesta
a cientos de estimulos de indole mercadoldgica vy,
como se menciond al principio, deberd satisfacer
sus necesidades sobre la base de un juicio racional,

poder adquisitivo y de factores psicoldgicos que
le afectan. Es aqui donde intervendrd la reflexién
al momento de adquirir bienes o servicios para
satisfacer las necesidades a manera de quedar
psicolégicamente satisfechos.También las empresas
deberdn observar practicas de responsabilidad
social como una forma de fortalecer las relaciones
con proveedores y clientes y para que el factor
confianza se vea reforzado grandemente.

Se hatenido la oportunidad de ver laforma en que se
conectan las caracteristicas basicas de las tradiciones
aristotélica o prudencial, utilitarista y kantiana, con
factores mercadoldgicos trascendentes como son
el comportamiento del consumidor, el desarrollo
de productos, asi como también con aspectos
publicitarios. Se ha hecho también especial énfasis
en la importancia para una empresa de observar
practicas de responsabilidad social.

CUADRO ILUSTRATIVO DE
LAS TRADICIONES ETICAS

Tradicion Etica

Caracteristicas

Tradicion aristotélica

I.  Fin tltimo natural y moral: felicidad (lo que conviene a una persona en el
conjunto de su vida).

2. Ambito moral: el de la racionalidad que delibera sobre los medios mas
adecuados para alcanzar un fin.

dolor).

Tradicion utilitarista

I. Fin dltimo natural y moral: felicidad (el maximo placer y el minimo de

2. Ambito moral: el de la maximizacion del placer y la minimizacién del dolor
para todos los seres sentientes.

3. Criterio moral:entre dos cursos de accion elegir aquel cuyas consecuencias
procuran el mayor placer al mayor nimero.

Tradicion kantiana

categoricos.

I. Fin moral: conseguir una buena voluntad, que se guie por las leyes que nos
damos a nosotros mismos.

2. Ambito moral: el de las leyes que nos hacen verdaderamente personas. Es
decir, el de nuestra autonomia.

3. Criterio moral:elegir las normas que pueden expresarse como imperativos

Fuente: Cortina, A. El quehacer ético, Santillana, Espafia, 2002, paginas 13-37.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
LAS PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR:

El impacto de procesos responsables sobre los precios
y la produccion en sectores monopolistas.

Introduccion

Hoy en dia se habla mucho de la necesidad de Etica
Empresarial y de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Responsabilidad Social Empresarial es un
concepto que pretende incentivar a empresas a
considerar los intereses de la sociedad, tomando
ellas mismas responsabilidad por el impacto de
sus actividades en los clientes, los empleados,
los accionistas, las comunidades locales y el
medioambiente en todos los aspectos de sus
operaciones. Esta obligacion significa mas que
cumplir simplemente las obligaciones legales de
los paises en donde operan. Se pretende que las
empresas tomen medidas voluntarias para mejorar
la calidad de vida de sus empleados y familias, la
comunidad local y la sociedad en general.? Se
puede decir que RSE es el nuevo tema de moda en
conferencias y textos de negocios y de economia.

La presidon politica por aparentar que uno
cumple con RSE es fuerte. Virtualmente todas
las empresas grandes de la Fortune 500 tienen
departamentos encargados de ver las practicas
de RSE de la empresa. Sin embargo, esto no
significa que el concepto de RSE no tiene sus
oponentes, ni que tiene un monopolio sobre la
conversacion intelectual relacionada con el tema.

| M.A. Director de Economia Empresarial y Comercio Internacional,
Universidad Rafael Landivar.
2 Fuente:Wikipedia.org.
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Un gran critico y blanco favorito de los proponentes
de RSE es Milton Friedman, por el argumento de
que el primer y Unico deber de la gerencia de una
empresa es generar ganancias.’

Milton Friedman arguye que los defensores de RSE
suelen presentar argumentos NoO muy rigurosos
ni formales cuando intentan justificar su posicion,
lo cual resulta en conclusiones consideradas no
convincentes desde un punto de vista cientifico.
Simplemente, los argumentos en pro de la RSE se
pueden relegar en su gran mayoria a argumentos
normativos, cuando el consenso en la ciencia
econémica es que los argumentos serios deben
tener caracter positivo.* Es decir, se deben de
prestar a modelacion formal para que se pueda
comprobar su calidad logica.

Este articulo es un primer paso para remediar esta
situacién, presentando de manera matemdtica-
formal las condiciones bajo las cuales se podra
esperar que una empresa motivada por ganancias
monopoalicas practique RSE. El articulo se desarrolla
en secciones. En la primera se muestra la légica
clasica de una empresa tipica dentro de condiciones
de monopolio. Esta empresa trata de optimizar su
funcién de beneficio, que a su vez es funcién de sus

3 Friedman arguye que el primer deber ético de la gerencia de una empresa
es hacia los accionistas de la misma. Esto es la responsabilidad primordial
de la gerencia en cualquier empresa publica en el sector privado. Visto de
esta manera la responsabilidad empresarial involucrara a muchos agentes,
y por consiguiente se le puede llamar responsabilidad social.

4 Bardhan, Pranab. Scarcity, Conflicts,and Cooperation. Essays in the Politi-
cal and Institutional Economics of Development. The MIT Press. 2005.
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funciones de ingresos y costos, respectivamente. En
la segunda seccion, se presenta el efecto real que
tiene sobre la empresa la practica de RSE mediante el
artificio del llamado “impuesto ético,” efectivamente
un costo positivo adicional por unidad de producto
que debe de absorber cualquier empresa practicante
de la RSE. En la tercera seccion se muestra cémo
los empresarios que desean practicar RSE pueden
superar la desventaja del impuesto ético mediante la
“prima ética”, un premio que pagan a las empresas
los consumidores que desean que las empresas que
satisfacen sus necesidades también les satisfagan sus
preferencias referentes a la responsabilidad social.

La prima ética es un artificio que captura el hecho
que una empresa logra incorporar como valor
agregado en su marca el hecho que sus procesos de
produccién cumplen con las normas de RSE. En fin,
incluyendo la RSE como un punto de valor de marca
pasa al consumidor los costos de lo que el mismo
desea (RSE). Este resultado no debe sorprender
a ningin analitico del mundo empresarial; sin
embargo, hace falta enfatizar en las discusiones
sobre RSE las consecuencias econdémicas de la
practica generalizada de responsabilidad social
empresarial. Si la RSE es verdaderamente social,
se debe reflejar en las preferencias generales del
consumidor y el consumidor sera quien paga los
costos de responsabilidad social.

La empresa no responsable:
Ia situacion actual

Supongamos una empresa (monopolistica) en
una industria que afronta Q = (ﬁ - P)a_l , O sea
una funcién de demanda tipica.’ Los ingresos
totales, R = R(Q), son una funcién del precio
por unidad del producto multiplicado por

5 Es una funcion de demanda clasica, y monopolistica dado que estipula
una relacién inversa entre la cantidad demandada de un bien y su mismo
precio. O sea.

_ P P P
Q-(p-rrt éqz(ﬁ_—):(q_ﬁr—)é(—:E_Q): P-(B-aQ).
o a (o3 o [e3 a

Si dP
i —=-a.
gue que i

las unidades vendidas, o sea son dados por
la formula R= PxQ. Entonces, la gerencia
afrontara la siguiente funcién de ingreso total:
R = R(Q) = - aQ2+/3Q.6 Supongamos a
continuacién que la funcién de costos es dada

como sigue: C - C(Q) = an +bQ+ c.

Podemos definir la funcién objetivo de nuestra
empresa: la gerencia de nuestra empresa querra
maximizar no precisamente sus ingresos, sino
sus ganancias. Las ganancias ( = beneficios
netos) son dadas por la diferencia R(Q) — C(Q).
Representamos los beneficios netos mediante
el simbolo m, que es funcion de la variable de
eleccion, la produccién (Q). En breve, n(Q)x
beneficios netos.®

Entonces la forma general de la funciéon objetivo

es dada por:n(Q)E R(Q)— C(Q)

Sustituyendo: 7(0)= —aQ2 + B0 - an -b0-c.
La gerencia afronta el problema de optimizar la
funcion objetivo wt (Q), especificamente la quiere
maximizar. Por ser un problema de optimizacion,
tendrad dos condiciones (necesarias y suficientes)
que cumplir para asegurar que ha hallado su
nivel 6ptimo de produccion, el cual maximiza sus
ganancias. Estas se conocen como la condicion de
primer orden (CPO) y la Condiciéon de Segundo
Orden (CSO).

En la CPO la primera derivada de la funcion
objetivo se iguala a cero. En general, la ecuacion
de la CPO es igualada a cero para resolverla
para el valor critico de la variable de eleccién (la
cantidad a producir, en nuestro caso). Este seri el
valor critico de la (Unica) variable de eleccién que
hace que los beneficios sean maximos.

6 Dado que R(Q)=PQ,y P = ([)’ —aQ) Sigue que R(Q) —aQZ + BbQ.

7 Donde a,b,c,a, B >0enR(Q), C(Q).

8 Los beneficios dependen de las funciones de ingreso y costo, cada una de
las cuales a su vez dependen de la cantidad de produccién. Por deduc-
cion légica, la funcion de beneficios también dependerd de la cantidad de
produccién.
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Condicion de primer orden

En el caso instante, la CPO toma la siguiente
forma: 7"(Q)=R’(Q)-C’(Q)=0.” Simplificando y
sustituyendo, la CPO para un maximo relativo se

dx dR _dC _

do do do

puede escribir:

dR
Ahora, bien,como —— =-2aQ + f3,
dQ

dC
como —— =2a b,
y 40 Q+

podemos deducir que

dr drR dC dR _dC

U :7

dQdQ dQ  dQ dQ

Igualando a cero la ecuacién resultante en la CPO
se obtiene

d—n=—2aQ+[3’—2aQ—b=0.

dQ
La ecuacion resultante en la condicién de primer
orden se puede resolver para la cantidad éptima
Q, llamémosla 6, en términos de los parametros
dados de las funciones de ingresos y de costos.'
Esto nos da

A _ ﬁ_b 12
" 2(a+a)’

9 Especificamente, para obtener las funciones de beneficio, ingreso, y
costos marginales, se toma la primera derivada de la funcién objetivo con
respecto a la variable de eleccién, que es Q, la cantidad a producir.

drR _dc

10 Luego notamos que —~ — ——
Esto nos indica que en la CPO, los ingresos marginales deben ser igual a
los costos marginales.

I ;%:—ZaQ+ﬁ—2aQ—b=0.—2aQ—2aQ—b=—/3 == -200-2a0=-f +b.
B-b

2a+a)

12 Labarra vertical encima de la Q indica que la gerencia ha hallado la canti-
dad 6ptima de produccién para nuestra empresa monopolista. Dado los
valores positivos de los parametros de (a, a, /5, b> 0), >0), es facil de
ver que la cantidad sera positiva.

(200-2a)Q0=-p+b ==-2a+a)0=-f+b. 0=

Q.ED.
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—=-20Q+p =2aQ +h.

Condicion de segundo orden

Se puede verificar que esta es realmente la cantidad
6ptima por medio de la prueba de la condicién de
segundo orden (CSO)."* Para un maximo relativo,
la CSO es que la segunda derivada de la funcién
objetivo tiene que ser negativa.

7"[Q)=R"Q)-C"@Q)<0.
d’n _d*R _d*c __ d°a H

= <0. =-2(a+a)<0.
do* do? d0*  dp?

Otra vez dados los valores de los parametros de
partida, (a, o >0), la segunda derivada es seguramente
negativa, lo cual establece que se cumple la condicién
de segundo orden para un méximo relativo. La
gerencia puede estar, entonces, segura de que el valor
critico de la cantidad de produccién,Q ,es el valor que
optimizara las utilidades para la empresa en cuestion.
Al momento, el valor especifico de Q no importa,
s6lo se debe tomar en cuenta que es positivo.

Ejemplo cuantitativo

Sin pérdida de generalidad, podemos hacer a =
a = |; b=50, 3=90, c=25. Estos valores estan de
acuerdo con los parametros de partida donde
a,b,c,a,f >0enR(Q),C(Q). La nueva funcién
totales para
R(Q)=—Q2 +900. De la funcién de ingresos, la
gerencia puede deducir que P = -0 + 90.

de ingresos la empresa seria

2 2 9
B Q)= r"Q)-c"(@)<0 osea g=d—§—d §<04
do do~  do
i’ d*r d%c . 4%R , d*c 2
— = < ado que =20 =2a.
0% a0  ao? 0> 0>
X 2n dzn
sigue que 5 =-200-2a<0 z=>72=—2(a+a)<0. Q.E.D.
do dQ
4 227 4a*r d*c . d*rR  d*c
—a . - < = < .
do* ap?*  ao* do*  ao?

Este resultado nos indica que en la interseccion de las funciones de in-
gresos y costos marginales, la pendiente de la curva de costos marginales
deberia de ser mayor que la recta de ingresos marginales.
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dP
—=-1

a0

También es facil para la gerencia estimar la funcién

Luego

de demanda de su producto, la cual serda Q = 90
— P La gerencia también afrontara una funcién de
costos totales, la cual seria C(Q) = Q2 +50Q + 25.
Sustituyendo, obtenemos la funcién objetivo de
beneficios que la gerencia estaria maximizando,
la cual seria (0)=-02+900-0? -500-25.
Simplificando, obtenemos (p)- 207 + 400 - 25.

Las condiciones de primer y segundo orden para el

maximo relativo serian:

Condicion de Primer Orden

dr dm
—=-40+40=0 == — =-40 =-40.

do dQ

El valor critico de la cantidad a producir resulta
ser: O =10.

Condicion de Segundo Orden

4 <0.
40>

Sabemos que R(Q) = R(10) = —(10)2 +90(10) = 800.
También sabemos que

C(0) = C(10) = (10)% +50(10) + 25 = 100 + 500 + 25 = 625.

Satisfaciendo estas condiciones, la gerencia
podra determinar el beneficio maximo

7(0) =(10)= R - C =800 - 625 =175.

El maximo beneficio se obtiene produciendo 10
unidades. Como P = -0 +90 = 10 + 90 sigue que
P =380.

El argumento desarrollado se presenta visualmente
en la Grafica I. El punto donde el ingreso marginal
es igual al costo marginal es donde las curvas de
ingresos y costos marginales se cruzan. Esto sucede
en el punto e-1, que corresponde a una cantidad
de producciéon de 10 unidades. O sea, cuando
el ingreso marginal es igual al costo marginal, la
cantidad de produccién sera 10 unidades.

GRAFICA |
ANALISIS DEMANDA |
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La funcion de costo marginal (Cml) intersecta
la del ingreso marginal (Iml) en el punto el. El
punto donde Iml = Cml corresponde a una
produccién de 10 unidades. El precio se fija como
sigue. A partir de el se traza una recta (quebrada)
verticalmente hasta llegar a la funcién de demanda
DI en el punto b, y luego horizontalmente hasta
llegar al eje vertical en el punto ¢, que corresponde
a un precio P = 80.

Los beneficios de la empresa se determinan como
sigue. A partir del punto b se traza una recta
hacia abajo hasta tocar en el punto a la recta de
costos totales medios CTMI, y luego se corre
horizontalmente hasta tocar el eje vertical en el
punto d, que corresponde a un precio 62.5. La
ganancia para el monopolio corresponde al drea
de la distancia vertical multiplicado por la distancia
horizontal. La distancia vertical es C o sea 80-62.5
= 17.5. La distancia horizontal es Cb = da o sea
10-0=10. El resultado 17.5 x 10 = |75 confirma
el resultado obtenido anteriormente por métodos
algebraicos.

La responsabilidad social empresarial
y el impuesto ético

Hasta ahora hemos analizado el caso de la empresa
tipica. El punto que se va a desarrollar en esta
seccion es que la empresa que practica RSE de
manera aislada sufrira un costo particular (el
llamado impuesto ético).'

Para resaltar la importancia del punto que la
RSE se debe practicar generalmente dentro de
la macroeconomia y no aisladamente se debe
mostrar primero que la empresa que practica RSE
va a absorber un costo concreto. No debe ser
dificil aceptar este supuesto analitico. Sila RSE va a

I5  Sisoélo esta empresa paga el impuesto, se encontrara perjudicada ante sus
rivales,aun cuando la empresa en cuestion es monopolio. La razén es que
un monopolio siempre puede transferir sus ganancias monopélicas a otro

sector, donde tal vez no disfruta de la ventaja monopolistica. Ademds,

la empresa siempre tratara de transferir los costos de practicar RSE al
consumidor. También, la relacién de precios en la sociedad se vera distor-
sionada, por cual razén también la valoracién de los bienes sociales serdn
distorsionados.
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tener algln sentido, tiene que tener su precio, o sea
un costo.'® Si una empresa intenta absorber estos
costos y pagar mas alld de los costos minimos de la
industria, esta misma estaria bajando sus ganancias
del nivel 6ptimo que podria realizar si no practicara
RSE.

Entonces, la gerencia del monopolio socialmente
responsable encontrard que la empresa esta
sacrificando ganancias y que su situacion esta en
el transcurso del tiempo cada vez mas perjudicada.
Estaria reportando utilidades mas bajas de lo
que es capaz, lo cual provoca un dilema ético. ;A
quién le debe ser responsable la gerencia! ;A los
accionistas? ;O a la sociedad en general?

La presencia de pérdidas presentaria la lamentable
realidad de que una empresa (atipicamente)
socialmente responsable afrontaria al largo plazo
la disyuntiva de (l) dejar la RSE por un lado o (2)
suboptimizar de manera continua sus ganancias.'’
Es por este Gltimo punto que se le denomina al
costo de practicar RSE el impuesto ético, porque
mientras la empresa produce segln las normas
de RSE, sufrira el costo de sus practicas, y este
costo sube a medida que su produccién sube.
Alternativamente, entre mas activa es la empresa,
mas contribuye a la RSE.

Se puede comprobar logicamente este argumento
por el método econdémico. Primero, podemos
suponer que las empresas que no practican RSE
lo hacen porque es mas barato no practicar RSE.
Esto equivale decir que practicar RSE tiene un costo.
Este costo no se reflejd en la funciéon de costos
anteriormente descrita. Para incorporar el costo
de RSE, supongamos que la practica de RSE conlleva

un costo por unidad producida, u, tal que u >0.

16  Estaidea la tomo del Padre Rafael Cabarrus, S.)., quien enfatizé sobre este
punto dentro de un taller sobre la educacién en valores impartido en los
salones de la FCEE, URL en junio del 2007.

17 Las implicaciones éticas de la practica de suboptimizar ganancias en nom-
bre de causas sociales no se han explorado adecuadamente al criterio del
autor. La gerencia de cualquier corporacién tiene la obligacion con los
accionistas de la empresa de maximizar sus utilidades y dividendos.
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Logicamente, habria que agregarle a la funciéon de

costos un costo por unidad igual al monto uQ.
En vez de C(Q)= an +b0 +c
tendriamos C*=(C* (Q)= aQ2 + b0 + uQ +c.

Comparando las funciones de costo, se demuestra
que la empresa (atipica) que practica RSE tiene
costos mas altos que la empresa (tipica) que no
practica RSE. Comparando C(Q)= an +b0 +c
con, C* =(C* (Q)= an + b0 + uQ + ¢ se puede
ver que C*(Q) > C (Q), precisamente por el monto

uQ.

La nueva funcién objetivo de la empresa socialmente

responsable serfa: 77 * (0)= R(Q)- C *(0)

Condicion de primer orden:

dr* dR(Q) dC*
d0  do  do

0.

*

dn
Luego, —— =200+ 3 -2a0-b - u=0.
g i0 O+p 0 u

ES

. , . dm
Una vez igualada a cero, la primera derivada'®

se puede solucionar para el valor critico de
produccioén, el que optimiza las utilidades de la
empresa, en la presencia del impuesto ético.

MH

El valor éptimo de produccién seria OF = .
P P 2a +a)

18  Otra vez, se puede notar que dR(Q) dC*(Q)
w0 a0

dm* dm *
——=-200+B-2a0-b-u=0.— =-200-2a0 =-B+b+pu.
0 dQ

d
dm * dm *
=(2a-2a)0=-f+b+u. 0 =-Qa+2a)0=-Bf+b+pu.

d”* —
-Qa+2a)0=f-b-u 0% =
dQ

B-b-u p-b-u
Qa+2a) 2 +a)

Comparando
~_ B-b Q*=/5‘b‘“
Aa+a) O 2a + a)

se puede ver que dado que Q> (Q*, la Unica
diferencia es que — u aparece en el numerador de
esta Ultima y por estipulacion u > 0.

Visualmente, el efecto de agregar el “impuesto
ético” en forma de un costo por unidad, es que la
funcién de costos marginales se desplaza hacia el
eje vertical. Como la funcién de ingreso marginal
no ha cambiado, el punto de interseccién entre el
ingreso y el costo marginal ocurrird mas cercano
hacia el origen en el primer cuadrante del plano
cartesiano, lo cual corresponde a una cantidad
menor.

Dado lo anterior, acabamos de comprobar que la
cantidad optima de produccién para una empresa
baja cuando ésta practica RSE. Esto se debe al
hecho que el costo de fabricar su producto es
mas alto. En el punto éptimo de produccion de
la empresa, la produccién es menor y mads cara al
practicar RSE que al no practicarla.?’

El precio mas alto se debe a la misma razén, debido a
que se fija a partir del punto donde Im = Cm,yéndose
desde ese punto hacia la funcién de demanda, luego
horizontalmente hacia el eje vertical para hallar el
nuevo precio que debe cobrar el monopolio. Por
la primera ley de demanda, la funcién de demanda
refleja una relacion inversa entre el precio y la
cantidad, la conclusién necesaria es que al bajar la
cantidad 6ptima de produccién el precio tendra
que subir.

20  La condicién de segundo orden para esta nueva funcion de beneficios es
idéntica a la anterior, y como se puede ficilmente comprobar, se cumple:

dm *
=200+ pB-2a0-b-u=0.

dQ
dzzr* . 2_,[*
5 = —2a + -2a <0 =-2(ax +a) < 0. Dado que @, a > 0, sigue que 5
do dQ

<0.
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Ejemplo cuantitativo

Sin pérdida de generalidad, podemos hacer a=a=1;
b=50, $=90, c=u=25. Hemos incluido el impuesto
ético por unidad u=25. Nuestra funcion de ingresos
totales seria — Q2 +900.Nuestra funcién de costos
totales seria Q2 +500 +250 +25. La funcion de
beneficios seria n(Q)= —Q2 +900 - Q2 - 750 - 25.
Simplificando, obtenemos n(Q)= _2Q2 +150 - 25.

Las condiciones de primer y segundo orden para el
maximo relativo que buscamos serian:

Condicion de primer orden

dm*
=-40+15=0.
o
dm *
=-40 = -15.
o
0% =3.75.

Condicion de segundo orden
d 2J‘[ *
d0?

- 4<0 Q.E.D.

Como P =-0+90, la funcién de demanda sigue
siendo igual en Q = 90 — P También, sigue que
P =-3.75 + 90 = 86.25. Se verifica de inmediato
que la gerencia toma la decision de elevar el precio
al consumidor junto con la decision de imponerse
el impuesto ético. Sustituyendo la nueva cantidad
optima de producciéon en la nueva funcion de
beneficios totales, se obtiene por unidad de tiempo
un total de w *(3.75) = 3.1252' Como la empresa
ganaba |75 antes de practicar *RSE, fl costo a la
empresa de practicar RSE es Ty =TTy =175-3.125
= 171.875 por unidad de tiempo.

21 Otra manera de verificar el nuevo valor de beneficio neto es: Dado que
P =86.25,0 =3.75 y el hecho que R(Q) = PQ, sigue que R = 323.4375.
Dado que C(Q) = Q2 + 500 + 250 + 25junto con el hecho que 0 =3.75,
sigue que C = 3.75? +75(3.75) +25 = 14.0625 + 281.25 + 25 = 320.3125.
Llegamos a la comprobacién de nuevo que R — C = 323.4375 -320.3125 =
3.125.
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La cantidad
significativamente. Esto se demuestra visualmente

optima de produccion  baja
en la Grafica 2. Al incluir el impuesto ético de uQ
(con w = 25) en la funciéon de costos, la funcidn de
costos marginales se convierte en 2aQ + b + u,
cuando antes era 2aQ + b. La curva Cm se desplaza
verticalmente, por el factor u exactamente, lo cual
se demuestra en el desplazamiento de Cml a
Cm2. El nuevo punto de interseccién entre Iml
y C€Cm2 ocurre en el punto e2, que corresponde
aproximadamente a 3.75 unidades de produccion,
mucho menor que la cantidad que se producia
anterior al impuesto ético. El precio mas alto
se debe a que se fija a partir del punto donde el
ingreso y costo marginal son iguales (e2), yéndose
verticalmente desde ese punto hacia la funcién
de demanda, luego horizontalmente hacia el eje
vertical para hallar el nuevo precio que debe cobrar

el monopolio (86.25).

Geométricamente y matemdticamente, en la
intersecciéon de las curvas de ingreso y costo
marginales el ingreso marginal es igual al costo
marginal. Para la empresa con poder de mercado,
este es el punto clave para la fijacion de precios.
Como el punto deinterseccion e2 (correspondiente
a la interseccién de Iml y Cm2) ocurre a una
distancia mas lejana del eje horizontal que el
punto de interseccion e-1, la empresa tendria que
elevar sus precios (de P,.= 80 a P,=86.25) para
contrarrestar las pérdidas que sufre por practicar
RSE. Estas pérdidas son considerables ((3.125-
[75)/175)x100 = -98%).
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GRAFICA 2
ANALISIS DE DEMANDA 2
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La prima ética y las preferencias del
consumidor

Se vio en la seccién anterior que como practicar
RSE conlleva un costo, la produccién optima
bajé, y necesariamente su precio subié. ;Equivale
esto a decir que la empresa que practica RSE
necesariamente perderd ganancias, y por eso no
ha de hacerlo? La respuesta es no, bajo ciertas
circunstancias. En esta seccién demostramos esta
afirmacion.

En economia la diferenciacion de productos
lleva a competencia
La diferenciacién no es consistente con las
condiciones de competencia pura, dado que estas

nos la

incluyen el requisito que los productos de firmas
rivales deberian de ser sustitutos perfectos, o
sea productos estandarizados. La diferenciacién
de productos a base de aspectos clave y detalles
pequefios es una estrategia que toman las empresas
para poder fijar sus precios a niveles mas altos de
lo éptimo para el consumidor.

Las empresas responden a las exigencias del
mercado, o sea el consumidor. Para que el término

9

monopolistica.

10 11 12 13

Cantidad

responsabilidad social tenga sentido, tendra que
reflejarse en las preferencias de los consumidores
en su mayoria, pues son ellos los que constituyen
la sociedad. De lo contrario, RSE seria sélo una
imposicidn politica de las preferencias de algunas
personas en la sociedad sobre otro segmento de
la sociedad. Y si los consumidores generalmente
prefieren algo fabricado por empresas practicantes
de la RSE, entonces estaran dispuestos a pagar
por este valor agregado. He aqui la oportunidad
para que la gerencia pueda obtener los beneficios
econémicos de desarrollo de marca.

Supongamos que existe un segmento de
consumidores afines a los principios de RSE. Estos
mismos estan dispuestos a pagar mas por los
productos de nuestra empresa hipotética siempre y
cuando se puede confiar que fueron producidos por
procesos que cumplen con las normas de RSE. Si
una empresa logra incorporar como caracteristica
de valor agregado de su marca el hecho que lo que
vende se produce mediante practicas conocidas
como socialmente responsables, entonces elimina
la posible ventaja que le dejaria a sus rivales en

el caso que solo ella practicaria RSE. De hecho,
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en este caso si solo ella practicara RSE, esto se
convertiria en una ventaja para la empresa.”

Este tipo de situacion es comun en el sector
Comercio Justo del mercado de café especial. En
este sector, el consumidor promedio se define
como alguien que quiere pagar mas por el producto
vendido, siempre y cuando este mismo cuenta con
las certificaciones que lo marcan como un producto
de RSE. El precio mas alto que paga el consumidor
contiene un valor emocional ya que al consumidor
le complace saber que hace bien en apoyar a
comunidades tradicionalmente marginadas.

Esta situacion se puede modelar de manera simple.

Lo Unico que se tiene que hacer es agregar a la
funcion de ingresos una prima por unidad por
el comportamiento ético. Esto es ldgicamente

lo opuesto al gravamen de un impuesto ético.

Llamémosla la prima ética.

Tenemos entonces: (C*(Q) = an +b0 + u0 +c.
Luego nos resulta una nueva funcidn
objetivo  de

x*x(0)=r*(0)-c*(0)

maximizaciéon  de

Como siempre, hay que cumplir con las condiciones
necesarias y suficientes para la obtencién de un
extremo (maximo) relativo.

CPO:

dﬂ**

v ar+(0) dc*(o)

do o o
7**_+b+u—[5—/l é**_ﬁﬁu—b—u
C _(a+2a)  da+a)

22 El anilisis de este articulo supone una empresa monopolistica. Si fuera
una empresa operando bajo circunstancias de competencia perfecta, no
podria desarrollar identidad de marca que incluyera el valor agregado de
produccién con RSE. Esto se debe al supuesto analitico de competencia
perfecta de un producto estindar. lgual, empresas que son monopolios
en ciertos sectores suelen operar en otros sectores, por razones
de integracion horizontal. Su pérdida en el sector donde tiene poder
monopolistico le disminuiria sus oportunidades y esfuerzos en otros
sectores porque le disminuye sus recursos.
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beneficios:

=0 =-200+p+A-2aQ-b-pu=0.
dQ

Sin pérdida de generalizacidn, podemos hacer que
A = u. Luego resulta que:

—_O)*% _ ﬁ_b
-© 2a+a)

Q

Aqui tenemos el conveniente caso donde la prima
ética equivale precisamente al impuesto ético. La
cantidad éptima de produccién para la empresa
es igual a lo que era antes de la imposicién del
impuesto ético, y de la prima ética también.

Ejemplo especifico

Sin pérdida de generalidad, podemos hacer a=a=1;
b=50, =90, c=u=A=25. Hemos incluido la prima
ética A=pu=25.

Nuestra funcién de ingresos totales seria
2 L, .

-0” +900 +250. La funcion de ingresos

marginales seria — 20 +115.

Nuestra funciéon de costos totales seria

Q2 +500+250+25. La funciéon de costos
marginales seria = 20 + 75.

La funcién de beneficios seria

7*4(0)=-0% +1150 - 0% - 750 - 2.
7 **(0)=-207 + 400 - 25.

CPO:
d”;Q*ﬂ::—4Q+40=o ——>Q**=10.
CSO:
2 k%
dL=—4<O.

dQ’
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Esta situacion se puede ver visualmente en la grafica
3.Como la prima ética equivale precisamente al valor
del impuesto ético, la curva de ingreso marginal se ha
desplazadohaciaarribajustamenteladistancianecesaria
(A = u =125) para que el nuevo punto de interseccién
e-3 entre Im2 y Cm2 ocurra exactamente arriba de
la cantidad de produccién, O ** =10, que es igual a la
produccion O =10 que corresponde al punto e-1, la
interseccién entre las curvas de ingreso marginal y
costo marginal originales, o sea entre Iml y Cml.

La consecuencia légica del desplazamiento de las
curvas de ingresos y costos marginales es que el punto
de interseccién de las mismas ocurre en un punto mas
lejano del eje horizontal (e-3 vs. e-1). Sin embargo,
una vez incluida la prima ética, la interseccion entre la
nueva funcion de costo marginal con la nueva funcién
de ingreso marginal ocurre en un punto donde la
cantidad optima de produccién es igual a la que se
obtuvo en condiciones de “irresponsabilidad social.”
En el presente caso, se ha logrado reestablecer la
cantidad éptima de produccién. Introducir la prima
ética da como resultado que, a pesar de la imposicién
del impuesto ético, la cantidad 6ptima de produccién
no se reduce. Sin embargo, el producto se venderd
mds caro al consumidor. Otra vez, los costos de RSE
se pasan al consumidor.

Podemos ver mas formalmente la manera en
la cual se pasan los costos de practicar RSE al
consumidor. 2Con la prima ética, sabemos que
R(Q) = -0 +900 +250. Como R(Q) = PQ,
sigue que P = -0 +90+25=-0+115. Como
establecimos que O = 0 ** =10, sigue que el precio
ahora es P = |15 — 10 = 105. Anteriormente era
P = 80. Ahora, en presencia de la prima ética, los
beneficios totales por unidad de tiempo vuelven a
ser t **(10) =m(10) =175.

La diferencia aqui es que el consumidor modelado
en esta seccion esta de acuerdo con pagar el precio
mas alto.

El consumidor percibe un valor agregado
en la marca del producto certificado con el
sello de RSE. Es por eso que se llama la
prima ética, porque el consumidor premia a
aquellas empresas que percibe que practican
y promueven la RSE. El aspecto democratico
del sistema de libre mercado ha funcionado,
y no se ha recurrido a los caprichos de los
funcionarios del estado para realizar los
objetivos “socialmente” deseables.

GRAFICA 3
ANALISIS MARGINAL
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GRAFICA 4
ANALISIS DE DEMANDA TOTAL

140 |
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105
100 +

865
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Precio

60 -

40 4

20 -
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Fuente: Elaboracion propia

El caso en pro del comercio de la RSE dependera
en parte de argumentos como el apoyo que da la
practica publica de la RSE para el reclutamiento
y la retencion de los mejores egresados de las
escuelas de negocios. La nueva poblacién entrante
al mercado laboral es un subconjunto de la nueva
generacién de la poblacién en general, la cual se
caracteriza por nuevos mapas de preferencias. La
nueva generacién, mas que la vieja, aprecia la RSE
y estan mas dispuestos a premiar a las empresas
que la practican.

Esto se puede relacionar en ciertos mercados con
las estrategias de diferenciacién de marca. Una
marca bien desarrollada separa los productos de
una empresa de los demas. La RSE puede apoyar
los esfuerzos de una empresa dada en mejorar
su imagen ante los consumidores por medio de
sus valores éticos distintivos. Una reputacion de
integridad y mejores practicas aumenta el capital

social de una empresa. Este tipo de capital la

ECO
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Cantidad

beneficia en parte a medida que le permite escapar
a regulaciones mas restringidas que podrian surgir
si la empresa no tuviera una buena imagen publica.

Conclusion

La practica de responsabilidad social conlleva costos.
Lo mas eficiente (;y justo?) desde el punto de vista
social es que estos costos sean generalizados a
toda la sociedad. Sélo si la responsabilidad social
empresarial nace de las preferencias agregadas de
los consumidores, se podra decir que es realmente
social.? La imposicion o practica unilateral de
responsabilidad “social” puede causar distorsiones
en el mercado cuando no toman en cuenta las
preferencias del consumidor tipico y la RSE es
confinada a soélo una parte aislada del sector
privado. Definir responsabilidad social sin tomar
en cuenta lo que la mayoria en verdad prefiere
seria practicar arbitrariedad, lo cual perjudica el
flujo de informacién, genera incertidumbre, y causa
ineficiencia en el mercado.

23 Aunque talvez en tal caso la responsabilidad social no seria estrictamente
“empresarial’, dado que se origina con los consumidores cuyas
exigencias obligan a las empresas poner en practica procesos productivos
“responsables.”
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Incorporando los costos de RSE en forma de un
impuesto ético agregado a la funcién de costos de
una empresa tipica, se comprobd que la produccién
y por consiguiente la oferta del producto en el

mercado disminuye, mientras su precio sube.

Este efecto de reduccion de oferta se puede
corregir mediante el efecto de una prima ética. El
artificio de la prima ética refleja el supuesto que el
consumidor premia a las empresas que practican
RSE. Esto es lo que debe de suceder cuando la RSE
es verdaderamente una meta social atinada con las
preferencias generales de los consumidores. Sin
embargo, el efecto innegable serd un alza en los
precios de los productos fabricados por empresas
practicantes de RSE.

En fin, la RSE se puede lograr sin perjudicar a las
empresassiemprey cuandosonlosconsumidoreslos
que la exigen y la premian. Entonces quedamos con
la consecuencia logica que el factor determinante de

la existencia o carencia de RSE son las preferencias
de los consumidores. Las practicas de las empresas
son mas bien consecuencias y no causas del deseo
por parte del publico de ver mas cumplimiento
con las metas llamadas “responsabilidad social.”
El término en si talvez se debe cambiar, ya que
finalmente no son las empresas las que determinan
la existencia de la responsabilidad social, sino sus
clientes cuyas exigencias las empresas tratan de
satisfacer. Responsabilidad Social del Consumidor
talvez seria un mejor nombre.

Apéndice

Este analisis presume las funciones de costos e
ingresos presentadas en este articulo, con los
valores de los parametros dados en:a=a=1; b=50,
=90, A=u=25.

Asi que

3k

7 dm
talque 7*(0)=-20" +150-25; ;

* %

7(0)--a0? + 0 - a0? - b0 - c = -10% +900-10% - 500 - 25
2 dm —
talque 7(0)=-20° +400 - 25;@ - -40+40=0,yQ =10.

x*(0)- —a0? + PO -a0? ~b0 - uQ - ¢ = ~10% +900 ~10° ~500 - 250 - 25

=40 +15=0,yQ*=3.75.

7%4(0)= —a0? + O+ 20 - a0? —b0 - 0 - ¢ = ~10% +900 + 250 - 10% —500 - 250 - 25

2 dm _
alque 7*¥(0)= 20" +400-25, = =-40+40=0,yQ** =10
0
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“LA SOSTENIBILIDAD SE FUNDAMENTA EN EL COMPROMISO”

Entrevista
“LA SOSTENIBILIDAD SE FUNDAMENTA
EN EL COMPROMISO"”

Claude Ouimet visit6 la FCEE. Lo hizo con motivo de las Jornadas Académicas del 2007.El es
ejecutivo de Interface (empresa mundialmente reconocida por su responsabilidad ambiental);
como parte de su trabajo difunde y promueve la conciencia de un nuevo tipo de empresa. Fue
entrevistado por Franco Sandoval y esta es una sintesis de tal entrevista.

éDe donde surge este empeno por
hacer concienciasobreresponsabilidad
ambiental?

Personalmente he tenido el gusto de ser parte
del equipo entrenado por Al Gore para despertar
conciencia acerca del cambio climdtico. Tres dias
pasamos discutiendo como expandir esta conciencia
de lo que él llama “una verdad incémoda”.

Tenemos que pensar en las consecuencias de no
hacer lo que es apropiado, en los resultados de
nuestros procesos productivos. Ahora tenemos
evidencias dramaticas de los problemas que
el hombre genera: inundaciones en Venecia,
temperaturas altas o muy bajas por todos lados,
huracanes de mayores intensidades; en paises
cercanos como Brasil en el 2004 hubo huracanes
nunca antes vistos; en Canada y Estados Unidos
también ya han comenzado a padecer turbulencias
climaticas que muestran que este no es un fenémeno
ajeno a ellos, como lo demostré el Katrina. Ahora
se discute la necesidad de crear una categoria 6
para huracanes. Lo mismo pasa con los tifones y

tsunamis en Asia.

Me mueve la pasién por este tema y eso le permite
a la gente captar la seriedad con la que yo acometo
esta practica. Pero no se trata de estar solos en esta
causa; el mundo entero debe ser parte de ella.

ECO

éQué provoca esas alteraciones

climaticas?

La temperatura ha sido constante por la circulacion
del viento y por la dinamica de las olas y mAreas
del océano. El cambio climatico que observamos
hoy se origina en la cantidad de diéxido de carbono
que se lanza a la atmésfera, el CO-2. Existe una total
y estrecha relacién entre el nivel de didxido de
carbono y la temperatura ambiente, esto ninglin
cientifico lo discute, si bien existe algiin desacuerdo
en cuanto al impacto del cambio climitico en el
nivel de deshielo polar o en la elevacién del nivel
del agua. Lo que esta claro son los efectos de esa
invasion dafina a la atmosfera. Esto se aprecia
hasta en las capas de hielo que desaparecen en el
Kilimanjaro y, a partir de ese cambio, la falta de un
habitat para cientos de especies que ya no tienen

agua para beber o frutas para alimentarse.




éQueé es lo nuevo de esta época en
relacion a cincuenta o cien anos
atras?

Asistimos ahora a una revolucién tecnologica y de
la informacién; estamos rodeados de maravillas;
al mismo tiempo asistimos al nacimiento de una
conciencia ambiental. Antes era normal que uno
fumara libremente estando en un hospital o un
aeropuerto; en la actualidad hay un gran cambio, se
nos hace inadmisible esa practica. Grandes empresas
como Wallmart estan buscando la forma de ser
parte de la solucién y no del problema, lo bueno es
que a través de eso logramos ahorrar mucho dinero.
Ademas, todos queremos trabajar en una empresa
que respeta nuestra dignidad y la del planeta.
Porque también debemos atribuirle “dignidad” al
planeta. Preguntemos a nuestras empresas,a nuestra
municipalidad, si logran eso.

“LA SOSTENIBILIDAD SE FUNDAMENTA EN EL COMPROMISO”

He viajado por todas partes del mundo y he
encontrado una cosa curiosa:en todas partes se juega
golf; lo que me sorprende es que todos jugamos con
las mismas reglas, con las cuales estamos de acuerdo.
Esto sorprende y muestra que es posible encontrar
acuerdos fundamentales basicos como los que se dan
dentro de los jugadores de golf. No encontrar esas
reglas basicas aplicadas al tratamiento de nuestro
entorno es parte de los problemas que vivimos.

Es importante estar conscientes del poder positivo
de cada uno. La madre Teresa nos dio ejemplo de
ello. Uno puede preguntarse cual es la diferencia
entre Gandhi y uno mismo. En realidad ninguna,
excepto en el foco que tenemos en nuestra vida. La
clave es que el poder de cada uno no sea un poder
egoista, como sucede ahora, que el poder de cada
uno no esté enfocado en el individualismo.

La sabiduria comienza cuando

Eso por el lado positivo. Por
el lado negativo tenemos en
los ultimos cincuenta afos la
pérdida de 60,000 especies, el

La clave es que el poder de cada
uno no sea un poder egoista,
como sucede ahora, que el
poder de cada uno no esté

reconocemos la realidad y la
aceptamos como tal,
plantean varios pensadores.

como

resurgimiento de epidemias

enfocado en el individualismo. Al

final de cuentas debemos
buscar vivir en armonia con la

como la malaria hasta en Estados
Unidos, el aparecimiento de
virus que en diez dias matan a una persona.

éQué hay detras de estos factores de
cambio? ¢Podemos hablar con certeza
de “causas” de estos fenomenos?

Podemos identificar tres causas fundamentales
de estos acuciantes y nuevos problemas: primero,
la explosién demogrifica en el planeta; segundo,
la revolucién tecnoldgica e industrial, y tercero,
nuestra manera de pensar.

éComo asi “nuestra manera de
pensar”?

Actuamos con una equivocada ética de la vida.
En nuestro tiempo priva el poder de ser ricos y
poderosos, una ética perversa.

naturaleza. Si estamos alrededor
de una mesa todos juntos es importante que nos
preguntemos lo que compartimos,que reconozcamos
que el planeta tierra es nuestra “mesa”.

Se habla mucho de sostenibilidad.
£Como la entiende Claude Ouimet?

Vivimos dentro de una tierra que es parte de una
galaxiainmensa.Este planetaes el inico que tenemos,
es pequeno y fragil. El planeta esta perdiendo su
capacidad de ser habitable por la contaminacién que
en él hacemos los humanos. Nuestro paso por él
deja una huella (footprint) que no es necesariamente
positiva. Nuestra manera de pensar y hasta lo que
compramos debe ser modificada con criterio de
sostenibilidad. ;El envoltorio con que nos entregan
una prenda o un regalo, por ejemplo, es fuente de
insostenibilidad? La mayoria de veces no lo es.

ECO
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“LA SOSTENIBILIDAD SE FUNDAMENTA EN EL COMPROMISO”

La sostenibilidad se fundamenta en el compromiso
(engagement). Ella presupone unir las neuronas
de nuestro cerebro con nuestro corazén. No es
problema tecnoldgico, ya que la tecnologia existe
o se puede crear. Cuando trabajamos el problema
no es qué hacemos, sino qué nos inspira a hacer lo
que hacemos, esa fuerza interna que nos mueve. Se
trata de una escogencia que debemos hacer como

ejecutivos, como trabajadores, como ciudadanos.

Para encontrar soluciones debemos unir Ila
creatividad de todos los que estamos alrededor de

esta mesa.

éQué hace Interface que sea ejemplar
y distinto respecto a otras empresas?

Uno de nuestros productos basicos
sonlasalfombras.Perolaselaboramos
en forma de ladrillos (tiles). Esto se
debe a que las alfombras se gastan
en ciertas partes nada mas y lo que
buscamos es que estas partes sean
las Gnicas que se cambien de tiempo
en tiempo. Nos preocupamos de
recoger las piezas
gastadas, nuestro departamento de
logistica privilegia esta accion, y las
reciclamos totalmente. Nada va a la

de alfombra

basura.

Nuestro fundador nos demostré

hace varios afios que en el mundo empresarial la
sostenibilidad es factible, una meta a mediano y
largo plazo de una compaiia. Les sugiero visitar
la pagina sostenibility.com y encontraran mucha
informacién sobre este tema. En nuestro caso
hemos sido testigos de cémo Interface se ha
convertido en una empresa sostenible. La clave es
que todos compartimos responsabilidades, sea
que estemos en ventas, manufactura, finanzas o en
cualquier area.Todos nos sentimos y somos parte
de la compaiifa.

ECO

éComo saben que son cada vez mas
una empresa sostenible?

medimos todo, todo. Una de las
metas bdsicas es reducir el desperdicio, lo cual
contabilizamos, al igual que la cantidad de agua y

Nosotros

energia utilizadas. Se trata de una empresa que se
cotiza en la bolsa y que estas practicas la hacen
aun mejor cotizada. En el lapso de 1994 al 2006
redujimos en mas de 100 millones de dodlares
nuestros costos, a través de evitar el desperdicio.
Nosotros analizamos lo que hacemos, lo que
tomamos de la tierra y lo que desperdiciamos.
Todo esto ahora nos parece muy simple, aunque al
principio era muy dificil. No se trata de que una o
dos personas hagan o midan todas las cosas, debe

hacerlo toda la compaiia. Es clave

atmosfera, algo que también medimos.

Nosotros hablamos continuamente
con nuestros trabajadores para discutir
sobre
la produccién de alfombras. Ademas
logramos otro resultado, que la gente
se sienta bien con la empresa.Buscamos
soluciones a la eficiencia del transporte
y, de hecho, un dia al afio, todos nos
movemos sin usar energia mecanicay de
automoviles, generalmente lo hacemos
en bicicleta. Es fuerte nuestro trabajo
de ahorrar en la etapa de produccién. Se trata de
introducir cambios en nuestras practicas. Nuestro
fundador habla de ser una empresa restaurativa para
el 2020, de llegar a cero contaminacion de cualquier

tipO en ese momento.

la economia de recursos en

éComo define el éxito en este tipo de
empenos productivos y ambientales?

Albert Einsten decia que el éxito debe redefinirse
ligado a los valores. Hemos preguntado a miles de



ejecutivos de empresa en el mundo, ;jcudl es la fuerza
que mueve su accion?Y en esto no se trata de medir
esas fuerzas sino de inspirarlas. Preguntémonos
qué queremos que los demas perciban en nosotros.
La bioquemicry, algo que nosotros practicamos,
mira a la naturaleza en busca de soluciones
inspiradoras. A nosotros en la elaboracién de
alffombras la bioeconometria nos ha ayudado

“LA SOSTENIBILIDAD SE FUNDAMENTA EN EL COMPROMISO”

poco natural. Hemos observado cémo las plumas
de ciertas aves las miramos de cierto color aunque
en realidad son de otro.Tal transformacion de “los
colores” se debe a la luz en la que se ubica y a otros
factores.

Hemos observado arquitectos creadores que
hacen que los edificios requieran menos luz
artificial por el tipo de

mostrandonos patrones
para el disefio; para
ello hacemos ejercicios
como internarnos en un
bosque para
el disefio de las hojas, la
distribucion de las ramas

observar

Se trata de ver a la naturaleza como fuente
de inspiracién en el mundo empresarial.
La naturaleza tiene un propédsito clave, la
autoconservacién. Eso debemos
Hacerlo es parte del éxito de una empresa.

materiales utilizados, o
la orientacién respecto a
las fuentes de luz de tales
edificios.El mismo edificio
construido de otra
manera significa millones

imitarlo.

de un arbol y mil cosas

mas. Observamos con cuidado la conducta de la
luz y la sombra, para aplicarlas en nuestros disefios.
Nuestras alfombras, todas las alfombras, se ponen
en lugares en donde a distintas horas del dia en
una oficina siempre hay la misma iluminacién, algo

de voltios
Se trata de ver a la naturaleza como fuente de
inspiraciéon en el mundo empresarial. La naturaleza
tiene un propésito clave, la autoconservacion. Eso
debemos imitarlo. Hacerlo es parte del éxito de
una empresa.

ECO
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LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

Tesis meritoria
LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

Ante la compleja realidad geopolitica y comercial que
rodea al petréleo y sus derivados, como principal
fuente de energia a nivel mundial, Guatemala
encuentra una vez mMas que en Sus recursos
naturales renovables —agua y bosques— existe un alto
potencial para satisfacer las demandas energéticas,
principalmente la demanda de un medio rural con
acceso limitado a las fuentes de energia tradicional
y con rasgos culturales que imposibilitaria una
transicion absoluta hacia otras fuentes de energia.

En Guatemala, los recursos forestales constituyen
unafuenteinnumerable de satisfactores econémicos,
ecoldgicos y sociales; segln el Instituto Nacional de
Bosques (1999), el potencial de desarrollo forestal
en materia de bosques es altamente significativo;
del total de la extensién territorial, 108,889 km?
el 51 por ciento tiene vocacién forestal, es decir,
55,700 km?. Para el 2003 la cobertura forestal se
estimaba en 43,577 km? lo que representaba 39.9
por ciento del territorio nacional.

Del manejo sostenible de los bosques se extrae
materia prima para la industria, pequefa industria
y artesania, madera para construcciones rurales,
energia primaria para combustién, productos no
maderables y servicios ambientales. El estudio
de Tendencias y Perspectivas del Sector Forestal
en Guatemala 2003-2020% indica que la lefia se
mantiene como el producto forestal de mayor
demanda a nivel nacional, ya que el 65 por ciento
de la poblacién, principalmente del area rural, la
utiliza en el hogar para la coccién de alimentos
y como fuente de energia calérica. Asimismo, el

| Licenciada en Administracion de Empresas. La autora conté con la colabo-
racion del Lic. Jorge David Chapas, técnico PINFOR - INAB.
2 Instituto Nacional de Bosques y FAO (2004).
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Ana Lucia Palacios'

Perfil Ambiental de Guatemala® refiere que cerca
del 90 por ciento del total de la madera que se
cosecha cada afo tiene como destino el mercado
interno y la mayor parte de ésta es utilizada para el
uso doméstico como lefa.

Estos estudios evidencian que la extraccion de lefia
en el drea rural se da de forma ilicita en los bosques
naturales,mermando la posibilidad de recuperacién
de esos ecosistemas, por cierto mas complejos en
diversidad biolégica. De ahi la importancia que el
sector forestal de Guatemala ha dado al impulso
de plantaciones energéticas con fines de obtencion
de lefia.

Lo anterior obliga a la elaboracion de estudios
de caracter técnico-financieros que permitan la
toma de decisiones en el desarrollo de proyectos
forestales con fines energéticos. El presente
articulo estd basado en un ejercicio académico
que se propuso determinar la prefactibilidad de
un proyecto de bosque energético como fuente
de energia alternativa en la finca Los Leones, Santa

Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez, Guatemala.

El estudio de prefactibilidad en mencién buscé
identificar el nivel socioeconémico de la poblacion,
asi como las tendencias demograficas actuales de la
misma;definir el mercado potencial para un proyecto
de bosques energéticos; analizar y determinar el
tamafo, la localizacién y la organizacién requerida
para la ejecucion del proyecto;identificar y valorizar
los impactos al medio donde se implementars;
determinar el monto de los recursos financieros
necesarios para la realizacion del proyecto y
determinar los indicadores financieros.

3 Instituto de Incidencia Ambiental de la Universidad Rafael Landivar (2004).



El método utilizado consistié en determinar los
sujetos, poblacion y muestra de los diferentes
estudios,asi como elaborar los instrumentos para la
obtencién de la informacion proveniente de fuentes
primarias; ademas, se tomaron en cuenta los pasos
a seguir para la elaboracién de los mismos.

Los sujetos de los diferentes estudios realizados
fueron los siguientes: del estudio socioeconémico,
las personas que habitan en el municipio de Santa
Lucia Milpas Altas; del estudio de mercado, a)
demanda, poblacién que habita en el municipio

LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

Estudio socioeconomico

Los sujetos principales del estudio fueron las
personas en el municipio de Santa Lucia Milpas Altas
del departamento de Sacatepéquez que se encargan
dentro del hogar de obtener lefia para coccién de
alimentos o alglin otro tipo de actividad. En su mayoria,
se realizaron las encuestas con amas de casa.

Por medio de las encuestas se determiné que la
familia promedio en el sector estd constituida por
cinco miembros, la mayoria de los habitantes no logréo

de Santa Lucia Milpas Altas,
departamento de Sacatepéquez;
b) oferta, R. Bautista, Director
Subregional de Sacatepéquez,
del Instituto Nacional de
Bosques, INAB; de los estudios
técnico, legal y ambiental, Jorge
Chapas, Asistente Técnico

cuestion de

El uso de lefa en el pais es
costumbres 'y
tradicién; sin eludir ademas que
generalmente se ha obtenido la
lefa a través de extracciones
ilicitas en bosques naturales.

completar la educacién primaria
y casi la totalidad vive en casas
fabricadas con paredes de block
y techo de ldmina; la mayoria
de la poblaciéon dispone de los
servicios basicos de agua potable
y luz eléctrica.

del Programa de Incentivos
Forestales, Unidad de Fomento
y Desarrollo Forestal del Instituto Nacional de
Bosques.

Las muestras que se determinaron para los estudios
son las siguientes: del estudio socioeconémico y de
la demanda del estudio de mercado: 132 encuestas,
representativas de la poblacién con base en el
Teorema del Limite Central, que segiin Webster
(2000), indica que la distribucién de muestreo de las
medias muestrales serd normal si el nimero es lo
suficientemente grande, por lo menos mayor a 30;
de la oferta del estudio de mercado, debido a que
no existen registros especificos de la produccién de
lefia se considera como oferta en el departamento
de Sacatepéquez, la produccién de las 24 fincas bajo
manejo forestal en la Subregion V-1 del INAB.

Lainvestigacidnserealizé pormediodelaelaboracion
de seis estudios diferentes: socioeconémico, de
mercado, técnico, legal, ambiental y financiero, de
los cuales se presenta un resumen de la informacion
obtenida a continuacion.

Los habitantes cuentan con
un ingreso promedio familiar
mensual proporcionado en su mayoria por una
persona, el padre o jefe de familia y se encuentra
entre Q. 1,300.00 a Q. 2,600.00. En mas de la
mitad de los casos las madres no trabajan debido
a que se dedican a las actividades del hogar y
a cuidar a la familia. Esta situacion supone una
vinculacién directa mujer-bosque o mujer-lefia,
dado que es ella quien se encarga de la coccidn
de alimentos.

Estudio de mercado

J. Chapas (comunicacién personal, 06 marzo 2007),
indica que la lefa es un producto natural, que
dentro de los hogares tiene como uso principal la
coccion de alimentos y se utiliza como sustituto
del gas propano y energia eléctrica debido al alza
en los precios o por el dificil acceso a los mismos.
El uso de lena en el pais es cuestion de costumbres
y tradicion; sin eludir ademds que generalmente se
ha obtenido la lefia a través de extracciones ilicitas
en bosques naturales.
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Establecer la oferta de lefa es Gnicamente posible
con los datos que proporciona el Instituto Nacional
de Bosques, INAB, por medio de los registros de la
SubregiénV-1. Dichos registros reflejan datos sobre
las fincas a las cuales se les autorizan licencias de
manejo forestal y de las cuales se extrae lefa.
Sacatepéquez es un municipio caracterizado por su
potencial cafetalero;al respecto laLey Forestal define
como “exento de licencia de aprovechamiento”
todo descombre de café por considerarse que el
bosque, en este caso, no constituye el fin principal.

No obstante, de estas asociaciones (café-arboles
de sombra) se extrae una cantidad considerable de
lefia, misma que constituye buena parte de la oferta
para el municipio y zonas aledafias. Se determind
que en el departamento de Sacatepéquez existen
dos fincas de café registradas en el INAB,y 22 que
funcionan bajo el Programa de Incentivos Forestales,
lo cual da un total de 24 fincas productoras de
madera para lefia.

La poblacién consume en su mayoria lefia de
encino (Quercus, sp.), la cual se encuentra presente
en los ecosistemas naturales; y gravilea (Gravilea
robusta) la cual se extrae de las plantaciones de
café. Cuando se trata de cortas selectivas para un
fin determinado, muchas veces se extrae pino y
ciprés, que también son utilizados pero se prefiere
el encino y la gravilea debido a las caracteristicas
de la llama y forma de combustién dando un sabor
especial a las comidas.

En precios se puede observar que el metro cubico,
equivalente a una tArea, tiene un valor puesto en
finca de Q. 100.00, el cual se encuentra por arriba
del promedio establecido por el Instituto Nacional
de Bosques, que es de Q.85.00. El precio que pagan
los habitantes del municipio de Santa Lucia Milpas
Altas se encuentra entre los Q.200.00 y Q.250.00.
El precio aproximado que se paga por el transporte
de lefa se encuentra entre Q. 25.00 y Q. 100.00,
dependiendo de la cantidad a transportar y la
distancia a recorrer. Este precio tiende a aumentar
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segln la cantidad de personas que participan en
carga y descarga de la lefa.

En el mercado y comercio de productos forestales,
el 90 por ciento del total de la madera que se
cosecha en un afio es para consumo nacional, y
Unicamente se exporta el 10 por ciento. La mayor
parte de la madera cosechada es utilizada para
uso doméstico como lefia principalmente; por las
caracteristicas de aprovechamiento, transporte y
depésito de este producto, el registro y control
por parte de INAB es bastante limitado.

La demanda de madera para lefia tiende a aumentar
cada afio y se estima que se consume Im?® por
persona al afio. La mayoria de los consumidores
son habitantes del area rural y mientras mas cerca
se encuentre este producto, menos deben pagar
por el transporte o evitarse los inconvenientes que
implica el traslado hasta sus hogares.

El consumo de lefa esta vinculado a dos aspectos:
la cultura y la economia familiar, pues el acceso al
gas propano es mas dificil por el factor precio y, en
ultima instancia, el sabor de la comida preparada
con gas propano no es mejor que el de aquella
preparada con lefa.

En el estudio Tendencias y Perspectivas del Sector
Forestal en Guatemala 2003-2020 (2004), del INAB
y la FAQO, se prevé un consumo anual per cépita de
lefia de | m?. Si esta informacion se analiza en funcion
del comportamiento poblacional de Santa Lucia
Milpas Altas, que segun el INE para el afio 2003 era
de 10,126 habitantes y con una tasa de crecimiento
anual de 2 por ciento, es posible predecir que la
demanda hasta el final del proyecto, afo 2023, sera
la correspondiente a 13,200 habitantes.

Estudio técnico

Los aspectos técnicos del proyecto incluyeron la
determinacién de la localizacidn,tamafo e ingenieria
del proyecto, asi como los aspectos relacionados
con la organizacion del recurso humano.



El estudio se desarroll6 en el marco del Programa
de Incentivos Forestales, considerando que dicho
mecanismo financiero puede fortalecer su gestién
y éxito. Por tal razén la localizacion éptima del
proyecto se restringe a la vocacion de los suelos.
Siendo el uso forestal la vocacion de la mayor
parte del territorio nacional, se asumié como
escenario ideal la finca Los Leones, ubicada en
jurisdiccion del municipio de Santa Lucia Milpas
Altas, departamento de Sacatepéquez.

El Reglamento vigente del PINFOR establece un
minimo de 2 hectareas para ingresar proyectos de
reforestacion. En la finca Los Leones se dispone de
4 hectareas, considerandose ésta por lo tanto el
tamafio 6ptimo del proyecto.

Por ingenieria del proyecto se entenderd al
sistema de manejo de la plantacién forestal, cuya
descripcidn se plasma en un Plan de Manejo Forestal
que incluye, segiin el formato oficial del INAB,

LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

lo siguiente: a) Objetivos: Aumentar la cobertura
forestal de la region y todos los efectos que ello
implica, mejoramiento del paisaje, conservacién
de suelos, agua y biodiversidad; producir lefia con
el fin de satisfacer en cierta medida la demanda
local de recursos energéticos; generar fuentes de
empleo y capacidades locales; b) Especie a plantar:
Aliso (Alnus jorullensis, Kunth) cuyas caracteristicas
de crecimiento, exigencias de sitio y uso tradicional
se adapta a los objetivos del manejo; c) densidad
inicial y analisis de productividad (Ver Cuadro
Proyeccion de Productividad). Asimismo, el Plan
de Manejo incluye un programa de silvicultura,
un componente de aprovechamiento forestal;
un programa de proteccién (biodiversidad, suelo
y agua, incendios forestales, plagas forestales y
otras amenazas); un programa de investigacion;
un cronograma de actividades; un diagrama de
flujo y aspectos relacionados con la adquisicién de
maquinaria y equipo.
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CUADRO 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2008

2009 2010 2015 2023

Actividad

Abr | May Jun Jul Ago | Sep

Nov | Dic| Ene Sep Ene | Sep | Ene-Abr| Ene-Abr

Habilitacién del
area

Plantacién X X

Replante X

Limpias X

Raleo

Aprovechamiento

Programa de
Investigacion

Programa de
Proteccién

Durante el periodo 2012-2015 y 2017-2022 se realizaran unicamente actividades de proteccion forestal: prevencién y control de incendios y plagas
forestales, asi como actividades de vigilancia para evitar extracciones ilicitas.

Las PPMF seran instaladas y medidas a partir del afio 2010.

Debido al tipo de trabajo que se realizara no es
necesaria la adquisicion de maquinaria, pues el
trabajo a realizar es manual y puede ser efectuado
con herramientas basicas como azaddn, machetes,
palas y picos, entre otros. El costo de estos
productos no es elevado y se pueden encontrar en

cualquier centro ferretero de la localidad.

Estudio legal

La Ley Forestal Decreto 101-96 es una ley de
caracter general, aplicable a todo el territorio
nacional —exceptuando areas protegidas—, que fue
formulada considerando que los recursos forestales
pueden y deben constituirse en uno de los pilares

de desarrollo econémico y social de Guatemala.

ORGANIGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

Propietario del

Guardian

___ Asesoria__ __
! Técnica Sub :
Proyecto I Region V-1 de |
1 INAB 1
Obrero |
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Se propone impulsar el manejo sostenido de los
bosques a fin de que puedan producirse bienes que
coadyuven a satisfacer las necesidades de energia,
vivienda y alimentos; servicios que contribuyan
a elevar la calidad de vida, el nivel econémico,
educacidn y recreacion de las poblaciones y la
proteccién de los recursos naturales. Este decreto
ley da vida al Instituto Nacional de Bosques —INAB—
cuya atribucién es velar por el cumplimiento de la
misma.

Bajo este marco legal e institucional, se crea el
Programa de Incentivos Forestales —PINFOR-
cuyo objetivo es recuperar cobertura forestal y
someter bosques a manejo sostenido a cambio de
un pago en efectivo —o estimulo econémico—
que corresponde a una parte de la inversion del
proyecto. El incentivo forestal lo otorga el Estado
de Guatemala a través del Ministerio de Finanzas
Publicas a cualquier persona, individual o juridica,
siempre y cuando tenga certeza de propiedad,
seglin registro de propiedad inmueble emitido por
el Registro de Propiedad.

Para poder acceder al PINFOR se debe acudir a
la oficina subregional correspondiente y presentar
los siguientes documentos: formulario de solicitud
de ingreso; estudio de «calificacién de tierras
por capacidad de uso; plan de manejo forestal;
documento que acredite la propiedad de la tierra;
fotocopia de la cédula de vecindad; fotocopia
del documento que acredite la representacién
legal cuando proceda; fotocopia de la Tarjeta de
Identificacién Tributaria. Todo proyecto aprobado
por el PINFOR sera certificado toda vez cumpla
con lo establecido en el Plan de Manejo Forestal.

Los proyectos que ademds de tener un impacto
positivo sobre las condiciones ambientales logran
otros resultados, tales como el mejoramiento
del paisaje, vulnerabilidad,
establecimientodeviaspanoramicas,establecimiento

reducciéon de la
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y/o mantenimiento de corredores biologicos,
conservacién del germoplasma y vida silvestre y
mejoramiento del vinculo hidrolégico forestal, son
considerados proyectos especiales; para este tipo
de proyectos el periodo de goce de incentivos
serd de tres afios, el primero equivalente al afio
de establecimiento y los siguientes dos afios como
afios de mantenimiento, segiin el Plan de Manejo

Forestal aprobado.
Estudio ambiental

De manera general es posible considerar que el
proyecto de reforestacion con fines energéticos
no implicara impactos significativos al medio; por
el contrario, el proyecto constituye en si mismo
una medida de mitigacién de cualquier impacto
negativo al medio. En este sentido, si el proyecto no
se llevara a cabo, los impactos negativos al medio
seran los siguientes: vulnerabilidad a la erosién y
pérdida de fertilidad de los suelos, alteracién del
ciclo hidrologico, alteracion del habitat de especies
de floray fauna,alteracién del paisaje, vulnerabilidad
hacia invasiones, extraccién ilicita de lefa en
bosques naturales aledafios y pérdida de fuentes
de empleo local.

El concepto de impacto ambiental incluye no sélo el
medio fisico, como usualmente se suele considerar,
incluye también el medio bioldgico,socioeconémico
y antropico o cultural. Por esta razéon el empleo
se ve afectado, positiva o negativamente, por la
implementacién de un proyecto de esta naturaleza.
No obstante lo anterior, se describen y valoran
algunos de los posibles impactos ambientales en
el cuadro siguiente; la valoracion de los mismos,
resulta altamente positiva para los diferentes medios
(fisico, bioldgico, socioecondmico y antropologico o
cultural). Los impactos ambientales negativos no se
consideran significativos, dadas sus caracteristicas
de reversibilidad y temporalidad.



VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES *

CUADRO 3

LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

g
r4 N [a]
(©) ,9 4 | 9 4 |:_’
ACTIVIDAD IMPACTOS o (3} ">‘ %) g z
DEL PROYECTO AMBIENTALES w w = g 5 ]
= Lz
51212 k| ¢
Z
Pérdida de vegetacion secundaria B - D T Rev Alta
Habilitacion del area
Generacién de empleo S + D T Irrev Baja
Proteccion de suelos F + D P Irrev Alta
Regulacién del ciclo hidrolégico F + D P Irrev Alta
Mantenimiento de biodiversidad B + | P Irrev Alta
Plantacion
Valor escénico FA + D P Irrev Alta
Fijacién de carbono F + D P Irrev Alta
Generacién de empleo S + D T Irrev Baja
Pérdida de vegetacién secundaria B - D T Rev Alta
Labores culturales (limpias)
Generacién de empleo S + D T Irrev Baja
Corta y extraccién FB - D T Rev Media
Dafios a los arboles remanentes B - D T Rev Media
Tratamientos silviculturales (raleo) ; ;
Mejoramiento del producto del B + | T Irrev | Media
proyecto
Generacién de empleo + D Irrev Baja
Pérdida de vegetacién secundaria B - D Rev Alta
Proteccion forestal Prevencién de incer?dios, P!agas BF + D p Irrev Alta
(rondas cortafuego) forestales y extracciones ilicitas
Generacién de empleo S + Irrev Baja
Corta y extraccién FB - T Rev Media
. Desechos toxicos y sustancias
Aprovechamiento contaminantes F - D T Rev
Generacién de empleo S + D P Irrev Baja
Fuente: Material de Apoyo Curso de Evaluacion de Impacto Ambiental, INAB, 2002.
Medio Efecto Nivel Duraciéon Naturaleza Magnitud
Fisico: F Positivo: + Directo: D Temporal: T Reversible: Rev Baja: Baja
Bioldgico: B Negativo: - Indirecto: | Permanente: P Irreversible: Irrev Media: Media
Socioeconémico: S Alta:Alta

Antropico o cultural:A

4

Materiales del Curso Evaluacion de Impacto Ambiental. INAB, Guatemala (2002)

ECO

83



LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

Estudio financiero

Este estudio se llevd a cabo con datos obtenidos en el INAB, los cuales son utilizados para establecer
el monto de los incentivos forestales, el salario minimo para trabajos en el campo es establecido por el
Gobierno de Guatemala.
CUADRO 4
COSTOS E INVERSION INICIAL

Costos bajo el Plan de Incentivos Forestales, PINFOR para un Proyecto de 4 hectareas Costos sin Incentivos forestales
ANOS
RUBROS 0 1 2
3 4 5 6 7 8
ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO Q. ESTABLECIMIENTO MANTENIMIENTO

I. COSTOS VARIABLES

1. HABILITACION AREA

I.I' Chapeo General Jornal 23 4246 976.58
1.2 Medicién y trazo Jornal | 42.46 42.46
1.3 Ahoyado Jornal 8 42.46 339.68
Total Habilitacién de Area 1,061.50

2. PLANTACION

2.1 Carga y descarga de planta Jornal 4 4246 169.84
2.2 Distribuciéon Jornal 3 42.46 127.38
2.3 Plantacién Jornal 8 42.46 339.68
2.4 Replante Jornal | 42.46 42.46
Total Plantacion 679.36

3. CUIDADOS CULTURALES

3.1 Primer Limpia y plateo Jornal 10 42.46 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60
3.2 Segunda Limpia y plateo Jornal 10 4246 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60 424.60
Total Cuidados Culturales 849.20 849.20 849.20 849.20 849.20 849.20 849.20 849.20 849.20

4. SILVICULTURA

4.1 Raleos Jornal 8 42.46 339.68
4.2 Poda arboles remanentes Jornal 8 42.46 1,802.85
Total Silvicultura 2,142.53

5. PROTECCION FORESTAL

5.1 Rondas Cortafuegos Jornal 4 42.46 169.84 169.84 169.84 169.84 169.84 169.84 169.84 169.84 169.84
5.2 Control de plagas y enf. Jornal | 42.46 42.46 42.46 42.46 42.46 42.46 42.46 42.46 42.46 42.46
Total Proteccion Forestal 212.30 212.30 212.30 212.30 212.30 212.30 212.30 212.30 212.30
6. INSUMOS

6.1 Plantas Unidad 10800 1.50 16,200.00

6.2 Insecticidas Kg o Lb. | 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
6.3 Fungicidas Kg o Lb. 1 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Total Insumos 16,300.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7. OTROS

7.1 Transporte de plantas Tasa | 100.00 100.00

7.2 Transporte de materiales Tasa | 100.00 100.00

Total Otros Costos 200.00

Total costos variables 21,444.89 1,161.50 1,161.50 1,161.50 1,161.50 1,161.50 1,161.50 1,161.50 1,161.50

Il. COSTOS FljOS

I. Administraciéon

1.1 Servicios Técnicos Mes/Hombre 0.15 3,000.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
1.2 Personal Permanente Mes/Hombre 12 1,200.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00
Total costos fijos 14,850.00 14,850.00 14,850.00 14850.00 14850.00 14850.00 14850.00 14850.00 14850.00
Total costos fijos y variables 36,294.89 16,011.50 16,011.50 16,011.50 | 16,011.50 16,011.50 | 16,011.50 16,011.50 | 16,011.50
IMPREVISTOS (10%)

(material adicional, aumento 1,814.74 800.58 800.58 800.58 800.58 800.58 800.58 800.58 800.58
salario minimo, otros)

Sub total 38,109.64 | 16,812.08 | 16,812.08 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08
Incentivos PINFOR -20,000.00 | -8,400.00 | -7,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Monto Inversién Anual 18,109.64 8,412.08 9,612.08 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08 | 16,812.08
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En relacion a los resultados obtenidos por medio de
fuentes primarias, se establecid que en el municipio
de Santa Lucia Milpas Altas las personas pagan un
precio por el metro cibico de lefia entre Q.150.00
y Q. 250.00 mas los costos de transporte. Segun la

LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

Subregion V-1 del INAB en este sector no existen
fincas bajo el PINFOR, lo cual incrementa el precio
de la lefia en el sector. En base a esta informacion se
puede establecer un precio para la venta de Q.150.00
por metro clbico de lefia puesto en finca.

CUADRO 5
ESTADO DE RESULTADOS
Estado de Resultados
Proyecto Bosque Energético
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Afio 0 Afio | Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
Ingresos
Produccion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 35458023
Total Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 35458023
Costos
Inversién Inicial 3259.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversién Anual 0.00 0.00 0.00 1,962.08 1,962.08 1.962.08 1.962.08 1.962.08 1,962.08
Total Costos Fijos y Variables 3259.64 0.00 0.00 1,962.08 1,962.08 1,962.08 1.962.08 1.962.08 1,962.08
Utilidad Marginal -3259.64 0.00 000| -196208 | -196208| -196208| -196208 | -196208| 3526I8.15
Gastos de Administracién 1485000 | 841208 | 961208 | 14850.00 | 1485000 | 1485000 |  14850.00 | 1485000 |  24896.44
Utilidad Bruta (1810964 | 841208 | -961208| -1681208 | -1681208| -1681208| -1681208 | -1681208| 32772171
Impuesto Sobre la Renta (31%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 10159373
Utilidad/Pérdida Neta .18,109.64 | 841208 | -961208| -1681208| -1681208| -16812.08| -1681208 | -1681208| 226,127.98
CUADRO 6
FLUJO DE EFECTIVOY CAPITAL DETRABAJO
Flujo de Efectivo
Establecimiento | Afol | Afo2 | Afo3 | Afod4 | Afo5 | Ao Afio 7 Afio 8
Afios
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ventas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 | 35458023
ggnz‘éT;Sién en Activo fijo 16,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mano de Obra 494489 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sueldos 1666474 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058
Agotamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 | 1004644
Total Egresos 3810964 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 | 1565058 |  25.697.02
Utilidad Antes de Impuestos -38,109.64 |  -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58| -15650.58| -15650.58| 3288832
() Impuestos (31%) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 | 101,953.80
I‘f’;:;i::sdtzes"“és de -38,109.64 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58| -15650.58| 226929.42
Mas Agotamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 | 1004644
Flujo Neto de Operacién -38,109.64 | 1565058 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58 | -15650.58| -15650.58| 236975.86
Flujo Neto de Efectivo -38,109.64 | -15,650.58 | -15,650.58 | -15,650.58 | -15,650.58 | -15,650.58 | -15,650.58 | -15,650.58 | 236,975.86
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LA LENA, FUENTE DE ENERGIA ALTERNATIVA

El Costo de Capital es el rendimiento promedio
requerido por los inversionistas de una empresa y

determinala cantidad a pagar por los fondos adquiridos.

Este valor es importante porque representa la tasa
minima de rendimiento que se debe obtener a partir
de la inversion inicial. Con una inversion inicial de
Q.38,109.64,se determiné un Costo de Capital del 9%
y un Valor Presente Neto de, Q.8,438.36 utilizando
los flujos de efectivo descontados.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion nos ayudan
entonces a formular las siguientes conclusiones:

Por medio de los resultados de los diferentes
estudios realizados y de la evaluacién financiera
se pudo determinar que la implementacién del
proyecto de reforestacién con fines de obtencién
de lefa es factible.

Por medio del estudio técnico se pudo estimar la
capacidad de produccion del terreno al afio 8 de
2,363.87 m3 y la mano de obra necesaria de un
obrero por cada 4 hectéreas de terreno.

Para el establecimiento del proyecto y dos afios de
mantenimiento, el PINFOR aporta un porcentaje de
la inversion, ésta disminuye y el propietario invertira
Q. 18,109.64, para un terreno de 4 hectéreas.

Se logré determinar un Costo de Capital del 9%
equivalente a la Tasa Interna de Retorno y un
Valor Actual Neto de Q.16.692.08, lo que indica
una inversiéon con un porcentaje de rendimiento
aceptable.

El proyecto producira 9,445.96 m3 de lefia, lo
cual representa el 62% de la demanda total de
lefia del municipio de Santa Lucia Milpas Altas

Con base a los resultados
del estudio socioeconémico,
se establecid que el ingreso
familiar mensual se encuentra
entre Q.1,300.002Q.2,600.00
y que la persona que aporta
estos ingresos por lo general

es el padre o jefe del hogar.

La totalidad de la poblacion | alternativos.

Con proyectos de este tipo no
Unicamente se obtienen beneficios
econémicos sino también de otro
tipo, tales como la conservacion del
paisaje, proteccion contra la erosién
y desastres naturales, manejo de
la biodiversidad y establecimiento
del hébitat para la flora y fauna; asi
como el aprovechamiento de cultivos

para el afo 2023, que es el
afilo en donde termina el
proyecto.

Por medio de los célculos de
la VAN y la TIR sin tomar en
cuenta el monto de la inversién
inicial, se puede observar que
este es un proyecto que tendra
rendimientos en el largo plazo

que superan la inversion.

utiliza lefia en el hogar para
la coccidn de alimentos, ya sea por costumbre o
por el facil acceso a la misma. Debido a que toda
la poblacién encuestada consume lefia, se puede
tomar este sector como mercado objetivo.

Se determindé que el proyecto no cubrird la
demanda del mercado objetivo, pero si se podra
comercializar la totalidad del producto final.

Con proyectos de este tipo no Unicamente se
obtienen beneficios econémicos sino también de
otro tipo, tales como la conservacién del paisaje,
proteccién contra la erosion y desastres naturales,
manejo de la biodiversidad y establecimiento
del habitat para la flora y fauna; asi como el
aprovechamiento de cultivos alternativos.

Nota: La bibliografia de este trabajo se encuentra disponible en la versién electrénica de la tesis en la Biblioteca Isidro Iriarte, URL.

ECO



ACREDITACION + VALORES = POTENCIACION

Discurso
ACREDITACION + VALORES = POTENCIACION

Es para mi un gran honor haber sido invitado
por las autoridades de esta querida universidad
para compartir algunos conceptos e inquietudes
en esta trascendental ocasion en la cual la
universidad recibe una Certificacion yAcreditacion
Académica Internacional de las Licenciaturas de
Administracion de Empresas y de Mercadotecnia.
La oportunidad es propicia para reflexionar sobre
la importancia creciente que en la actualidad tiene
el estudio de las carreras

Federico Linares Martinez'

precisados como tales, sino Unicamente utilizados en
la practica. Fue necesario esperar hasta finales del
siglo XVII y principios del siglo XVIII para que los
primeros sistematizadores de las ciencias econdmicas
y empresariales, Adam Smith y David Ricardo, que
actualmente conocemos como los fundadores de
la economia clasica, precisaran los conceptos de
consumidor, productor y empresa. Posteriormente,
los economistas neoclasicos, especialmente el
economista  inglés  Keynes,

de ciencias econdémicas vy
empresariales y el caricter
particular que al mismo le
imprime esta universidad.

Desde tiempos muy antiguos,
el hombre ha tratado de

Nuestros antepasados comprendieron
que era conveniente y necesario
organizar sus actividades para obtener,
de una forma mas facil y eficiente,
los bienes y servicios que requeria la
satisfaccion de sus necesidades.

afinaron aiin mas los conceptos
de consumidor, productor
y empresa y establecieron
las bases metodolégicas que
actualmente utilizamos para
analizar el comportamiento de
los dos principales agentes de

organizar su actividad para
la obtencion de los bienes
y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades. Esta procuraciéon y la consiguiente
satisfaccion de las carencias basicas fue muy
probablemente el objetivo principal del quehacer
del hombre. Conforme fue pasando el tiempo,
nuestros antepasados comprendieron que era
conveniente y necesario organizar sus actividades
para obtener, de una forma mas facil y eficiente,
los bienes y servicios que requeria la satisfaccién
de sus necesidades. Fue asi como comenzaron a
organizar y a organizarse para producir bienes de
una forma sistematica. Las empresas habian nacido.

Los conceptos de productor y consumidor son
bastante antiguos, aun cuando inicialmente no fueron

| Economista, egresado de la URL. Discurso pronunciado durante el acto
de entrega de la Acreditacién Académica Internacional a dos carreras de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales en marzo del afio
2008.

nuestro sistema econémico, a
saber, el consumidor y el productor o empresa.

A Smith y Ricardo les debemos también la primera
definicion sistematica de economia como “la
ciencia que trata de maximizar la utilizacién de los
bienes y servicios, que por naturaleza son limitados
y en buena medida no renovables, para satisfacer
las necesidades del hombre que tienden a ser casi
infinitas y recurrentes”. De ello se deriva que la
ciencia econémica tenga un rol importantisimo en
el desarrollo y bienestar de nuestras sociedades,
ya que permanentemente esta creando, innovando
y poniendo en practica mecanismos para hacer
compatibles la inmensa cantidad de necesidades
que el hombre tiene con los bienes y servicios
limitados de que se dispone.
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La metodologia de la ciencia econémica, al igual
que la de otras ciencias modernas, requiere de una
gran capacidad de observacién y experimentacion,
acompafiada de un gran sentido comun para la
interpretacién de los hechos observados. En
consecuencia, la ciencia econémica no se compone
de dogmas, sino mas bien integra resultados de las
observaciones que tienen una aplicacion general.
La ciencia econdémica utiliza tres lenguajes: el
lenguaje literario, el lenguaje matemdtico y el
Con los tres lenguajes es
posible investigar la realidad econémica y llegar
al establecimiento de principios generales. Sin
embargo, es obvio que los andlisis cuantitativos se
realizan con mayor facilidad y exactitud si se utiliza
el lenguaje matematico o el lenguaje geométrico.

lenguaje geométrico.

En todas las sociedades el estudio universitario de
las ciencias econdémicas y empresariales tiene una
gran importancia por su vital contribucién a los
esfuerzos de los paises para desarrollarse, progresar
y competir dentro del mundo globalizado. El logro
de las metas de crecimiento, el mejoramiento
del ingreso per céapita, la creacién de empleo, la
generacién de ingresos y salarios y, en términos
mas generales, la obtencion de niveles de bienestar
satisfactorios para la comunidad, depende de que el
pais cuente con profesionales capaces en la rama de
las ciencias econdmicas y empresariales que puedan
dirigir y aconsejar la puesta en practica de politicas
y estrategias economicas inteligentes y apropiadas,
que se traduzcan en una mayor eficiencia y eficacia
del aparato productivo.

Hasta aqui hemos considerado a la empresa y
al empresario como un ente econémico que
fundamentalmente busca optimizar el uso de los
recursos, maximizando la relacién entre insumo-
producto. Sin embargo, cabe insertar una breve nota
que tiene que ver con el llamado “Humanismo”, no
como una corriente de pensamiento sino como una
reflexion objetiva de una realidad. La empresa, al
mismo tiempo que es una unidad productiva, es una

ECO

instituciéon social, una comunidad de personas que
como tales no pueden ser consideradas como un
recurso mas, ignorando la distincién entre recursos
que tienen el caracter de “medios” como el capital,
la maquinaria y las materias primas, y el recurso
humano que tiene un valor en si mismo.

La evidencia empirica a nivel mundial muestra que
los paises mas avanzados y los paises en desarrollo
que actualmente estan dando el salto hacia niveles
mas dindmicos de crecimiento y desarrollo, como
en el caso de los paises del sudeste asidtico,
cuentan con un nimero abundante de economistas
y administradores de empresas con una formacién
y capacidad tales que les permite dirigir y aconsejar
con éxito los procesos de progreso y desarrollo
econémico de esos paises.

La Certificacion y Acreditacion Académica
Internacional que hoy recibe esta universidad es una
especie de garantia que respalda la calidad cientifica
y profesional de quienes tienen la oportunidad de
egresar de esta escuela de ciencias empresariales.
Deseo compartir con ustedes una reflexion:
la calificaciéon y acreditacién es una especie de
conjuncién potenciada cuando agregamos el
ingrediente especial que le imprime a las carreras
empresariales la filosofia de una institucién en
donde los principios y valores son fundamentales.

Estoy convencido que ninguna persona, familia,
empresa o pais, puede desarrollarse si no esta
fincada en los principios y valores. Esta conviccién
es la clave y la diferencia fundamental de Ila
formacion landivariana que ha marcado —nos ha
marcado— a muchas generaciones de profesionales.
Si la conducta empresarial y el quehacer politico
se fundamentan en principios y valores, habra
credibilidad, confianza y autoridad moral para dirigir
una empresa y gobernar un pais. Una conducta y un
comportamiento basados en la ética son la base
para construir el orden social necesario para que
la persona pueda desarrollarse plenamente como



tal. Ello es asi porque los principios y valores que
sustentamos derivan de la Ley Divina o de la Ley
Natural, que en ultima instancia convergen porque
tienen el mismo origen. La falta, el descuido o la
permisividad en el campo ético, no sdélo llevan
a la degeneracion moral de las personas y la
sociedad sino que son el principal obstaculo para
la promocién y desarrollo integral del ser humano.
La verdad, la justicia, la honradez, la solidaridad y
la transparencia, deben inspirar nuestro quehacer
y regir nuestras actitudes y acciones en el
cumplimiento de nuestras responsabilidades como
empresarios y lideres de nuestro pais.

Dentro de esta concepcion, principalmente en lo
que a solidaridad respecta,
universitariosdelaUniversidadRafaelLandivartienen
una especie de misién, conviccién o compromiso
especial con el desarrollo de nuestra comunidad.
El quehacer

la universidad y los

ACREDITACION + VALORES = POTENCIACION

ambiente, la busqueda de la paz y la estabilidad, para
alcanzar como fin Ultimo elevar el nivel de vida de
todos los hombres, a la altura de su dignidad de
personas humanas.

La Universidad Rafael Landivar tiene la satisfaccion
y el orgullo de que durante sus afios de
funcionamiento ha formado vy graduado a un
numero importante de profesionales y especialistas
en ciencias econémicas y empresariales,distinguidos
por su alta calidad profesional y ese “compromiso”
a que hice referencia. Muchas empresas del pais
e instituciones del Estado han dado y contintdan
dando testimonio de ello.

Permitanme congratularme porque nuestro
pais cuenta desde ahora con una facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales que puede
orgullosamente una certificaciéon de

calidad

exhibir
académica

empresarial y
de la  politica
econdmica, tanto

El quehacer empresarial y de la politica econémica,
tanto a nivel micro como macro, en donde nos toque
actuar, debe inscribirse en la hermosa e imperativa

y profesional. Ello
conlleva un
grado de confianza

alto

a nivel micro como en que nuestras
macro, en donde tarea de contribuir a que nuestras comunidades empresas e
nos toque actuar, superen el indigno nivel de subdesarrollo humano. instituciones, tanto
debe inscribirse privadas como
en la  hermosa publicas,  estaran

e imperativa tarea de contribuir a que nuestras
comunidades superen el indigno nivel de
subdesarrollo humano. Como “Universidad” —y
descanso en el magisterio de la iglesia— esta casa de
estudios debe “esclarecer y comunicar la realidad
de nuestro mundo y del sentido de la vida humana,
desarrollando sus funciones sustantivas como son
la investigacion, la docencia y la proyeccion social;
como universidad inspirada en principios cristianos,
estd llamada a promover, basada en la doctrina
social de la iglesia, la dignidad de la vida humana, la
promocién de la justicia, la proteccién del medio

administradas y promovidas por profesionales que
llenanlos masaltos estindares de calidad profesional
y académica. Pero, ademas, por profesionales que,
con sus principios y valores, estdin comprometidos
a trabajar por la construccién de un pais en donde
todos los guatemaltecos, preferentemente los mas
marginados, podamos vivir de acuerdo a nuestra
dignidad de seres humanos.

Guatemala, estoy convencido, tiene a partir
de ahora un legitimo motivo mas de regocijo y
esperanza.
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Resena de Libro
POLiTICA, EMPRESA Y CAMBIO SOCIAL:
EL POTENCIAL DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Esta resefa destaca los hallazgos principales del
libro de J.FernandoValdez e Ivan Monzén, el cual fue
publicado en septiembre de 2007 (F & G Editores).
Los autores separan sus responsabilidades en cada
capitulo del libro, por lo que trataré de mantener
esa distincion.

Hechos historicos determinantes en la
formacion social guatemalteca de los
siglos XIX y XX.

Valdez hace su entrada con un apretado resumen
historico,focalizado en hechos politicosy econémicos
de gran trascendencia para el pais,los cuales marcaron
en cierta medida, el rumbo de la nacién.Algunos de
esos hechos, fueron la Independencia de Guatemala,
en 1821, con lo cual se rompio el cordon umbilical
de Espafia; la secesion llevada a cabo de 1838 a 1840,
por mestizos, referencia oportuna en el presente
estudio, y de enorme utilidad para alejar los temores
de los sectores mas conservadores del pais, de que
los pueblos indigenas pudieran estar interesados

| Licenciada en Administraciéon de Empresas. Docente de la FCEE — URL
Funcionaria del MINECO - Guatemala.
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en llevar adelante un proyecto de tal envergadura.
Posteriormente, la Reforma Liberal de 1877 sent6
las bases para el despegue de la caficultura, con la
expropiacién de la tierra que se encontraba en manos
de la iglesia y los pueblos de indios; pero igualmente
le dio continuidad al monocultivismo en el pais,
exponiendo a la economia nacional a futuras crisis
que impactarian de manera dramatica el conjunto de
las clases sociales y las arcas del Estado.

Igualmente, hace mencién de las dictaduras dirigidas
por civiles y militares hasta llegar al proceso de la
firma de la paz.

Término del enfrentamiento armado y
la moderna agenda del empresariado
guatemalteco (1996-20006)

Como parte del tema central “Politica, empresa y
cambio social: el potencial de la Responsabilidad
Social Empresarial”’, sus autores afirman que
durante la década de los afios 80 representantes
de gobiernos e internacionales,

vinculadas al proceso de pacificacién de la region

instituciones

centroamericana en general y guatemalteca en
particular, efectuaron reuniones con el liderazgo
empresarial con el objetivo de persuadirlos de la
necesidad de iniciar el camino de la reconciliacion.
Es en ese contexto que la clUpula de la élite
empresarial denominada CACIF, dio un tibio paso
en esa direcciéon al darle vida a la Comisién
Empresarial para la Paz, no sin encontrar las
esperadas resistencias de parte del sector agricola,
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que tradicionalmente se ha caracterizado por su
fuerte conservadurismo.

Un ejemplo de lo afirmado por los autores de la
investigacionfuelaparticipacionenlas negociaciones
de paz,un ano antes,marco en el que se dioa conocer
el documento “Guatemala: Reflexiones del pasado,
consideraciones del presente y recomendaciones
del futuro”. No obstante, la construccién del nuevo
perfil del sector empresarial no se dio de manera
lineal. En ese mismo afio, 1995, se retiré del CACIF,
la Camara del Agro.

Otro avance muy importante que quedé plasmado en
2006 es el de la propuesta“PlanVision de Pais”,que hizo
el sector empresarial a la clase politica, la cual respaldé
en su mayoria el contenido

Un factor de éxito, segin Monzdn, quien cita a
Dow Jones & Company (2005), es el siguiente:
“Koramsa puede producir 90 estilos de pantalones
al mismo tiempo y en cualquier color imaginable
y su ubicacién en Guatemala es estratégica pues
queda a sélo dos dias de Miami, via maritima”.

Para entender la participacion de Koramsa en el
proyecto que describe Monzén, citaré el contexto
bajo el cual se toma la iniciativa por parte de esta
empresa. En el apartado Il del caso, La verdad
bajo el puente: Conflicto y Condiciones de vida
de los jovenes en riesgo (pp: 76 y 77) describe a
las colonias alrededor del puente Belice, las cuales
forman parte de las zonas marginales de la ciudad
capital y han sido consideradas como zonas de alto

en materia social, agricola y
seguridad, comprometiéndose
a impulsarla desde el Congreso
de la Republica.

Después de este breve repaso
a la historia
politica y social de Guatemala,
Monzén abre paso a un
caso practico de esta nueva

econdmica,

Republica.

Otro avance muy importante que
quedd plasmado en 2006 es el de la
propuesta “Plan Visién de Pais”, que
hizo el sector empresarial a la clase
politica, la cual respaldé en su mayoria | de los
el contenido en materia social, agricola
y seguridad, comprometiéndose a
impulsarla desde el Congreso de la

riesgo y peligrosidad. En ellas
se concentran altos indices de
pobreza y pobreza extrema.
Estas personas,indica Monzén,
viven en riesgo derivado
altos niveles de
delincuencia, contaminacién
y otros riesgos ambientales.
La mayor parte de viviendas
se ubica en laderas y orillas

de barrancos, construidas de

filosofia adoptada por las
empresas; ilustra en alguna
medida un nivel de la RSE y lo coloca como un
ejemplo de la voluntad politica de una empresa
en el involucramiento y mejora de los males de la
sociedad guatemalteca.

El papel de la maquiladora Koramsa
en la prevencion de la delincuencia
juvenil. El Proyecto “Puente Belice”

Monzén describe a Koramsa como una empresa
fundada en 1998, la cual llegd a contar con mas
de I3 mil empleados. Esta organizacion ha logrado
establecer varias conexiones internacionales,lo que
le ha permitido posicionarse como una de las mas
importantes maquilas de la region centroamericana.

madera y lamina. El principal
conflicto es la rivalidad entre “maras”. Los jovenes
pueden ser victimas o victimarios. La mara |8
pertenece a este lugar, sin embargo, la rivalidad con
la mara Salvatrucha ha cobrado un gran nimero de
victimas, principalmente jovenes.

¢Cual ha sido la respuesta de esta empresa ante el
conflicto? En el capitulo Il (pp: 81 y 82), Monzén
cita a uno de los integrantes del proyecto, quien
indicd que: “la idea no es atacar directamente a
las maras, sino quitarles el caldo de cultivo, que es
el desarraigo familiar, la baja autoestima, la visién
obscura del futuro. Ahora los muchachos tienen
otro grupo de pertenencia que puede sustituir
su pertenencia a una mara’.
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{En qué consiste el proyecto? Relata Monzén, que
“desde el afio 2003 los directivos de Koramsa abrieron
sus puertas, después de repetidos acercamientos al
proyecto,para dar oportunidades de formacion técnica
y adquirir experiencia ocupacional a un grupo de 140
jovenes en riesgo, residentes en zonas marginales y
familiares de integrantes de maras”. Quiza esto es lo
que mas llama la atencién de este proyecto, que la
asistencia va dirigida no a los integrantes de las maras
sino a los jévenes expuestos y propensos a continuar
bajo el mismo esquema (hermanos, primos, amigos,
etc). Les ayudan con una bolsa de apoyo financiero
para costear sus estudios de educacién secundaria
y les brindan oportunidad de formar parte de una
de las mas prestigiosas empresas maquiladoras en
Centroamérica.

El pertenecer a este proyecto facilita a los jovenes
tener atencién en salud, educacién e instruccion
técnica especializada en la fabricacién de pantalones
de lona y quienes podrian formar parte de las
plantas de produccién. Los directivos de Koramsa
argumentan que “la motivacioén la han tenido desde
muchos afios atras, porque es algo que traen desde
el colegio, la filosofia jesuita” (Monzén, p. 82)

El caso refiere informacion de las caracteristicas
de contratacién laboral de la empresa Koramsa e
indica que por principio no contrata a menores en
su organizacién, aun cuando la ley en Guatemala
si lo permite; conscientes de que la Unica forma
de mejorar el nivel de vida de las/los jovenes es
involucrandolos en la actividad productiva que “no
parta de supuestos asistencialistas”’, la empresa
después del periodo de aprendizaje los contrata
inicialmente en otra organizacion (brazo de
Koramsa) dedicada a la elaboracién de uniformes
deportivos;los ingresos que perciben estos jovenes
son en concepto de becas. Ubicados en la gran
empresa les facilitan el transporte y a los alumnos
antes de ingresar se les capacita en procedimientos
y estandares de calidad en INTECAP.
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Una de las principales conclusiones del estudio de
Monzén es que este es un nivel de sensibilidad del
empresariado ante un conflicto social, que en alguna
medida implica un cambio en la cultura organizacional
para que las acciones puedan ser sostenibles en el
largo plazo. El modelo pretende ser preventivo
y transformador. Esta empresa cumple con su
responsabilidad social como generadora de empleo
y actla como aliada en la prevencion de conflictos
sociales (la delincuencia) derivado de la situacion en
que viven los jovenes de las zonas marginales.

Los expertos sefalan que las empresas gastan
anualmente en materia de seguridad un promedio de
Q188,957.99.La cifra total es de Q2,834,369,850.64
($377,915,913.15). Este dato corresponde a
15,000 grandes empresas afiliadas a CACIF?> como
consecuencia de robos y asaltos a sus negocios. El
caso muestra que la RSE no es asunto Unico de la
empresa, es atender las necesidades de la poblacion
que sin el fin de sustituir al Estado, en el caso de
Guatemala es tArea de todos dirigir los esfuerzos
y estrategias hacia un desarrollo sostenible y
sustentable y requiere del involucramiento de otras
organizaciones.

Guerra y paz. La revolucion capitalista
en la industria del azucar

Un segundo caso, en un contexto mas complejo,
es el presentado por . Fernando Valdez. En este se
hace un recorrido histérico y aborda las formas de
produccién en las fincas de café, desde el esclavismo
hacia delante en el tiempo; hace énfasis en el siglo
XIX hasta presentar los cambios estructurales del
siglo XXI; aborda estas mismas relaciones en la
industria del azUcar, principal actor de este caso.

Laresponsabilidadsocialempresarialesunaestrategia
que surge del tema de la ética en los negocios y
tiene sus origenes en el protestantismo.

2 El costo econémico de la violencia en Guatemala PNUD GUATEMALA
2006 p.37
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Sin embargo, es la iglesia catdlica, quien por medio
de la Doctrina Social de la Iglesia se ha dado a la
tarea de ser auditora de las relaciones laborales
practicadas por los empleadores y ha jugado un papel
de interventor ante los abusos del pasado en estas
relaciones patrono-trabajadores.

Valdez (p. 113) cita a Valdez, Muralles y Pineda
(1996: 37) y relata que “no hay comparacién entre
las condiciones que se vivian en La Colonia con
respecto a la situacién de los primeros ingenios en
Guatemala en el Siglo XIX. Pero el mal trato, las
jornadas extenuantes, las condiciones bajo las cuales
se contrataba a los cortadores, las relaciones entre
patronos y empleados arbitrariamente definidos y
las condiciones de hacinamiento que tenian los sitios
en los cuales permanecian familias enteras durante el
tiempo de la cosecha, eran vergonzosas”.

Transitar de aquellas condiciones de explotacion
inhumanas a las condiciones laborales que presentan
los ingenios en la actualidad, como otros sectores
originados en la industria o la agricultura, ha requerido
siglos, sefala Valdez. Por el contrario, las fincas
cafetaleras han desarrollado un proceso mucho mas
lento para hacer cambios sustanciales en la formas
de produccion. Si bien las caracteristicas del grano
no permiten el grado de mecanizacién respecto a las
fincas de cafa, ni su cultivo estd sujeto a los mismos
requerimientos y procesos productivos del azlcar,
esto no exime el estilo cuasi colonial en el cual el café
se produjo durante siglos.

El Ingenio Pantale6n tiene sus origenes entre
1830 y 1840, afios en que la propiedad se vendié a
distintos duefios. Ubicada originalmente a una legua
de Santa Lucia Cotzumalguapa y a dos de Siquinala,
ambos municipios del departamento de Escuintla, el
propietario original fue don Miguel Xerez, luego don
Cornelio Puente, después pasé a manos de Vicente
Arrazola,don Longinos Estrada y don Juan José Galvez
(Valdez cita a Wagner, 2005: 1 10).

“Antes de 1849, Gilvez vendié las fincas Pantale6n y
San Gregorio cuya extension se habia acrecentado a

38 caballerias, 60 cuerdas y 487 varas, a José Maria
Herrera, quien a su vez vende a Manuel Maria
Herrera. En 1855, la hacienda Pantaleén media
78 caballerias de tierra plana. En 1877 se disolvio
Herrera Luna & Cia.y don Manuel Maria constituy6
la sociedad Herrera & Cia”. (Valdez, 2007:115). A
la fecha el Ingenio Pantaleén es uno de los mas
rentables de América Latina con ventas de US$100
millones al afio, proponiéndose la ambiciosa meta
de ser uno de los |0 mejores del mundo para el
afio 2030.

Se abre en el libro un episodio lleno de polémica e
indiscutiblemente un episodio oscuro en la historia
de Guatemala (p: 117). En 1980 se origin6 en
Guatemala la gran huelga cafera, que segiin fuentes
periodisticas involucré a mas de 70 mil trabajadores
de la costa sur. “El sindicato del Ingenio Pantaleén,
el mayor y el mas antiguo de todos, y sin duda la
empresa insignia del gremio, fue uno de los puntos
donde los trabajadores se concentraron, pero el
conflicto involucrd a la totalidad de la industria
azucarera”. A partir de este conflicto sucedieron
violentos hechos (asesinatos y desapariciones
forzadas,exilios) contralos trabajadores y dirigentes
sindicales de varios ingenios de la regién.

El autor aborda el caso Pantaleén y del aziicar con
bastante objetividad; describe cédmo sucedieron los
hechos, las etapas por las que los actores (Estado,
empresa privada, trabajadores) han pasado antes
de llegar a los nuevos esquemas de gestion de las
empresas a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI.
Estas empresas se considera que han entrado en una
fase de gestion con productividad, competitividad y
responsabilidad social. Esta filosofia ha dejado de
lado un sindicalismo forjado en la visién de la lucha
de clases, en la posibilidad de tomar el poder e
instaurar una dictadura proletaria.

Valdez sefiala algunos datos como el siguiente:
“el pais protege a los productores domésticos
de azlicar mediante politicas de restriccién de las
importaciones a manera de garantizar precios por
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arriba del mercado mundial” (pp: 126 y 127).Valdez
cita a Romero y Gonzilez (2006: 26), quienes
indican que el mercado interno esta protegido con
un arancel ad valorem del 20%. Para los autores de
esta obra,en Guatemala hay una legislacion dispersa
que se refiere a aspectos propios de legislacion
de competencia como monopolios, practicas
restrictivas a la competencia y competencia
desleal, pero no hay instituciones que velen por el
cumplimiento de estas leyes.

Al respecto Valdez subraya que existe un severo
déficit en la legislacion anti-monopolios, una de las
causas a la que se agrega una débil institucionalidad
publica; por consiguiente “la posibilidad de hacer
responsabilidad social empresarial en condiciones
de este tipo o en una de

(anos setenta). En este contexto los lideres del
sector entendieron que no podian competir con
un sistema obsoleto en términos tecnoldgicos, de
procesos, de sistemas de seleccién y contratacién
de personal, de manejo del producto, entre otros,
y que ademas producia conflictos sociales y
desintegracion familiar.

El gremio azucarero, segin indica Valdez, opté por
hacer una revision de todos los componentes de su
entorno y se dispusieron a trabajar por la paz social
desde los negocios, compatibilizando ambos asuntos.

Agrega Valdez, que esta nueva estrategia implicaba
la creaciéon de varias instituciones para llevarla
adelante: un centro de investigacién en tecnologia,
una empresa de embarque

libre mercado no pueden ser
iguales, dados los margenes de
utilidad y de influencia sobre
mercados  politizados  tan
desiguales”. Y aqui me permito
hacer ~un  cuestionamiento
i{De qué responsabilidad social

empresarial estamos hablando?

La industria estaba amenazada (afios
setenta). En este contexto los lideres
del sector entendieron que no podian
competir con un sistema obsoleto en
términos tecnologicos,de procesos,de
sistemas de seleccion y contratacion
de personal, de manejo del producto,
entre otros, y que ademds producia
conflictos sociales y desintegracion

de estdndar mundial y una
empresa que se convirtié en el
brazo social de los azucareros,
FUNDAZUCAR.

Valdez cita a Miguel Ferniandez
del Ingenio Pantaledn, quien en
una entrevista realizada indico
que, “una de las razones de la
creacion de la Fundacion del
Azlcar fue el interés de crear

En el capitulo V del caso famil
Pantaleon, Valdez (p: 129) miar
describe los origenes que

dieron lugar al cambio de una cultura empresarial.

Por un lado existian los métodos obsoletos en
el reclutamiento, entrenamiento, remuneracién y
administracién del personal: tecnologia y procesos
productivos, prestaciones infimas, una relacion
laboral de tipo padre-hijo (en vez de empleador-
empleado), tanto en su expresion autoritaria frente
al trabajo como en la vinculada a las obras de
caridad para atender las carencias de empleados
y sus familias cuando eran legitimos derechos; sin
embargo, en los afos posteriores el futuro de la
industria estaba en riesgo frente a un mercado
mundial que empezaba a hablar de ética en los
negocios y se hacia mas exigente en cuanto a la
calidad y los precios. La industria estaba amenazada
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un grupo sélido queinterviniera
en la comunidad con un mayor alcance, mejorar la
calidad de vida de las personas del Ingenio”.

El plan de remuneracion ha sido uno de los procesos
mas dificiles en la transformacion. “El secreto es
invertir en la gente”,y en ese proceso por elevar las
remuneraciones, desarrollar condiciones de vivienda
dignas, proporcionar salud y otras prestaciones,
se abre un periodo de competencia entre los
ingenios. En ese sentido FUNDAZUCAR se trazo
una vision: “Que todos y todas tengan igualdad
de oportunidades de satisfacer sus necesidades
basicas”;y una misién:“Convertirse en un modelo de
promocién de desarrollo social, replicable por otros
sectores del pais” Aplicaron para ello cinco principios
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basicos: solidaridad, participacién, subsidiariedad,
desconcentracién y descentralizacién.

El Ingenio Pantaledn tiene su propia fundacion, La
Fundacién Pantaledn, cuyos proyectos apoyan la
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial
del ingenio. FUNDAZUCAR, Fundaciéon Pantaledn
e Ingenio Pantaledn mantienen valores y tratan de
lograr el desarrollo humano para el progreso a
largo plazo en beneficio de todos, sefiala Valdez.

El libro profundiza en el modelo de la RSE en la
industria azucarera, al mismo tiempo ofrece el punto
de vista de los trabajadores y reproduce una entrevista
con representantes del sindicato del Ingenio Palo
Gordo, uno de los dos sindicatos sobrevivientes en
el sector azucarero, y de quienes llama la atencion
sobre su opinién respecto a las nuevas practicas en
la remuneracién y el trabajo: “Se contratan casi sélo
jovenes de 15 a 35 afos. La herramienta de corte,
el machete, pesa 12 libras (unos 5.45 kilogramos),
esto obliga a un esfuerzo sobrehumano, el que lo
usa va al desahucio. Para mejorar el rendimiento
dan desayunos con tiamina, almuerzos y cenas con
tiamina. Cuatro afios es el rendimiento de la gente
para este trabajo. Después pocos van nuevamente
porque ya los sobreexplotaron,se quemaron” (p. 1 47).
Similar situacién se observa en la llamada industria
de la maquila donde la fuerza de trabajo joven
sujeta a intensas jornadas de trabajo y a la llamada
flexibilidad laboral deja de tener rendimiento 4 6 5
afios después.

Finalmente, el autor hace referencia a una nueva
vision de las empleador-empleado
de los miembros del CACIF quienes indican
que: “es importante avanzar en un proceso de
mayor flexibilidad en el mercado laboral (ej. libre
contratacion, resolucién de conflictos, fijacion de
salarios, adaptacién de practicas laborales y nuevas
formas de empleo, entro otros)”.

relaciones

Las conclusiones mas importantes a las que llega
Valdez son las siguientes: En la agroindustria los

sindicatos han venido desapareciendo y en la
maquila son inexistentes. Este dato es hoy, un
fenédmeno consolidado y obliga a pensar en un
tipo de capitalismo que, comparado con el que se
conoce de Europa o Estados Unidos, basados en la
cooperaciéon y competencia del Estado, los sindicatos
y los propietarios en el caso de Guatemala tiene
solo dos actores, el Estado y la empresa.

En ambos casos, Koramsa e Ingenio Pantaledn,
los autores han destacado una serie de datos
y situaciones que exponen las “nuevas” formas
contractuales que si se cumplieran en un marco
de Responsabilidad Social Empresarial se iniciaria
por cumplir con lo que establece la ley, es decir, un
contrato de trabajo por escrito, salarios minimos
y jornadas laborales de 40 horas a la semana. Hay
evidenciaa lo largo de la lectura que la RSE no surge
por el deseo Unico de contribuir a la sociedad, mas
bien por la necesidad de hacer competitivas a las
empresas ante una amenaza que representa las
aperturas de los mercados, quienes exigen mayor
calidad en los productos y servicios.

Aunque no se puede negar que los programas y
proyectos desarrollados por ambas empresas
apuntalan los indicadores sociales y de alguna
forma han beneficiado a los grupos a quienes
se dirigen estos programas, todavia quedan
cuestionamientos que no se responden con una
sola investigacion; habra que profundizar en temas
como la libre asociacién de los trabajadores y la
nuevas formas de hacerlo,a qué acuerdos se puede
llegar respecto a las escalas salariales y las bases
del cilculo (productividad), qué sucede con la salud
fisica y emocional de los trabajadores en general,
quiénes son sometidos a grandes presiones de
trabajo que generan estrés, o en el peor de los
casos, a jornadas largas de trabajo que aunque
sean remunerados por horas extras acaban con las
relaciones familiares. Qué pasa con el tema de la
evasiény la elusion fiscal que critican los sindicalitas
al ver como estas empresas han optado por la
creacion de fundaciones asociadas a las mismas.
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Tesis meritoria
LAS REMESAS FAMILIARES: UNA APROXIMACION
A SU IMPACTO EN LA POBREZA

Segln los resultados de la Encuesta sobre Remesas
2006, Inversion en Salud y Educacién realizada por
la Organizacién Migraciones
(OIM) en ese afio la participacién de las remesas
respecto al PIB fue del 9.7%, en comparacién a un
7.7% registrado en el 2003, lo que representa un
incremento del 24.7% en cuatro afos.

Internacional de

El flujo actual de las remesas demuestra
cuantitativamente su importancia en cuanto a que
financian el sostenimiento de un buen nimero
de guatemaltecos(as), tanto por el volumen de la
poblacidn beneficiada (que asciende a 3.7 millones),
como por los ingresos promedio para los hogares
que reciben estos recursos (US$309 mensuales
equivalentes a Q.2,379) que resulta superior al
ingreso mensual minimo en el pais (Q.1,509.20 para
trabajo no agricolay Q.1,523.80 para el drea rural).2
Las remesas familiares constituyen entonces uno de
los flujos de capital unilaterales mas importantes
para la region latinoamericana.

Estudios han revelado que las remesas familiares
pueden contribuir al desarrollo y a disminuir las
brechas de pobreza en los paises latinoamericanos,
asi como aumentar el nivel de utilidad de las familias
que las reciben de acuerdo a sus preferencias de
consumo, ahorro o inversion.

Sin embargo,la evidencia empirica no es concluyente
y aun no se ha logrado cuantificar con claridad
si los beneficios de estos flujos son mayores
que los costos socioecondémicos que causan las

| Licenciada en Economia. Investigadora del IDIES. Articulo elaborado a
partir de su tesis de grado.

2 Acuerdo Gubernativo No. 640-2005.Vigente a partir del dia | de enero de
2006. Tipo de cambio calculado Q7.70 por US$1.00.
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migraciones masivas, tales como desintegracion
familiar, separaciones, abandonos y el riesgo que
corren los migrantes (ser victimas de violencia
y abusos). Ademas, la posibilidad que las familias
beneficiarias se conformen y se vuelvan demasiado
dependientes de estos flujos, y no tengan mayores
incentivos para mejorar su nivel educativo ni elevar
su productividad.

Debido que estos flujos no son mas que producto
de la incapacidad de las economias para satisfacer
la necesidad de acceder a mejores oportunidades
de desarrollo, seglin Castillo (2005), investigadores
e instituciones internacionales buscan generar
conocimiento que les lleven a cuantificar los
beneficios y su impacto en los hogares y a nivel
macroeconémico.

Impacto de las remesas familiares

En Guatemala, mas del 50% de la poblacion vive en
condiciones de pobreza y el 16% en condiciones
de pobreza extrema. El coeficiente de Gini, que
mide el nivel de concentracién del ingreso, para el
2005 fue de 0,57 ubicando al pais como el segundo
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pais mas desigual de América Latina. La pobreza es
predominantemente rural (8! por ciento de los
pobres y 93 por ciento de los extremadamente
pobres viven en el campo) y mas alta entre los
grupos indigenas (76% de ellos son pobres).

A nivel macroeconémico, de acuerdo con el Banco
Mundial (2006) “la pobreza caeria 0.4% por cada
1% del PIB de incremento de las remesas” y en
general la pobreza de Latinoamérica y el Caribe
aumentaria del “25% al 27.8% si se cancelaran las
remesas” dirigidas a la region.

A nivel de hogares, Adams (2004) utilizé datos de
la Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI) del
afio 2000, y encontré evidencia que sugiere que las
remesas tienen un impacto mayor en el alivio de la
severidad de la pobreza que en el nivel de pobreza
propiamente dicho, y tienen poco o ninglin impacto
en la desigualdad de ingresos.

Para el 2001, los hogares que percibian remesas no
parecian estar concentrados en los departamentos
con mayores niveles de pobreza. Los hogares de
mas altos ingresos concentraban el 50% de las
remesas recibidas y sélo un 9% fue recibido por los
hogares mas pobres.

Al utilizar el indice de incidencia de la pobreza
general del afio 2000° definido como “el indice que
mide la proporcién de personas cuyo consumo
se encuentra por debajo de la linea de pobreza
general”, es decir, el porcentaje de la poblacion
en determinada drea geogrifica que se encuentra
en situacién de pobreza, y al compararlo con el
porcentaje de remesas recibidas en el 2006, puede
verse que las regiones que concentran la mayor
cantidad de pobres,como Quiché y AltaVerapaz, no
reciben ni el 10% del volumen total de remesas.

TABLA |
INCIDENCIA DE POBREZA (2000) Y PORCENTAJE DE REMESAS RECIBIDAS
(2006) POR DEPARTAMENTO

Incidencia de Pobreza Porcentaje de Remesas recibidas
Departamento ~ ~
Ao 2000 Ao 2006
Quetzaltenango 50.8 6.2%
Retalhuleu 55.3 3.1%
Chiquimula 56.5 3.7%
Chimaltenango 59.4 2.0%
Petén 62.6 3.4%
Santa Rosa 63.2 2.2%
Suchitepéquez 64.7 4.0%
Jutiapa 66.2 4.5%
Jalapa 72.0 2.9%
San Marcos 73.1 10.1%
Baja Verapaz 732 2.7%
Totonicapan 73.7 1.5%
Solola 77.5 1.2%
Huehuetenango 783 9.1%
Alta Verapaz 84.1 6.0%
Quiché 84.6 3.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de OIM y SEGEPLAN.

3 Mapas de pobreza 2000. SEGEPLAN, INE, URL.
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Para el departamento de Quiche se estimé que
85 de cada 100 personas viven en condiciones de
pobrezay para el 2006 sélo el 3.6% del volumen total

de las remesas es recibida por este departamento.

Debido a que se beneficia a muy pocas familias, esto
representa una trampa adicional que los hogares
deben enfrentar en la lucha contra la pobreza y
la pobreza extrema, y consecuentemente hay un
area de oportunidad para medidas de politica
econémica.

Adams (2004) deja claro que el impacto de las
remesas sobre la pobreza puede variar de acuerdo
al método y concepto de pobreza utilizado. Debido
a que la pobreza es un fenédmeno complejo no debe
limitarse su medicién a la falta de ingresos, sino a
la privacion de las oportunidades para acceder al
desarrollo humano,como una medida del desarrollo
humano alcanzado por los hogares receptores.

La OIM concluyé que “el 50.3% de las remesas
se destinan al consumo (consumo familiar en
alimentos, ropa y zapatos y los gastos destinados a
la adquisicidon de mobiliario y equipo y otros gastos
personales), el 14.1% de las remesas se destinan
al consumo intermedio (inversiéon en medios de
produccién), el 21.5% se destina a la Inversiéon y
Ahorro y el 14.2% se destina a la inversion social
(educacién y salud)”. (OIM, 2005:04).

GRAFICA |
DESTINO DE LAS REMESAS
FAMILIARES 2004 A 2006
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Educacion)

Intermedio Ahorro

Fuente: Elaboracion propia con datos de OIM (2006)
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En términos de inversién social, sélo para el 2006
se invirtieron mas de 200 millones de ddlares en
gastos para educacion, incluyendo inscripciones,
uniformes y colegiaturas, y el 65% de los gastos
corresponden a establecimientos educativos
privados, en donde se espera que la educacién
recibida sea de mejor calidad.

Ademas, se invirtieron mas de 283 millones de
ddlares para gasto en salud, tanto preventiva como
curativa, y el grupo mas beneficiado de estos gastos
son las personas que se encuentran en el rango de
edad de los 5 a 19 afos.

Si bien la inversién social en salud y educacién ha
sido de beneficio para la poblacion receptora de
remesas, dicho rubro solo representa el 14% del
volumen total de las remesas, que en su mayoria
se destinan al consumo, por lo que en opinién de
investigadores y formuladores de politica ain es
necesario optimizar y mejorar los incentivos para
que las familias con migrantes inviertan mas en la
formacion de capital humano.

Si bien las remesas familiares han traido beneficios
a una buena cantidad de hogares guatemaltecos
para cubrir sus necesidades bdsicas, se trata de un
flujo que viene acompafado de retos de politica
que no solo busquen maximizar los beneficios y
crear incentivos de inversién y ahorro, sino que
a la vez puedan construir una sociedad capaz de
brindar mejores oportunidades de desarrollo.

Al rubro de consumo intermedio, es decir,ala compra
de insumos para la transformacion y la inversion en
medios de produccién sélo se le destina el 14%.
Para el 2005, 38% de los receptores de remesas
llevaban a cabo actividades productivas o manejaban
microempresas.Seguin el Banco Mundial es necesario
que los intermediarios como bancos comerciales
y  microfinancieras
financieros, como seguros empresariales, cuentas de
ahorro, créditos para la inversién y asesorias técnicas,
que permitan la apertura de nuevas microempresas
y nuevos empleos.

desarrollen  instrumentos
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Asimismo, la regulacién del mercado de remesas se
hace necesaria para mantener bajos los costos de
transaccion y accesibles para que mas migrantes se
incorporen a los medios financieros formales.

Cualquier politica debera ser oportuna pues al igual
que cualquier flujo de capital, las remesas familiares
son altamente sensibles a diferentes factores
politicos, naturales y sociales y por lo tanto no
pueden considerarse como un ingreso sostenible
a largo plazo.
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Tesis meritoria
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS,
DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LA MIPYME

Los encadenamientos productivos se conciben

como una estrategia positiva de crecimiento para
las MIPYMES, que puede generar desarrollo y
productividad sostenible,ya que involucraaun grupo
de empresas que busca construir sinergia, desde su
trabajo conjunto produciendo competitividad en
bloque, es decir, competencia solidaria.

En este articulo se hace un breve resumen de los
puntos principales tratados en la investigacion de
tesis denominada “Encadenamientos Productivos
desarrollados en Casa Cotzal”’; se busca dar a
conocer esta estrategia, la cual se plantea como
una opcion de desarrollo para las micro, pequefas
y medianas empresas.

| Licenciado en Administracién de Empresas. Asistente administrativo-
financiero de la FCEE-URL.
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Encadenamientos productivos, una
oportunidad aun desconocida

El estudio capta caracteristicas relevantes de la
aplicacion de la estrategia de encadenamiento
productivo, utilizada en el drea de artesanias
desarrollada por la empresa Casa Cotzal, la cual
junto con la asesoria de AGEXPORT (Asociacion
Guatemalteca de Exportadores) y el apoyo de
USAID (Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional, por sus siglas en
inglés), han llevado a mercados internacionales
productos artesanales de alta calidad, empleando
los encadenamientos como una estrategia de
desarrollo que contribuye a la competitividad de la
MIPYME en Guatemala.




ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LA MIPYME

Los principales involucrados enlos casos propuestos
investigados son expertos en desarrollo local y
ciencias econdmicas, tal y como se muestra en el
siguiente esquema.

Segin  Gereffi (2001)
productivos se definen como el completo rango de
actividades involucradas en el disefio, la produccién
y el marketing de un producto”. Esta estrategia
ha cobrado importancia a nivel latinoamericano
al enfocarse al desarrollo de microempresas,
ayudandoles a ser mdas competitivas al requerir
estandares de calidad para atender mercados
competitivos.

“los encadenamientos

Los resultados del estudio indican que tanto
los productores como el intermediario de la
cadena definen el concepto de encadenamiento
productivo como el apoyo que se les da a los
la comercializacién
Por otra parte, los expertos

pequefios productores en
de sus productos.
entrevistados definen los encadenamientos como
el conjunto de organizaciones enlazadas entre

si que buscan aprovechar oportunidades de

negocios en mercados internacionales, ofreciendo
productos que se adeclan a estdndares de alta
calidad que generan valor al cliente final. Estas
organizaciones no pertenecen forzosamente a un
mismo sector productivo pero se complementan
para crear relaciones a largo plazo que les permite
aprovechar oportunidades de mercado. Esta
ultima definiciéon amplia la visién que se tiene sobre
los encadenamientos productivos, permitiendo
entender de forma clara las potencialidades del
modelo.

La cadena productiva es vista como un instrumento
de visidn sistémica que permite el trabajo conjunto
de varios agentes con objetivos comunes; los
encadenamientos contribuyen a crear sinergias
entre las organizaciones encadenadas, lo cual trae
beneficios diversos para la poblacién que la aplica.

Losproductoresindicanquelosbeneficiosalcanzados
al desarrollar encadenamientos productivos son en
su mayorfa aumento en las ventas, mejoras en el
proceso productivo, capacitacion, generacién de
empleo y venta de los articulos producidos a un
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precio mayor que lo ofrecido nacionalmente. Todo
lo anterior contribuye a generar un aumento en
el nivel competitivo de los pequefos productores.
Los objetivos principales de AGEXPORT y USAID al
apoyar la implementacion de los encadenamientos
son: generar fuentes de empleo y convertir a los
pequeios productores en exportadores directos.
Estos objetivos se trasforman en beneficios
directos para los productores y las comunidades
que contribuyen en la cadena.

Segln el representante de Casa Cotzal, el princi-
pal beneficio del intermediario es darse a cono-
cer a nivel internacional como una organizacion
que contribuye al desarrollo

Las ventajas
encadenamientos se extienden tanto para la
empresa que lidera el encadenamiento como
para las empresas encadenadas. Estas ventajas se
aplican directamente en la produccion (calidad,
especializacion, economias de escala, etc.), como
(alianzas estratégicas,

competitivas que generan los

en la comercializacion
exclusividad en ventas, etc.).

La ventaja competitiva por lo general se adquiere
empleando una estrategia ofensiva creativa que los
rivales no pueden frustrar con facilidad; una ventaja
sobre los competidores, que se obtiene ofreciendo
a los consumidores un valor mayor, ya sea bajando
los precios o proporcionando

de pequefios productores,
con responsabilidad social
empresarial; le trae bene-
ficios a corto plazo, al lo-
grar metas de venta y crear
ventajas competitivas; en el
largo plazo posicionarse en
el plano internacional como
una empresa que vende pro-
ductos de calidad y que con-
tribuye al beneficio social de

las empresas

Las ventajas competitivas que generan
los encadenamientos se extienden
tanto para la empresa que lidera
el encadenamiento
encadenadas.
ventajas se aplican directamente en la
produccion (calidad, especializacion,
economias de escala, etc.), como en la
comercializacion (alianzas estratégicas,
exclusividad en ventas, etc.).

mas beneficios que justifique
los precios mas altos.

En los casos investigados
los productores consideran
encadenamientos
contribuyen a
crear organizaciones mas
competitivas, al obligar a
modernizarse en el proceso
de produccién y adaptarse

a las exigencias del mercado

como  para
Estas | que los

productivos

Guatemala.

Segin manifiestan los productores, las principales
necesidades por satisfacer en los encadenamientos
productivos son el capital de trabajo para invertir
en la produccién y la capacitacién en dareas
prioritarias de los encadenamientos, como lo son
la produccion y la comercializacidn de los articulos
elaborados. El Gerente de Comercializacion de
Casa Cotzal menciona que la capacitacion es
fundamental a todo nivel de la cadena; esto incluye
al intermediario que es el lider de la cadena, el cual
tiene que velar por la competitividad de la misma
y procurar satisfacer las necesidades que se van
requiriendo a lo largo del encadenamiento.

102 ECO

internacional.

Las principales ventajas competitivas identificadas
por los productores en los articulos elaborados en
los encadenamientos son: variedad y originalidad
de los disefios y calidad de los productos ofrecidos.
Las ventajas competitivas de los productores
identificadas por el Gerente de Comercializacion
de Casa Cotzal son: alta capacidad de produccién
y adaptabilidad de éstos con respecto a los
requerimientos de Casa Cotzal y los mayoristas.

Casa Cotzal como lider de la cadena crea varias
ventajas competitivas conrespectoasu competencia,
al posicionarse en el ambito nacional e internacional
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como una empresa socialmente responsable que
contribuye al desarrollo de pequefios productores;
crea relaciones de largo plazo con los mayoristas
y comercializa grandes cantidades de productos,
lo cual la posiciona como una empresa lider en la
exportacién de artesanias.

Los especialistas entrevistados identifican los
principales factores de competitividad que se
pueden crear al desarrollar encadenamientos
productivos, tales como la especializacién en la
produccién al convertir procesos mas eficientes
lo cual genera productividad, el desarrollo de la
calidad que contribuye a la competitividad de los
productos en el exterior y la innovacién generada

de la sinergia producida en los encadenamientos.

Los encadenamientos se han visualizado no sélo
como apoyo a los pequefios productores, sino como
una estrategia que puede contribuir al desarrollo
humano de las comunidades que los realizan, al crear

oportunidades de negocio e incentivar el comercio
justo para los productores. El éxito no es fruto de
la casualidad, se vuela mas alto y se llega mas lejos
sintiendo el compromiso de una oportunidad.

En teoria los encadenamientos contribuyen de
manera significativa a que los pequefios productores
y las comunidades beneficiadas puedan acceder a
esa libertad que les permite tomar decisiones y
acciones en las oportunidades.

Asimismo, estos contribuyen al desarrollo de
las comunidades al aumentar el nivel de vida de
las personas que gozan de mayores ingresos y
beneficios intangibles como lo es la informacion,
capacitacion y asistencia que se les proporciona.
La generacion de empleo contribuye al aumento
de la calidad de vida; los ingresos les permiten
acceder a bienes y servicios, especialmente a los
servicios de salud y educacion. Lo anteriormente
expuesto se muestra en el siguiente esquema:
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Beneficios generados por los
encadenamientos productivos

Los expertos consultados identifican los principa-
les beneficios para Guatemala al implementar enca-
denamientos productivos:

* Desarrollo que pueden lograr los pequefios
productores que no han tenido acceso a
mercados internacionales,
competitividad en bloque.

lo cual genera

*  Creacion de fuentes de trabajo, aumento en el
nivel y la calidad de vida de las comunidades.

* Facilitan el crecimiento de pequefas empresas
para pasar las primeras etapas competitivas
que exigen los mercados internacionales.

Los expertos opinan que por medio de las cadenas
productivas las empresas pueden acceder a nuevos

mercados de venta, informacién y capacitacion,
aspectos importantes que contribuyen a generar
oportunidades de desarrollo, relaciones de largo
plazo y precios justos para los productores. Al
accederamercados internacionales los productores
deben elevar los estandares de calidad para competir
en el exterior; esto favorece a que Guatemala
se convierta en un pais competitivo en cualquier
producto o servicio sujeto de encadenamiento.

La teoria de los encadenamientos productivos
responde a las necesidades particulares actuales de
Guatemala,para generar competitividad y desarrollo
desde los pequeiios productores hasta los grandes
industriales, ya que las caracteristicas de los
encadenamientos benefician a varios entes que se
comprometan con las especificaciones requeridas
en la cadena de suministros que se pretende
satisfacer, principalmente a nivel internacional.

GRAFICA 3
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Esquema que muestra como los encadenamientos
productivos funcionan como una sistema de
interacciones, que trabajan como un flujo de
materiales, informacion y capitales, conectados por
diversos agentes de la cadena que buscan proveer
un mercado del consumidor final con los productos
que se manejan en el sistema.

Los encadenamientos productivos muestran su
potencialalaplicarlos como estrategias de desarrollo
que busquen solidariamente la competitividad y
el progreso en materia de comercio justo, en la
medida en que los micro productores alcancen
su independencia y logren situarse a un nivel
competitivo internacionalmente. Entenderemos a
los encadenamientos como oportunidades que la
globalizacién ofrece, llevando a las organizaciones
a un desarrollo creativo sostenible que no busque
Unicamente la satisfaccion propia, sino la realizacién
colectiva para el mejoramiento de nuestros pueblos
y mas aln de las personas.

Los encadenamientos son considerados como una
buena estrategia de desarrollo, generadores de
competitividad que tomara cada vez mas auge en
Guatemala. El pais necesita estrategias creativas de
desarrollo para eliminar la pobreza que sufren las
comunidades. Esta estrategia puede llevar a grandes
resultados si cuenta con el apoyo adecuado a nivel
técnico y financiero, que beneficie a las organizaciones
que lo apliquen. Se visualiza un apoyo importante por
parte de organizaciones internacionales para fomentar
los encadenamientos, tomando como ejemplo casos
en donde se han dado buenos resultados, como los
desarrollados por AGEXPORT. Los encadenamientos
se pueden aplicar a todo tipo de organizaciones; las

empresas pequefias pueden ayudar a las grandes
y complementarlas. Se debe dar prioridad a los
encadenamientos de pequefias empresas, para lograr

que esta estrategia contribuya a su desarrollo.

Creer en los suefios es pensar que se puede ser mejor,
pero no basta con tener buenas ideas, el trabajo duro
siempre es recompensado con la satisfaccion del
éxito alcanzado.
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