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Encuadernacion Martinez: -La sucesion en la empresa
familiar-
Rolando O. Mérida

URL- 201&-21
Iayo 2017

Resumen del caso

El caso Encuadernacion Martinez, plantea la disyuntiva a la cual se enfrenta su propietario el
sefior Servando Martinez, quien debe tomar la decision de refirarse de la empresa, o bien
permanecer en ella como su méxima autoridad, a sabiendas gue ya cuenta con 81 afios de edad y
gue no conoce la forma en que debe empezar un proceso de sucesion; ademas teme por el
desempefio de su empresa cuando ya no esté al frente, la cual quedaria en manos de su nuera
Aura Marina y su hija Lucia quienes fienen enire si una lucha de poder por alcanzar la propiedad
de la organizacion y la aprobacion de don Servando.
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Encuadernacién  Martinez: La Sucesién en la empresa
familiar

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES
URL-2016-21

Mayo 08, 2017

ROLANIN O MERIDA

Encuadernacion Martinez:
-La sucesion en la empresa familiar-

Era una tarde fria de ocube de 2016 Una lignma modo por I mejilla de don Servando
propictario de b empresa Encusdemacidn Martines, dedecads a prestar servicios de
cncuadesnacifin ¢ imprenta, micntras que por b ventana de su oficing, contemplaba ¢
atandecer en b ciudad de Guatemals, La idea de retirarse v dejar b empresa en manos de su
hia y awees, a partie de enern del 2017, daba vuctas en su mente. Se enfrentaba o la decisiin 5

debia 0 no hacerdo en este momento, o esperar su mu
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Encuadermnacién  Martinez: La Sucesién en la empresa
familiar

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONGMICAS Y EMPRESARIALES

URL-2016-21
Mayo 08, 2017
ROLANIN O, MERIDA
Encuadernaciéon Martinez:
a sucesion en la empresa familiar-
Fira una MNgfria de octubse de 2016, Una ligrma rodd por la mejilla de don Servando

propictario de la empresa Encusdemaciin Martines, dedicads 2 prestar servicios de
encuadernacion e imprenta, mientras que por ki ventana de su oficina, contemplaba o
atandecer en b ciudad de Guatemala, La idea de retirarse v dejas la empresa en manos de su
hija y nuera, a partis de eneroe del 2017, daba vueltas en su mente. Se enfrentaba a la decision =
debia o no hacerdo en este momento, o esperas su muerte, ya que sus K1 2iios de edad asi se lo
exigian. “Me sientn cansade, han sido lrgos afos de trabajo™ mositshs, sin embargn, tenia

temor gque b empresa nn = gl sin él. 1

T Mastinez — =1 empresa-
inicich operaciones en 1998 y @ su mente venian recuerdns o que habia trabajado par
estableceda, por las dificiles cimunstancias en que be comespondio vivir, por haber quedade
huérfanes desde pequedin, “Uren que es Hempo de pensar en mi retin v desen que este s de

fnema deconsa; percibo que ol momentn de hacerks ha legade™
1. SURGIMIENTO DE LA EMPRESA

Encusdernacisn Martines empezd o funcionar en 1998 después que un amigo cercann a don
Servando, tmbajados de “La Opinida”, el diario de mayor circulicién de Guatemala, le
comentara que por disposiciones leyales, o matting debia conservar un archive de los
cjemplares de cada una de las poblicaciones diaras; las cuales, dehian encuadernarse de fomma
profesonal ¥ la empresa que tenia este contrain con el medio noticiosn, iba 2 dejar de hacer

esta actividad. Don Servando, con su espinisn emprendedor, empirico por supuest, porgue no

Los docentes pueden solicitar la
solucion del caso

Si es docente de la Universidad Rafael Landivar y desea obtener la nota de ensefianza envie un
correo a edroman@url.edu.gr indicando su codigo de docente, nombre complete y nimero de
caso.
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Cbtener nota de ensefianza




