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ORIGEN Y DESARROLLO 
DE LA ETICA EMPRESARIAL 

1. UN INTERES CRECIENTE 

Las empresas parecen estar asumiendo la necesidad de incorporar a sus tomas de 
decisiones referentes de tipo moral. ,A que se debe la creciente apelacion al discurso 
etieo en d ambito de las companias? ,A que responde la cantidad de seminarios. cursos 
de etica y gestion de la responsabilidad social que se estan dietando en las organiza
ciones? ,Como interprelar la reiterada aparicion de artlculos periodistieos insistiendo 
en la necesaria alencion de paramelros elieos a la hora de tomar decisiones? ,Que 
hay delras de incluir una maleria como eliea empresaria en las universidades y en las 
escudas de negocios? La razon que impulsa esta corriente de interes por los esludios 
elieos aplicados a la empresa. se sUSl<nta en una realidad casi tan anligua como la 
vida del hombre. pero capaz de adquirir mayor complejidad. dia a dia. en paralelo a 
la dinamiea dd mundo contemporaneo: sin coordenadas elieas y a pesar de tanlas 
legislaciones y reglas humanas. el mercado y la vida economiea se convierten. larde 

-o (cmprano, en una jungla, en una guerra sucia, sin reglas, donde todo se justifica 

con tal de ganar. 

Muchas veces la eliea empresarial. 0 mejor dieho la falla de ella. esra relacionada 
con actos de corrupcion. manipulacion de dalos confidenciales. fraudes 0 conduclas 
que afoclan la calidad humana de las personas involucradas. Como mas de un caso ha 
demoslrado. eSlas siruaciones prueban que la ausencia de eliea sude Iraer aparejados 

graves perjuicios no solo para las personas sino tambien para las empresas. 

Por olro lado. no fallan quienes piensan que la eliea empresarial esta de mod a 
por una mera cuestion de marketing, porque conrae con valores morales mejora 
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I. reputacion corporativa. Si bien existen estos casas en que I. apuesta por la etic. 
p.rte de un dleulo sesgado • 10 utilitario. eI interes par una aplicacion m:is integral 

de la etica al mundo de los negocios es realmente considerable. Si no fuese asi. seria 

lamentable porque una socied.d que pierde eI norte moral est:i lIamada a la destruc

cion, por poc~nc~s qu~ s~an sus recursos economicos y por solidas que parezcan sus 
insdcuciones politicas, culcurales, economicas y sociales. 

Dur.nte las ultimas decadas se manifiesta un creciente desarrollo en eI mundo 

empresarial a favor de la etica. disciplina cientifica que ayuda a las personas a mejorar 

su calidad humana respetando su propia Iibertad. Aunque eI inicio de este movimiemo 

pro-etica empresarial haya coincidido can algunos casos de corrupcion muy resonames 

en Estados Unidos (Watergate. Lockheed. entre otros). no seria exacro afirmar que los 

esdndalos. y la consiguieme demanda social de honestidad en los negocios. hayan sido 

la unica causa del paulatino imeres por la etica empresarial. Sin duda han influido. 

pero ello no significa que la etica en los negocios sea solo una herramiema temporal 

alada a 10 que duren las inquietudes publicas; es m:is bien. una necesidad y eI medio 
mas apro para que las companias alcancen sus objecivos, entrc ellos, la cxcelencia, en 

su busqueda de calidad y competitividad. 

James Donnelly. James Gibson y John Ivancevich atribuyen eI creciente interes 
por las cuestiones ecicas a cces faccores:2 

Los grandes escandalos corporativos que han salrado a la luz evidenciando 

una considerable falta de etica en grandes corporaciones. 

La conciencia de que un comportamiemo contrario a la etica puede resulrar 

extremadamente cos rosa para la campania y para la sociedad en general. 

trayendo aparejado una posible Fuente de perdidas (en caso de no ser tenida 

en cu~nta), con la consiguiente repercusi6n directa en la cuenta de resultados 

de la empresa. 

La inquietud de los mismos ejecmivos que a la hora de tomar decisiones 

consideran que es una rarea dificil y compleja para la que no esran muchas 

veces del todo preparados. 

A esroS factores hay que sumar la reaccion social que no deja de hacerse sentir 

con fuerza cuando las empresas son protagonistas de hechos de corrupcion. Las uni

versidades y escudas de negocios no han estado al margen de este contexro. Como 

bien afirma Andrew Stark "los signos del boom estan por todas partes. En los campus 
americanos se imparten cerca de 500 cursos de etica empresarial par ana; d 90 % de 

las escuelas de negocios americanas cuentan con alguna c1ase de entrenamiento en 

esta area; hay multitudes de manuales en este campo y mas de una docena de revistas 

academicas. Se han creado centros de investigacion de etica de la empresa. y se han 

organizado innumerables congresos y reuniones cientificas. La etica empresarial se ha 

I Domelly,James; GIlson. James e WancevIch, John: DfflriIJn y AdministrMl6nclefmpipsd~ McGraw Hill Madrid, 1994. p. 35. 

112 I 

I Orlgen y desarrollo de la etlca empresarlal I 

incorporado a los planes de estudio de casi rodas las escuelas de negocios y facultades 
de economia y en esra disciplina la proliferacion de catedras es cada vez mayor." 3 

Junto a estas razones que legitiman eI enfoque e[ico. cabria senalar. siguiendo 

a Donna Wood. algunas circunstancias que pueden estar detras de la actualidad de 
la erica empresarial y que refuerzan la necesidad de la serena reflexion propia de una 

disdplina nademe mas que de un lema de moda. Las drcunstandas que apumalan 

este rependno interes serian:-4 

La evoludon del mercado internadonal y eI desarrollo del poder estrategico 

de las empresas. como generador de nuevos problemas e interrogantes en 

eSCe campo. 

La globalizadon de la compe[enda. que ha dado lugar a empresas de consi

derable capaddad estraregica. con eI incremento del poder privado que ello 

supone. 

La aceleraci6n del progreso cecnico, con nuevos c6picos e interrogances. 

La aparidon de mega problemas en los que la empresa puede estar vinculada. 

como 10 son Ia contaminacion 0 los requisitos de calidad. 

Una vez analizado esce credence inccres, conviene brevemente deflnir que se 

emiende por etica. EI dicdonario de la Real Academia Espanola la define como la 

parte de la filosoHa que trata de la moral y de las obligadones del hombre. Por moral 

se enciende 10 perceneciente 0 reladvo a las acciones 0 caracteres de las personas, 

desde eI punto de vista de la bondad a mal ida. O[ra acepdon de etica se refiere a la 

dencia que trata del bien en general. y de las acdones humanas en orden a su bondad 

o malida. En definitiva. la etica estudia la vida moral del hombre. Se centra en una 

dimension particular dentro de la realidad humana: eI comportamiento Iibre de la 

persona y. par ende. su conducta responsable. La etica reflexiona sabre eI significado 

ul[imo y profunda de la vida moral y se preguma por eI fin que persigue eI hombre en 

su vivir, para decerminar. a partir de esa meta, aquellos comportamiencos mediante 

los cuales podr:i aleanzar la feliddad. De estas consideradones se deduce f.idlmente 

que la etica esta al servido del hombre para ayudarlo a vivir mejor. en un sentido 
mas humano. 

La erica es un tipo de saber pr:ictico. que se preocupa par averiguar emil debe 
ser eI fin de la acdon. para que la persona pueda decidir que habiros ha de asumir. 

como ordenar sus meras intermedias para aleanzarlo. cuales son los valores que la 

orientan, que modo de ser 0 caracter incorpora, can el fin de obeae con prudencia, es 

dedr. romando dedsiones acertadas. En tal semido. en su Erica a Nicomaco. Aristoteles 

J CIIado por Guillen Parra, Manuel: 'La etlca empresarlal: una apro,lmaciOn al renOmeno', Cuademos Empresa y Humanfsmo, 
Pamplona, 1003, p.m. 
• atado par Garcia MarM. Domlnao: La etlca como Instrumento d. gestl6n. Publlcacl6n dela Unlversldad Jaume I, castello. 
996,p.16. 
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senalaba que "no estudiamos etica para saber que es la virtud sino para aprender a 
hacernos virtuosos y buenos. De o[ra manera, seria un e5rudio completamente imitil." 
La etica es una dencin [carica y practica, ya que se reflere a las acdones humanas para 

dirigirlas. Por otra parte, la etica considera las acciones humanas en su reladon con 

el modo de ser (virtuoso 0 no) que la persona adquiere a traves de elias. 

EI analisis de los actos humanos en su calidad de buenos 0 malos. entendiendo 
por tales la posesion 0 no de una perfecdon que convenga al hombre como persona. 
no de modo pardal sino absoluto. en cuanto Ie conducen a realizar su fin absoluto. 
sera d prindpal cometido etico. Por tanto. la etica no se puede limitar a una lista 
de normas taxativas de 10 que se puede hacer 0 no se debe hacer. sino que es predso 
entenderla como una conquista del desarrollo del bien en la persona y en las orga
nizadones donde ella se desempena. Ademas. por el caracter autorreferendal de las 
acdones humanas. la etica es dinamica en el sentido de que modifica a la persona en 
cad a toma de dedsiones y en cada acden que realiza porque en virtud del bien 0 mal 
que elija esta eligiendo el tipo de persona que quiere ser. 

Antes de avanzar, conviene hacer una distinci6n entre eriea y ley. Es evidente 

que en las sodedades modern ... el modo de institudonalizar la moralidad a menudo 
pasa por su legalizaden. pero tam bien es derto que las leyes suelen ir con frecuenda 
muy por detras de los acontedmientos (y el mundo econemico es muy dinamico) y. 
10 que es mas grave, cumplen una funcion primordialmente correc(Ora y punitiv3, a 
todas luces insufidentes desde el punto de vista moral. 

Tambi.n es predso aclarar dos conceptos que con excesiva frecuenda tienden a 
confundirse: legalidad y lidtud. "EI primero refiere al respeto de las normas juridic .. 
que tienen vigenda en una determinada comunidad: empresa. entidad no lucrativa. 

pais. etc. Es legal. pues. todo comportamiento que responde a 10 estipulado en leyes 
o reglamentos. Por el contrario. el termino licitud alude a la bond ad 0 maldad de los 
comportamientos independientemente de que eSten 0 no legislados en ese determinado 
lugar 0 momento." ' Muchos ejemplos podrian citarse: depositar residuos peligrosos 
en lugares donde puedan perjudicar la salud de otras personas. abusar de los recursos 
naturales. presentar publicidad subliminal. vender productos poco seguros 0 tratar con 
desconsideracion a los trabajadores. no son siempre actividades prohibidas por la ley 
ni incumplen ningun contrato y. sin embargo. hay falta de etica en tales practicas. 

Este tipo de situaciones lleva a algunos autores a afirmar que la etica de los 
negocios empieza precisamente "en aquel punto donde termina la ley". Sin embargo. 
la etica no solamente debe ser vista como una disciplina dedicada a trazar la "fron
tera" entre 10 lieiro y 10 ilicito, sino, mas bien, como motor de concluctas humanas y 
de propuestas de desarrollo integral de las personas y de los grupos sociales. No hay 
que olvidar que "Ia solucien juridica siempre es cara. casi siempre lenta y much as 

• Fernandez Aguado. javier. La otlca en {os nego</os. Arlel Sotledad Eton6!rlta. Madrid. 2001. p. 28. 
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veces ineficaz. sumado a que a veces puede ser injusta. EI cumplimiento de la ley 
es la condidon primera para una actuacion edea pero s6lo es eI punto de partida." 6 

Ademas. en el ambito del derecho la obligaden moral viene determinada de manera 
externa. mientras que la etica busca que surja la toma de conciencia y la obligaden 

desde adentro. 

Aunque hoy nadie discuta que el derecho es necesario para la empresa. sucede 

que los cuerpos legales tipificados. en ocasiones. no son sufidentes. Cumplir con 
la ley suponiendo que sea justa es una condiden necesaria pero no sufidente para 
un comportamiento etico. Es evidente que las empresas operan en el marco de un 
sistema juridico que regula las transacciones comerciales y en el que ocupa un lugar 
importante el conjunto de leyes. costumbres y norm as que senalan 10 que se puede y 
10 que no se puede hacer. Sin este ambito institucional y legal.la vida en sociedad no 
seria viable. La juridico no esra rcfiido con la edca oi Ie es ajeoo. 5e basa en criterios 
y virtudes morales. como la confianza mutua. el cumplimiento de la palabra dada 0 

I. observancia de los contratos. Ley y etica. legalidad y moralidad son dos ambitos 
disrintos pero a Ja vez relacionados. AnlOnio Argandona enumera una seeie de rarones 
para demostrar que legal no es sinenimo de ':tico:' 

La ley puede ser inmoral: por ejemplo si dispone discriminar a alguien en 

razon de 5U colof, sexo 0 religion. 

La ley puede no tener en si misma un significado etico aunque 10 adquiera 
en su puest. en practica: por ejemplo. el hecho de condudr por la izquierda 
o por la derecha no riene connotacion moral pero pasa a tener relevancia una 
vez que se fija una ley que determina cual es el modo correcto de conducir. 

La ley no puede abarcar todos los casos posibles. por tanto. deja siempre 

ambitos 0 cuestiones sin regular. 

No es posible establecer leyes para todo; la etica. en cambio. deja un amplio 

margen para la libertad personal. 

La etica se fija no tanto en las acdones extern .. que la ley regula. sino en I. 

intenden. algo que la ley no puede considerar. 

Una vez analizado que tanto la ley como la etica son dos ambitos distintos 

aunque en cierto punto se superponen. es posible adentrarse en los alcances de la 

etica empresaria. 

• Garda Marza. Domingo: La otlca tomotnstrumento de ges{lOn. PublicadOn dela Unlversldad Jaume I. C.,te110.1996. p.16. 
, Argandot\a. Antonlo:"l.a ellea en I. empresa," Documento de InvesttgatlOnn" 109. lESE. Bartelona.I994. p.m. 
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2" lQUE ES LA ETICA EMPRESARIAL? / 
Puede decirse que la etica empresarial es una reflex ion sobre los valores que 

encierra una decision. Su objeto consiste en aplicar los principios edcos generales a 
las caracteristicas peculia res de la empresa y los negocios. Para la Europ.an Businm 
Ethics N.twork (EBEN) se trata de una reflexion sobre las practicas de negocios que 
implican normas y valores de los individuos. de la empresa y de la sociedad. Como 
bien afirma Javier Fernandez Aguado. "Ia razon de fondo de la existencia de una 'etica 
de la empresa' esra, no en que la etica sea distinca en funcion de los contextos, sino 

en que es una etica aplicada a una circunstancia particular (la empresa). con su pro
pia legalidad y con problematicas especificas. No se nata tan solo de adimatar unos 
principios genericos a la empresa con planteamientos globales y abstractos desprovistos 
de contenido. sino de concretar los principios generales a las caracteristicas peculiares 
de las organizaciones, como ambito espedfico de actuacion humana."8 

Aunque la etica es unica -porque se ocupa del bien de la persona que es unico-. 
dene diversas especificaciones y por eso se puede hablar de etica individual. familiar. 
profesional. social. empresarial. significando distintas exigencias derivadas de los 
valores morales y de su aplicacion a los variados ambiros de actuacion humana. Por 
tanto. "Ia etica empresarial no es. en si misma. algo diferente de la etica en general. 
AI igual que las otras divisiones de la etica que han ido formulandose a base de aiiadir 
un calificativo. puede afirmarse que la de la empresa no es sino la aplicacion concreta 
de los principios objedvos de la etica para que quienes trabajan en eI mundo de los 
intercambios economicos adquieran los habitos operativos adecuados que les faciliten 
alcanzar la felicidad. meta uldma de cualquier persona." 9 

La persona actua conforme a la "tica siempre y cuando e1ija eI bien y 10 ponga 
en pracdca en forma coherente. de modo que sus acciones sean fruto de su libertad 
y esten enmarcadas en los valores universales. Por ello "Ia etica en la empresa es la 
misma etica que seguimos en nuestra vida personal. Sec ctieo es una carea importance, 
no trivial pero. paradojicamente. accesible a todos: todos podemos y queremos ser 
ecicos." 10 

La creciente demanda social de "dca en la vida empresarial se ve complementada 
a su vez por la que nace desde dentro de las propias organizaciones. Una empresa es 
una insdtucion social que dene sus propias reglas. sus usos y costumbres. Los que 
desarrollan su actividad laboral en ella son personas que deben asumir las reglas y 
practicas inherentes a su rol y las responsabilidades que derivan del desempeiio de 
sus funciones. Sin embargo. una persona no queda definida completamente por eI 

• Cltado por Guillen Parra. Manuel: "La etlra empresarlal: una aproxlmaclon al fenomeno; [""demos Empresa y Human/smo. 
Pamplona. 2003. p. 9. 
, FernandezAsuado. Javier: Etlea en los negocios. Ariel Socledad EconOmlca. Madrid. 2001. p. 42. 
G Arsandolla. Antonio: "La etlea en la empresa". Documentode Invest/gaeldnn' 109. lESE. Bartelona.1994. p.l. 
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"papel" que desempeiia en cuanto nabajador. Afirmar 10 contra rio equivale a caer en 
un reduccionismo que empobrece nuestro concepto de hombre. Cada vez con mas 
frecuencia surgen en eI sene de las empresas conflictos entre las convicciones personales 
de los empleados y alguna decision empresaria contraria a elias. 

A esta dimension mas bien personal se suman algunos problemas tecnicos que 
ponen a prueba la solidez moral de una organizacion. Asi. por ejemplo. un ejecutivo 
puede plantearse si es etico vender un producto a bajo precio porque sabe que la em
presa compeddora esta a punto de dedarar su quiebra. 0 bien. si es licito dar alguna 
bonificacion a un empleado publico con eI fin de ganar una licitacion. Estas cuestiones 
ponen de manifiesto una dimension "dca en la toma de decisiones. Para abordarla. 
se requiere en primer lugar de un conocimiento tecnico (de ahi la importancia de ser 
un buen profesional y conocedor del manag.mmt.) pero esto no es suficiente. Hace 
falta contar con una buena formacion para descubrir eI amplio abanico de responsa
bilidades morales que esta presente en toda decision empresaria. 

Finalmente, la etica es necesaria no s6lo para enfrentar dilemas cuando se 
presenta una decision compleja que puede acarrear consecuencias negativas para la 

organizacion. sino tambi"n. es ineludible cuando se alteran las reglas de juego. cuando 
los comportamientos viciosos se generalizan. cuando se llama bueno a 10 malo y se 
deteriora eI ambiente moral de la sociedad. cuando eI relativismo pretende dar validez 
a cualquier decision. En esos casos se comprueba que Ia etica es como eI aire para eI 
hombre: uno la echa de menos cuando Ie falta. 

3" lES RENTABLE LA ETICA? ,/ 

Ninguna empresa que quiera sobrevivir 0 crecer en e1largo plaza puede desen
tenderse de las necesidades del mercado. ni dar la espalda a las inquietudes e intereses 
de sus dientes potenciales. Es innegable que las empresas van siendo cada vez mas 
receptivas hacia 10 que eI entorno les solicita. Y como es en esta sintonia empresa
sociedad donde queda cifrada la demanda "edca", seria ruinoso, economicamente 

hablando. defraudar esa expectativa social. La etica puede lIegar a convertirse en uno 
de los referentes empresariales. 

Ahora bien. ,debe uno renunciar a ganar dinero cuando decide comportarse 
moral mente? ,Apostar por la etica es un buen negocio economico? Para abordar estas 
cuesdones, hay que entender para que "sieve" la etica, cu;il es su "utilidad". Ante todo, 

la etica sirve para hacer feliz al hombre. para desarrollar a las personas y si 10 logra 

puede decirse que este cometido no tiene precio. 

Volviendo a la rentabilidad de la etica. puede afirmarse que "una sociedad etica 
es en general una sociedad mas eficiente: en este sentido. la etica es rentable. pero 

para todos. para la sociedad. En efecto. ante cualquier situacion en la que haya unas 
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regl.s vigentes, d individuo puede decidir cumplirlas siempre, 10 que h.rf. la convi
vencia m:is f:icil. 0 puede decidir no cumplirl.s solo cu.ndo los demas t.mpoco las 
cumplan. Esco pareee razonable pero dene: consccuc:ncias importantes al convcrtir 
a las conducras no ecicas en rc:ntables, al menos a carta plaza.n 

II La que a su vel. se 
rransforma en un incentivo vicioso: se pagara un soboeno, porque si todo el mundo 
10 hace, nadie not.ra la diferencia. 

Esce enfoque se entiende mejor si se piens. a I. empresa como un. organiz.
cion que, .demas de generar valor an.dido, contribuye .1 incremento del bienestar 
soci.l. Para aqudl.s empresas cuyo unico fin es "ganar dinero a cu.lquier precion y 
utilizando cu.lquier medio (leg.1 0 ileg.l, Ifcito 0 injusto), la <tic. es un concepto 
vado y la socic:dad-c:n[Orno un puro campo de c:speculaci6n, una mera ocasion para 
d c:nriquc:cimienro. 

Algunas investigaciones de campo muestran que las empresas que sobreviven 
en el tiempo son las que generan en sus miembros un sentido de pertenenci., I.s que 
cre.n confianza entre las personas y transmiten un. buena im.gen • los que con dl. 
se rel.cionan (aceionistas, emple.dos, proveedores, dientes, y opinion public.). Estos 
intangibles, que constituyen un verdadero c.pir.1 para la empresa, no tienen precio. 
La <tica es rentable y puede lIegar a convertirse en uno de los principales activos de 
cualquier organizacion. 

Sin emb.rgo, a 10 I.rgo del tiempo no han faltado quienes piensan que en el 
mundo de los negocios todo esta planteado en terminos de ganar-ganar, el famoso 
win-win que ha lIenado paginas y paginas en libros y ardculos del managtmmt. Para 
quienes piensan asf, la etica es algo que pertenece exdusivamente a la vida privada 
de las personas y se escudan en la pretension de que los negocios tienen otra logica, 
much.s veces asoeiada a una especie de juego, como una partida de poquer cuyo 
unico objetivo es ganar. Por mucho que se h.y. difundido esta analogfa, no deja 
de ser desacerrada. Como senala Gard. M.rza, "Ia empresa no puede concebirse 
como un juego de suma cero donde muchos tienen que perder para que alguien 
pued. ganar. Con esta logica del enfrentamiento, con el conRicto manifiesto 0 la
rente como mecanismo coordinador, es imposible if a ningLin sido. Se requiere un 
dim. empresarial basado en la dinamica dd dialogo, la participacion y el acuerdo 
para que la confianza no solo sea posible en d mereado sino tambi<n en el interior 
de la empresa." 12 

La plenitud humana, cometido primordial de la <tica, no tiene precio y tratar 
de medirla en t<rminos economicos, ademas de ser una tarea inutil, es imposible. En 
palabras de Hugo Sanchez Casanova, "son las personas que actuan correctamente 
las que agregan valor a nuestro entorno, como quien esparee semillas en el campo, 

I Argandotla. Antonio: 'Necesidad y rentablUdad de la etka en la, 0080<105'. Boletln del C/rcu/o de Empresarlos. n' SO. 
segundo trlme'tr~ Madrid.lg90. p. 25. 
• Garcia Marz~.1lomIngo La etlca como instrumenlo de gestiOn. Publkaci6n de la Unlvorsldad Jaume I. Castello. 1996. p.18. 

118 I 

7 

I Orlgen y desarrollo de la e!lca empresarlal I 

esperando que caiga en tierra fertil para dar frutos en el futuro. No, la etic. no es 
rentable, por 10 menos no en d corto plaza. La eliea es vaHasa." 1;' 

Las actu3cioncs basadas en [3 erica son una condki6n necesaria y suficiente del 
exira en Jas realizaciones humanas. La eliea no es un e1emcmo de una teoria de 13 
empresa sino una exigencia de la persona, eualquiera sea su trabajo. Si la ecica tiene 
sencido, y 10 tiene, es como alga inrrinscco a Ia actuacion humann, y, por [anlO, con 
inRuencia en los resultados. Contra esto se puede objetar que hay empresarios sin 
principios eticos que obtienen grandes beneficios, por ejemplo la mafia. Esto es un 
hecho. Pero tambien es evidente que ninguna de las grandes y excelentes empresas se 
distingue por la falta de principios eticos, sino mas bien, por 10 contrario. A su vez, 
como bien plantea Argandona, en d largo plazo, la falta de rectitud moral acabara 
menoscabando la eficiencia, rentabilidad y supervivencia de la empresa." 

Hoy en dfa se constata que las estrategias, polfticas y planes de accion de muchas 
emprcsas empiez.an a elaborarse camanda con un rcfcreme erica, COffiO si Sf acuvieran 
dcitamente a la siguieme premisa: la altura de los tiempos impide hacer negodos al 
margen de la erica. Esta hace gala deser un clememo imprescindible en cualquierempresa 
con vocacion de futuro. Muchos la consideran como el mas firme pilar sobre el que cabe 
ir edificando la lIamada cultura corporativa. Lo etico es rentable, precisameme, por la 
capacidad de reducir costos de coordinacion externos e internos de la empresa ya que 
se coordina sobre la base de valores de la institucion y dd hombre, y no apoyandose en 
estructuras funcionales. Por olio, si la forma de coordinar la actividad empresarial no 
deseansara en valores eticos, los riesgos serfan muy devados, ya que diffcilmenee se lograrfa 
una identifieacion positiva con la organizaci6n. "Solo una empresa etica puede asegur.r 
una base solid. para poder haeer frente • los entornos actuales flexibles, mundiales y 
en continuo cambia. De esta forma Sf consigue redudc los castes de coordinacion no 
s6lo con eI exterior sino cambien en eI interior de nuesrra propia empeesa. La elica, en 
este seneido, se convierre en un factor de rentabilidad." ., Garda Marza repara en que 

frente a los versatiles entornos dd mundo globalizado, mas que nunca la observancia 
erica salvaguarda a las empresas. Obligadas a innovar, un marco etico preestablocido 
les permilici reducir costos de coordinacion, aumentando su rentabilidad. 

Bien sea por la presion interna sobre las organizaciones, por la demanda social, 
o por las inRuencias politicas que establecen leyes 0 disposiciones reglamentarias, las 
empresas han asumido que sin un minimo de etica no hay negocio. La etica es para 
Argandona, "mas un proeeso que un resultado". EI autor la concibe como un modo de 
operar que, en la medida en que se na(uraiice al interior de las empresas, maximizara 
el beneficio del conjunto.'6 

• SAnchez (asanova. Hugo: 'IE, rentablela etlca?" en http://www.udep.edulpe/publlt/ 
• Argandona. Antonio: 'EI negoclo de ser etllo·.IESE Insight. Barcelona. 2004. p.l. 
• Garcia MatzA. DomIngo: La etlca cornolnslrumento de gestlrln. PubilcaclOO dela Unlver,ldad Jaurne ~ (a,tello.1996. p.1S. 
• A,gandona. Antonlo:'La ,tlca en la empresa·. Documentode Invest/gacklnn" 109. lESE. Barcelona.19fJ4. p.19. 
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La ecica no es un ingrediente para criunfar en los ncgocios, como no 10 es ram poco, 
a pesar de que se diga 10 contrario, la falra de erica. Siguiendo a Gusravo Simoes, ba
nalizar la erica es concebirla como un mero medio insrrumental para evirar esclndalos 

o sanciones, 10 que consriruye un desliz analogo a considerarla una .srraregia dirigida 

ran solo a maxi mizar beneficios.'7 Argandona, por su parte, formula d dilema en los 

siguientes terminos: a corro plazo, la fitlra de etica es un modo de incrementar la renta

bilidad de algunos, mientras que, a largo plazo, la sujecion a patrones eticos es siempre 

rentable para todos.'· I1ustrativo de dlo es d ejemplo que ofroce eI Estado de Hong Kong 

en su programa de promocion de la conciencia etica. Los sobornos en las Iicitaciones 

son presentados como una tentacion que al final del camino terminara perjudicando al 
propio ganador. Mas temprano que tarde, este debera compensar sus gastoS de corrup

cion can precios mas altos, 0 bien con una calidad m:is baja en los servicios, afectando 

en cualquiera de los casos d funcionamiento global de sus empresas." 

De esta manera se prueba que las practicas corruptas pueden lIegar a ser un de

mento de perdida economica y que, par tanto, sin etica todos pierden a largo plazo. 

Adela Cortina realza en los siguientes terminos esta misma perspectiva basada en la 

larga duracion: "La erica es un tipo de saber que necesita tiempo para crear una forma 

de vida, necesira proyecrarse al futuro desde eI presente y eI pasado, necesita sujeros 

o corporaciones que se sepan responsables de rales proyectos y de sus realizaciones, 
necesita una finalidad que se inscribe en la cuenta de resulrados, pero va mas alhi de 

ella. Solo desde un contexto semejante tiene sentido una etica empresarial." 2<l 

Esta premisa era tam bien muy clara para Akio Morita, eI presidente de Sony, 

cuando afirmaba: "No hay ingrediente secreto ni formula oculta que sea eI responsable 

del exira de las mejores compaiiias japonesas. Ninguna teoria, ni plan, ni polirica 

gubernamental hace que una empresa triunfe: eso sOIa 10 puede conseguir la gente. La 

mision mas importance: de un gcrentc: japones es desarrollar una sana reladon con sus 
empleados, crear dentro de la sociedad comercial un senrimiento de familia, la sensacion 

de que sus empleados y directivos comparten eI mismo destino. En ninguna parte del 

mundo observe que se aplicara este sencillo sistema de administracion empresarial y, 

sin embargo, hemos demostrado de modo convincente que funciona. La gente necesira 

dinero, pero tambien quiere esrar feliz en su trabajo y orgullosa de el." 21 

Este esrado de animo, sentido de la felicidad, es en parte un logro erico. Con el, 

mejora eI rrabajo, la organizaci6n, yen definiriva eI negocio y los beneficios. He aqui, por 

un camino solo ins6lito en 10 aparente, c6mo la erica entra en la cuenta de resulrados. 

, Simoes. Gustavo: 'Oe Ia ~tta empresarlal a Ia ~tI[8 en la empresa: de la dedamarl6n InStttucional al compromlso 
Oldlvldual". Ponencla presentada en elll EncuentJo Nacklnal de Docentes UnlversitarlosCat6llcos. Buenos Aires. 2000. 
• CltadoP<>'GuIII~Pal!a.Manuel: -La~tl[8empresariatunaaproxlmacl6nal len6meno'.CIJddemosEffl{Xl!Sdyllumdnlsmo. 
Pamp/ona.lool. p.l7. 
• Valle. Dolores: '~tl[8 en los negoclos: lQu~ es esol". Rev~ta Mercado. marzo 1991. p.14. 
M Cortina. Adela: ttlca aplleada ydemocracla radical Teenos. Madrld.l99l. p.l68. 
" Cltado por G6mez P~rez. Ralael: ttlea empresarlal: tearla yeam Rlalp. Madnd.1990. p.67. 
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4, BREVE HISTORIA DE LA ETICA EMPRESARIAL ./ 

Si bien siempre han c:xistido cmprcsas cuya actuacion estuvo asentada en la 
erica, podemos acordar Con Guillen Parra que fue en los anos secenea cuando surgi6 
la necesidad de un enfoque sistemico que diera respuesta a los dilemas ericos en eI 
ambito empresario.22 

De modo que eI interes por la etica empresarial concebida como una disciplina 

academica es un fen6meno relarivamente reciente que se ha desarrollado sobre todo en 

los Esrados Unidos y desde ahi se ha ido exrendiendo hacia eI resto del mundo. Si, en 

general, eI mundo de los negocios ha funcionado a 10 largo del tiempo se ha debido, en 

gran parte, ala vigencia de comportamientos c:ricos positivos al menos en un m.imero 
suficienee de personas. Sin embargo, nunca han falrado quienes pretendieron abusar 

de la confianza de los ocros en beneficio personal. De ahi que en muchos casos se 

explique eI auge de la etica empresaria como contrapartida de los grandes escandalos 

ocurridos (Lockheed, Fiar, Olivetti 0 Union Carbide Corporation) que pusieron de 

relieve los graves perjuicios que se ocasionan cuando eI mundo de los negocios y la 
ecica marchan por carriles separados. 

En la decada de los novenea la lista de escandalos fue grande y estuvo acompa

nada por sonoras cafdas de empresas. A comienzos del ano 2000, impresionaron los 

paradigmaticos casos Enron y Worldcom. Se caleulan en miles de millones de dolares 

las quiebras ocasionadas. Y sin duda eI fraude que asomaba en cada esdndalo tend ria 

aleances mayores a las perdidas millonarias de los accionistas. Estos casos no eran 

mas que la punta del iceberg de algo mas profundo: eI decerioro de un valor basico en 
eI ambito de las relaciones humanas, la confianza y la leal tad. Se habra defraudado, 

hasra agocarlo, eI seneido de la confianza como sincesis de 10 noble y bueno que pueda 

haber en d ambito empresarial. Destruida la confianza, todo se desmorono." 

Es probable que en orros paises estos esc:indalos hubieran derivado en una mayor 

demanda de regulacion est.tal. Pero en la sociedad norteamericana, acosrumbrad. 

a enaltecer d valor de la responsabilidad individual, I. respuesta prevalecience fue 

alentar un cambio en los parametros eticos de la comunidad empresaria a traves de 

leyes y mas educacion. Algunas compaiiias americanas contaban desde hada basrante 

ciempo can politicas de etica, pero I. mayoria de los programas de etica empresarial 

tuvieron una primera fase de desarrollo disciplinar consistente • partir de la apari

cion de la Fortign Corrupt Practict Act en 1977 y posreriormente con I. U. S. hdtral 
Smtmcing Guid,/in,s. 

La Fordgn Corrupt Practict Act es una ley que decl.ra ilegal eI pago de sobornos 

a gobiernos extranjeros estableciendo penas para las empresas americanas que la in-

u GulII~n Parra. Manue, -La ~tl[8 empresarlal: una aproxlmacl6n al lenOmeno'. Cuademos Empresa y Humanlsm~ 
Pamplona.lOOl. p.16. 
11 Clr. 8onal~ lOpe~ Daniel: 'EI relUrglr de la otlca emp,esa,'al'. Dlrectlvas. n' B. marzo.lOOl. p.llS. 
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frinjan. En 1992. a rraves de los hdmtl Corporau StnttnC;,'g GlIitklints. eI Congreso 
de los Esrados Unidos establecio una serie de direcrrices para que. al momento de 
dictar sentencia a las empresas acusadas de un delito federal. los jueces atenuaran los 
castigos para con las firmas que a 10 largo del tiempo hubieran dado muesrras de una 
buena conducta civica. Desde la promulgacion de la ley. los jueces deben considerar 
al momento de dictar sentenda si la empresa procesada ha establecido politicas eticas 
para detectar y prevenir los incumplimientos legales. De esta manera. eI gobierno 
aplica una creciente presion para que las empresas implanten sistemas formales de 

cumplimiento de las norm as legales. Para Alejo Sison. estos "guiones federales" marca
ron un antes y un despues en materia de compromiso etico por parte de las empresas. 

Las nuevas sentencias permitieron cuantificar con bastante precision eI potencial de 

rentabilidad aiiadida del que disfrutaban las empresas que no habian desatendido la 

dimension etica.1
" 

En 2002. a raiz de una serie de escandalos finanderos. eI Presidente George 
W. Bush firmo la ley conocida como Sarbanes-Oxley. que constituye eI cambio mas 
significativo a las leyes federales de valores en los Estados Unidos. Esta normativa. 
impulsada por los senadores Paul Sarbanes y Michael G. Oxley. tiende a proteger a los 
inversores mediante la mejora de la precision y fiabilidad de la informacion corporativa. 
que abarca cuesriones tales como la creadon de una junta de supervision, la respon

sabilidad de las empresas. la independencia del auditor y una mayor divulgacion de 
informacion financiera. La ley preve sentencias de cumplimiento carcdario y multas 
mas grandes para los ejecutivos de empresas que. a sabiendas y voluntariamente. fal
seen los estados financieros. Exige tambi':n que las compaiiias con corizacion oficial 
proporcionen informes anuales de auditoria independiente. 

Sin duda. estos fenomenos. al ser muy complejos. tardan riempo en verificarse. 
pero en los Estados Unidos se dio una voz de alarma que se ha extendido a buena 
parte del mundo. Esta breve reseiia historica nos permite observar que la etica empre
sarial ha dejado de ser una mera cuesrion academica 0 circunscrita a un puiiado de 
empresas. Poco a poco ha lIegado a ser una preocupacion que se considera incompleta 
si se aborda solo desde d tetreno universitario 0 unilateralmente desde eI mundo 
de los negocios. En este sentido. eI enriquecimiento de la etica empresarial ha sido 
paralelo a la aparicion de una tendencia que hace de dla. cada vez mas. un objeto de 
reRexion companido desde d ambito academico y desde eI empresarial. incluyendo 

tambien e1legal. 

Para algunos, la moda etica no era mas que el ultimo mito americana. Quienes 

todavia piensan que no pasa de ser un valor aiiadido comercialmente rentable. una 
etiqueta a lIevar bien visible en la manga. se han quedado en la prehistoria de la 
cuestion. La etica no es un valor aiiadido; es un valor intdnseco de toda actividad 

• 515011. Alejo "La ge5116n del rlesgo. La etica empresarlal de rillima generad6rl". Empresa y Humanlsmo. vol. II. nO 1/00. 
Pamplona, 2000. p.13B. 
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economica y empresarial porque cualquier decision en d mundo de los negocios 
atrae hacia si un cumulo de facto res humanos y todas las personas. por eI hecho de 
serlo, dan a su obrar una dimension inevitablemenre etica. Mas que una moda, la 

etica es una necesidad, una exigencia que se hace mas apremianre con forme crece la 

complejidad de la sociedad. Un ejemplo docuente es d caso Enron que se presenta en 
las proximas paginas para ilusrrar 10 muy bajo que puede caer una empresa cuando 
sus directivos dejan de lado las cuestiones morales. 

La etica no es una ciencia mas. Se trata de la fundamental. porque con la actuacion 
libre, respetando cierras normas, las personas se haeen, consrruyen su calidad moral, 

o viceversa. se deshacen y degradan. En esa tendencia hacia nuestro deber ser. la etica 
no es algo ya logrado. sino una tarea permanente porque nunca desaparece nuestra 
·obligacion" de hacernos mejores personas. a pesar de las dificultades. Ademas. cuan
do una persona se comporta en forma carrecta, poco a poco rransfarma su enrorno, 

porque el bien riene un arractivo que lIeva a que arras imiten esas actuaciones. 25 

Este poder contagioso de la etica hace que sea capaz de transformar las estruc
turas sociales desde dentro. Por eso. en eI proximo capitulo se analizara como la etica 
es consustancial al compromiso con la responsabilidad social empresaria. factor clave 
para sustentar la rdacion entre empresa y sociedad. 

CASOENRON 

1. De pequefia Industria local. a glgante energetlco global 

Enron se formo en Texas en 1985. cuando "Houston Natural Gas" se fusiono 
con "InterNonh", una compaiila de gas natural de Omaha. Por entonces contaba con 
un gasoducto de gas natural de 37.000 millas y un sistema de tubedas que llegaba 
haSla cad a esquina de Estados Unidos. Durante la decada del '80. las compaiiias de 
energia ptesionaron a las .utoridades publicas para que se desregulara el negocio. Esto 
permitiria vender d gas como si fuera un commodity. tal como sucede con los granos. 
la carne 0 d aceite que pueden ser comprados. vendidos y/o almacenados. 

Como resulcado de esas presiones y de la consiguiente desregulacion de la que 
fue objeto este mercado durante la administracion Bush. en 1989. Enron comenzo a 
comercializar gas natural como cualquier orra mercanda. En poco riempo, se con~ 

vinio en d comercializador mayor de gas natural en Escados Unidos y en d Reino 
Unido. Tras esca primera escalada. no tardaron en diversificarse hacia mercados de 
productos rdacionados. 

En noviembre de 1999.1. compaiiia lamo "Enron onlint". un sistema de transac
eiones globales en Internet. que permitia a sus clientes ver en tiempo real los precios 

~ Cfr. Fernandez Aguado, Javier: L. etlra en tos nesoelos, Ariel 50tledad Eeon6mlta. Madrid. 2001, p. 47. 
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del mercado y realizar cransacciones en linea. AI cabo de dos arios. esca plataforma 
lIego a realizar 6.000 aperacianes diarias par un valor de 2.500 millanes de dolares. 
A principias del aria 2000. Enran lanzo un plan de inversion en eI negacia de banda 
ancha para ctacar de crear un mercada de camercia. dada la prosperi dad de la indus
tria. Las ideas dimimicas de Enron, junm con su negocio estable de energia, atraian 
a los inversares a la par que disparaba eI valor de su accion. 

En poco mas de 15 arias. Enran paso de ser una pequena firma de gas en Texas 
a canvertirse en la sepcima campariia mas grande de Escadas Unidas. can aperacianes 
en mas de 40 paises. 21.000 personas crabajando para ella y mas de 100 billones de 
dolares de faccuracion en eI ejercicio del aria 2000. Ucilizanda las nuevas tecnolo
gias. escablecio un madelo de negacia pasicionandose como un ejemplo del exico 
corparativo america no. Para la mayoria de los escadounidenses. Enran pareda ser eI 
paradigma de la nueva empresa americana: la Iiberalizacion habia dado paso a nuevas 
apartunidades de negocios y esca compaliia las habia aprovechado. Era ejemplo de 
como las organizacionc:s innovadoras pod ian ayudar a conformar una economia mas 
productiva. 

EI exico de Enron rapidamente cuvo repercusion. Su escracegia era frecuente
mente cicada par los grandes gurtis del manag.mmr americana y prestigiosas escuelas 
de negacios escribieron casas sabre ella. En eI ano 2000. la empresa recibio eI premia 
del Financial Tim". como la "campania de energia del ana" y la "mejor y exicosa de
cision de inversion". En agosca de 2001. la revisca Fortttn.la eligio como la empresa 
mas creativa del periodo 1996-2001. augur:indole un crecimiento continuo para 
coda la decada. Las perspectivas no podian ser mas alencadaras. ceniendo en cuenta 
la apertura de los mercados de pocencia y gas de Alemania. la creacion de un mega 
almacen global virtual de gas. y su rol de pianera en eI mas grande mercada mundial 
de camercializacion de energia en linea. 

A esto hay que sumarle los lazos direccos que cenia la empresa can eI gobierna. 
En efecco. Enron asumio cam bien un papel activo en las politicas publicas. promo
viendo medidas energeticas y la Iiberalizacion del mercado. Fue la principal fuente 
de financiamiento de la carrera politica de George W. Bush hacia la Casa Blanca. 
EI presidente de Enron. Kennech Lay. ademas de ser amigo personal de Bush desde 
la epoca en que era gobernador de Texas. paso a ser asesor del gobierna en cemas 
energecicos. Las propuescas de Lay consticuyeron la base del plan energecico prepa
rado por eI vicepresidente Dick Cheney. baja la supervision directa del presidente 
naneamericana. Mas de 150 miembros de la Camara Baja del Cangresa recibieron 
contribuciones de Enron. Lo misma sucedio can 7I senadores. sobre un rocal de 100. 
incluyendo entre esros a 19 de los 23 miembros del Cornice de Energia del Senado. 
una de las inscancias de regulacion legislativa del area de actividad de Enron. EI 78% 
de ese dinero se entrego a los politicos republicanos. d resro a los democracas. 
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Enron lIego a ser una empresa de scrvicios multinacional y diversificada. con 
plancas de energia propias. discribuidoras de gas y acras unidades empresariales invo
lucradas en la provision de servieias a consumidares y empresas. La campania alcanza 
nocoriedad aplicanda eI escila de Wall Screec a estos mercadas. Par eI camaria de sus 
operaciones financieras, entro en competencia con empresas como Shell y Exxon. 

A su vez, se lanz6 a compedr en mercados liberados de Europa, convirtiendose en 
una fuena financiera masiva. especialmcnte en eI Reino Unida. La expansion de la 
campania lIevo a operar plantas de energia en Alemania. China. Guacemala. Turquia. 
Pakistin. Iralia. Indonesia. Republica Dominicana. Filipinas y a la construccian de 
gasoduccos en Colombia. sur de Argentina. Bolivia y Brasil. Ademas.la empresa hizo 
inversiones en Rusia. Polonia. Mozambique. Vietnam y Tailandia. 

En cuanta ala culcura de la empresa. se famentaba la participacion activa de los 
empleadas. Se habia escablecida un siscema de evaluacion anual. can un puntaje de 
I a 5. con la idea de que eI quinto peor calificado del personal fuese eliminada cada 
ana. £sco generaba una desmedida campetencia entre los empleadas y famentaba que 
fueran pcomovidos los abedientes y se eliminaran a los disidentes. a los que procescaban 
o planteaban sus preocupacianes sabre la forma en que se lIevaban a cabo los negocios 
de Ia compania. Con respecco a las recribuciones. alrededor del 60 % de los empleados 
recibia una bonificacion anual en acciones. que equivalia al 5 % de su suelda basieo. 
En eI casa de los directivos y gerentes recibian mantas mayores y su remuneracion 
escaba basada en los derechos de recibir a suscribir acciones de la propia Enron. De 
esca manera. los ejecurivos cenian una remuneracion vinculada a la suba del valor de 
cotizacion de las accianes de la empresa. Enron of red a las srock-oprions a sus empleados 
como una forma de recencion y aharro de impuestos. Adicionalmente. la empresa 
cenia grandes beneficios en maceria de impuestos a la hora de emicir acciones. 

La empresa hizo grandes esfuerzos para proyectar una imagen de organizacian 
prestigiasa. seria y responsable. invirtiendo mucha dinero en los medias de camuni
cacion. Enron posela un cOdiga de etiea. a traves del cual describia la manera en que 
eI negocia debia ser gerenciada. atendiendo a estandares tanto profesianales como 
etieos. Los valores de Enron eran: 

Respeta: trato igualitario entre los distintos calaboradores. 

I ntegridad: negacia can c1ientes en forma abierra. honesta y sincera. 

Comunieacion: obligacion de comunicar. 

Excelencia: no se satisfadan can nada menor a 10 mejar que hadan. 

Como los hechos despues demastrarlan. estos valores solo eran declamados; no 
tenian ninguna incidencia en la vida practica de la organizacion ni en su cultura. 
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2. La carda de un grande 

La debil estructura de Enron empezo a resquebrajarse a mediados de 2000 
con eI quiebre de la burbuja de intantt y la caida del mercado de la banda ancha. A 
esto se sumo un misrcrioso y COOfme "agujero negro" que apareci6 en el informe de 
resultados de octubre de 2001. causando eI desplome de las acciones. Los valores de 
la mayor compaiiia energetica del mundo que hasta poco tiempo aenis ascend ian a 
90 dolares. pasaron a valer 30 centavos. 

En eI mencionado informe de octubre de 2001. Enton revelaba perdidas de 
638 millones de dolares en eI tercer trimestre y una reduccion de 1.200 millones de 
dol ares en su stock accionario. EI derrumbe de la confianza en la empresa provoco 
una crisis de liquidez. Incapaz de pagar sus crecientes deudas. la empresa se acogio 
eI 2 de diciembre a la proteccion de la Ley de Quiebras. protagonizando la mayor 
bancarrota de la historia. 

,Como se explica que una compaiiia que valia tantos millones haya lIegado a esta 
situacion? Su compleja estructura incluia 3.000 sociedades unidas a traves de holding.<. 
10 que hada pricticamente imposible audita ria mediante metodos convencionales. 
Enron habia empleado trucos contables con los que escondia deudas y exageraba los 
ingresos. para que creciera eI valor de la accion en eI mercado. EI15 de agosto de 2001. 
Sherron Watkins. una empleada de la empresa. habia enviado una carta a Kenneth 
Lay previniendole de las irregularidades contables. que pod ian poner en peligro a la 
campania. Pero su adverrencia no fue comada en cuenca. 

EI mecanismo estaba muy bien aceitado y beneficiaba a demasiados actores. EI 
fraude contable implicaba un engaiio que Ie permitia a la compaiiia obtener bene
ficios manipulando eI mercado liberalizado de la energia. A su vez posibilitaba que 
los accionistas se enriquecieran a costa de los consumidores, productores y contri

buyentes. Finalmente. los directivos ocultaron informacion y manipularon estados 
contables para hacer crecer eI valor de las acciones y beneficiarse de las stock-options. 
EI fracaso del gobierno corporativo implico que los directivos no cuestionaran los 
negocios riesgosos 0 las pricticas contables agresivas. Parte de esa falla se relaciona 
con la compensacion de acciones de los miembros. 10 cualles daba eI incentivo para 
ignorar las seiiales de advertencia. 

Enron excediolos Iimites de la contabilidad de precios de mercado. una prictica 
contable norteamericana en la que los activos financieros se contabilizan en eI balance 
al valor justo de mereado en vez del coste historico. Este truco contable implica conta
bilizar hoy eI valor de una venta de gas que se va a entregar eI aiio proximo. como un 

ingreso actual. sin contar 10 que deber;i gastarse en la compra del gas. Los ingresos sin 
coste generan COOfmes beneficios; por esta via, se pueden inRar los ingresos mienrcas 
eI negocio este creciendo. 
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EI segundo tipo de truco era mas complicado porque la empresa se dio cuenta 
de que real mente no tenia que vender gas a nadie para sacar provecho del anterior 
mecanismo de cngano, sino que se podia crear una campania ficticia, llna sociedad 
instrumental. y venderle eI gas a ella. Desde luego que la empresa ficticia no necesi
taba eI gas. solo "10 adquiria" porque a Enron Ie interesaba volver a comprirselo. AI 
recomprar el gas. crcaba un pasivo, pero no 10 regisuaba, como campaca figuraban 
los gastos en que finalmente la empresa tendria que incurrir para comprar eI gas. 

Esta situacion era sospechosa pero tenia su logica para Enron: si la empresa 

contabilizaba la venta anticipadamente. hada que sus ingresos de ese momenta 
parecieran mayores. Desde luego que si los sistemas de auditoria hubieran hecho 10 
que se suponia que debian hacer (proporcionar informacion exacta sobre la situacion 
de la empresa). deberian haber registrado eI pasivo correspondiente. La maniobra no 
terminaba aqui. Con ayuda de los bancos.la operacion podia resultar mas provechosa 
todavia: una entidad bancaria prestaba dinero a la compaiiia ficticia y esta utilizaba 
eI prestamo para pagar eI gas que habia comprado. EI banco podia sentirse seguro. ya 
que esraba en conocimiento de que EnroD tenia un contraw para recomprar el gas a 
la compania ficticia. En efecw, la venm por adelanmdo era un prestamo, pero como 
no apareda en d balance financiero. hada que aumentase eI precio de las acciones de 
Enron en eI mercado bursati!' 

Durante la estafa, los maximos directivos convirtieron en efectivo sus parricipa
ciones a la par que instaban a sus empleados a mantener sus acciones. Se estima que 29 
ejecutivos de la empresa vendieron sus acciones antes del colapso por 1.000 millones 
de dolares. Para los 21.000 empleados y 4.500 jubilados de la compaiiia la maniobra 

significo ver su futuro en peligro con la desaparicion. cras la quiebra. de mas de 1.000 
millones de dolares pertenecientes a los fondos de pensiones de sus empleados que 
habian invertido en acciones de la compaiiia. Todos sus ahorros estaban depositados 
en acciones de Enron y asistieron impotentes al desplome de su cotizacion sin poder 

vender porque la legislacion sobre fondos de pensiones se 10 impedia. 

Enron arrastro en su caida a una de las firmas de auditoria mas respetadas 
del mundo: Arthur Andersen. a la cual Ie resultaban mas lucrativos los servicios 
de consultoria que los pagos como servicio de auditor externo. A esto se sumaba 
eI hecho de que la practica de auditoria generaba conflictos de intereses con los 
grandes proyectos de consultoria que Ie prestaba a Enron. Frente a movimientos 
conmbles inaceptables desde d punto de vista de las normas. prefirieron callar y 
ocultar las irregularidades. convirtiendose en complices de las maniobras por temor 
a perder a su principal cliente de consultoria. EI derrumbe de Enron desprestigio 
tambien eI nombre de los bancos J.P. Morgan-Chase. Citibank (responsables en 
la emision de acciones y deuda que permitieron a la compaiiia seguir operando) y 
Merrill Lynch. 
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EI12 de octubre de 2001. un abogado de Arthur Andersen se puso en contacto 
con uno de los principales socios de la oficina de Houston. para recordarle que era 
politica de la compafiia no mantener los documentos que no se utilizaban. De esta 
manera, se traraba de eliminar evidencias que involucraran a Enron. 

EI 22 de octubre de 2001. la Comisian de Seguridad y Comercio abria una 
consulta sobre un posible conflicto de intereses en las asociaciones realizadas por 
Andrew Fastow (e1 entonces director financiero de Enron). AI dfa siguiente. en una 
conferencia. Lay trata de dar confianza a los inversores y defendia eI rrabajo de Fastow. 
Sin embargo, ante las presiones, no [llVO Qua alternativa que despedirlo veincic1l3rco 

horas despues. 

EI31 de ocmbre de 200l.Ia requisitoria de la Com is ian de Seguridad y Comercio 
se transform6 en llna investigacion formal. Una semana mas tarde, Enron admiti6 
estar perdiendo 586 millones de dalares (Iuego de una revisian en los balances de los 
pasados 5 ailOs). y anuncia que las perdidas de su tercer cuatrimestre eran superiores 
a 10 que se habfa informado. Asimismo. previno que iba necesitar financiar una deuda 
de 690 millones para fines de ese meso 

A pesar de que se presagiaba la cafda. Kenneth Lay encontra en eI mes de no
viembre dos bancos que de buena voluntad Ie extendieron creditos. La peor de las 
verdades estaba por venir. EI2 de diciembre de 2001. sin poder enfrentar las deudas. 
Enron dedarala quiebra y prohibia a sus empleados vender las acciones de la empre
sa. todas elias Iigadas a los planes de retiro. En tres meses. habla pasado de ser una 
compafiia con activos por mas de 62 billones a estar en bancarrota. EI precio de su 
accian caya de $ 95 a menos de un dalar. 

En enero de 2002. mientras eI pafs se recuperaba de estas noticias. la companfa 
admitia que los beneficios de los ultimos 4 anos habfan sido inflados al redireccionar 
deudas hacia sociedades satelites. Andersen. cada vez mas cuestionado. admitia la 
destruccian de documentos comprometedores para Enron. La Casa Blanca tambien 
confirma que Kenneth Lay habfa solicitado la ayuda de la administracian de rurno. 

La seguidilla de problemas no termina allf. EI 16 de enero de 2002. las acciones 
de Enron fueron dadas de baja en la bolsa de Nueva York. y e123 de ese mes. Kenneth 
Lay renuncia a su cargo. AI dfa siguiente. comenza la audiencia del caso Enron en eI 
Congreso de Estados Unidos. Ese mismo dfa. Clifford Baxter. eI anterior vicepresidente 
del directorio. se suicida. Habfa dejado abruptamente la empresa en mayo de 2001. 
despues de haber discutido con Jeff Skilling. por entonces presidente del directorio. 
por las practicas contables de la companfa. 

Durante eI juicio. se demostra que la cultura de los directivos estaba embebida 
de arrogancia y una avaricia desmedida. Ademas hablan permitido a Andrew Fastow 
emahlar asociaciones privadas que hadan negocios con la campania sin rener en cuenca 
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los conflictos de intereses que esto provocaba. Tambien se descubria que los salarios 
de la junta de directivos rondaban los 300.000 dalares en efectivo y acciones. 

Los directivos fueron acusados de malas practicas. Muchos debieron dedarar 
ante eI Congreso. y fueron blanco de numerosas demandas judiciales. En octubre de 
2003. se formula ron 78 cargos por conspiracion. fraude y lavado de dinero contra 
el Director de Finanzas Andrew Fas[Qw, quieo unos meses mas tarde, declare su 

inocencia y fue condenado a 10 anos de prisian a cambio de su colaboracian en la 
investigacian. En total fueron 30 personas las acusadas por hechos relacionados con 
eI caso. Kenneth Lay y Jeff Skilling fueron a juicio e117 de enero de 2006 afrontando 
varios cargos en su contra: conspiraci6n y fraude en conexi6n con encubrimiento de 
deudas y valuacian de activos. EI 5 de julio de 2006. Lay fallecia en un hospital de 
Aspen (Colorado) por problemas coronarios. Tras haber sido dedarado culpable en 
eI juicio, esraba a la espera de conoeer, unos meses despues, su sentencia de carcel. 
Segun Fuentes judiciales. la pena podria haber alcanzado 45 anos de condena. 

La cafda de esta empresa trajo consigo consecuencias graves para los stakeholders. 
Los inversores sufrieron enormes perdidas por la desvalorizaci6n de sus accionesj los 
empleados. ademas de perder sus puestos de trabajo. vieron comprometidos los ahorros 
que habfan invertido en acciones de la compafifa. destinadas a futuro. como pensiones 
de retiro. Desde que Enron se dedara en bancarrota. los acreedores debieron esperar 
por acuerdos de reestructuraciones y en muchos casos recibieron mucho menos de 
10 que les correspondfa. 

Arthur Andersen colapsa debido a los vfnculos con Enron. y por su compli
cidad en la destruccian de documentos. EI 16 de junio de 2002 fue condenada por 
obstruir la justicia. destruir y alterar documentos vinculados al colapso de Enron. 

Esta sentencia involucra una multa chica por 500.000 dalares. y priva al estudio de 
sus funciones para auditar firmas regisrradas en bolsas de valores. Deja a 28.000 em

pleados sin trabajo y sus clientes fueron divididos entre PriceWC. Deloine. KPMG. 
y Ernst & Young. 

Esros aconrecimienros rambien afecraron a los compecidores negarivamenre, 
provocando bajas en sus acciones y problemas en eI suministro energetico. A tafz del 
escandalo de Enron. se sembra una ola de sospechas en eI modo de proceder de las 
empresas norreamericanas y orras compafiias fueron investigadas. Como consecuen
cia. los inversores se volvieron mas desconfiados. EI escandalo tambien perjudica al 
gobierno ya que. adem as de la estrecha vinculacion que habfa entre los directivos 

y las auroridades publicas. los agentes reguladores tambien fueron culpados por 
no realizar exhaustivos controles en las actividades contables y financieras. Como 
consecuencia. eI Congreso de Estados Unidos sanciona la Ley Sarbanes-Oxley para 

legislar la responsabilidad empresaria. imponiendo severas penas para todos aquellos 
que adulteren los estados contables. 
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En I •• ctualidad, Enron ha vendido sus activos con el proposito de recaudar 
los 150 billones de dol.res que es la deud. estim.da. Acepto, a su vez, indemnizar 
a sus antiguos emple.dos por la sum. de 45 millones de dolares. Adidonalmente, 
un grupo de directores de la empresa acordo pagar con dinero de sus bolsillos, 13 
millones de la demand a mas redente par 168 millones, una medida sin precedentes. 
Otros acuerdos incluyen: 222,5 millones a la empresa Lehman Brothers y 69 millones 
al Bank of America. 

En ultima inst.nda, la caida de Enron fue consecuenda direct. de la conduct. 
no etica de sus directivos y de I. fait. de tr.nsparenda conduyente para logr.r la 
confianza necesaria p.ra operar en d merc.do de capitales. 
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