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@ RESUMEN:

El disefiador gréfico juega un papel muy importante en proyectos que se
trabajan bajo la tematica de solidaridad y desarrollo, ya que actda no sélo como
mediador en la transmisién de un mensaje, sino que también busca sensibilizar
y motivar a las personas para que colaboren con determinada causa.

Es por este motivo que en el presente trabajo se realiza un estudio para generar
la solucién gréfica que satisfaga las necesidades y problemas de comunicacién
de la Asociacién Futuro Vivo, la cual vela por el desarrollo comunitario del area
urbano-marginada de Lomas de Pamplona.

La asociacién necesitaba que los donantes activos realizaran sus donaciones de
forma constante y atraer a mas personas que quisieran colaborar, por tal motivo,
paralograr retroalimentar a los donantes activosy atraer a donantes potenciales,
se disefié un sitio web y una serie de mailings, cuyo proceso de realizacién se
puede apreciar detalladamente en la presente estrategia.
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INTRODUCCION

En Guatemala existen muchas asociaciones que velan por el desarrollo de comunidades marginadas, estas asociaciones
necesitan de donaciones econémicas para subsistir y generar un cambio positivo en los beneficiados. El papel del
disefiador gréfico dentro de esta tematica de solidaridad y desarrollo es muy importante, debido a la capacidad del
disefiador de actuar como mediador en la transmisién de un mensaje de sensibilizacién que invite a los posibles
donantes a ayudar a estas asociaciones que son intermediarias entre el donante directo y los beneficiados. El disefiador
grafico se convierte entonces en el guia de la comunicacién, el conector de mensajes entre dos mundos opuestos de
clases sociales, no sélo genera un bien en pro del crecimiento de estas asociaciones, sino que entrelaza los corazones
de los donantes y beneficiados directos por medio de una interpretacién de necesidades y mas importante aun, las
soluciones para las mismas. Sin embargo el rol del disefiador va mas alla, debido a que gracias a su intervencion en estas
tematicas, contribuye al desarrollo social y a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos para tener una sociedad
mas equitativa y emprendedora.

Por tal razén, en el presente trabajo se realiza una serie de estudios y procesos tecnoldgicos para llegar a una solucién
grafica que satisfaga las necesidades y problemas de comunicacién de la Asociacién Futuro Vivo, logrando asi obtener
donaciones para su continuo desarrollo. Se generaron piezas con un estilo moderno que logra llegar a donantes activos
y potenciales de forma interactiva, actualizada y accesible, con un mensaje positivo y sensibilizador, todo esto con el fin
de que la Asociacién Futuro Vivo pueda impulsar el desarrollo integral de las personas del drea urbano-marginada de
Lomas de Pamplona.
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NECES|

@O No existe una retroalimentacién continua que haga saber a los donantes activos, sobre las actividades educativas y
comunitarias que realiza la Asociacién Futuro Vivo y los haga ayudar de forma constante.

Futuro Vivo necesita dar a conocer de forma interactiva, tanto la existencia de la Asociacién a donantes activos
y potenciales, como las diversas formas en que pueden ayudar a su funcionamiento, sensibilizando a los donantes
potenciales respecto a laimportancia de su intervencién en apoyar la asociacion.

JETI

QY Realizar material informativo en donde se brinde retroalimentacién continua alos donantes activos sobre las actividades
de la Asociacién Futuro Vivo y que ademas les haga saber lo importantes que son sus donativos constantes.

QY Desarrollar material informativo para facilitar de forma interactiva el traslado de informacién sobre la Asociacién Futuro
Vivo a los patrocinadores activos y potenciales, para que éstos conozcan la Asociacién y las diversas formas en que
pueden apoyarla.

Q@ Proponer material publicitario social que invite a los donantes potenciales a conocer sobre la Asociacion Futuro Vivo y
les haga tomar consciencia respecto a la importancia de su intervencién en apoyar la labor de la misma.
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e AREA DE ESTUDIO:

Para responder de mejor forma tanto a las necesidades como a los objetivos planteados, es de suma importancia el conocimiento del

contexto, por tal motivo dentro del drea de estudio se realizé una investigacién centrada en la relacién entre donantes, asociacién y
beneficiarios directos.

o SOLIDARIDADY DESARROLLO

Buxarrais (2005), define la solidaridad como el valor que consiste en mostrarse unido a otras personas o grupos, compartiendo sus
intereses y sus necesidades. Es un valor debido a que el concepto de éste es mas amplio que el de actitud, porque sobre un mismo valor
se fundamentan varias actitudes especificas. Por otro lado, |a solidaridad se tilda de virtud, que debe ser entendida como condicién de

la justicia y como aquella medida que a su vez viene a compensar las insuficiencias de la misma, por lo tanto, la solidaridad se convierte
en un complemento de la justicia.

Para Menendez (1969), la solidaridad comienza a ser genuina cuando esta inspirada por la ley moral de la caridad, ademas la misma
caridad necesita de otras virtudes que la sostengan en su pureza moral: necesita de generosidad, humildad, sencillez y modestia. La
solidaridad cultivada como virtud puede asegurar: la justicia, la caridad sin perjudicar a los demas y la cortesfa.

Por su parte, la Universidad Rafael Landivar (s.f), en el documento “Pensamiento Ignaciano y Landivariano” hace referencia a la
solidaridad como una expresion altamente humana, orientada a ponerse en los zapatos del otro y sentir con él. Es ser generoso y
compartir elementos positivos de otra cultura. Es ayudar.

Solidaridad en relacién al desarrollo:

Para Cuadra (2002), el progreso econémico para el desarrollo en si es insuficiente y requiere un progreso social. Por tal motivo, el
desarrollo debe ser integral, es decir, de cada persona y de todas las personas, no obstante, el desarrollo integral del hombre no puede
darse sin el desarrollo solidario de la humanidad. Cuando se reflexiona sobre el compromiso de solidaridad en el campo del desarrollo,

las personas son el centro de la busqueda del mismo, sin embargo, las personas deben ser agentes activos y no sélo receptores pasivos
de cualquier proceso verdadero de desarrollo.

La necesidad de promover valores que beneficien verdaderamente a los individuos y a la sociedad, es un principio de desarrollo con
relacién a la solidaridad. No basta con ponerse en contacto y ayudar a quienes padecen, sino que se deben descubrir los valores que
permitan construir una nueva vida y ocupar con dignidad y justicia su puesto en la sociedad.
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© AREA URBANO MARGINADA

Germani (1973), afirma que una zona marginal del sector urbano, son sectores de la poblacién segregados en 4reas no incorporadas al
sistema de servicios urbanos en viviendas improvisadas y sobre terrenos ocupados de forma ilegal, en otras palabras, es una exclusién

involuntaria de los individuos y grupos de personas del goce de los servicios bésicos e imprescindibles para la sobrevivencia en cualquier
tipo de sociedad.

Para Marquez (2004), un sujeto marginal es una persona que no posee un trabajo fijo y remunerado, lo cual impide que gane el dinero
necesario para su alimentaciénylade quienes dependen de él, carece de vivienda propia o alquila en condiciones minimas de habitabilidad,
no poseen asistencia médicay carecen de educacién. Un drea urbano marginada es entonces, un conjunto de personas que viven en zonas

urbanas pero en condicién de margen, privadas de los bienes y beneficios que la vida en sociedad debe significar para todos los seres
humanos: trabajo, salud, educacién, cultura, distraccién, etc.

o ASOCIACION

Para Moncada (s.f), las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una actividad colectiva de una forma estable,

organizada democraticamente, sin animo de lucro e independientes del Estado, los partidos politicos y las empresas. Dentro de sus
caracteristicas fundamentales se encuentran:

- Grupo de personas - Sin dnimo de lucro
- Objetivos y/o actividades comunes - Independientes
- Funcionamiento democrético

Cuando se habla de no tener dnimo de lucro, significa que no se pueden repartir los beneficios o excedentes econémicos anuales entre
los socios, sin embargo, si se puede tener excedentes econémicos al finalizar el afio, tener contratados laborales en la asociacién y realizar

actividades econémicas que puedan generar excedentes econdmicos que habréan de reinvertirse en el cumplimiento de los fines de la
entidad.

Existen diversos tipos de asociaciones, como por ejemplo las reivindicativas, que surgen de la conciencia de los individuos, sus carencias,
de la unién para presionar por las soluciones a quien corresponda, también existen asociaciones prestadoras de servicios, asociaciones

fantasmas, creadas por las instituciones para acciones concretas y puntuales; asociaciones educativas, asociaciones juveniles, hasta
asociaciones en pro de desarrollo, justicia y salud.

Para Pérez, A. (2004), las principales asociaciones son las siguientes:

- Asociaciones civiles de beneficencia privada: Son organizaciones con personalidad juridica con la caracteristica de no realizar

actividades de lucro, no pueden tener reparto de utilidades, reciben donaciones en dinero y/o especie y sus remanentes son
reinvertidos para el logro de sus objetivos de crecimiento y desarrollo.
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- Asociaciones gremiales del sector privado: Se constituyen bajo la figura de asociacién civil, con el unico objetivo social de
proteger los intereses de sus afiliados y se financian con la aportacién mensual o anual que realiza cada asociado. Su fin es construir
un frente comun para obtener mas negocios con proveedores y clientes.

- Asociacién civil del sector religioso: Es parecida a la asociacion civil de beneficencia privada, con la diferencia de que cuentan con
el apoyo directo de su filiacién religiosa.

o ACTIVIDAD EDUCATIVA
Segun el documento “Educacién y sensibilizacion para el desarrollo” (s.f)), haciendo referencia a Paulo Freire, afirma que la educacién
como actividad educativa, es una reflexiéon que implica una accién posterior, una concienciacién que promueva cambios. Por educar se
entiende, que las personas vean cuéles son sus necesidades, que conozcan sus derechos, que entiendan en qué realidad vive, las causas
de sus problemas, que sean capaces de transformarlos y que crezcan en conocimiento para el desarrollo.

Relacién entre educacién y desarrollo:
La educacion brinda el conocimiento necesario para llevar una mejor forma de vida, aspirar a mejor empleo y sobre todo, para conocer

lo que es la planificacion familiar y como realizarla, debido a que en paises subdesarrollados los més pobres tienden a tener las familias
mas numerosas.

Si no hay educacién, no hay conciencia alfabeta, lo que es igual a una conciencia oprimida. Por tanto, una actividad educativa para el
desarrollo debe:

- Respetar las formas tradicionales de aprender.
- Entender que no se puede ensefar el concepto de democracia de forma tirdnica.
- La relacién entre educador y sus alumnos debe contribuir a elevar la confianza en si mismos y en la comunidad.

Sensibilizacién en actividades educativas para el desarrollo:

La sensibilizacién ayuda a comprender las interrelaciones y las desigualdades en el mundo, sus consecuencias y las estructuras o
instituciones que lo hacen posible. Ayuda a no ser indiferentes ante los efectos negativos del orden socioeconémico mundial y ante
el cambio social a favor de la justicia y la sostenibilidad. Ademas ayuda a actuar y buscar posibilidades de cambio social, a saber hacer
propuestas, presionar y a influir en &mbitos de decisién.

o ACTIVIDAD COMUNITARIA

Romero (2008), asegura que las actividades comunitarias son aquellas que prestan servicios sociales, ademas generan la produccién de

bienes a comunidades por medio de programas en educacién, salud, nutricién, vivienda, promocién , entre otras, donde intervienen los
beneficiados.
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Las actividades comunitarias son entonces todas aquellas de intervencién y participacion que se realizan con grupos que presentan
caracteristicas, necesidades o intereses comunes. Son dirigidas a promover la salud, incrementar la calidad de vida y el bienestar social,
potenciando la capacidad de las personas y grupos para que puedan resolver los problemas, demandas o necesidades que tienen.

© LOS DONANTES

Para Pérez, A. (2004), los donadores son personas individuales, empresas u organizaciones que donan su tiempo, dinero y recursos para
el desarrollo de programas sociales. El papel del donador es aportar de manera pasiva su apoyo en forma de dinero o en especie pero sin
tener que implicarse en el proceso del programa social. Sin embargo, a todo donador se le debe tratar como un socio de la organizacién,
ya que sin su ayuda simplemente los programas sociales serfan dificiles de ejecutar.

TIPOS DE DONADORES:

- Personas fisicas: Son todos los individuos que son parte de la comunidad nacional e internacional y que deciden colaborar de
manera voluntaria y altruista con su tiempo, arte y dinero para alcanzar los objetivos de los programas sociales.

- Personas morales: es el grupo de empresas del sector privado, que contribuyen de manera regular con donaciones en especie,
dinero y apoyo técnico a los programas sociales con el objetivo de favorecer la buena imagen de la empresa. Buscan més que
todo el beneficio del posicionamiento con la imagen de la ayuda a los demés. La mayoria (si no es que todos), solicitan su recibo
correspondiente para reducir impuestos y recuperar parte de la donacién.

DONADOR ES DE ACUERDO AL INTERES Y MOTIVACION:

- Donador racional: es el que busca en primer lugar el beneficio propio y de su empresay en ultimo lugar est4 el bienestar social.
Donan para medir el impacto en la venta de sus productos y posicionamiento de la imagen de la empresa.

- Donador emocional: Se deja llevar por motivos afectivos o emocionales de los problemas sociales y debido a éste impulso es
que decide realizar donaciones frecuentes, regulares o esporadicas.

- Donador emocional-racional: Es impulsado de manera inicial por razones sentimentales, afectivas y emotivas, pero antes de
efectuar el donativo realiza un célculo del beneficio que obtiene al apoyar un programa social.

- Donador racional-emocional: busca oportunidades para mejorar la imagen y posicionamiento de su empresa, media vez
conoce las ventajas, elige un programa social que lo conmueva emocionalmente.

RESPONSABILIDAD CON LOS DONADORES:

Es obligacién de las organizaciones no lucrativas informar de forma constante a los donadores acerca de la utilizacién adecuada de
las respectivas donaciones y construir de esta forma una relacién duradera entre el donador y los diferentes programas sociales de la
organizacién sin énimo de lucro. Todo donante desea saber el destino de su dinero, por este motivo es de suma importancia que las
organizaciones desarrollen planes y programas de accién dirigidos a los diferentes segmentos de donadores para retroalimentarlos.
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© TIPOS DE DONACIONES

Segun Pérez (2004), las dos formas bésicas de donacién son las siguientes:

+ Donacién en especie: muchos donadores realizan donaciones en especie y no en dinero debido a la creencia de que este tipo

de donacidn sf llega hasta el usuario final.

+ Donaciones en dinero: muchas personas prefieren donar en dinero, debido al recibo deducible de impuestos que utilizan para

su beneficio. Generalmente solicitan también un documento con las cifras de impacto social resultado de sus donaciones, para
comunicarlo a la organizacién y a la comunidad en general.

Existen también diversas maneras para hacer una contribucioén caritativa:

Donaciones con productos

Donaciones con servicios o proyectos

Donacién Pura: es aquella que se otorga en términos absolutos

Donacién Condicional: es la que depende de un acontecimiento incierto

Donacién Remuneratoria: es aquella que se hace en atencién a servicios recibidos por el donante y este tiene accion legal para
reclamarla. La donacion siempre debe superar el monto del servicio

o SENSIBILIZACION

La sensibilizacién, es la concienciacién e influencia sobre una persona para que recapacite y perciba el valor o la importancia de algo.
Corcoba (s.f), comenta que para que sea efectiva la sensibilizacién social, esta debe tener promotores éticos y transparentes compromisos,
todo lo contrario a politicas que alimentan modelos de vida superficiales y comportamientos inmorales que lo Unico que favorecen es la
difusion de la pelea continua. La sensibilizacién se fundamenta en un sentido de solidaridad hacia el més necesitado.

© MOTIVACION
Jara (s.f.), afirma que la motivacién es un conjunto de fuerzas que impulsan a los individuos a alcanzar una meta, determinando sus
comportamientos y sus conductas. Suelen responder a una necesidad vital de las personas, ademés, para mantener el valor de las
aspiraciones que sirven de motivacion, hay que pensar en la obtencion de metas. La motivacion implica las razones psicol6gicas bésicas

de las acciones y del comportamiento de una persona, estas son las fuerzas o los factores que hacen a una persona actuar cierta manera o
comportarse de la manera que lo hacen.

TIPOS DE MOTIVACION
De acuerdo aJara, citando a Mattos (1974) la motivacién es positiva y negativa.

- Motivacién positiva. Es el deseo constante de superacién, guiado siempre por un espiritu positivo. Mattos dice que esta

motivacion puede ser intrinseca y extrinseca.
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o Es intrinseca, cuando la persona fija su interés por el estudio o trabajo, demostrando siempre superacién y
personalidad en la consecucién de sus fines, sus aspiraciones y sus metas.
o Esextrinseca cuando se busca aprender por las ventajas que ofrece la oportunidad.

- Motivacién negativa. Es la obligacién que hace cumplir a la persona a través de castigos, amenazas, etc. de la familia o de la
sociedad.
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5 CONTENIDO TEORICO DE DISENO

5.1 INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE:

© FUTUROVIVO

Futuro Vivo es un programa comunitario impulsado por las Hermanas Carmelitas de la Ensefianza, que promueve la educacién y el
desarrollo integral entre las familias de zonas urbano - marginales. Se trabaja con los mas pobres entre los pobres, para lograr su
insercién a la sociedad, inculcando entre ellos valores que los hagan sujetos dignos y productivos.

El proyecto es comunitario, es por ello que se tiene la participacién activa de las familias en la elaboracién de los alimentos, la limpieza
y reparaciones de la escuela y una pequena huerta. A los padres de familia no se les exige ninguna colaboracién econémica, pero si su
trabajo y participacién activa, como el aporte de la familia al programa.

Futuro Vivo se identifica, antes que nada, como programa educativo, soporte del desarrollo comunitario y de la rehabilitacién humana,
que bésicamente integra, dentro de los niveles de normalidad, a una poblacién que sufre marginacién econémica, laboral, étnica y
cultural debido a causas muy diversas.

o AREAS DETRABAJO

El Programa Comunitario Futuro Vivo esta estructurado en las siguientes areas:

+ Area de Educacién: Clases diarias de Preescolar y Primaria
« Area de Nutricién

« Areade Salud

« Area de Promocién Familiar

« Area Agropecuaria

« Areade j6venes

© MISION

Ofrecer a las familias y personas que integran el programa la posibilidad de un futuro mejor a través de la educacién escolar, nutricién
adecuada, alfabetizacién de adultos, formacién integral de la familia, atenciéon médica, asistencia y promocién social para el desarrollo.
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Futuro Vivo nace para promovery formar a aquellos que poseen escasas oportunidades de promocién: nifios, nifias y jévenes desatendidos,
marginados y vulnerables. Con este fin, Futuro Vivo cree que la educacién es el mejor camino de liberacién para aquellos que nunca
tienen oportunidades. Pretende ser un soporte para el desarrollo comunitario y la promocién de la educacién de nifios, nifias y jévenes

procedentes de &mbitos socioeconémicos marginados, que habitan en el marco geografico de la zona 16 (antigua aldea Concepcién Las
Lomas) de la ciudad de Guatemala.

© VISION

En FuturoVivo se buscano solo darunarespuesta alas necesidades de este sector pobrey marginal, sino también se encamina a constituirse
como una alternativa que permita a esta poblacién adquirir herramientas para actuar sobre su realidad y mejorar su calidad de vida. Asi
mismo, sus acciones también estan orientadas a propiciar el bienestar espiritual de sus integrantes y la defensay promocién de la vida. La
meta estd dirigida hacia el desarrollo de personas con capacidad de tomar opciones libres y justas, con juicio critico y autovaloracién de su
potencial creativo y productivo para transformar la realidad familiar y social de su entorno.

© TRAYECTORIA:

La Asociacién Futuro Vivo se constituyd como asociacion civil no lucrativa ante notario en la Ciudad de Guatemala el 30 de abril de 1999,

Es una entidad privada, no lucrativa, apolitica, religiosa, social, cultural y educativa, Surge en tomo a la comunidad de religiosas Carmelitas
de la Ensefianza con el fin de apoyar su labor educativa y de desarrollo en las dreas urbano-marginales.

En Concepcion Las Lomas se inici6 la experiencia de trabajo comunitario en el afio 99, donde los resultados han sido muy satisfactorios. A
lo largo de éstos 10 afos, los padres y madres han respondido colaborando en las tareas asignadas, se han preocupado e interesado por la

educacion de sus hijos apoyando lo que en la escuela se les ensefia, ademés con gran esfuerzo y ayuda de donadores, el colegio ha crecido
en infraestructura para brindar una mejor educacién e instalaciones.

o POBLACION BENEFICIADA:

Las personas beneficiadas son las familias de Concepcion las Lomas en la zona 16 de la capital guatemalteca, a las cuales se les da la
posibilidad de un futuro mejor a través de la educacién escolar, nutricién adecuada, alfabetizacion de adultos, formacién integral de la
familia, atencién médica, asistencia y promocién social para el desarrollo.

La Zona 16 es un sector donde una gran cantidad de nifios y nifias, de muy escasos recursos econémicos, no asisten a la escuela ni tienen
cubiertas sus necesidades bésicas de alimentacion, salud, atencién afectiva. El indice de analfabetismo en la zona es superior al 40% y
muchos de estos nifios/as son empleados, desde muy temprana edad, como mano de obra barata en el informal mercado local.

En Concepcién las Lomas la poblacién es mayoritariamente joven. Muchos de estos jévenes estan desempleados o en el subempleo. Con
un nivel de estudio que en la mayorfa de los casos solo alcanza la primaria. El sostenimiento del hogar es compartido por ambos cényuges,
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aunque la principal fuente de ingresos proviene del trabajo de la mujer empleada como servicio domestico en residencias aledafas y/o
en la fabricacion y venta de tortillas de maiz. La situacién de la mujer en la zona es mas o menos igual en toda la zona rural y marginal en
Guatemala. Suele ser la que se preocupa de que los nifios/as estudien, coman, etc. En muchos casos, y como consecuencia del consumo
abusivo de alcohol por parte de sus maridos, son victimas de malos tratos. Atn asi, la mujer no suele separarse de su marido y sobrelleva
la préctica totalidad de las cargas y responsabilidades familiares.

Las viviendas de adobe, madera o zinc acogen a familias de cinco o mas miembros, lo que unido a lafalta de hébitos y material de limpieza,
de medidas de saneamiento ambiental, asi como a la abundancia de parasitos facilita la transmisién de enfermedades. Ademas, la falta
de condiciones adecuadas, propicia el hacinamiento y promiscuidad sexual. Las infraestructuras y servicios de la zona son claramente
deficitarios siendo la mayoria de sus calles de terraceria, con desagues a flor de tierra, careciendo muchos sectores de agua potable.
Respecto alos bienes y servicios, se reducen a un puesto de salud con servicios inadecuados, una escuela publica con personal y capacidad
de atencién insuficiente, una alcaldia auxiliar ineficaz, una iglesia catélica y varias evangélicas.

Ne de Beneficiarios directos: 585 personas, 250 nifios y nifias, 160 mujeres, 100 hombres, 75 jévenes y adolescentes.

Ne de beneficiarios indirectos: 8mil personas de Concepcién Las Lomas Zona 16.

31



© ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL PROGRAMA COMUNITARIO FUTURO VIVO DE

GUATEMALA

r
COORDINACION
Carmelitas de la Ensefianza, coordinadoras del Programa
Comunitario Futuro Vivo
- Hna. Eutilia Sdez Sdez (Representante legal y superior)
- Hna. Savina Almonte (Directora y organizadora)

AREA DE NUTRICION Y MANTENIMIENTO:
- Menus/ cocina
- Comedor escolar
- Compras
Encargadas/os:
- 1responsable de cocina de lunes a viernes
- 1 encargada del drea de nutricién
- Madres organizadas por turnos para tareas de cocina
(10) y limpieza (20)

AREA DE PROMOCION FAMILIAR
Motivacién, acomparnamiento y coordinacién de la
participacién familiar
Reuniones organizativas y formativas
- Visitas domiciliarias
- Alfabetizacién, charlas, etc
Encargadas/os:
- Promotores (at honoren)
- Colaboradoras: abogada, psicélogos, pedagogos, etc.
- 3 promotoras barriales
- 1 persona encargada de las reuniones de padres, y
organizar los turnos de trabajo

AREA DE PROMOCION FINANCIERA
- Captaciéon de fondos
- Seguimiento de colaboradores y emisiéon de informes
justificativos
Encargadas/os:
- 1 hermana Carmelita
- Colaboradores/as esporadicos

AREA DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

- Coordinacién y administracién de Areas

- Contabilidad y control presupuestario

- Representacién y relacién institucional
Encargadas/os:

- Coordinadora: 2 hermanas Carmelitas

- Secretaria

- Contable

AREA AGROPECUARIA
- Cuidado y mantenimiento de huerto escolar y granja
de animales menores
- Formacién agropecuaria
- Comercializacién
Encargados/as:
- 1 padre coordinador por semana
- 14 padres de familia organizados por turnos semanales
- Técnicos agrénomos colaboradores, segun proyecto
- Otros Colaboradores voluntarios/as
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- AREA DE SALUD

\

Consulta pedidtrica semanal
Servicios sanitarios especiales
Farmacia

- Educacién para la salud

Encargados/as:

- Promotora de Salud Comunitaria

1 Médico pediatra voluntario responsable del Area de
Salud.

Otros servicios sanitarios externos contratados con la
Parroquia: 1 médicos, 1 enfermera, etc.

1 psicéloga voluntaria

Jornadas de desparasitacion

Jornadas de vacunacién

AREA DE EDUCACION

- Escuela Futuro Vivo (preescolar y primaria)

~

- Alfabetizaciéon de adultos/as.
- Proyecto de valores y aprovechamiento del tiempo
libre para adolescentes y jévenes
Encargados/as:
- Hnas. Carmelitas
1 Director: Hna. Savina Almonte
14 profesoras Otros educadores y personal voluntario,
segun proyectos especificos
Alfabetizacién: 4 maestras/os (voluntarios)
7 instructores para el drea de valores y tiempo libre y un
encargado del drea (voluntarios)

Nombre: Asociacién Futuro Vivo, coordinada por las Hermanas Carmelitas de la Ensefianza.
Direccién: 102 calle 21-97, Vista Hermosa lll, Zona.15, Guatemala. Guatemala

Teléfono: (502) 3647499  Fax: (502) 3647499
Correo electrénico: futurovivoguatemala@gmail.com; futurovivo@itelgua.com

© LOGOTIPO FUTURO VIVO

Futuro Vivo no cuenta con un manual de logotipo, sin embargo, su logotipo institucional, refleja la misién
y visién de la asociacion por medio de los distintos elementos que lo conforman. Las texturas naturales se
hacen presentes para evocar viday el crecimiento. La luz, fuente de vida y energia, ademas de ser un simbolo
espiritual para las Hermanas Carmelitas, es también dentro del logotipo un simbolo de esperanza y guia.




5.2 AREA DE DISENO:;
o EL DISENO INFORMATIVO

Latransmision de informacién siempre ha sidounade las 4reas principales del disefio grdfico, Barnard (2005), afirma que todas las cosas que
nos rodean pueden ser materiales informativos, ya que el rol de proveer informacién estéa implicito practicamente en todo, basicamente
por las caracter(sticas inductivas y deductivas con las cuales razona el ser humano al apreciar algo. Sin embargo, aunque un material
brinde ciertos conocimientos respecto a alguna cosa, no lo hace en si un material con funcién primordial informativa, para que un material
sea considerado como informativo debe cumplir con la trasmisién de conocimiento o inteligencia desde un punto de vista mas complejo.
El material informativo brinda datos de interés formales y su fin Gltimo es transmitir al lector cierto conocimiento.

Twemlow (2007), asegura que el principio fundamental de todo disefio informativo es hacer que los datos complejos resulten comprensibles
y accesibles a su publico. Paralograr este principio, los disefiadores buscan otros métodos de visualizacién de datos que impliquen distintas
dimensiones, interactividad y formas innovadoras. El disefio de informacion es pocas veces objetivo en su totalidad, casi siempre contiene
la marca del disefiador en la forma en que se presenta la materia en cuestién lo cual ha hecho trascender al disefio informativo mas alld de
estar solamente al servicio de los negocios, sino que se puede aplicar a un amplio entorno de posibilidades y teméticas.

o MULTIMEDIA
Se entiende como multimedia, la integracion de mas de un medio de comunicacién en un solo canal. Para Rafols y Colomer (2003), los
puntos positivos de la multimedia, radican en la posibilidad de combinar una variedad de opciones en un solo material para construir el
mensaje, ademds de la posibilidad de acceder al mensaje de manera no lineal, ya que el usuario puede escoger el momento deseado para
encontrar lo que mas le interese de forma directa. El disefio de cualquier producto multimedia debe ofrecer una navegacién transparente,
facil e incluso intuitiva. Se llama multimedia interactiva cuando el usuario tiene el control sobre la presentacién del contenido. En el
documento (') “interactividad y multimedia’, existen dos tipos de multimedia:

» Multimedia Lineal: Avanza sin que el usuario tenga alguna participacién o control sobre la navegacién.
» Multimedia no lineal: El usuario tiene participacién interactiva para controlar el proceso de la presentacién.

Internet:

Gordon (2002), define el Internet como unared global computadoras conectadas por todo el mundo, que permite el traslado de informacién
digital. Segun Rafols y Colomer, en éste medio canvergen todas las posibilidades de multimedia, ya que ofrece opciones distintas para
cada tipo de usuario. La universalizaciéon de comunicacién supone una socializacién de los recursos audiovisuales, facilita el acceso a
conocimientos a nivel mundial, permite el comercio, publicidad, estrategias persuasivas y el ocio.

'Rubio, P: (2008) Interactividad y Multimedia. Documento inédito, Universidad Rafael Landivar: Guatemala. Fotocopias de curso,
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O Diseio Web
Segun Gordon (2002), el papel del disefiador gréfico en la Web esta lleno de posibilidades y limitantes que se deben conocer. Uno de los
aspectos de suma importancia al momento de desarrollar trabajos para la Web es la resolucién del monitor, Gordon sugiere el trabajar
siempre acorde a la més baja resolucién (800x600 pixeles) y dejar un fondo disefiado con relacién al tema para mantener la estética
y disefio cuando el trabajo se aprecie en monitores de mayor resolucién. Otra alternativa sugerida son las paginas con navegacion
horizontal, sin embargo esto se limita a paginas poco complejas sin demasiados links.

El tamano de los archivos debe ser el menor posible, debido a que la velocidad del usuario no siempre es la mejor y se debe tomar en
cuenta que si el usuario no recibe una respuesta rapida, se aburrird y cancelara la operacién de apertura. Cuando se trabajan imagenes lo
ideal es utilizar el formato PNG a 72ppi para garantizar la mejor calidad de imagen (incluyendo transparencias) junto con el menor tamafio
de archivo.

Diferencia entre sitio Web y pagina Web:
Una péagina web es parte de un sitio web y es un unico archivo con un nombre de archivo asignado, mientras que un sitio web es un

conjunto de archivos llamados paginas web. Hablando metaféricamente, un sitio Web seria un libro, mientras que una pagina Web serfa
un capfitulo del mismo.

o El Usuario
El usuario es el centro de la preocupacion en el disefio Web. Seguiin Royo (2004), todas las acciones que realiza el usuario se pueden dividir

en dos grupos distintos: las acciones cotidianas y las acciones ociosas. Dependiendo de esto, se determinard como serd el disefio de la
Interfaz.

Ageitos, Argentieriy Bravo (2009), aseguran que desde el punto de vista del usuario, hay cuatro caracteristicas que son importantes en un
sitio y que pueden convertir al navegante en usuario:

« Contenido de calidad

« Actualizacién permanente

« Tiempo minimo de descarga
« Facilidad en el uso

Las dos ultimas dependen del disefio. El tiempo minimo de descarga tiene que ver con la optimizacién de los elementos de la pagina y
con el uso inteligente de los recursos graficos propios del cédigo html, mientras que la facilidad en el uso tiene que ver con dos aspectos:

« La arquitectura de la informacion (el arbol del sitio y la disposicion de los elementos en la pagina / pantalla); relacionada con la
usabilidad.
« Lainterfaz grafica (lo que vemos en la pantalla).
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O Interactividad

La interactividad permite que el espectador de un disefio web no sea pasivo, sino que ademas de mirar y comprender pueda interactuar.
Ageitos et.al. Opina que la interactividad no sélo se refiere a elegir un recorrido, la idea es provocar més que una simple respuesta del
receptor; es permitir que el usuario personalice las paginas. Los disefiadores se estan centrando cada vez mas en sistemas, aplicaciones y
sitios web interactivos. Twemlow (2007) afirma que éste énfasis en la multimedia interactiva es el resultado de recibir peticiones para crear
disefios que no sélo trate sobre lo que algo es, sino también sobre aquello en lo que se convertira. Los disefiadores tienden a desarrollar

sistemas sélidos, pero a la vez flexibles, que puedan contener, procesar y presentar informacién en formatos que sean faciles de mantener
y de comprender.

Links:

La interactividad es fundamental para todo Web Site, ésta se logra seguin Gordon (2002), con una red de links bien formada. Si un botén,
imagen u otro, no lleva a la pagina o archivo al que deberfa, el usuario puede perder el interés. Los links unen paginas entre si, archivos,
datos u otros, a través de botones interactivos. Los links se pueden ver también dentro de formas textuales con un simple cambio de color,
generalmente se presenta el estandar azul, pero esto no es obligatorio.

Botones:

Los botones son usados para hacer posible la interactividad por medio de links. Son elementos mds visuales que incluso permiten una
retroalimentacién respecto a que cierto elemento dirigiré al usuario a otro contenido. Los Rollovers pueden mostrar al usuario en qué
parte del sitio se encuentra, debido a que con una simple animacién o cambio de color, puede indicar la actividad o inactividad de cierto
botén. McClelland, Ersman y Stone (2002), mencionan que un botén puede ser casi cualquier cosa, los iconos suelen ser botones muy
atractivos; se ha tendido a utilizar también como botones a las imégenes y elementos animados.

o Navegacion
Hace referencia a la facilidad de encontrar la informacién en un sitio web. Réfols y Colomer (2003), afirman que la navegacién rompe con la
linealidad en la lectura con importantes consecuencias a nivel formal. La capacidad del lector para ir escogiendo su propio itinerario obliga
a desarrollar un sistema de enlaces y sefializacién que le indique cual es su posicién respecto a todo el volumen informativo. Tipograffa,
flechas, cédigos de color o pictogramas pueden ser utilizados como indicadores. Los indicadores son los que orientan al usuario.

Se deben proporcionar ayudas de navegacién adicionales que permitan el acceso, mas o menos directo, a cualquier contenido de nuestro
sitio Web. Esto no significa necesariamente construir una gran infraestructura de navegacién, pero si unas facilidades bésicas, como el

acceso a todas las secciones junto con un indice de contenidos. Si el menu es gréfico se debe proporcionar una versién alternativa en modo
solo texto.

O Accesibilidad

Para que una sitio Web sea accesible, Ageitos et.al. Recuerdan el hecho de que cada servidor es distinto, con distintos sistemas operativos,
distinta resolucién de pantalla, distintos navegadores y plug-ins. Todo esto se debe tener en cuenta para hace una sitio que cumpla con
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cierta estandarizacién para que todo usuario pueda verlo. No siempre conviene tener un sitio con la mas alta tecnologia si el usuario no
puede o no quiere descargar los plug-ins.

o Usabilidad
Se refiere, seglin Royo (2004), a la relaciéon de 6ptima comunicacién entre el usuario y el sitio web en un contexto determinado. Por su
parte, Moner y Sabaté? (2008), en el documento “Usabilidad, el guién multimedia’, definen la usabilidad como “La la capacidad de un
software o sistema interactivo de ser comprendido, aprehendido, usado facilmente y atractivo para un usuario, en condiciones especificas
de uso. También es la efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite alcanzar sus objetivos especificos”.

Una Web puede tener una buena usabilidad y ser de pobre calidad (debido a otros factores que influencian la calidad de una Web, como
puede ser, por ejemplo, la calidad del contenido). Sin embargo, es practicamente imposible, por definicién, que una Web de alta calidad
sea pobre en usabilidad. Esto se debe a que hoy en dia uno de los parametros de valoracién de calidad de las aplicaciones es su grado de
usabilidad.

Aspectos que hacen que una aplicacién sea usable segun Monery Sabaté:

« Facilidad de manejo de la aplicacién, para lo que se puede recurrir a:
o Incluir controles de navegacion.
o Minimizar el nimero de menus para encontrar un equilibrio.
o Estructurar correctamente la aplicacién.
o Proporcionar ayudas al usuario.
o Hacer la aplicacién intuitiva.
« Equilibrar disefio y contenido.
« Adaptacion de la aplicacién al medio.
« Accesibilidad de la aplicacién, para lo que se aconseja:
o Utilizar una correcta combinacién de colores.
o Proporcionar una version sélo texto de la aplicacién para que la informacién. sea lefda en voz alta por aparatos
especialmente disefiados.
Dar opcién de aumentar el tamafio de la letra o algin zoom.
Proporcionar la opcién de imprimir.
Avisar de la presencia de audio.
Subtitular videos.
Proporcionar alternativas de formularios.
Aprovechar las posibilidades de video, motion graphics, etc.

O 0 606 0 0

ZMonero, C.y Sabaté, A. (2008). Documento “Usabilidad, el guién multimedia’. Curso: Manejo de paginas web.
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Para Gren y Jordan (2002), la usabilidad se ha convertido en un concepto inseparable del disefio multimedia, sin embargo asegura que no
existe un estandar de usabilidad, todo depende del contexto en el que se sitda la aplicacién. La percepcion juega un rol importante dentro
de la usabilidad, ya que ésta determina el grado de aceptacién del usuario por la pagina, debido a que la creacién de un disefio facilmente
perceptivo facilita la navegacion intuitiva. Los tiempos de respuesta determinaran la atencién del usuario, los expertos en usabilidad fijan
un tiempo de descarga méaximo de 10 segundos (limite de la capacidad del usuario para prestar atencién mientras se espera).

Interfaz

La interfaz de usuario es el conjunto de elementos que permiten al usuario interactuar con una aplicacién interactiva. Estos elementos
incluyen tanto el hardware (teclado, ratén, pantalla tactil) como el disefio de las pantallas y la navegacién por el contenido. Moreno (2005),
afirma que las paginas web supusieron la aparicion de las interfaces web, interfaces gréficas de usuario con unos elementos comunes
de presentacion y navegacion que pronto se convirtieron en estandares. Este tipo de interfaces deben servir de intermediarias entre
unos usuarios genéricos, no acostumbrados generalmente al uso de aplicaciones informaticas, y unos sistemas de informacién y procesos
transaccionales que corren por debajo, debiendo posibilitar la localizacién de la informacién deseada, el entendimiento claro de las

funcionalidades ofrecidas, la realizacién practica de tareas especificas por parte de los usuarios y la navegacién intuitiva por las diferentes
paginas que forman el sitio web.

Segun Ortiz*(2008), citando a Tognazini (1999), los principios generales de interfaz aplicados a la Web son:

« Anticipacién: El sistema debe prever lo que el usuario va a querer o necesitar. No debe exigirse que el usuario sea quien tiene

que descubrir cémo hacer las tareas.

Autonomia del usuario: El usuario debe percibir los limites del sistema. El usuario debe tener el control de la aplicacién

+ Uso efectivo del color: Atrae al usuario, distingue elementos graficos complejos, acentta la organizacién de la informacién, crea
un entrono emocional.

« Consistencia: El comportamiento de los elementos de una aplicacién debe ser constante y predecible. Constante para que la
misma informacion llegue al usuario de la misma forma. La consistencia también se refiere al entorno de la experiencia de un
usuario.

+ Uso de metaforas: Se utilizan metéforas para hacer inteligibles las funciones del sistema mediante elementos que remiten al
mundo real al usuario. Presentan objetos familiares al usuario.

+ Tiempos de respuesta cortos

+ Legibilidad en textos

+ Ley de Fitts: el usuario necesita respuesta rapida y encontrar los botones de interaccién rapidamente, por lo tanto la ubicacién
deberé ser l6gica y notoria, al igual que las acciones deberan efectuarse en lapsos cortos de tiempo.

s Ortiz ()008), Disefio de sitios web. Documento inédito (p-.res.'eﬁtrac.iréh aigitél“;
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O Estructura
Ortiz® (2008), afirma que dependiendo que tipo de aplicacién se esta creando, es conveniente adoptar una organizacion distinta de las
pantallas u opciones disponibles en el programa. Sea cual sea la que se elija siempre se ha de evitar la aparicién de caminos sin retorno,
es decir, evitar llegar a un punto del que no hay forma de salir, al menos de manera natural.

Un sitio web se construye de unos temas estructurales basicos. Lynch y Horton (2004), Aseguran que esta arquitectura elemental serd
la que gobernard la interfaz de navegacién de la web, y la que moldearé los esquemas mentales del usuario sobre cémo se organiza la
informacién. Esencialmente existen tres formas de estructurar un sitio Web:

« Lineal: es |a estructura mas simple, la manera de recorrerla es como si se estuviera Estructura lineal
leyendo un libro, de manera que estando en una pagina, se puede ir a la siguiente o a

R
la anterior. Es muy util cuando se requiere que el lector siga un camino fijo y guiado, /! Ej g D 3 D ., ﬁ 2 Ej
ademas se impide que se distraiga con enlaces a otras paginas. 5 % ==

« Jerdrquica: Es la mejor manera de organizar bloques de contenidos complejos.

Encaja perfectamente en la organizacién de un sitio web, ya que generalmente éste E\] ‘D ﬁ
siempre se articula alrededor de una péagina principal o de inicio. Es la estructura de A o
arbol, en el que la raiz es la hoja de bienvenida. Permite al lector conocer en qué lugar

de la estructura se encuentra y obtener mejor jerarquizacién de la informacién. D D

Estructura jerarquica

+ Red o Telaraiia: Es una organizacion en la que aparentemente no hay ningin orden

establecido, las paginas pueden apuntarse unas a otras sin ningun orden aparente. D B D

Es muy libre pero también peligrosa, ya que si no se informa al lector en donde se B % EJ
encuentra, puede perderse o no encontrar lo que deseaba. Se rige por la imitacién del T "D D

pensamiento asociativo y el flujo libre de ideas. D

Estructura en red
o Tipografia
El buen uso de la tipografia en la web, para Lynch y Horton, establece una jerarquia visual que facilita la lectura del texto, al proporcionar
tanto interrupciones visuales como énfasis graficos que le ayudan a entender la relacion entre el texto y la imagen, entre los titulos y los
bloques de informacién subordinada. No obstante, a pesar de que las reglas tipograficas basicas son las mismas para Web como para
documentos impresos, se deben seguir ciertos estandares para su efectividad y accesibilidad. Las recomendaciones tipogréficas para los
documentos electrénicos de acuerdo a Vivancos, Mari, Poveda, y Montori (2001):
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© Animaciones Web

Es la exposicién de una secuencia de imdgenes de 2 o 3 dimensiones, para crear una ilusiéon de movimiento. Es una ilusién éptica de
movimiento por el fenémeno de la visién continua. Rubio' (2008), en el documento “Interactividad y multimedia’, asegura que las

animaciones o videos digitales son secuencias e imagenes o gréaficos denominados frames o cuadros, reproducidas con rapidez. El ojo
percibe 12 cuadros por segundo.

La animacién se utiliza mucho en la web, especialmente en los motion graphics seguin Pite (2003), debido al impacto que causa la
movilidad de elementos, logotipos, presentaciones de galerias, etc. Es una buena forma de fortalecer el dinamismo de un sitio Web.
Sin embargo se debe tomar en cuenta que al momento de animar para la Web, se deben reciclar archivos para que la animacién sea lo
mas liviana posible y pueda ser facilmente cargada por todo tipo de usuarios.

o DISENO AUDIOVISUAL

Seguin Rafols y Colomer (2003), El objetivo principal del disefio audiovisual es buscar soluciones a problemas comunicativos ligados a
medios que utilizan la imagen como forma natural de transmisién de contenidos. El disefio audiovisual es un sistema de comunicacién

que se basa en la capacidad expresiva de la forma, donde la comunicacién se produce a través de signos: utiliza signos del lenguaje verbal,
visual, y auditivo.

El diseiio Audiovisual y la informacién:

Cuando se realiza un material informativo audiovisual, es necesario seleccionar la informacién a transmitir, debido a que la capacidad
de transmisién de informacién se ve limitada por el factor tiempo. Rafols y Colomer afirman que dado el caracter lineal de la exposicién
audiovisual, es especialmente importante que el espectador no se pierda, por lo que hay que respetar tiempos minimos para que la

informacién se interiorice y asimile. Lo que se explique pero no se visualice tiene menos posibilidades de ser asimilado, por tal motivo, es
imprescindible que haya una perfecta sincronizacion entre la voz narrativa y la imagen.

El disefio Audiovisual y la persuasién:

La persuasion, que consiste en despertar la curiosidad del espectador y atraer su atencién, tiene un carécter positivo dentro del disefio
audiovisual. Réafols y Colomer hacen ver que la capacidad de influir al receptor en su toma de decisiones es la forma de medir la efectividad

del discurso, por tanto, la persuasién busca la relacién emotiva con el espectador. Ser estéticamente atrayente es un buen camino para
ser persuasivo.

o MATERIAL PUBLICITARIO SOCIAL

La publicidad tradicional se enfoca en la comunicacion que promueve la compra de un bien o servicio, sin embargo la publicidad social
centra el mensaje en promover determinadas actitudes o comportamientos en las personas como un bien para ellas mismas. Thompson

d Rublo P (2008) Interactividad y Multimedia. Documento médtto, Universidad Rafael Landivar: Guatemala. bebcbbiés de curso.
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(2006), afirma que la publicidad social tiene como objetivo primordial el tratar de contrarrestar los efectos de la publicidad comercial.
Orienta al consumidor a no alizar gastos superfluos.

La publicidad comercial trata de persuadir al consumidor, por otro lado, la publicidad social se centra en sensibilizarlo, por ejemplo,
mientras la publicidad comercial trata de vender el mejor cigarrillo, la publicidad social trata de disuadirlo a no comprarlo por los dafios
que causa a la salud.

Seguin Tena (1998), ésta forma publicitaria es relativamente nueva, cada vez mas frecuente y generalmente se le llama de diversas formas:
publicidad de utilidad pablica, publicidad de interés social, publicidad de bien publico, publicidad de causas sociales, etc. Se habla mucho
de un marketing Social, que “es una extensién del marketing que estudia la relacién de intercambio que se origina cuando el producto es
una idea o causa social”.

LA FOTOGRAFIAY SU IMPACTO

Una fotografia puede aportar una cualidad especial al disefio, describir o transmitir una atmosfera especifica, divertir, afirmar o vender un
producto. Dondis (1985), nos dice que la fotografia tiene una caracter(stica de credibilidad, que no comparte con ningun otro arte visual.
Una comprensién mas profunda del medio mismo y de su modo de actuar sobre la mente y las emociones del hombre, es un paso mas
hacia una aplicacién mds prudente y (til de ese gran poder de |a fotografia como forma de arte y de comunicacion.

La fotografia impacta, hace que las cosas se experimenten de manera directa tal y como ocurren. Se descubre algo que no se habfla
percibido o posiblemente ni siquiera mirado; se hace consciencia a través de una serie de experiencias visuales de algo que eventualmente
se llega a conocer y saber. Se contempla ademéas cambios mediante |a observacién paciente.

Dabner (2005), aconseja que para escoger fotografias, se debe establecer primero |a finalidad de la misma, ya sea una fotografia para
un collage, para complementar informacion, para segmentar etapas de tiempo, para impactar, para fondos, etc. Una fotograffa siempre
impactara, sin embargo, se debe evitar la saturacién, intrusién de una fotografia en un entorno poco realista, y la transmisién de un
mensaje acorde a un texto especifico.

MAILING
Pite (2003), afirma que el mailing es una variedad de marketing directo que consiste en enviar informacién publicitaria ya sea por correo
postal o por e-mail; El mailing o correo directo se considera un sistema rapido, barato y directo de contactar con los consumidores
potenciales de un bien o servicio. Una de sus claves de éxito consiste en contar con una buena base de datos de clientes (actuales y
potenciales).
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© BANNERS

Los banners han cobrado mucha popularidad dentro de la Web. Pite (2003), asegura que los usuarios que entran a algun sitio web,
pierden el interés cuando el mismo esta saturado de publicidad, sin embargo, en un sitio web con publicidad moderada, el banner tiene
gran capacidad de atraccién. El banner es mds atractivo con una animacién directa, de poca duracién e informacién concisa.

o EL COLORVERDE Y COLORES CALIDOS

El color tiene que atraer la atencién del usuario, emitir un mensaje especifico y conseguir una reaccién. Los disefiadores explotan la

asociacion de colores para que las personas se identifiquen con los mismos gracias a sus caracteristicas psicolégicas, dentro del contexto
de un tema especifico.

El Verde seglin Swann (1993), es un color natural por excelencia, sin embargo, trasmite también relajacién, seguridad y vida. Es un color
que se asocia con el equilibrio, ya que estd compuesto por los colores de la emocién (amarillo) y del juicio (azul). Se asocia con las personas

inteligentes y puede simbolizar la caridad y crecimiento. El complementario del verde es el rojo y por ello puede usarse de forma muy
efectiva con colores célidos y vivos

El blanco es la suma o sintesis de todos los colores, por lo cual es el simbolo de la unidad, inocencia, paz, pureza, bondad, castidad,
limpieza y formalidad. Es un color que transmite positivismo, ademés crea una impresién de vacio e infinito. Los colores célidos por su
parte, transmiten una sensacion de calidez, amistad y son agradables a la vista. Dentro de los mismos se encuentran:

+ Amarillo: Se asocia con la novedad, calidez y sobre todo con lo intelectual. Es el color de la luz, la accién, |a fuerza, estimulo y
voluntad. Los amarillos estan relacionados fuertemente con la naturaleza y con el deseo de liberacién.

+ Anaranjado: Transmite accesibilidad y potencia. Es mas célido que el amarillo y es estimulante, ya que posee una fuerza activa,
radiante y expresiva.

+ Rojo: Es un color fuerte que se relaciona mucho con el amor y la pasién. Sin embargo el color rojo mezclado con el blanco,
transmite inocencia y alegria juvenil. Expresa ademés energfa e impulso.

o LA FORMA COMO PLANO

Para Wong (1979), todas las formas lisas que no sean reconocidas como puntos o lineas son planos, y éstos planos cuando son visibles se

convierten en forma. Una forma plana esté limitada por lineas conceptuales que constituyen los bordes de la forma. Las formas planas
pueden ser clasificadas de la siguiente forma:

- Geométricas: construidas matematicamente.
- Organicas: realizadas con curvas libres, que sugieren fluidez y desarrollo.
- Rectilineas: hechas con lineas rectas que no estan relacionadas matematicamente entre si.
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- Irregulares: limitadas por lineas rectas y curvas que no estan relacionadas matematicamente entre si.
- Manuscritas: caligraficas o creadas a mano alzada.
- Accidentales: Obtenidas accidentalmente.

Formas positivas y negativas:

Las formas suelen ser vistas como ocupantes de un espacio, sin embargo también pueden ser vistas como un espacio blanco rodeado de
un espacio ocupado. Cuando se percibe una forma como ocupante de un espacio se le llama forma positiva. Por el contrario, cuando se
percibe como un espacio en blanco, rodeado de un espacio ocupado, se le llama forma negativa.

o TEXTURAS

La textura, segin Wong (1979), se refiere a las caracteristicas de la superficie de cierta figura, que pueden ser descritas como suave o
rugosa, lisa o decorada, opaca o brillante, blanda o dura. Las texturas pueden ser clasificadas en dos categorfas: las visuales y las téctiles.

La textura visual: es bi-dimensional, puede ser vista por el ojo y evocar sensaciones téctiles. Se pueden mencionar tres clases de textura
visual:
- Textura decorativa: Es la que decora una superficie y se subordina a la figura, es decir, es s6lo un agregado que puede ser
removido sin afectar a las figuras y su interrelacién con el disefio.
- Textura espontanea: No decora la superficie, sino que es parte del proceso de creacién visual. Figura y textura no pueden
separase, debido a que las marcas de la textura son al mismo tiempo las figuras.
- Textura mecénica: Es la obtenida por medios mecédnicos especiales y que no esta subordinada a la figura.

Textura tactil: es el tipo de textura que puede sentirse con el tacto y ser visible o no al ojo humano. Se forma por un relieve tridimensional
que da una sensacion fisica tactil.

o JERARQUIAS VISUALES

Jerarquia es dar prioridad a las cosas mas importantes de una composicién y guiar la lectura visual conforme ese orden de importancia.
Moreno (2004), afirma que la persona que contempla una obra grafica, aprecia en primer lugar un conjunto completo de formas y
colores, con los elementos situados en primer plano contrastando con el fondo de la composicién. Si la curiosidad de la persona ha
sido despertada, comenzara a analizar las partes individuales del todo, empezando por los elementos gréficos puros, continuando con
elementos textuales. Es muy importante establecer una organizacion jerarquica de los contenidos de una composicién, pudiéndose usar
para ello diferentes técnicas de disefio, pero teniendo en cuenta que el mal uso o el abuso de ellas puede convertir la composicién en
algo que no despierta en interés del usuario.

Jerarquias de texto: La tipografia es uno de los puntos mas importantes en toda publicacién impresa, Dabner (2005), afirma que las
tipografias tienen prioridades dentro del texto, es decir, tienen un orden de énfasis para saber los distintos niveles de informacién que
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debe tener el material. Los titulos tienen un nivel de importancia, sin embargo pueden existir varios titulos donde se debe analizar el de
mayor importancia; el texto también se clasifica para poder establecer un estilo para cada nivel de informacién, incluso se pueden crear

niveles cambiando el cuerpo o el color tipografico. Un cambio de tipografia siempre crea interés visual, sin embargo no se debe de abusar
de esto para que no se perciba desorden o saturacion.

Texto e imagenes: Segln Dabner (2005), cuando se combinan texto e imagen, hay una tentacién natural a sobreimprimir el texto en la
imagen. La mayoria de las veces, el texto interfiere en laimagen. La norma bésica es mantener el texto alejado de laimagen, o, al menos,
de las partes mas importantes de ésta. Siempre se debe escoger la tipografia que combine con la sensacién que produce la imagen.




Futuro Vivo cuenta con dos encargadas de la comunicacién con donadores activos y la solicitud de pedido de donaciones a donadores
potenciales, por lo que conocen las caracteristicas de los mismos; debido a esto, para la definicién del grupo objetivo, se estructuré una
entrevista para conocer por medio de la experiencia de las entrevistadas, sobre las caracteristicas demograficas y psicograficas de los
donadores activos y potenciales (Anexo 1a). Por otra parte, se tomo y analizé informacion de las fuentes: Prodatos (Anexo 1b) y el articulo
“Articulo sobre mercadotecnia, niveles socioeconémicos” por Balleza (2005), debido a que se consideré que su relaciéon con el grupo
objetivo era de beneficio para la definicién del mismo.

6.1 PERFIL DEMOGRAFICO:

Seguin Almonte y Guzman (2009)", los donantes son por lo general personas de nivel socioeconémico AB. La poblacién dentro de este nivel

esta integrada por muy pocas personas en Guatemala, Prodatos (2003)? afirma que el 4.2% de la poblacién de la capital guatemalteca se
encuentra dentro del nivel socioeconémico AB.

Balleza (2005), asegura que son personas con un nivel educativo de licenciatura o superior, debido a esto, se desempefian como grandes
o medianos empresarios en diversas ramas, ocupando por lo general el puesto de gerentes, directores o bien presidentes y duefios de la

empresa. Son personas con un gran poder adquisitivo, que seguin Prodatos (2003)? tienen un ingreso mensual mayor a Q. 38,600.00 en la
clase By mayor de Q. 125,000.00 en la clase A.

En relacién a la familia, el hombre suele ser el jefe del hogar en un 90% de los casos, sin embargo tanto hombre como mujer poseen
estudios universitarios. Viven en zonas exclusivas, cuentan con servicio doméstico en un 97% y sus hogares tienen en promedio tres o
mas cuartos. Poseen la ultima tecnologia en aparatos eléctricos, celulares de gran costo, el 100% posee computadoras e internet en el
hogar y TV via satélite o cable, por lo que tienen acceso a todos los medios de comunicacién. Tienen un promedio de tres o mas vehiculos
en el hogar y de modelos recientes, ademas Balleza (2005), comenta que los hijos asisten a colegios privados y de renombre en el pals o
bien a colegios del extranjero. Esto indica que no solamente viven en residencias de gran valor econémico, sino que también se relacionan
con personas del mismo nivel socioeconémico y son personas actualizadas en cuanto a lo tecnolégico, moda e informacion.

En relacién a los donantes activos de Futuro Vivo, Almonte y Guzman (2009)' afirman que la mayoria son duefios de empresa que
realizan donaciones en nombre de la misma, sin embargo, existe un pequero grupo de donantes particulares que son profesionales
independientes, o bien, trabajan para alguna empresa en un puesto alto y realizan donaciones individuales.

! Almonte y Guzman (2009). Entrevista realizada a las encargadas de la comunicacién y recepcion de donaciones de la Asociacién Futuro Vivo. Anexo 1a.
? Prodatos (2003). Anexo 1b.
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6.2 PERFIL PSICOGRAFICO:

Segun Balleza (2005), son personas que asisten normalmente a clubes privados, suelen tener casa de campo o de tiempo compartido.
Viajan varias veces al afio y van de vacaciones a lugares turisticos en el extranjero. Esto indica que por llevar una vida estresante, buscan
relajarse y olvidarse del entorno saturado de trabajo por medio de viajes y paseos, lo que muestra que en un dia corrido de trabajo lo

que menos desean es saturacion de publicidad, colores, imagenes, etc. Sino cosas concretas y limpias visualmente, estilos simples pero
modernos.

En la entrevista realizada a Almonte y Guzman (2009)', destacaron las siguientes caracteristicas de los donantes:

Donantes Activos:

Por lo general, los donantes Nacionales se centran en apoyar asociaciones que brinden un servicio especifico, sin embargo, los donantes
Internacionales buscan apoyar asociaciones que se dediquen a actividades que promuevan un desarrollo integral para que no exista
una relacién de dependencia total y duradera. Las instituciones o empresas nacionales que en su estructuracién cuentan con un area
de responsabilidad social, son mas constantes en sus donaciones. Por otro lado, los donantes particulares suelen ser més esporadicos.

Esto indica que la falta de una esquematizacién de tareas en la vida de los donantes particulares hace que olviden las donaciones por la
saturacién de tareas a lo largo del dia.

Los donadores suelen ser personas amables e interesadas en ver en qué se invierten las donaciones, por lo general prefieren comunicarse
por correo electrénico, sin embargo, en diversas ocasiones el tiempo de respuesta varia debido a las agendas apretadas de los donantes.
Los donantes han expresado a la Asociacién Futuro Vivo, que les gusta que la comunicacién sea eficiente y a tiempo, ademas, la
retroalimentacion es uno de los factores que aprecian de las instituciones a las cuales apoyan. Esto indica que son personas exigentes,
debido a que es su dinero el que se invierte y exigen calidad en la comunicacién para estar informados de los progresos de la asociacién
por la inversién que ellos brindaron. En lo particular con la asociacién Futuro Vivo, a los donantes les agrada el involucramiento de los
padres en las diversas tareas y el aprovechamiento de los fondos en infraestructura.

Donantes Potenciales:

Las empresas laicas son mas cerradas al aporte de ayuda, mientras que las instituciones religiosas prefieren a apoyar a asociaciones
igualmente religiosas. Cuando se solicita ayuda a un nuevo donador, éste suele tener una actitud distante, no por el hecho de que sean
desinteresados respecto a la problemética social o no quieran brindar su apoyo, sino por el hecho de que son personas saturadas de
solicitudes de ayuda y su tiempo es muy limitado por la carga profesional, comenta Almonte y Guzman (2009)". Sin embargo, muchas

! Almonte y Guzman (2009). Entrevista realizada a las encargadas de la comunicacién y recepcion de donaciones de la Asociacién Futuro Vivo. Anexo 1a.
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veces se forman cadenas de comunicacién, y la Asociaciéon Futuro Vivo ha tenido la experiencia de asistir a entrevistas de solicitud de
donacién por medio de algin contacto que la recomienda al entrevistador; cuando se asiste recomendado a una entrevista de solicitud
de donacién, los donantes potenciales suelen ser mas accesibles y amables.

Por otra parte, los afios de experiencia han asegurado a Almonte y Guzman, que a toda empresa comercial le interesa degradar impuestos,
por lo que en las entrevistas de solicitud de donacién, una de las primeras preguntas que realizan los donantes potenciales, es saber si la
Asociacion Futuro Vivo extiende una constancia de donacion. Ademas de lo anterior, a los donantes potenciales les interesa saber sobre
la incidencia social del proyecto, asi como también los costos del mismo.
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YE CONCEPTUALIZACI

Se realizaron tres técnicas que permitieron profundizar el proceso de conceptualizacién para llegar a establecer un concepto central. De
cada técnica se escogieron las mejores frases conceptuales, las cuales se fundamentaron al final del proceso para elegir finalmente la que
serfa el concepto central. A continuacién se muestran los procesos de conceptualizacion y desarrollo de ideas:

Técnica No. 1: Lluvia de ideas

Se realiz6 de manera individual, colocando tiempo limitado para fluidez de ideas. La primera lluvia de ideas se centré en los temas
de solidaridad, desarrollo y Asociacién Futuro Vivo. Posteriormente, se realizé una lluvia de ideas sélo de las caracteristicas del grupo
objetivo. Al momento de realizar las frases conceptuales, se tomaron en cuenta ambas lluvias de ideas, para enriquecer el proceso.

QP Lluvia de palabras (en relacién a solidaridad, desarrollo y Asociacién Futuro vivo)

é Desarrollo Donacién Informacién Sencillez Cielo )
Integridad Donante Brevedad Progreso Utensilios
Solidaridad Amistad Alcance Valores Link
Apoyo Proyecto Moral Profesionales Botones
Motivacién Web Etica Estudiantes Guia
Sensibilizacion Tecnologia Responsabilidad Maestros Mapa
Nifios Retroalimentacién Unién Servicios Confianza
Jévenes Presentacion Caridad Objetividad Respeto
Padres Auxilio Justicia Conocimiento Caridad
Asociaciéon Sostenibilidad Libertad Aprender Estabilidad
Futuro Superacion Conciencia Observar Clases
Vida Amabilidad Felicidad Lineamientos Tareas
Verde Interés Sonrisas Estandarizacion Tiempo
Actividades Comunicacion Crecimiento Telarana Espacio
Educacion Repuesta Esperanza Luz Problema
Marginacién Recompensa Metas Porvenir Solucién
Salud Satisfaccion Objetivos Pobreza Borrador
Comida Pagina Estructura Ignorancia Cuadernos
Trabajo Usabilidad Jerarquia Imagen Primaria

L Economia Sociedad Apertura Resplandor Derechos

.
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@P Lluvia de palabras G.O.

Nacional Sociedad Marcador Cambio Implementacion
Internacional Desarrollo Soporte Corazonada Incertidumbre
Donantes Dinero Ayuda Personas Confiabilidad
Activo Objetivo Estrés Debilidades Uso
Potencial Existencia Dicha Amenaza Correccién
Interés Problemas Bienes Infraestructura Destino
Desinterés Mano Alimentos Coordinacion Fracaso
Motivacién Cuerda Estudios Informacion Dependencia
Sensibilizacién Escalén Profesién Sabidurfa Etapas
Costos Formal Empresas Interpretacién Laicos
Constante Importantes Fortaleza Clase Religiosos
Esporadico Reservados Poder Nivel Pudientes
Solidario Cerrados Camino Gerentes Receptores
Indiferente Estructurados Construccién Embajadores Canal
Amable Muro Dador Presidentes Via
Tiempo Romper Compromiso Duefios Método
Particulares Corazén Constancia Individuales Percepcidn
Comunicacién Razén Impuestos Colectivos Circulo
Preferencias Bolsillo Reduccién Grano Ruptura
Responsabilidad Oportunidad Mentalidad Mar Colaboracién
e
QP Frases:
(
1. Tecnologfa de interés social 9. Una mano para subir
2. Grano de Felicidad en crecimiento 10. Moldeando cimientos de estabilidad social
3. Link de apertura al desarrollo 11. Educando para educar
4. Botones de responsabilidad social 12. Corrigiendo el potencial econémico
5 Construyendo escalones de interés 13. Gerentes de cambio
6. Donando sonrisas de esperanza 14. Dirigiendo la empresa hacia la solidaridad
/e Abriendo las puertas al progreso 15. Mapa que guia el corazén
& 8. Borrando el desinterés de la pantalla 16. Telaraha de corazones abiertos
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17.
18.
19,
20.
21
22
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
<Hile
3.
33,
34.
35.
36.
37.
38,

Telarafia de manos en desarrollo
Formando una telarafia para la educacion
Construyendo la esperanza de un futuro
Circulo de satisfacciones y desarrollos
Bajando los costos de la vida

Luz de esperanza para muchas vidas
Borrando la oscuridad para el desarrollo
Implementando telarafias de comunicacion
Rompiendo esquemas de ayuda
Tecnologia de retroalimentacion para la ayuda
Generando comunicacién doble via

Doble via de desarrollo

Dando, dando

Rompiendo el silencio del desinterés
Rompiendo el circulo de problemas
Solucionando una parte del mundo

Un mundo en desarrollo solidario

Borrando la ignorancia del desarrollo
Construyendo un puente hacia la luz
Construyendo un puente hacia los corazones
De la mano por un mejor desarrollo

Clases de conciencia social

ik
40.
41.
42,
43,

45,

47.

49,
50.
51.
52.
TR
54.
89%
56.
57.
58.
59.
60.

Moldeando la confianza entre la sociedad
Creando los cimientos de estabilidad para la educacién
Implementando la independencia con efectivo
Con bolsillo se llega al progreso

El puente de desarrollo esta en el bolsillo de los demas
Manos para llegar al otro lado

Moviendo las cuerdas de la esperanza
Infraestructura de paso a desnivel hacia el corazén
Comunicacion abierta sin candado en corazén
Soplando para derribar los muros de indiferencia
Magquinando armas contra el egofsmo
Complementando la guerra de desarrollo
Educando para un puente de desarrollo
Ayudando a los demas se ayuda al mundo
Sonrisas de porvenir en luz

Perdiendo el temor de la ayuda

Voces por un mejor desarrollo

S.0.S hacia un mejor futuro

Trampolin hacia la meta

Sosteniendo al que lo necesita

Construyendo los pilares del desarrollo

Grabando sonrisas en pilares de desarrollo
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Tecnica No. 2: Metaforas

En este proceso se realizaron frases metaféricas dentro del contexto de los temas de comunicacién, solidaridad y desarrollo. Estos temas

fueron proyectados con metaforas que pudieran ser representadas graficamente, que es donde radica la riqueza del proceso.

(

Manos de ayuda

Puente de desarrollo
Camino de sonrisas
Bolsas de luz

Arcoiris de valores
Reflejos de vida
Cicatrices de trabajo
Espejos de sonrisas
Vientos de cambio

Rayos de auxilio

Nubes de indiferencia
Chocolates de felicidad
Circulos de desarrollo
Sombras de egoismo
Cobijas de calor humano
Hojas en blanco por llenar
Trazos de amor

Bomba de ayuda

Ondas de desarrollo
Muro de inconsciencia
Truenos de justicia
Candado de sensibilizacion
Barrotes de inestabilidad
Persianas contra la ayuda

L Granos de ayuda

Piso de equilibrio

Vista de cristal

Brazos de dinero
Corazon de oro

Corazon de hierro

Vision de rayos x

Manos de alegria
Sonrisas e apoyo

Bolsas de infraestructura
Cimentos de amor
Ataduras de caridad
Cadena de subdesarrollo
Manchas del corazén
Energia de solidaridad
Recarga de ayuda

Vias de comunicacion
Canales de contacto
Puertas cerradas al amor
Flechas de ayuda
Germinacién de confianza
Polinizacion de valores
Goma de desarrollo
Desarmador de desinterés
Zapatos de sociedad
Timén de caracter

Vela de esperanza
Borrador de apatia
Remolino de sentimientos
Piedra de desinterés
Estrella de superacién
Oscuridad de decision
Retofio de vida

Fuente de prosperidad
Pan de salvacién
Alimento de vida
Mano de apoyo
Hombro de ayuda
Gufa en el camino
Instructor de valores
Albafil de caridad
Pilares de estabilidad
Toxina en el corazén
Escalones de metas
Focos de objetivos
Suricatos trabajando
Motor de solidaridad
Banco de sostenibilidad
Tejido de apoyo

Bolso de proteccion
Ladrillos de soporte

Borrador de preocupaciones
Vientos de cambio
Trazos de solidaridad
Firmas de soporte
Cheques de accién
Verde desarrollo

Lazos de confianza
Cadenas de superacién
Alcancia de futuro
Cajon de alegria

Locker de amistad
Manos de ancla

Ancla de apoyo

Ondas de felicidad
Escalera de progreso
Trampolin de empuje
Puente de atraccién

Luz de compaiiia
Luciérnaga auxiliar
Timén de control
Portafolio de estabilidad
Desagtie de indiferencia
Pozo de solidaridad
Piedra de tropiezo

Alas de proteccion
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QP Frases: A continuacién se muestran las frases finales del proceso de metéforas, las cuales surgieron por la interrelacién de las frases
anteriormente escritas para crear conceptos mas enriquecidos.

2 1. Puente de luz al desarrollo 31. Podando corazones para el crecimiento de frutos "
2 Rompiendo el candado de indiferencia 32. Corazones sin 6xido
3. Camino de arcoiris hacia la esperanza 33, Tejiendo cadenas de ayuda
4, Borrador de frialdad humana 34, Derribando muros de apatia
o Huellas que marcan corazones 35 Llenando de interés hojas en blanco
6. Viendo tras un muro de mentiras 36. Materia verde para prosperar
7. Manos llenas de solidaridad 37. Compartiendo un pastel de alegria
8. Saqueando bolsas para el futuro 38, Cargando el futuro en hombros
9, Mirando sobre el espejo ajeno 39, Reforzando cimientos de valores
10. Brillando en corazones duros 40. Tejiendo pilares de compromiso
11. Sombras de optimismo 41, Auxilio en escalones resbaladizos
12. Derribando un muro de apatfa 42, Conectando tuneles de luz
13. Coloreando un corazén gris 43, Arrancando un motor de metas
14. Esparciendo nubes de lluvia 44, Construyendo un banco sélido
15, Encadenando hacia un solo corazén 45. Manos tejiendo sonrisas
16. Construyendo cadenas de corazones 46. Trazando futuros brillantes
17. Trazando caminos en la oscuridad 47, Firmando retofios brillantes
18. Uniendo lazos de construccién en futuro 48. Tirando el ancla de estabilidad
19. Atando un futuro brillante 49, Anclando corazones
20. Un corazdn sin fronteras 50. Salpicando ondas de compromiso
215 En los zapatos del otro <l Construyendo un trampolin de oportunidades
22. Sembrando semillas de desarrollo 52. Enredaderas en crecimiento que conectan corazones
23. Regando retoiios de superacién 53, Encendiendo luces de empatia
24, Forjando llaves de candados sellados 54. Trazando alas de esperanza
25 Construyendo cimientos de manos de apoyo 55. Rompiendo cristales opacos
26, Abriendo las bolsas del desarrollo 56. Enlazando visiones de ayuda
27, Construyendo un espejo de empatia 57. Llamadas de seguridad
28, Abriendo persianas para la luz 58. Abriendo mentes y bolsillos
29. Guiando hacia la estrella de amor 59. Descongestionando lineas de interés

i 30. Podando suefios para mejores frutos 60. Uniendo siluetas de solidaridad.

S
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Técnica No. 3: IDEART

Este proceso de conceptualizacién consta de dos partes, la primera consiste en establecer una idea de la cual se extraen frases en torno
alamisma, en este caso la idea central giré en torno a“Comunicacion para el desarrollo”. Luego de esto, se procede a ver fijamente una
imagen relacionada con el tema y con la fase uno de este proceso de conceptualizacién, por lo que la imagen vista reflejé una mano
de ayuda, sin embargo se utilizaron en esta ocasion dos imagenes para reforzarse mutuamente, por lo que la segunda imagen reflejé
la indiferencia o falta de comunicacién entre los donantes y la Asociacién Futuro Vivo. Ademds, el proceso se vio enriquecido gracias a
melodias relacionadas al tema. Al final, ambas fases son tomadas en cuenta para realizar la lista de frases conceptuales.

QP PARTE 1:
“Comunicacion para el desarrollo”

r

Telarafia de desarrollo
Redes de sostenibilidad
Vias de accién

Fuerzas para crecer
Redes en expansion
Anclando dimensiones
Ondas de evolucién
Lineas de amor
Amplificador de emociones
Estirando la comunicacién
Llamando al progreso
Teléfono descompuesto
Tendiendo una mano
Sonidos de preparacion
Germinacion al marcar
Mejorando con conexién
Cohete al desarrollo
Canchinflin al desarrollo
Salto al desarrollo

Visién de germinacién
Incrementando la luz

L Avanzando paso a paso

Apoyo para avanzar
Floreciendo en compaiila
Formando un motor al desarrollo
Evolucién con vista al futuro
Fuerza de cambio

Ignicién de crecimiento
Aumento de interés
Prosperando con esperanza
Mejorando un llamado ameno
Impulsando la vastedad
Efecto de amplificacién
Dimensién paralela

Cohete a la superaciéon

Viaje hacia adelante

Travesia de evolucion
Aventura al crecimiento
Aventura en otra dimensién
Reflejos de dimensién
Impulsién con ayuda
Agregando nitro al desarrollo
Caballos de fuerza

Arando el desarrollo

Trazando el desarrollo
Moviendo redes
Rompiendo cadenas
Forjando mejoras
Regando futuros
Abonando retofios
Expulsién de solidaridad
Penetrando en corazones
Gritando en el corazén
Abriendo las mentes
Nexos al desarrollo
Limpiando manchas
Empatia tras el espejo
Cerrando el circulo
Rompiendo barreras
Impulsando bienestar
Construyendo futuros
Alumbrando caminos
Regalando apoyo
Preparando vidas
Extendiendo corazones
Un poco para todos
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Dando alegrfa
Avanzando juntos
Prosperando con ayuda
Escalando muros
Saltando barreras
Explosion e solidaridad
Olas de crecimiento
Alas de florecimiento
Floreciendo en futuro
Regando vidas

Futuro unido

L Subiendo el nivel

Volumen de cambio
Soltando el apoyo

Fiesta de ayuda
Deseando compafia
Regalando palpitaciones
Lazos de unién
Desarrollando vidas
Cimentando el progreso
Desenchufando la apatia
Contestando al progreso
Respondiendo con acciones

Llamada al corazén
Piezas para todos
Jugando al desarrollo
Tejiendo personas
Marcando amigos
Redes de evolucién
Llamando a la grandeza
Luz en penumbra
Focos de desarrollo
Canales de expansién
Lineas de amplitud

S PARTE 2 (Imagen)

“ﬂ:‘k\
i
&1
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a Volteando a ver

Buscando interés
Descubriendo mundos
Integrando vidas

Dando vueltas

Alineando corazones
Borrando apatia
Mezclando intereses

Red guia
Desconocimiento de dimensién
Soledad en la cima
Llenando vacios mutuos
Acercando realidades
Suefios de unién
Volteando la silla
Volteando la cabeza
Mirando sobre la superficie
Uniéndose a las masas
Conexiones de ayuda
Girando corazones
Uniendo visiones
Apartando lugares
Uniendo lafila

Esfuerzo por el progreso
Cableando mentes
Avanzando corazones
Link de metas

Tirando lazos

Sujetando miradas
Sujetando corazones
Ablandando sentimientos
Compartiendo alimentos
Proyectando sombras ajenas
k Escribiendo progreso

Pasando metas

Empuje hacia la empatia
Con la vista hacia adelante
Abriendo mentes
Sonriendo a los demas
Pueblo unido

Lloviendo esperanza
Mas alla del hombro
Dando lugares
Reviviendo corazones secos
Refrescando corazones
Despertando con agua
Integrando sonrisas
Lluvia de jubilo
Regresando a ayudar
Llenando ilusiones
Sumergido en ayuda
Gotas de interés
Mirando la lluvia
Alzando esperanza
Mostrando progreso
Levantarse y caminar
Aprendiendo a caminar
Saliendo de la soledad
Vida en sociedad

Ayuda para no depender
Guiando historias
Girando frente

Dar es libertad
Compafiia de amistad
Borrando ignorancia
Creciendo juntos
Sofando juntos

Renovando mentes
Pensando en los demas
El bien con una mirada
Confiando en los demas
Siguiendo el futuro
Germinando en confianza
Viviendo por un suefio
Sonrisa de confianza
Siguiendo con fe

Notas de alegria
Escuchando al mundo
Llenando vidas
Satisfaciendo vacios
Buscando una luz
Alumbrando miradas
Sonrisas brillantes
Encontrando el camino
Dando el primer paso
Expresando vida
Eligiendo ayudar

Més all4d de uno mismo
Entregando ayuda
Contemplando visiones
Escribiendo el progreso
Aceptando al otro
Visién a futuro
Relaciones publicas
Girando el eje
Escalando espaldas
Atravesando vitrinas
Encontrando lo que buscaba
Picando interés
Susurrando existencia

58




QP Frases:

(
1. Sujetando miradas con telarafias de desarrollo 21, Llenando olas de crecimiento
2, Acercando realidades con redes de sostenibilidad 32, Regando vidas de esperanza
3 Redes de confianza en expansion 33, Subiendo el volumen de cambio
4, Anclando dimensiones por metas 34. Desenchufando corazones tristes
5 Amplificando redes de mentes positivas 35. Tejiendo personas para el progreso
6. Estirando sonrisas de confianza 36. Redes de evolucién solidaria
¥4 Girando corazones para tender una mano 37. Amplificando luces del corazén
8. Germinando confianza en el futuro 38. Descubriendo mundos de posibilidades
9, Salto a la integracién de dimensiones 39, Dando vueltas de confianza
10. Guiando pasos de aceptacion 40. Alineando redes de corazones
11. Floreciendo gotas de compromiso 41, Suefios de unién en focos de desarrollo
12. Motor de confianza y desarrollo 42, Volteando a ver realidades adversas
13. Evolucién de mirada de confianza 43, Girando corazones a ondas de amplificacién
14. Ignicién de lluvia de esperanza 44, Link de bolsillo a progreso
15. Extendiendo una mano de vida 45, Relacionando sombras de luz
16. Efecto de amplificacién de empatia 46, Abriendo mentes aisladas
17. Uniendo dimensiones paralelas 47. Lluvia de esperanza en corazones
18. Cohete a la superacion integral 48, Mas allé de la realidad
19. Reflejos de dimensiones opuestas 49, Refrescando corazones descoloridos
20. Arando caminos de prosperidad 50. Llenando esplritus de alegria
21. Moviendo redes de esfuerzo 51. Aprendiendo a caminar sobre redes
22. Rompiendo cadenas de inestabilidad 52. Girando vistas al frente
23. Regando animos del futuro 53. Guiando notas de alegria
24, Polinizando corazones de hielo 54, Buscando una luz en el bolsillo
25, Abonando retofios de esperanza 55. Alumbrando miradas de crecimiento
26. Nexos de corazones unidos 56. Girando el eje de interés
27. Cerrando circulos de comunicacion 57. Susurrando existencia en canales
28. Més alla del hombro alumbrando caminos 58, Vias de confianza
29. Escalando espaldas de indiferencia 59. Centrando el eje de confianza
30. Trepando muros de piedra 60. Partiendo un pan para todos
\
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Q¥ CONCEPTOS:
A continuacion se presenta la fundamentacion de los posibles conceptos extraidos de los procesos de conceptualizacién antes descritos:

LLUVIA DE IDEAS:

“Link de apertura al desarrollo”

El problema basico es el desconocimiento de muchos donantes potenciales de Futuro Vivo y la falta de retroalimentacién a donantes
activos, por lo que el concepto, haciendo uso de la tecnologia, conecta por medio de Links tanto a los donantes con la asociacién Futuro
vivo. El link funciona también como el motivador principal que mueve el corazén del donante a brindar el apoyo para el desarrollo de

la asociacién.
“Telaraiia de manos en desarrollo”

La telarafia representa las redes de comunicacién, redes que haran que los donantes descubran a Futuro Vivo. Son telarafias de manos,

porque gracias a las redes de comunicacién, las manos solidarias estaran presentes para ayudar a la Asociacién Futuro Vivo y promover
el desarrollo.

“Construyendo un puente hacia los corazones”

Se trata de sensibilizar a las personas para que realicen donaciones, por lo que se busca crear una especie de puente hacia los corazones
para que exista ese interés y comunicacién que hagan entender a las personas lo importante que son sus donaciones. Debido a esto el
concepto refleja esa unién que se desea crear entre el donante y la asociacién y la creacién de interés para los mismos.

METAFORAS:

“Regando retoiios de superacién”

Se hace una comparacién entre las personas beneficiadas y los retofios, ya que éstos con ayuda de donaciones podran crecer, superarse
y generar el desarrollo que se busca. Los donantes son como el agua que riega a los beneficiados para que se superen.

“Conectando tineles de luz”

Los tineles hacen alusion a las vias de comunicacion, las cuales muchas veces estén en la oscuridad porque es una comunicacién
deficiente o casi inexistente. Debido a esto, se busca conectar las vidas por medio de la luz que hace referencia también al éxito y
progreso que se logrard con el apoyo de los donantes al éstos conocer sobre la Asociacién Futuro Vivo.

“Enredaderas en crecimiento que conectan corazones”

Las enredaderas se comparan con las personas beneficiadas y a la comunicacion. La comunicacién entre la asociacién y los donantes

hara que las personas se superen y crezca al unir los corazones por el desarrollo, al estar conectados podran saber cémo viven, como se
desarrollan y esto motivard también a los donantes brindar su apoyo mas constantemente.
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IDEART:

“Sujetando miradas con telaraiias de desarrollo”

Se trata de atraer a los donantes, por lo que se quiere sujetar sus miradas para que conozcan la asociacion por medio de telarafias o redes
de comunicacién que brindaran la oportunidad del crecimiento de los beneficiados y desarrollo de la asociacion.

“Acercando realidades con redes de sostenibilidad”

Para que los donantes se motiven a ayudar, es necesario mostrarles |a realidad tan adversa que existe, por tal motivo por medio de
canales de comunicacién, se les dara a conocer esta realidad, acercandola a las suyas y promoviendo asi la sostenibilidad por medio de
donaciones que ayudaran al desarrollo.

“polinizando corazones de hielo”

La polinizacién es cuando el polen se coloca sobre alguna flor provocando el resurgimiento o reproduccién de mas flores, en este caso se

busca mostrar a Futuro Vivo en los donantes para que éstos se sensibilicen y rompan su corazén de hielo para brindar su apoyo y formar
cadenas para el desarrollo.

Concepto central y fundamentacion

“ENREDADERAS EN CRECIMIENTO QUE CONECTAN CORAZONES”

Este concepto se establecié con ayuda de la técnica de metaforas. Se buscé un concepto que generara la idea completa del problema a
base de palabras clave: donantes-comunicacién-ayuda-desarrollo-Futuro Vivo; Por tanto si existe una buena comunicacién con donantes
activos y potenciales, se les puede motivar a ayudar, su ayuda brindara desarrollo a la asociacién futuro vivo y més importante, a las
personas necesitadas de educacién, salud, trabajo y esperanza.

La enredadera en crecimiento hace referencia a dos cosas: Primero es una metafora de comunicacién y desarrollo, ya que la enredadera
son las redes de comunicacion que se busca establecer para atraer a donantes potenciales y retroalimentar a donantes activos, para el
crecimiento o desarrollo de la comunidad a la cual brinda sus servicios la Asociacién Futuro Vivo. Segundo, es una metéfora de la meta a
alcanzar con la comunicacién y el proceso de sensibilizacién, ya que las enredaderas son plantas que escalan o trepan grandes muros en
direccién vertical, por lo que hace alusién al gran muro que debe escalar la Asociacién Futuro Vivo para lograr su desarrollo, un muro de
desinterés, falta de comunicacién y falta de tiempo por parte de los donantes; el muro es como la espalda de los donantes y la enredadera
trata de trepar esa espalda para lograr que el donante vea de frente a la asociacion y éste se dé cuenta que existe alguien con necesidades
especificas donde también entra a relacionarse el carécter vital que tiene la enredadera como ser vivo y natural, con las necesidades de la
comunidad a la que brinda sus servicios futuro vivo.
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La conexién de corazones, hace alusion a la sensibilizacién, busca que los donantes conecten sus corazones con la Asociacién Futuro
Vivo y que creen vinculos de unién y compromiso a través de un mismo latido que conduzca a un sentimiento de empatia para que los
donantes tomen conciencia de la realidad de la zona urbano marginada de la que se encarga la asociacién y su latido tome direccién
hacia la solidaridad con Futuro vivo. Por tanto, las redes de comunicacién buscan conectar los corazones de los donantes para que éstos

apoyen a la Asociacién y ésta pueda crecer y desarrollarse para el beneficio de lo mas necesitados de la zona urbano marginada de
lomas de pamplona.

Es un concepto que brinda un rico contenido en material grafico, gracias a la cualidad de la meté4fora de la traslacién de sentido de
un elemento a otro, lo que hizo posible la transmisién de las ideas centrales por medio de elementos que pudieran ser representados
graficamente e hicieran referencia al tema, necesidad, grupo objetivo y asociacién. Las enredaderas brindan un rico material en cuestién
de texturas, colores en relacion a la naturaleza y asociados a la esperanza y asociacién; el crecimiento apoya las jerarquias visuales y
navegacion; la conexién de corazones (tomando al corazén como un tépico de la produccién de sentimientos), ayuda al tratamiento

y eleccién fotogréfica para la sensibilizacién, crea un sentimiento de empatfa y en lo tecnolégico ayuda a la correcta utilizacién de
hipervinculos y usabilidad.

Figuras retdricas a utilizar

METAFORA

La metéfora puede representarse por medio de la fusion de elementos o sustitucién de uno por otro, ademds el elemento enriquecedor de
la misma es la traslacién de sentido de un elemento a otro, por o cual en relacién al concepto:“enredaderas en crecimiento gue conectan
miradas’, la metafora serd la figura retérica base en los disefios de materiales para la Asociacién Futuro Vivo, ya que los elementos bésicos
de la problematica y posible solucién son subjetivos y dificiles de representar graficamente, por tal motivo por medio de la metéfora
se traslada el sentido de un elemento subjetivo a uno objetivo y real. La metéfora se utilizara en las texturas, generacién conceptual de
fconos o botones de navegacién, animaciones, entre otros.

REPETICION

Se utilizard la figura sintéctica repetitiva, para complementar la metéfora y aportar riqueza al momento de la realizacién de texturas,

fondos, generacién de interés y atencién. Se estudiara la aplicacién de la figura por medio de la gradacién para no saturar el entorno
visual.
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8 CONTENIDOS DEL MATERIAL GRAFICO

8.1 Conteni

do de texto

« Material Multimedia (Sitio Web)

;Quiéne

s Somos?
Descripcién
Mision
Visién

{Qué hacemos?

- Descripcién

- Area de educacioén

- Area de nutricién

- Area de salud

- Area de promocién familiar

- Area agropecuaria

- Area de jovenes

- Programa de becas para egresados
Donaciones:

- Descripcién

- §cémo donar?
- No. De cuentas
- Formulario

Contacto

Boletin

- Formulario de contacto directo
- Direccién, teléfonos, correo electrénico

- Actividad reciente.
- Lista de actividades.

« Material Informativo (Mailing)
- Titulo (referente a una actividad reciente)
- Breve descripcion y enlace al sitio web
- Frase: Una mejor forma de mostrarte cuan

importante es tu ayuda.

« Material Publicitario Social (Mailing)

- Frases
o Ayuda a”Luis” a construir su futuro.

o Futuro Vivo, para poder vivir

o Con Q 100.00 podemos ir al teatro, o educar a un
nifio por un mes

o Con Q.300.00 podemos cenar en un restaurante,
o brindar salud a cuatro nifios.

o Con Q750.00 podemos comprar un par de
zapatos, o dar desayuno por un dia a 250 nifios.

- Informacién: Conoce mas sobre Asociacion Futuro
Vivo visitando: www.futurovivoguatemala.com
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8.2 Contenido Grafico

N

rELEMENTO DE

DISENO

Formato

FUNCION

Sitio Web: permitir la interaccién por medio
de la conexiéon de péaginas dentro del mismo
sitio; estandarizar el drea de trabajo dentro de
una resolucion accesible a cualquier tipo de
pantalla utilizada por el usuario.
Material publicitario e informativo: Poder
ver el material completo sin necesidad de
descargarlo de lared o ajustar la pantalla
dentro del correo electrénico.

TECNOLOGIA

Sitio Web: Formato digital, area segura
con resolucién de 800 x 600 pixeles o
bien, 1024 x 768 pixeles con fondo de

exceso para resoluciones mayores.

Materiales publicitario e informativo:

600x400 pixeles.

EXPRESION

Estabilidad

Color

Relacionar el significado connotativo del
color verde con la Asociacién Futuro Vivo y
el desarrollo; el blanco y colores calidos con
la solidaridad; ademas de crear un contraste

visual en el material.

Colores Luz (RGB). Blanco junto con
tonalidades de verde y gama de colores
calidos. Tonalidades de verde para fondos
y texturas; gama de colores calidos para
botones y elementos gréficos; Blanco para

fondos.

Esperanza,
Calidez

Layout

Proporcionar una diagramacién ordenada

que ubique los elementos de tal forma que se

evite la saturacién visual y al mismo tiempo
facilite la navegacién al usuario.

A base de ejes curvos en conjunto con una
reticula modular de estructura semiformal
de cuadros de 10 x 10 pixeles. Margenes de
aproximadamente 25 pixeles entre limites

de formato y contenido.

Orden,
equilibrio

[conos

Orientar al usuario dentro del sitio web y
relacionar el botén con el contenido de la
seccion del sitio a la que dirige el mismo.

[conos vectoriales con nivel de

simplificacién alto, con maximo dos colores.

De aproximadamente 75x75 pixeles.

Vida 'y amor al
préjimo
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( §
O DE
E'-E";’:gzg : FUNCION TECNOLOGIA EXPRESION
Eliminar fondos planos y vincular las Forr::\j; Ver:;oorljleessi:nrgléizégi? 6yr< c;lr:gtu:]ales, Naturaleza,
Texturas formas orgénicas y/o naturales con el contrastegcon ol colorzef q i 500 Unién,
desarrollo de la asociacién Futuro Vivo. A e el Crecimiento
de opacidad.
Permitit la Interactividad y Formas orgénicas planas vectoriales, de
Botones retroalimentacion tanto de contenido, aproximadamante 130 x 75 pixelas, animados Intuitividad,
corne e Gkicaclbnl iaLirie: en tres estados (con Flash): Activo, inactivo y Expansion
rollover, identificables por cambios de color.
Hacer que el fondo no sea plano estatico . iib hasad
Plecas y dar énfasis a los tftulos y contenido ormas libres, curvas a base de vectores, con o o
vasrteral espacios en blanco entre plecas.
Animacién de entrada en el
Atraer la atencién del receptor header(aproximadamente de 800x100 pixeles) Vida
' . Asociar el movimiento del logotipo corn duraaérf\ r;oHrzzﬁgrci:?;g:; gundos .30 Movimiento
Animaciones de la Asociacién Futuro Vivo con las Mant p!' N i : 5 Admiracién
palpitaciones del corazén y la animacién e S _ogot PR e Sanr Impacto
i antenis SR EEAAe e animado simulando los latidos del corazén pero
' en un 60% mas de tiempo en comparacién a un
latido normal.
Tipografias
Marcar jerarquias visuales y ubicar al Sans Serif, Bold (entre 20 y 30 puntos, tomando Energfa
Titulos usuario dentro del tema. como gufa el tamario del tipo Arial). Optimismo
" A Sans Serif, de 14 puntos (tomando como guia S
nale , fa £ : 3 4 Limpieza
Cuerpo de texto Propolrecelfnaruue r?o c?:;i ga\rétzac” de el tamafio del tipo arial). Texto alineado ala Estabpilida q
4 ya . izquierda y con interlineado de 3 puntos. )
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Q@ Fotografias

rELEMENTO DE

DISENO FUNCION TECNOLOGIA EXPRESION

Sensibilizar al perceptor al conectarlo con las

actividades educativas y comunitarias que Imégenes en formato png-24, a 72 dpi l%edilcaiisén
Fotografias realiza la asociacién Futuro Vivo y el desarrollo de resolucién, full color RGB, editadas en Ovoi U'CI n
que se logra gracias a las donaciones. Photoshop. ptimismo

Fotografias de nifios felices, llenos de vida y de desarrollo.
Fotograffa que muestre el optimismo y la alegria de vivir, para sensibilizar y mostrar que con su ayuda se
pueden hacer felices a los demas. Se utilizan nifios porque el drea de educacién primaria es el soporte de la

Fotografias de
los estudiantes
de Futuro Vivo.

asociacion.
Fotografias Fotografias que muestren el desarrollo y crecimiento de las personas en las diversas areas en las que brinda
de desarrollo apoyo la asociacién Futuro Vivo, asi como también fotografias de la infraestructura dela asociacién para que se
comunitario. pueda observar que el dinero donado se ha invertido bien.

Fotografias de | Fotografias de alguna actividad reciente del colegio, que muestren el interés de los beneficiados por el
Actividades. desarrollo, por las actividades de la asociacién y colegio.
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UCION

MEDIOS Y FORMAS DE DISTRIE

9.1 Estrategia de Implementacion

El Sitio Web tendra informacion de la Asociacién Futuro vivo, contacto, formas en que las personas pueden hacer sus donaciones y
actividades que se realizan en la asociacién, donde dichas actividades se podréan ver en el blog del sitio web y seran actualizadas por
la Hna. Savina Aimonte, directora del colegio de la asociacion. El hosting del sitio fue donado a la Asociacién Futuro Vivo para su uso
durante un periodo de tiempo indefinido. Luego de la realizacion del sitio Web, éste se dara a conocer por medio de mailing, tanto a
donadores activos como a donadores potenciales.

El mailing a donadores activos seré enviado por Oralia Guzman, encargada de la comunicacién y recepcién de donaciones de la
Asociacion Futuro Vivo. Este servira de retroalimentacion, ya que comunicara brevemente alguna actividad reciente de la asociacién
y lo invitara a ingresar al sitio Web de Futuro vivo para que el donante pueda informarse de forma més completa de las actividades.
El envio de mailing se realizara cada dos meses durante un periodo de tiempo indefinido, siguiendo la temética de colocar una breve
descripcion de las actividades y la opcion de acceder al sitio web para ampliar la informacion.

El envio de mailing a donantes potenciales constara de dos partes. La primera parte con la intervencién de Hna. Savina Almonte,
quien se pondrd en contacto con el drea de responsabilidad social de empresas y con personas que pueden ser donantes potenciales,
bésicamente para conseguir los correos de contacto (y quiza aprovechar a solicitar una entrevista) Luego Oralia Guzman se encargara
de enviar el mailing de publicidad social a los contactos obtenidos para que éstos se sensibilicen y al mismo tiempo tengan el link de
la pagina de Futuro Vivo para que puedan entrar y conocer mas sobre la asociacién. El envio de mailing publicitario se realizara una
sola vez para cada contacto obtenido, y en caso de que se logre convertir al donante potencial en activo, se le enviar4 el mailing de
retroalimentacion.
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9.2 Descripcior

1 de cada pieza

o MEDIO FORMA DE DISTRIBUCION
PIEZA PROPOSITO Fisico CARACTER | RESPONSABLE DURACION LUGAR
Facilitar el traslado de
informacion sobre la T S e o) :
Asociacién Futuro Vivo Digital, et il dire.ctora del colegiol Indeﬁnu_ia i£e) |
Sitio Web alos patrocinadores Multimedia no it e L o e actualizaciones del nternet
activos y potenciales |lineal en la Web. aclon | Blog cada dos meses)
; ; Futuro Vivo.
de forma interactiva,
actualizada y accesible.
Oralia Guzman
Brindar retroalimentacion encargada de la Se enviara cada dos
Mailing continua alos Digital, correo comunicacion meses, dentro de un
Informativo patrocinadores activos alectrénico Informativo y recepcion de perfodo de tiempo Internet
sobre las actividades de donaciones de |a A ehnido.
la Asociacién Futuro Vivo. Asociacién Futuro
Vivo.
Oralia Guzman,
encargada dela
Invitar a los comunicacién
patrocinadores y recepcion de
i potenciales a conocer el s g donaciones de la Se enviara una vez
M""_"!”QA sitio Web de la Asociacién | Pigital, correo Public!tano ssoclacién Fitire por cada contacto | Internet
Publicitario | Fyturo Vivo para que | electronico | soctal | vy, v g Savina conseguido.
conozcan la existencia de Almonte, directora
la misma. del colegio de la
Asociacién Futuro
Vivo. y
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FORMATO

3OCETAIJE

El proceso de bocetaje da inicio con la realizacié de varias propuestas de formato, de las cuales se eligi6 la que
maés se acoplaba a los estandares de funcionalidad y accesibilidad para los usuarios de la red.

@V sitio Web (a): se buscé un formato estandar que permitiera la visualizacién del mismo en cualquier tipo de
resolucién de monitor.

g Mailing (b): Se realizaron varias pruebas de formato para poder elegir el que permitiera la visualizacién del
Mailing completo sin necesidad de descargarlo de la red o ajustar la pantalla dentro del correo electrénico.

a) | SitioWeb I

N
600 Pixeles 768 Pixeles 1200 Pixeles
| FSRAIa—m—
el 1 L
i 1024 Pixeles L l
1600Pixeles
J
b)( Mailing |
600 Pixeles 500 Plxeles
400 Pixeles
L d [ ] ¥ | J
L 600 Pixeles N 600 Pixeles 600 Pixeles )
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MAPA DE SITIO Se reaIiZfS un mapa que guiarfa gl proceso de !oocetaje y estructura del sitio web para estabIecgr una
navegacion intuitiva dentro del mismo. Por medio de este mapa se establecié el recorrido del usuario por
las diversas secciones del sitio web y por ende, juega un papel importante en la realizacion de los mends.

¢ Quiénes Somos? ¢ Qué hacemos? Donaciones Boletin Contacto

- Area de educacion I- Formulario I- Actividades
- Area de salud

- Area de nutricién

= Area de promocién familiar

- Area agropocuaria

- Area de jovenes

- Becas para egresados
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LAYOUT Las pruebas de layout se orientaron hacia la transmisién de una sensacién de equilibrio, buscando una
' diagramacion ordenada que evite la saturacién visual y al mismo tiempo facilite la navegacién al usuario
por medio de una jerarquia intuitiva dentro del sitio. Primero se realizaron las primeras ideas a |apiz, luego se
procedié a generar un layout mas estructurado, donde se traz6 una reticula modular semiformal de cuadros
en la cual se jugé con ejes ligeramente curvos buscando siempre un equilibrio visual ordenado, méas no rigido.
Se realizaron varias propuestas de layout con ejes dinamicos, con lo que se buscaba establecer las dreas de
las plecas y delimitar espacios textuales y de imagenes. Luego se eligieron las propuestas que, a pesar de la
utilizacién de ejes dindmicos, se acoplaban al equilibrio que se buscaba en la composicién.
4 N
Partes de Layout Partes de La n co do ione
Reticula » Texto Footers @ Sub titulos ® |mdagenes
Maérgenes @ Header, plecas en mailing Imagenes Sub menus ® Textos
Logotipo @ Botonesy Menus
\. ,
Sitio Web
Mailing 3 -
Contenido de secciones de sitio web
( [ N
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@ Primeras Ideas a Lapiz
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%@ Sitio Web: Home
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Secciones

@ Sitio Web
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o Sitio Web: Secciones
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PLECAS Se trabajé con ejes curvos guiados por una reticula modular, dando una sensacién de movimiento siguiendo
con el concepto “enredaderas en crecimiento que conectan corazones” Las pruebas de plecas se enfocaron en el
refuerzo o énfasis de titulos y contenido textual, ademas se realizaron pruebas aplicadas al header (a), footer (b) y
contenido de secciones(c).

La eleccién de plecas se realizé en base al contenido textual, es decir, se buscaron formas que permitieran el
refuerzo del contenido del mensaje, ademés, para que existiera un mismo estilo grafico con el sitio web, las
propuestas de plecas del Mailing siguieron con el uso de ejes curvos para generar la sensaciéon de movimiento y
orientacién horizontal para enfatizar la unién de estilo grafico con el sitio web (d).

Por otra parte, debido a que el punto focal del Mailing serfa la fotograffa, en la eleccién de plecas para el Mailing
de retroalimentacion de actividades (e), se opté por formas verticales que permitieran una mejor visualizacién de
laimagen y al mismo tiempo del contenido textual.

a) Header |
\
Y "‘v 28
T R e S
N = :
B tnnen e W i
/Lf/_:;—’—_ — — \
,.,““. g ) T
f;'.v i3 sy AT v"':“ R v‘;‘,ly
i" }[;; e 5T .J § ey -
% SRR FET 1
(\:i-i:'; 2 s __'_": :3’.‘_:. s bl
\ J
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b)

d)

footer |

[ Mailing de sensibilizacién\

78

c)

& . .
Contenido de seccwnesj
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TEXTURAS

Las texturas buscaron expresar naturaleza, crecimiento y unién. Se inici6 el proceso con texturas figurativas
relacionadas con enredaderas seguin el concepto “Enredaderas en crecimiento que conectan corazones’, sin
embargo se opté finalmente por la realizacién de formas mas abstractas y simples que reflejaran el desarrollo por
medio de una imagen moderna y actualizada. Se trabajé con formas orgénicas y naturales, buscando eliminar
plecas planas e interactuar con animaciones para enfatizar el crecimiento.

e

A,
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@ Texturas aplicadas al header

L i~ o
e Iy
%

@ Texturas aplicadas al mailing
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Se realizaron pruebas de tipografias, tamafios e interlineado, siguiendo los estandares tipogréficos dentro de
interfaces web. Con la eleccién de tipografia se buscé dar limpieza, estabilidad visual a los bloques de texto y
no cansar la vista del usuario, por lo que se orienté mas que todo a un tipo san serif. En los titulos se buscé por
medio de jerarquias de tamafio y color, transmitir una sensacién de optimismo y energia natural, sin tipografias
exageradas o muy adornadas debido al caracter formal del grupo objetivo.

[ Titulares )

-
¢Quiénes somos? LQuiénes somos? (Quiénes somos? ZQuiénes somos? ;Quiénes somos?
&Qué hacemos? ¢Qué hacemos? ¢{Qué hacemos? £Qué hacemos? &Qué hacemos?
Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones
Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto
Boletin Boletin Boletin Boletin Boletin
{Quiénes somos?  }Quiénes somos? ¢Quiénes somos? dluidmes somos? &¢Quiénes somos?
iQué hacemos?  ;Qué hacemos? {Qué hacemos? 40ué hacemes? ¢Qué hacemos?
Donaciones Donaciones Donaciones Donacines Donaciones
Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto
Boletin Boletin Boletin Baistin Boletin
{Quiénes somos?  ;Quidnes somos? ¢Quiénes somos? ;Quiénes somos? ¢Quiénes somos?
1Qué hacemos? 40ué hacemos? ¢Qué hacemos?  ;Qué hacemos? £Qué hacemos?
Donaciones Donaciones Donaciones Donaciones Donaclones
Contacto Contacto Contacto Contacto Contacto
Boletin Boletin Boletin Boletin Boletin

{Quiénes somos? ¢Quiénes somos?
lQuiénes somos? ————» (Quiénes somos? ————p ;Quiénes somos?
{Quiénes somos? {Quiénes somos?
. {Quiénes somos?
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a Cuerpos de texto w

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacion y
el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los mas pobres entre los pobres, para lograr
su insercion a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comu-
nitario impulsado por las Hermanas
Carmelitas de la Ensefianza, que pro-
mueve la educacion y el desarrollo
integral entre las familias de zonas
urbano- marginales. Se frabaja con
los mas pobres entre los pobres, para
lograr su insercion a la sociedad,
inculcando entre ellos valores que lo
hagan sujetos dignos y productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién
y el desarrollo integral entre las familias de
zohas urbano- marginales. Se trabaja con
los més pobres entre los pobres, para lograr
su insercion a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién

y el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los més pobres entre los pobres, para lograr
su insercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién y
el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los més pobres entre los pobres, para lograr
su insercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmeli-

tas de la Ensefianza, que promueve la
educacién y el desarrollo integral entre
las familias de zonas urbano- marginales.
Se trabaja con los mas pobres entre los
pobres, para lograr su insercién a la socie-
dad, inculcando entre ellos valores que lo
hagan sujetos dignos y productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién

y el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los més pobres entre los pobres, para lograr
su insercion a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, cue promueve la educacion y
el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales, Se trabaja con
los mds pobres entre los pobres, para lograr
su Insercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmeli-

tas de la Ensefianza, que promueve la
educacién y el desarrollo integral entre
las familias de zonas urbano- marginales.
Setrabaja con los méas pobres entre los
pobres, para lograr su insercién a la socie-
dad, inculcando entre ellos valores que lo
hagan sujetos dignos y productivos.
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[CONOS La realizacién de iconos giré en torno al concepto “Enredaderas en crecimiento que conectan corazones’,
principalmente en la conexion entre el donante y el beneficiado. Se buscaba generar una sensacion de vida,
amor al préjimo y al mismo tiempo ubicar al usuario dentro del sitio web, brindarle retroalimentacién durante su
navegacion debido a la integracion de los iconos con los botones.

Se realizaron formas simples recurriendo a la figura retérica de la metéafora, con el fin de lograr transmitir por
medio del fcono tanto el contenido de la seccién del sitio web, como una conexién entre los donantes y la
Asociacién Futuro Vivo, es decir, los fconos se orientaron hacia la comunicacién o el llamado de un corazén a
otro, por ésta razon, se jugé con el tépico de corazén para reforzar la viday amor con distintas aplicaciones.

Qp (Quiénes somos?
Se realizaron pruebas que reflejaran la misién y visién de la Asociacién Futuro Vivo, utilizando trazos sencillos y formas que fueran
facilmente reducibles, interpretadas, recordadas y asociadas.

" Z
¢Quiénes somos? 1
\
. -
‘\ // i_‘“:\ 1’\, | P ‘\.‘
i. - 1-) \\é - P
5, if é i i : s * ; ;’\
N‘b - {; .J"(."" V :; »
CAndN A Y\
v / et
C X
I~ i
e,
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@ :Quéhacemos?
Las opciones se propusieron en base al desarrollo comunitario que busca la Asociacién Futuro Vivo, donde se jugé con el tépico de
corazén y elementos que denotaran positivismo y crecimiento.

: {Qué hacemos? ]
~
& £
£ %
&
; t
N2
. 5]
WJ7)
e J
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@@ Donaciones
Se trabajé con la conexién, buscando metéforas que relacionaran la importancia del donante para con el beneficiado por medio de
elementos que se complementan o funcionan juntos.

e .
Donaciones w
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Qp Boletin
Se realizaron opciones que reflejaran retroalimentacién, el circulo de la comunicacion. Se probaron formas que se asocian comtnmente
con informes de actividades o mensajes.

d Boletin ]
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qp Contacto
Se utilizaron de tépicos relacionados con el contacto por correo electrénico, ajustando estos elementos a la utilizacién del
corazén para reforzar el concepto.

 Contacto ]
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. Se trabajé con formas orgénicas y la expansion en los estados del botén, asi mismo, se buscé que existiera
BOTONES ; . ; . ; .
una integracion entre los iconos y el botén, dando como resultado el bocetaje de elementos que contuvieran

al icono, para lo cual se utilizé aparte de figuras organicas, formas circulares por su relacién con el logotipo y
significado intrinseco del circulo.

QU es nu Home (a
Se realizaron diversas formas orgénicas que enfatizaran los contenidos de las secciones por medio de la expansién.

a) m
@ 2
C O

Contacto

Y/

1Qué hacemos?

/A
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Qp Botones de meni interno (b)

Se hicieron pruebas de botones para establecer la mejor forma y posicién del menu interno, a manera de que fuera no solamente
intuitivo, sino que también se acoplara a la extension del contenido de las secciones.

b) ( Menu internoﬁ
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COLOR

Para generar las expresiones de esperanzay calidez que se buscaba, se realizaron pruebas con colores dentro de
lagama de verdes y colores calidos. Los colores calidos se estudiaron junto con el verde para buscar un contraste
visual donde no compitieran ninguno de los colores pero al mismo tiempo marcaran una jerarquia visual, por lo
que al estudiar las opciones los tonos naranja-rojizos fueron descartados en la eleccién por tener el mismo peso
visual que el verde y no lograr una lectura visual intuitiva.

@p Plantillas Mailing de retroalimentacién:
Para tener una variedad de colores, se realizaron pruebas con diversas tonalidades de verdes y colores institucionales de logotipo,
escogiendo finalmente los que mas se acoplaban al concepto y permitian una buena visualizacién del texto.

(
Botones Home)

(" Footer 1

LQIuiénes ;s'oms?

Todog los derechos reservados

_ o Seisiedobinind
‘{Quidnes somosi

i

Todos los derscho resorvedos 3 )

JQuiénes somost

e

Todos los derechos reservados

J N /

20



.

ndénan sompst . ' $Qud Kecernmus] @ Balatia @ Bonaciones @ Contacto

) 1 Quidnes somos? . , $0ué hacomos? @ Holatin @ Donaclones " Contacte
g,‘r i JGulenes somuyl m (Gl Hrcarmag?
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# Mailing de retroalimentaciétﬂ
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r

FOTOGRAFIAS

o Area de Educacién

Las fotografias fueron brindadas por la Asociacién Futuro Vivo, sin embargo la eleccién de las mismas se rigi¢
por el enfoque a la funcién de sensibilizar al usuario y conectarlo con las actividades educativas y comunitarias
que realiza la Asociacion Futuro Vivo y el desarrollo que se logra gracias a las donaciones. Se realizé un anélisis
de las fotografias para escoger las que mas se adaptaban a la funcién previamente descrita y expresaran
evolucién, optimismo y dedicacién.

Para la eleccion de fotografias del home y mailing de sensibilizacién, se tomé muy en cuenta las miradas y

sonrisas, se estudiaron los mejores encuadres para elegir las fotografias que mejor cumplieran con la funcién
de sensibilizacién.

Por su parte, en las fotografias de la secciéon ;Qué hacemos?, se estudiaron tanto las expresiones faciales como
las corporales, buscando que las opciones elegidas reflejaran el gusto por las tareas propias de cada éarea
donde trabajan los beneficiados.
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e Area de Nutricion
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e Area de Salud




Se realizaron opciones de animaciones para los botones de los menus, asi como también para las transiciones
ANIMACIONES P P ' P

entre el home y las secciones internas del sitio web. Los estados del botén se trabajaron con animaciones de

tamano y color, para generar la sensaciéon de crecimiento, por lo que se tomé en cuenta también los cambios
en la tipografia.

Por su parte, la animacién de transicion entre el home y las secciones del sitio web, buscaron generar el

crecimiento por medio de las texturas trabajadas para el header, por lo que se opté por hacer pruebas con
mascaras para la generacion de ésta transicion.

En la animacién del logotipo ya establecida desde la tabla de requisitos, se hicieron pruebas de ritmo, para
escoger la animacion que fuera mas sutil, que no distrajera la atencién del usuario y que al mismo tiempo
generara la sensacion de latido de corazén, por lo que se jugé con los framerates.

\_

iQuiénes somos? |

( Animacién botones Home 1

Quidnes somost I‘

tQuiénes somos? |
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Rollover (seg. 1.0) Normal (seg. 0.0) Rollover (seg. 1.0) Normal (seg. 0.0) Rollover (seg. 1.0)
W,
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[ Animacién Logotipo Futuro Vivow

Animacién Continua

Animacién sélo de entrada
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UNION DE ELEMENTOS GRAFICOS

w SITIO WE

Home

En la integracién de los elementos gréficos, se realizaron pruebas enfocadas en
la construccion de una interfaz intuitiva y de facil navegacién para el usuario. Los
elementos bocetados previamente bajo el concepto “enredaderas en crecimiento
que conectan corazones’; se estudiaron de nuevo en conjunto para realizar varios
cambios y generar opciones distintas que llevarian a las propuestas preliminares.

™
(3) %

Futuro
Vivo .
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uturo
Jivo

Todas las actividades
realizadas el 16 de
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Luego de haber definido la propuesta preliminar del sitio web, se procedié al bocetaje del fondo
de mismo, para que al momento de ser visto en pantallas de mayor resolucién se vea un fondo con
la misma linea de disefio del sitio. Para lograr esto se realizaron varias pruebas en las que se buscé
generar un ambiente simple con elementos utilizados para la realizacién de texturas dentro del
sitio web. Se trabajaron transparencias y degradados suaves, ademés la eleccién se orienté hacia
un fondo que no compitiera con el sitio en cuestiones de jerarquia y punto focal.
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PROPUESTAS DE DISENO PRELIMINAR

@ SITIO WEB

Home

600 pixeles

{Quienes somos? HQueé hacemos? Donacion Boletin Contacto

800 pixeles
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PROPUESTAS DE DISENO PRELIMINAR

@ MAILI
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La validacién se realizé con la intencion de medir la funcionalidad de los elementos gréficos individuales y en conjunto de las propuestas
graficas preliminares de los materiales trabajados; se buscé establecer las debilidades de las piezas, en qué aspectos eran deficientes y la
forma de corregir esas debilidades para asi poder obtener un mejor resultado final.

Para lograr los objetivos ya mencionados, se realizaron tres instrumentos de medicién, los cuales fueron dirigidos al grupo objetivo,
disefadores graficos y expertos del tema (Instrumentos de validacién, Anexo 3). Dichos instrumentos fueron realizados a partir de la tabla
de requisitos, para verificar si la funcién y/o expresién que se pretendia con los elementos gréficos fue lograda o si se necesitaba mejorar
alguin aspecto.

Para realizar una medicién correcta y lograr datos especificos, se mostré a los encuestados el disefio preliminar de las los materiales en
su formato y soporte real. La Asociacién Futuro Vivo proporcioné los contactos de los donantes activos, por tal motivo los instrumentos
de grupo objetivo fueron enviados via correo electrénico a estos contactos, junto con el link del sitio web y las imagenes de los mailings.
Otros instrumentos fueron llenados por personas ajenas a la Asociacién Futuro Vivo pero que forman parte del grupo objetivo por su nivel
socioeconémico.

Al momento de realizar las validaciones, se presentaron varias preguntas de opcién multiple a los encuestados, donde se midié la relacién
que establecian las personas del grupo objetivo, disefiadores graficos y expertos del tema, con las funciones y expresiones que se buscaba
transmitir por medio de los elementos graficos. La evaluacién de dichos elementos dieron los siguientes resultados:

@ Navegacién: Una buena navegacién es un factor fundamental en la construccién de todo sitio web, por tal razén se midié la
intuitividad y facilidad de manejo de la pagina web. Tanto disefiadores graficos, expertos y grupo objetivo, coincidieron en que el
sitio web es facil de utilizar y un porcentaje menor de los disefiadores y grupo objetivo percibié la pagina como intuitiva y facil de
manejar, lo cual indica que los elementos graficos fundamentales para la navegacién, cumplen correctamente con su funcién. Esto
se ve reforzado al evidenciar en los resultados de la validacién de disefiadores gréficos que el menu del sitio web es facil de ubicar.

@ Color: Se buscé relacionar el significado connotativo del color verde con la Asociacién Futuro vivo y el desarrollo, ademés el color
blanco y colores célidos con la solidaridad, para asi poder transmitir las expresiones de esperanza y calidez. Los resultados fueron
favorables, debido a que los expertos y disefiadores graficos, asociaron en un alto porcentaje los colores utilizados con la esperanza
y en un porcentaje ligeramente menor con vida natural, solidaridad y desarrollo. Por su parte, el grupo objetivo asoci6 los colores en
un porcentaje representativamente mayor con vida natural, solidaridad y desarrollo, lo cual muestra que la funcién y expresiones que
se buscaba transmitir fueron percibidas correctamente por los encuestados.
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@ Layout:El layout pretendia transmitir ordeny equilibrio para proporcionar una diagramacién que no saturara visualmente los materiales
y facilitara la navegacién del usuario. Los resultados obtenidos muestran que el layout es equilibrado y ordenado para los disefiadores
gréficos, grupo objetivo y expertos. Por su parte, los disefiadores y grupo objetivo también consideran que el layout jerarquiza la
informacién, mientras que los expertos aseguran que el layout hace que el mensaje se transmita de forma amigable. Estos resultados
hacen ver que el elemento cumple con las funciones y expresiones que se buscaban.

@ [conos: se orientaron a transmitir una expresion vida y amor al préjimo, ademés de las funciones de orientar al usuario dentro del sitio
y relacionar el botén con el contenido de la seccion. El grupo objetivo percibié claramente la expresién que se buscé transmitir, ya que
en un 72% fue relacionado con vida y amor al préjimo, sin embargo, tanto disefiadores gréficos como los expertos asociaron los [conos
como una conexién entre donantes y beneficiados. Esto indica que el concepto “enredaderas en crecimiento que conectan corazones”

se ve reflejado en la propuesta, y a pesar de que los disefiadores relacionaron la expresién que se buscaba en un segundo plano, esto no
influye negativamente en la propuesta.

Por otra parte, entre disefiadores y grupo objetivo concuerdan en que los fconos hacen atractivo el sitio, sin embargo disefiadores
gréficos consideran de igual forma que los [conos orientan al usuario y relacionan el botén con la informacién, con lo cual el grupo
objetivo concuerda en un porcentaje menor. Esto hace ver que la funcién principal que se buscaba con los fconos se logra aunque haya
sido percibida en segundo plano, por su parte también se puede concluir que se logré un buen nivel estético en la propuesta.

w Texturas: Las texturas cumplen a cabalidad su funcién y expresién deseadas, debido a que todos los encuestados coincidieron en su
gran mayoria que la forma de las texturas transmitfan naturaleza y crecimiento, lo cual se vincula directamente al desarrollo.

@ Botones: Los botones buscaban transmitir una expresién de expansién y su funcién se orienté a ubicar al usuario dentro del sitio.
La funcién se logré con éxito, debido a que por parte de los disefiadores graficos y grupo objetivo, los estados activo y rollover de
los botones orientan al usuario dentro del sitio. Por su parte, los expertos consideran que los botones transmiten el hecho de que la
asociacion se encuentra en constante movimiento y de igual forma asocian los estados de los botones con el crecimiento y desarrollo.
El grupo objetivo concuerda tanto con los expertos como con los disefiadores, al percibir desarrollo y movimiento en los estados del
botén, aunque éstos perciben que la forma del botén hacen alusién al logotipo de la asociacién y relacionan de igual forma los botones
con acogimiento y calidez. La expresion de expansién que se buscaba transmitir pudo verse reflejada en las respuestas en relacién a la
asociacion que se dio con el crecimiento y desarrollo en los estados de los botones.

@ Animaciones: Las animaciones en general se realizaron para transmitir vida, movimiento e impacto. Esto se logra con éxito, debido a
que segun los resultados de los instrumentos de validacion, el grupo objetivo considera que las animaciones son dindmicas y llaman la
atencién, lo cual se relaciona con el impacto y movimiento que se buscaba transmitir. Por su parte, los disefiadores graficos consideran

que las animaciones muestran crecimiento e interés, ademas de impactar por el movimiento, reforzando lo evidenciado por el grupo
objetivo.
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La animacién del logotipo, que pretendia asociar los latidos de corazén de los beneficiados con la Asociacion Futuro Vivo, fue captada
por completo tanto por expertos, como por disefiadores graficos y grupo objetivo, logrando con esta correcta interpretacion afirmar
que el desarrollo de la animacién y conexién con el logotipo fue bien definida.

Titulos: La funcién principal de los titulos fue la de marcar jerarquias visuales y ubicar al usuario dentro del tema. La funcién fue cumplida
a cabalidad, debido a que segun los resultados de los instrumentos de validacién, los titulos fueron percibidos como elementos que
ayudaban tanto a entender el tema, como a jerarquizar la informacién y ubicar al usuario dentro del sitio.

Cuerpos de texto: |a funcién principal de los cuerpos de texto consistia en proporcionar una lectura clara, facil de leer, que no cansarala
vista, y al mismo tiempo transmitir una expresion de limpieza y estabilidad. Tanto grupo objetivo como expertos y disefiadores graficos,
afirman que el tamario de letra NO dificulta la lectura y que ademés el tipo de letra permite una lectura fluida y de facil visualizacién. Un
pequefo porcentaje de los disefiadores, considera que el interlineado ofrece limpieza al contenido.

Por otra parte, los expertos consideran que el tipo de letra muestra la formalidad y compromiso de la Asociacién Futuro Vivo, con lo cual
se hace alusion a la estabilidad. No obstante se considera que es conveniente agregar la expresién de formalidad a las propuestas en la
tabla de contenidos para hacer énfasis en la seriedad y compromiso de la asociacién.

Fotografias: La sensibilizacion fue la funcién basica de las fotografias, las cuales debfan transmitir de forma positiva, la dedicacién,
evolucién y optimismo de los beneficiados, ademés de comunicar las actividades de la asociacién. Al interpretar los resultados, se
concluyé que todos los encuestados perciben que las fotografias transmiten un mensaje positivo y que transmiten alegria, desarrollo
y dedicacion de forma optimista. Los expertos aseguran que el mensaje se da de forma motivadora, sin embargo esto no indica que el
mensaje no sea positivo, al contrario, la motivacién se da en la mayoria de los casos por una accién positiva.

Tanto grupo objetivo como expertos, afirman que las fotograffas despiertan el interés por conocer mas sobre la Asociacién Futuro Vivo,
lo cual demuestra que las fotografias seleccionadas transmiten de forma motivadora las actividades de la asociacién y la alegria y deseo
de superacién de los beneficiados.

Mailing: los mailings basicamente invitan al grupo objetivo a ver el sitio web e informarse de las actividades de |a asociacién, ademas
de buscar sensibilizar a donantes potenciales. Se observé por parte de los expertos que el lenguaje era motivador, positivo y amigable,
ademas de sensibilizar e invitar a los donantes a visitar el sitio web. Por su parte los disefiadores graficos coinciden con los expertos
en que el Mailing invita de forma positiva al grupo objetivo a informarse en el sitio web, aparte de sensibilizar de forma amigable y
motivadora. Con estos resultados se puede ver que el objetivo del Mailing se cumpley que el mensaje que se buscaba transmitir es claro.

Sitio Web: Se quiso evaluar qué clase de asociacién se percibia al navegar en el sitio web por parte de los encuestados, dando excelentes
resultados, debido a que en su gran mayoria fue asociado con solidaridad y desarrollo, sequido por educacién y vida en crecicmiento,
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lo cual no afecta negativamente la propuesta debido a que el drea educativa es el soporte de la asociacién y forma parte del desarrollo

comunitario.

@ Comentarios y sugerencias de disefiadores graficos:

Animar el botén de donacién directa (Mario Espdsito)

Revisar esquinas del formato para que no se vean cortadas (Pedro Rubio)
Resaltar palabras clave del contenido en mailing (Pedro Rubio)

Agrandar letra (input text) en formularios (Carlos David Cifuentes)

Botones o indicar que se puede dar click en los mailings (Carlos David Cifuentes)
Colocar“borrar”y no “regresar” en formulario de donaciones (Patty Villatoro)
Evaluar alineacién de textos en diagramacién (Gustavo Ortiz)

Al analizar los comentarios de disefiadores y los resultados de las validaciones, se puede observar que las piezas logran en gran medida
sus objetivos, debido a que las funciones y expresiones que se pretendfa transmitir por medio de los elementos graficos utilizados,
son percibidos de forma correcta tanto por expertos como por los disefiadores y grupo objetivo. Los comentarios realizados por los
disefiadores graficos se someteran a evaluacién, ya que aporta beneficios a las propuestas, sin embargo se puede evidenciar que los
cambios sugeridos no son radicales, lo que indica que las propuestas preliminares tienen un grado alto de funcionalidad y aceptacién.
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TABLA DE CAMBIOS

(" Pieza 1: Sitio Web £
Antes Después
Nombre: |_ l f:lemhre:. I I
E-mail: ’ ! F;.‘nja”: [ 1
Telétono: ‘ J Teléfono: I |
Empresa: L ] Empresa: [ |
Duda o Comentario: Duda o Comentario:
& GRESAS A

La casilla de dudas y comentarios es de suma importancia en el formulario de contacto, sin embargo, el tamario de letra de input
text era demasiado pequerio en comparacion alas demas casillas, por tal motivo se incrementé el tamafio para permitir una mejor
visibilidad por parte del usuario.

debido debido debido
mite a mite a
sohre sohre

i

(Seg 1;0) (Seg 0.0)

Vol

e

(Seg 6.0)

El corazén de donacién se mantenia estatico y no se integraba a las acciones fluidas de los botones del sitio web, por tanto, se animé
el estado rollover del botén y se le di6 link directo a la seccién de donaciones para enfatizar la donacién, dar funcién al elemento y
\_ crear integracién con los demds botones y animaciones. “J
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Después

( OR X) & X )
FORMUL ' )
Nombre: | ] Nombre: [ ]
E-mail. | ] E-mail. | 1
Teigfono: [ ] Teléfono: | ]
Emprasa: I ] Empresa: l I
Direccion a donde enviar la constacia de donacion Direccion a donde enviar la constacia de donacion:
|

| J

Haré mi donacion cada:

Haré mi donacion cada:

Mes Trimestre Afo Trimestre Ano
Bimnestre gemests 4o una vez Sumestre 80l una vez
La cantidad sera cada vez de: | ] La cantidad sera cada vez de: | |

G

) - L ERVIAR + |

)«

El formulario de donaciones se cierra en el extremo superior derecho, sin embargo el botén de regresar (cuya funcién es borrar el

contenido para volver a escribir), se interpretaba como el botén de cerrar del formulario, por tal razén se cambié la palabra“regresar”
por“borrar” para evitar confusién en el usuario.

i1 Qué es Futuro Vivo?

VO 88 U programs

rie impulsado por las

8 Carmelitos de la

Gue promusve I

& desarcollo integral

1 s dw zonas urbano-
margiales S6 traboja con ks mas
pobres enlre oy pobres. pans lograr
Su INSerGon a I suciedad
inculcando entre elios valores que
10 hagan sUjelos dignos y
productivos.

/'“"‘-\'
(‘, )mm.nnmmo-! ‘b‘ﬁgﬁg fhow B

ap

Mision

Qfracer a ias tamillas y personas qua Integran ef programa & posindidad

de un futurs Mejor a fravés de la educacidn @scolar, nutrcidn
adecuada. allahetizacion de adullos, forr n integral da |a famiia,
atencidn médica, asistencia y prOMAAION & para el desarrollo
Pretanda ser un sopone para ol desanolo ¢
de [a educacion de nifcs, nifas Y Gvenos :
SGCHBCONGMICOS marginados, que habitan en of marco geografico.
da la zond 16 de la cudad de Gualemals

Vision

Futuro Viva busca dar una respuesta a las necesidades de este

sector pobre y marginal, asi como también constituirse como una
aflernativa tuo permita a esta poblacion adquine hamamientas
para acluar sobre su realidad y mejorar su calidad de vida. Sus
acciones ostan onentadas a propiciar ol bienestar espritual de
sus inlegrantes y la defensa y promocion de la vida

\ . ~
1/ Quiénes somos? Q“@w& 5

1Qué es Futuro Vive?

Fuluro Vivo #s un programa
comunitatio impulsada por las
Hermanas Carmelilas de la
Ensenanza, que promueve la

y el desarmlio integral
amiliss de zonas
marginales. Trabajamos
con jos mas pobres entre lo:
pobres. pars lagrar su insercid
A la sociedad, incidcando
ellos valores que jo hagarn sujelos
dignos y con las heramientss
que les parmitan ser geslores
de su propio desting,

Misién

Oftecer a ins familias v personas qun integran el programa la
posibilinad de un fuluro major a traves da la edt
niilncion adecuada, afabetizacion de adulos, fo
de 8 familia, slencion madica, asistiencla y promaoc ls
para el desarmglio. Asi misma, sus Dociones astan orientadas
& prapiciac of bienestar s3pintual de sus intagrantes y la defensa

¥ promacian de ia vida

Visian

Futurn Vivo sa igantifica, ant
educalivo, soporte dal de
renabiitacion humana. que b mente integra. dariro de
los nivelos de normalidad. a una poblacian que sufre
marginacian econdmica, |aboral, 8tica y cultural debido
a causas muy diversas.  Es un programa que parmita a
0512 poblacién adquinr herranventas para actuar sobra
su realidad y mejorar su calidad de vida

que nada, como pragrama
comunilacio y de la

El interlineado y espaciado de letras NO fue un factor que dificultara la lectura en los resultados de validacién, sin embargo, el
cliente pidié hacer més grande el epaciado e interlineado para hacer menos seria la percepcién del tipo de letra utilizado. Se realizé

lorequerido debido a que no era un factor radical que cambiara la percepcién del mensaje y la fluidez de lectura no se vi6 afectada
kpor dicho cambio.

120




TABLA DE CAMBIOS

(" Pieza 2: Mailing de retroalimentacion R
Antes Después

¥

ARora nuestros COrazones estin conectados en

o Ahb}ra nuestros corazones estan conectados en

. www.futurovivoguatemala.org “www.futurovivoguatemala.org

El enfatizar el mensaje por medio del cambio de tamario de las palabras “corazones”y “conectados”en el mensaje del mailing de
retrolimentacién, fue una sugerencia tomada en cuenta, la cual se realizé para destacar el mensaje y resaltar partes clave del mismo
para que el grupo objetivo lo visualizara e interpretara de mejor forma.

\. J
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ENTAC

Los elementos de disefio utilizados, su diagramacién y toma de decisiones, fueron determinados gracias al concepto “enredaderas en
crecimiento que conectan corazones’, asi como también por los instrumentos de G.O., validacién, recurso retérico y la investigacion y
analisis del tema. Al tomar en cuenta todos los aspectos mencionados anteriormente se hizo posible una mejor toma de decisiones,
orientadas a la creacién de un disefio final funcional.

PLECAS Y TEXTURAS

Las plecas utilizadas en los mailings, headery footer del sitio web, crean dinamismo y movimiento a las composiciones, transmitiendo por
medio de esto, el hecho de que la Asociacion Futuro Vivo se mantiene en constante movimiento de ayuda a los beneficiados. A pesar de
lo anterior, las plecas no rompen el equilibrio y orden del layout, debido a que se construyeron en base a ejes sobre una reticula modular.

Las texturas enfatizan el crecimiento y desarrollo de la asociacién, siguiendo el concepto “enredaderas en crecimiento que conectan
corazones”. Son formas orgdnicas que se asocian con el crecimiento debido a un nivel alto de abstraccién al representar las enredaderas,
donde la posicién y direccién, asi como también la ayuda de animaciones, logra una representacién metaférica de desarrollo positivo y
constante.

" - {Qué es Futuro Vivo?
TIPOGRAFIAS

Futuro Vivo es un programa
comunitario impulsado por las
Herrmanas Carmelilas de la

Los materiales se trabajaron con dos tipografias: “Myriad Pro” y “Arial”. La primera utilizada
para titulos y botones, mientras que la segunda se utilizé en cuerpos de texto. Seguin

Vivancos, Mari, Poveda, y Montori (2001), la medida del cuerpo de texto para ser leido en
pantalla, ha de ser superior a la estandar del texto impreso (10-12 puntos), por tal motivo,
el tamafo de letra en los cuerpos de texto del sitio web y Mailing son de 13 puntos.

Por su parte, los titulos marcan jerarquias visuales tanto por color como por tamario (18
puntos). Ademas, el interlineado de 3 puntos y la utilizacién de pocos tipos de letra, permite
una mejor visibilidad de texto y por ende una mejor lectura.

Las tipografias reflejan la seriedad y compromiso de la asociacién para con los donantes,
debido a que son tipos de letra que denotan formalidad. Esto con el fin de que el grupo
objetivo pueda percibir en el sitio web de la Asociacién Futuro Vivo éstas caracteristicas y
se interesen en apoyar a la asociacién por el compromiso y formalidad que se transmite.
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¢ : Los iconos y botones son fundamentales en la navegacion del sitio web, logrando que ésta sea intuitiva
ICONOS Y BOTONES y de fécil manejo gracias a que estos elementos orientan al usuario dentro del sitio web mostréndole
en qué parte del sitio se encuentra por medio de los distintos estados del botén (rollover, press),
relacionan el botén con el contenido de seccién del sitio y transmiten una sensacion de expansién y
crecimiento con la ayuda de animaciones. El cambio de colory tamaiio, hacen posible esta orientacién
y retroalimentacién, ademds, la forma organica de los botones del home, es asociada a la vida natural,
i | mientras que la forma circular de los botones del menu interno de las secciones, transmite una
o sensacién de acogimiento, movimiento y calidez.

Para Lidwell, Holden y Butler (2005), los iconos facilitan la identificacion y el recuerdo de senales y
controles, esto es perfectamente aplicable en los materiales multimediay se logra en el sitio web gracias
ala ayuda dela metafora para relacionar los temas de las secciones con la forma de los iconos y asi éstos
puedan ser recordados por el usuario facilmente. Los iconos se conectan con el concepto “enredaderas
en crecimiento que conectan corazones” al utilizar el tépico de corazén como un sensibilizador de las
acciones de los donantes para con los beneficiados y una asociacién de vidas entrelazadas por medio
de estas acciones solidarias.

COLOR

Swann (1993), afirma que el color verde es un color natural por
excelencia, cuyo color complementario es el rojo y ello puede
usarse de forma muy efectiva con colores calidos y vivos. El color
verde se relaciona directamente con la Asociacién Futuro Vivo,
tanto por su significado denotativo de esperanza, como por su
visién de desarrollo; por tales razones, se utilizaron gamas de
verde para la realizaciéon de elementos graficos del sitio web
y Mailing. Se utilizaron colores calidos, en especial diversos
tonos de amarillo, para representar calidez y solidaridad en los
materiales. El color rojo se utilizé para marcar jerarquias visuales
en los titulos de las secciones, por su fuerza y por ser color
complementario del verde. Por otra parte, el cambio de color
en los botones e iconos (café claro en estado inactivo y verde
en estado activo), se asocian con la vida natural y crecimiento.
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FOTOGRAFIAS

Las fotografias son fundamentales en la sensibilizacion del perceptor, esta sensibilizacion se logra a través de fotografias optimistas, que
reflejan dedicacion, evolucién y desarrollo positivo. Para Dondis (1985), las fotografias tienen una caracteristica de credibilidad que no
comparte con ningun otro arte visual, por tal motivo |a fotografia impacta.

En el sitio web se utilizaron fotografias para mostrar las diversas actividades que realiza la asociacion Futuro Vivo, éstas reflejan las
acciones de los beneficiados por medio de la transmisién de sensaciones de alegria, esfuerzo y dedicacion de éstos en las actividades
en busqueda de superacién y desarrollo.

En los mailings de sensibilizacién son fundamentales los nifios, debido a que el drea de educacién primaria es el soporte de la asociacién,
ademas, las miradas de estos nifios son muy importantes, ya que son la parte que entrelaza los corazones y refuerzan el concepto.
Debido a esto, son fotografias de nifios felices, llenos de vida y deseos de superacion, que con su mirada transmiten a los donantes el
deseo de un grano de ayuda para no perder esperanzas y seguir con la alegria de vivir.

.00 podemos comprar un pantalén,
- o educar a tres nifios por un mes. i
. weewfuturovivoguastemala.ong

ANIMACIONES

Las animaciones dentro del sitio web se dan en las transiciones entre secciones, acciones en botones, slides de fotografias y logotipo
de la asociacién. Generan movimiento e impacto y se asocian al crecimiento por medio de la direccién de la animacién y expansién
de los elementos, Pite (2003), afirma que las animaciones fortalecen el dinamismo de un sitio web por medio del movimiento de
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elementos, lo que genera impacto visual. Las animaciones - Animacién de botén “Haz tu donacién”
utilizan la figura de repeticién, debido al cardcter formal y Tobds
serio del grupo objetivo, con lo que se pretende estandarizar mite a
las acciones animadas para ser mas facilmente recordadas il
y no saturar visualmente el entorno del sitio web. Por su
parte, la animacién del logotipo hace alusién al concepto
central, utilizando también la metafora para relacionar el
movimiento con los latidos de corazén de los beneficiados de ; ‘ ;
la Asociacién Futuro Vivo gracias a la accion de los donantes. ‘ i

debido
:‘mslc a
s0bre

debido
rmite a

!\’1‘

(Seg 1.0 (Seg 0.0)
- Animacion de logotipo de Futuro Vivo

e %

Animacién Continua

5 o
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FORMATO

El formato utilizado para el sitio web es de 800x600 pixeles, Ambrose y Harris (2004), afirman que el tamafio estdndar de resolucién
recomendado para larealizacion de sitios web es de 1024x768 pixeles, sin embargo, esta es una resolucién estandar total de monitor, sin
contar el espacio que requieren las barras de navegacion del navegador utilizado, barras propias del sistema operativo y otros elementos
instalados dependiendo del usuario. Por tal motivo, se recurrié a la utilizacion del estandar previo al sugerido por Ambrose y Harris, que
es de 800x600 pixeles, el cual proporciona un espacio 6ptimo que evita la utilizacion excesiva del scrollbar y se ajusta perfectamente
a todo tipo de resoluciones, esto Ultimo con ayuda de una imagen que funciona como mascara de sitio en caso se visualice en una
resolucion demasiado grande, permitiendo un fondo agradable y relacionado con el tema.

Por su parte, el formato de Mailing es de 400x600 pixeles, un tamafio que permite la completa visualizacién de laimagen del Mailing sin
necesidad de redimensionar el drea de lectura del correo electrénico. Se trabajé este tamario de resolucién para que el Mailing pueda
ser facilmente visualizado no importando el tipo de resolucién de monitor en el cual se vea.

Siguiendo el concepto “Enredaderas en crecimiento que conectan corazones’, el medio multimedia no lineal permite un mejor
contacto entre la asociacién futuro vivo y los donantes, ya que segun el instrumento de grupo objetivo, estas personas prefieren la
comunicacion via correo electrénico o internet por su viabilidad, practicidad y accesibilidad, ademas, este medio multimedia brinda una
retroalimentacién mas répida de las actividades que realiza la asociacién, conectando la funcién de la seccién boletin del sitio web con
el Mailing de retroalimentacién para la transmisién del mensaje y conectar los corazones.

§

Pieza 1: Sitio Web

Pieza 12: Mailings

|
|
i

600 pixeles ‘ 400 pixeles

800 pixeles 600 pixeles

SR v 2 — . 5 _J
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LAYOUT

El layout se construyé en base a una reticula modular semiformal, con
la finalidad de comunicar la estabilidad de la Asociacién Futuro Vivo, y
mostrando su compromiso a través del orden y equilibrio generados por el
layout. En el sitio web los ejes integran los elementos graficos de tal forma
que permiten una lectura visual que hace intuitiva la pdgina y proporcionan
un orden légico en la navegacién, jerarquizando los elementos y dando
prioridad al contenido textual.

Futuro

Por otra parte, en el Mailing, donde las fotografias son el punto focal, se
utilizaron de igual forma ejes curvos generados en base a una reticula
modular, donde el layout reserva un espacio para texto buscando realzar el
punto focal y crear un equilibrio.

ESTRUCTURA DE SITIO

Lynch y horton (2004), aseguran que una buena estructura permite que
la navegacién de un sitio sea facil de manejar para el usuario ya que éste
b Eunisa crea esquemas mentales para percibir la informacién de un sitio web,
~g ) Vivo 4 por tal motivo el sitio se realizé bajo una estructura jerarquica para que
L el usuario esté orientado en todo momento en las distintas secciones
del sitio y pueda percibir una mejor jerarquia de la informacién ya que
esta estructura se distingue por su capacidad de organizar bloques de
contenidos complejos.

Dentro de la interfaz gréfica de un sitio web es necesario que el usuario
tenga todo el control de la misma, ademas segtin Moreno (2005), una
. g v | buena interfaz hace que el sitio sea intuitivo por medio de elementos que
e LT . brinden una navegacién |égica, lo que refuera la estructura del sitio. El

: e | sitio Web de Futuro Vivo mantiene el menu principal de forma visible en la
parte superior y siempre presente, lo que brinda una facil interaccién con
el usuario, ademas los botones le brindan retroalimentacion respecto a su

ubicacién dentro del sitio.
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RECURSO RETORICO

En los materiales trabajados se recurrié ala utilizacién de dos figuras retéricas para reforzar tanto el concepto “enredaderas en crecimiento
que conectan corazones’, asi como también para facilitar el proceso de realizacién de los materiales. La primera de ellas fue la metéfora,
la cual permitié la representacién de las secciones del sitio web de una forma gréfica de facil interpretacion, gracias a la capacidad de la
metéfora de la traslacion de sentido de un elemento a otro, ademas, el uso de ésta figura retérica en las animaciones, botones y texturas
del sitio web y Mailing, permitié la conexién con el concepto a través de la relaciéon de elementos y acciones de los mismos.

Para complementar a la metafora, se utilizé también la figura sintactica de la repeticion, la cual aporté riqueza en la realizacion de texturas,
fondos, generacién deinterés y animaciones. La figura ayudé a la representacion del crecimiento por medio de la repeticién de elementos

en gradacion, lo cual evité la saturacién visual.

PIEZAS EN CONJUNTO

Las piezas en conjunto tienen unidad de disefio, tanto por los colores utilizados,
como por las texturas, fotografias, tipografia, entre otros elementos. El sitioweb es de
facil navegacién, con menus intuitivos y botones retroalimentadores que orientan y
ubican al usuario; es unsitio funcional, con un disefio moderno, limpioy que transmite
los objetivos de la Asociacién Futuro Vivo gracias a la utilizacién de la metafora y
figura repetitiva en conjunto al concepto “enredaderas en crecimiento que conectan
corazones”. Todo esto logra que se cumpla la funcién de informar a patrocinadores
activosy potenciales sobre la Asociacién Futuro Vivo de forma interactiva, actualizada
y accesible, ademas de hacerlos tomar consciencia de laimportancia de su apoyo ala
asociacion por medio de un mensaje positivo logrado con los elementos en conjunto
y la caracteristica sensibilizadora de las fotografias elegidas.

Los mailings hablan en un lenguaje ameno, reflexivo y motivador, reforzando la
imagen con los mensajes textuales y siguiendo la misma linea de disefio del sitio web.
Logran su objetivo de sensibilizar a donantes potenciales por medio una composicion
equilibrada donde el punto focal es la fotografia, ademas, en las plantillas para el
Mailing de retroalimentacién se marcan las jerarquias visuales y espacios de texto
e iméagenes para continuar con el equilibrio y unidad de disefic por medio de las
plecas y texturas utilizadas, conectandose no sélo con el sitio web, sino también con
el concepto“Enredaderas en crecimiento que conectan corazones”.
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PROPUESTAS FINALES

& Pieza 1: Sitio Web

600 pixeles

Qubenes somos?

1Que hacemos?

Dhanadrones

800 pixeles
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Pieza 1: Sitio Web (secciones)
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Pieza 1: Sitio Web (secciones)
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Pieza 2: Mailing de retroalimentacion

- = Fyruro

(+)

*» FUTURO

of } Vo

By
‘)-r’

(Quées Futuro Vivo!
400 pixeles

32 fandia, akncitn midics, asslencia y Promociin socal
pora o desarrclo. Pratende ser un $0pone para of dosarmolld

comuriiarcy 8 pONION de b educackén de nifos, Nifas
fveres rocedentes g brbics

T

Futuro Ahora nuestros COrazones estan conectados en
Vivo www.futurovivoguatemala.org

600 pixeles

133




s

ov Plantillas para mailing de retroalimentacién

—
N
. L[ =4 ) Futuro’
('14:” C:Jv!gro (L)Vivo

Wi Suhicovivoguatsmals.ong

Todas las actividades
realizadas el 15 de
géptiembre tuvieron
mucho sxito. Se contd

Con actos Civicos
axpo

L0
A Sata
dos entrando &

waww. futurovivogustemals.ong

134



Pieza 3: Mailing de sensibilizacion

Futuro Con $ 50.00 podemos comprar un pantalon,
o educar a tres nifios por un mes.

Vlvo www.futurovivoguatemala.org

Futuro
Vivo

Con $ 14.00 podemos ir al teatro, o
educar a un nifio por un mes.
www.futurovivoguatemala.org
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13 PRODUCCION Y REPRODUCCION

13.1 Especificaciones técnicas _

@ Pieza 1: Sitio Web

Sitio Web de tamafio 800x600 pixeles, el cual se debe subir
con cualquier software de cliente FTP utilizando las claves del |
hosting contratado y con el dominio futurovivoguatemala. 600 pixeles | | 2
org (hosting previamente donado, solicitar claves de acceso | | SrEsteEe e
ala Asociacion Futuro Vivo). Se deben subir todos los archivos | | e S i :
swf, php, html a la carpeta public.html del cliente FTP para el 1 :

correcto funcionamiento del sitio web. i S A _
NG s s s s _; G i WWW.,WM T
@ Pieza 2: Mailing de retroalimentacién : K

Envio por medio de correo electrénico via Internet de
mailing de tamario 400x600 pixeles al listado de contactos g
de donantes de la Asociacién Futuro Vivo. Las plantillas % Pieza 3: Mailing de sensibilizacién

1Qut s Futuro Vive? Mivion

!
|
|
|
\
i
)
|
\

|
[
E_
{

800 pixeles

deberén ser editadas en freehand (texto e imagen) por parte Envio por medio de correo electrénico via Internet de mailing
de la encargada de comunicacién de la Asociaciéon Futuro de tamarfio 400x600 pixeles a los nuevos contactos adquiridos

Vivo (actualmente Oralia Guzman). al solicitar entrevistas por parte de Futuro Vivo.

400 pixeles 400 pixeles
t\_her-lf.umuu carazanes estan conoctados en ¢an $ gzgapod!omou ;omprar un pantalon,
T £ o T atres ninos r un mes.
veww futurovivoguatemata,org ] mwm“m&‘;m o
L |
600 pixeles 600 pixeles
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13.2 informe técnico

@ Carta para subir a la red el sitio web

@ Carta para el uso del mailing

Guatemala 9 de Noviembre de 2009

A quien interese:

Por este medio hago entrega del disefio de un sitio web para la Asociacién Futuro Vivo de
Guatemala. En el presente CD encontrard los archivos que debera subir a la red, los cuales estdn
ubicados en la carpeta llamada “Futuro vivo Site', los archivos deben subirse en conjuntoy ubicarlos
en la carpeta llamada public.html del FTP client que utilice para subir el sitio web bajo el dominio
de: futurovivoguatemala.org.

El hosting ya ha sido donado, sin embargo, debido a que las claves para acceder al mismo son
confidenciales, se ruega ponerse en contacto con la Asociacién Futuro Vivo para obtenerlas
directamente y evitar problemas de usos indebidos.

Cualquier duda o comentario comunicarse al teléfono 53432643, 6 con la asociacién Futuro Vivo al
teléfono 23521564,

Atentamente,

José Alejandro Ramirez Pineda
Disenador Gréfico

Guatemala 9 de Noviembre de 2009

A quien interese:

Por este medio hago entrega del disefio de mailings para uso de la Asociacién Futuro Vivo. En el
presente CD encontrard tres carpetas llamadas “Retroalimentacién’, “plantillas”y “Sensibilizacién”. En
la carpeta Retroalimentacién encontraré un archivo llamado retro.jpg, que debera utilizar para enviar
una primera vez a los donantes activos para informarles sobre el nuevo sitio de Futuro Vivo; En la
carpeta Plantillas, encontraré un archivo de freehand editable llamado plantillas.fh, en el cual puede
insertar texto e imégenes para comunicar actividades recientes de la Asociacién. Por Gltimo en la
carpeta Sensibilizacién encontrara dos archivos JPG que se deberén enviar a los nuevos contactos
obtenidos previo a entrevistas solicitadas por parte de la asociacién a donantes potenciales.

Cualquier duda o comentario comunicarse al teléfono 53432643,

Atentamente,

José Alejandro Ramfrez Pineda
Disefiador Gréfico

138




13.3 Presupuesto de diseno e impresion

@ Presupuesto de diseio:

Asociacion Futuro Vivo Guatemala

Teléfono: (502) 3647499  Fax: (502) 3647499
Correo electrénico: futurovivo@itelgua.com

detallan los costos:

Direccién: 102 calle 21-97, Vista Hermosa lll, Zona.15, Guatemala. Guatemala

Ciudad de Guatemala 9 de noviembre de 2009

Cotizacion No. 006

A continuacién se le presenta la cotizacién por los servicios de disefio a realizar, los cuales incluyen el disefio y funcionamiento de un sitio
web, tres disefios de mailing y 20 plantillas de mailing. El trabajo no incluye la toma de fotografias ni actualizaciones del sitio web. El trabajo
sera entregado a los 30 dias de haber sido entregada la informacion completa que se desea que incluyan los materiales. A continuacién se

4 ™
Descripcion Costo
Disefio y funcionamiento de Sitio Web Q. 10,000.00
Diserio de 1 Mailing de Retroalimentacién Q. 750.00
20 Plantillas de Mailing de Retroalimentacién Q. 500.00
Disefio de 2 Mailings de sensibilizacién Q. 1,500.00
FOTAL Q. 12,750.00
R >,

Forma de pago: 50% para autorizar y 50% contra entrega.
Contacto: -Teléfono: 5698-4568
- E-mail: fullmetal@hotmail.com

Firma
Asociacion Futuro Vivo

Firma
Alejandro Ramirez, Disefiador grafico
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La Asociacion no cuenta con presupuesto, sin embargo, el hosting y dominio del sitio web ya fue donado por un tiempo indefinido a la
Asociacion Futuro Vivo.

@ Precio de hosting en el mercado: (cotizaciones en Anexo 4)

Precio Hosting {Qué ofrece?
| e 4Gb de espacio y 240 Gb de transferencia al mes, soporte
18,005 al mes WIHATEEG AT PHP, cuentas ilimitadas de email POP.
2,995 al mes www.zobyhost.com Espacio ilimitado, 250 Gb de transferencia al mes, 100
cuentas de email.
4.95$ al mes www.angelfire.lycos.com 1Gb de espacio, 100 gb de transferencia, y asistencia.

Se considera que la mejor opcién es el hosting de www.zobyhost.com, por su bajo precio mensual y capacidad tanto de
espacio como de transferencia.

@ Precio de dominio en el mercado: (cotizaciones en Anexo 4)

Precio Hosting {Qué ofrece?
9.75 $ al afo www.dominio.com precios fijos al afio en dominios .org, .com, .net
12.95$ al afio www.domainhostingall.com precios fijos al afio en dominios .org, .com, .net
8.99$ al afo www.dynonames.com precios fijos al aflo en dominios .org, .com, .net

Debido a que los vendedores de dominio basicamente ofrecen lo mismo, se considera que la mejor opcién es la de
www.dynonames.com por tener el precio mas barato.

13.4 Sistema de impresion o reproduccién

El sitio Web se publicara por medio de Internet, mientras que los mailings tanto de retroalimentacién como de sensibilizacién se
enviaran via correo electrénico.
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14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

@ Se realizé6 como material informativo un mailing de retroalimentacién, con el fin de dar a conocer a patrocinadores activos sobre el
nuevo sitio web de la Asociacién Futuro Vivo, ademas se crearon plantillas para enviar retroalimentacién constante a los patrocinadores
activos respeto a las actividades que se realizan en la asociacién. Estas piezas giraron en torno al concepto “Enredaderas en crecimiento
que conectan corazones”y debido a que el correo electrénico es el medio de comunicacién entre la asociacion y los donantes activos,
el mailing es una pieza de disefio que tiene un contacto directo con los mismos.

@ Se desarrollé un sitio web como material informativo para facilitar el traslado de informacién sobre la Asociacién Futuro Vivo a los
patrocinadores activos y potenciales de forma interactiva, actualizada y accesible, por medio del uso de los recursos retéricos de la
metafora y la repeticién que permitieron la creacién de elementos gréficos en relacion al concepto “Enredaderas en crecimiento que
conectan corazones’, donde por medio del blog del sitio web, los donantes pueden acceder de igual forma a la informacién de las
actividades que realiza la Asociacién Futuro Vivo y estar en constante conocimiento de la utilizaciéon del dinero que donan, ademas de
poder comentar sus dudas y obtener informacién de como donar o seguir donando.

@ Se propuso un mailing como material publicitario social que sensibiliza a los donantes potenciales por medio de fotografias escogidas en
base al concepto“Enredaderas en crecimiento que conectan corazones’, mostrando la alegriay deseos de superacion de los beneficiados
e invitando a éstos donantes potenciales a conocer mas sobre la Asociacién Futuro Vivo, motivandolos a entrar al sitio web.

RECOMENDACIONES

@ Al trabajar dentro de la tematica de solidaridad y desarrollo se debe recordar que las instituciones, asociaciones u organizaciones no
suelen contar con grandes presupuestos, por lo general son muy limitados o casi nulos. Por tal motivo, cuando se realiza un material
informativo que busca retroalimentar a los donantes se debe analizar coherentemente el presupuesto con el tipo de medio a utilizar
para comunicar el mensaje de forma directa ahorrando costos al cliente.

@ Cuando se desarrolla un sitio web dentro de la tematica de solidaridad y desarrollo es importante que se considere la creacién de un
blog. A las personas que donan constantemente a diversas causas les gusta saber que su contribucién fue bien invertida, por tal motivo
el blog les permite ver el desarrollo logrado por sus contribuciones y da la ventaja de una retroalimentacion fluida entre el donantey la
institucién o persona intermediaria que se encarga del trato con el beneficiario directo.
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@ En la realizaciéon de un material publicitario social dentro de la tematica de solidaridad y desarrollo se recomienda que uno de los
recursos a explotar sea la fotografia y utilizarla como el punto focal de la sensibilizacién debido a su gran impacto, ademas se sugiere
que las mismas sean positivas y motivadoras para que las personas que brinden apoyo a la causa se sientan inspiradas por el deseo de
desarrollo de los heneficiados y no por lastima.

142




REFERENCIAS

e Ageitos, M. Argentieri, V. y Bravo, A. (2009). Disefiando para la web. [En linea]. Disponible en: http://www.wolkoweb.com.ar/apuntes/
index.html

e Ambrose, G.y Harris, P. 2004). Formato. Barcelona: Paramén.

e Balleza (2005). Articulo sobre mercadotecnia, niveles socioeconémicos. [En linea]. Disponible en: http://tareasunitec.blogcindario.
com/2005/05/00001-niveles-socioeconomicos.html

e Barnard, M. (2005). Graphic Design as communication. New York: Routledge.

e Buxarrais, M.(2005). Educar para |a solidaridad. Sala de cultura: Organizacién de los Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura. [En linea]. Disponible en:

e Corcoba, V. (s.f). jPara qué sirve una camparia de sensibilizacién social? [En linea]. Disponible en: http://www.diariosigloxxi.com/texto-
diario/mostrar/8282

e Cuadra, E. (2002). La paz como misién, Mensajes de S.S. Pablo VI y S.S. Juan Pablo Il. Guatemala: Universidad Rafael Landivar

e Dabner, D. (2005) Disefnio, Maguetacién y Composicidon. Barcelona: Blume.

e Documento_“Ed ion ibilizaci rae ollo” (s.f). [En linea]. Disponible para descarga en: http://bibliotecnica.upc.es/
bib170/unescovision/www/docs/cap5.es.pdf

e Dondis. (1985). Sintaxis de la imagen. Introduccién al alfabeto visual. (6ta. Ed.) Barcelona: G.Gilli, S.A.
e Germani, G. (1973). El concepto de marginalidad. Buenos Aires: Nueva Vision.
¢ Gordon, B.Y Gordon, M. (2002). The complete guide to Digital Graphic Design. New York: Watson-Guptill.

® Granollers, A, Lorés, J.y Cafas, J. (2005). Disefio de sistemas interactivos centrados en el usuario. Espafia: Editorial UOC.
e Gren, W.y Jordan, P. (2002). Beyond usability. New York: Taylor & Francis.

e Jara, A. (s.f.).La motivacion. [En lineal. Disponible en: http://www.economia.unam.mx/sua/enlinea/induccion/motivacion.html

143



e Lidwell, W.; Holden, K.; Butler, J. (2005). Principios Universales de Disefio. Barcelona: Blume.
e Lynch, P.y Horton, S. (2004).

eb. Barcelona: Gustavo Gili.

e Marlin, C. (1998). Human-Computer Interface Design Guidelines. Estados Unidos: Editorial Intellect Books.

* Mérquez, A. (2004). Marginal. [En linea]. Disponible en: http://webarticulista.net.free.fr/marginalcompil.html

e McClelland, Ersman y Stone (2002). Web design studio secrets. USA: IDG books worldwide, Inc.

e Menendez, A. (1969). Etica Profesional. México: Herrero Hermanos, SUCS., S.A. Editores

» Moncada, B. (s.f). Introduccién a las asociaciones. [En linea). Disponible para descarga en: http://borhaps.iespana.es/pdf/asociacion.pdf
e Moreno, L. (2005). Componentes de una interfaz web. [En Iinea]. Disponible en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/2171.php

* Moreno (2004). El disefio equilibrado. La Jerarqufa visual. [En lineal. Disponible en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/1426.php
e Pérez, A. (2004). Marketing Social, teoria y practica. México: Pearson Education.

® Pite, S. (2003). The Digital Designer. New York: Thomson * Delmar learning

e Réfols y Colomer (2003). El Disefio Audiovisual. Barcelona: Gustavo Gili.

e Romero, M. (2008). ] 3 jevo milenio. (Documento www). Disponible en:http://www.
clavesocial.com/el- protagonlsmo -de- Ia actlwdad comunltarla -en- eI -nuevo-milenio.html

« Royo, J. (2004). Disefio Digital. Barcelona: PAIDOS.

e Swann, A. (1993). El color en Disefio Gréfico. Esparia: Ediciones G. Gilli, S.A.
* Tena (1998). Marketing Social. La gestién de las causas sociales. Madrid: ESIC

e Thompson (2006). Tipos de publicidad. [En linea]. Disponible en: http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion definicion-
concepto.html

o Twemlow, A. (2007). ;Qué es el diseiio grafico? Barcelona: Gustavo Gili.

144




e Universidad Rafael Landivar (s.f.). Pensamiento Ignaciano y Landivariano. (ed.) Guatemala: Programa de Fortalecimiento Académico de
las Sedes Regionales (PROFASR).

® Vivancos, J. Mari, R. Poveda, J. y Montori, A. (2001). Herramientas badsicas multimedia. [en lineal. disponible en: http://cursoryc.educa.
aragon.es/comunes/modulo1/unidad1.htm

e Wong, W. (1979). Fundamentos del disefio Bi y Tridimensional. Barcelona: Gustavo Gili.

145






16

ANEXOS

@ ANEXO 1:Instrumento de G.O.

a) Entrevista realizada a las encargadas de comunicacién y donaciones de la Asociacién Futuro Vivo.
b) Prodatos.

@ ANEXO 2: Proceso de bocetaje
- Layout
- Plecas
- Texturas
- Tipografia
-[conos
- Botones
- Pruebas de color
- Eleccién de fotografias
- Animaciones
- Unién de elementos graficos
- Propuestas preliminares
-Propuestas finales con cambios post validacion

@ ANEXO 3: Instrumentos de Validaciéon

a) Muestra de instrumentos de validaciéon en blanco para grupo objetivo, disefiadores gréficos y expertos del tema.
b) Tabulacién de datos.
c) Graficas de porcentaje y descripcién.

@ ANEXO 4: Cotizaciones
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ANEXO 1 (a)

Entrevista realizada a las encargadas de comunicacién
y donaciones de la Asociacién Futuro Vivo.
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INSTRUMENTO DE ENTREVISTA

Buenos dias. La presente entrevista servira para la realizaciéon de un
analisis respecto al perfil de los donantes activos y potenciales, por
lo que se agradece de ante mano su colaboracién.

Entrevistad@s:

1. ;Qué tipo de donantes apoyan la institucién?
Empresas Nacionales

Empresas Internacionales

« ONG’s

Instituciones Religiosas

« Personas individuales

2. ;Qué tipo de donaciones reciben?
« Econémicas
+ Especies
+ Productos
+ Servicios
+ Otras

3. Qué tipo de donantes es mas constante en su apoyo?
4, ;Cual es su medio de comunicacién con los donantes?

5. }Cémo es la actitud de los donantes cuando se solicitan
apoyo?

6. (Algun donante ha solicitado retroalimentacién respecto al
uso de la donacidn o el desarrollo de la asociacion?

7. (Sabe si algin donante realiza actividades solidarias con
otras asociaciones? ;Cudles?

8. ;Les ha hecho saber algiin donante qué le gusta o llama la
atencion de Futuro Vivo como asociacién?

9. ;Conocen la misién y visién de futuro vivo?

10. ;Se les ha facilitado informacién de futuro vivo por medio
de materiales o platicas?

11. ;Se realizan donaciones mas comtlinmente como empresa o
por empleado?

12. ¢Existe un perfodo establecido para las donaciones?

13.EIlmayorporcentaje dedonacionesprovienedeinstituciones
o de personas individuales?

14. Con cuél de las siguientes caracteristicas definiria el perfil de
los donantes:
+ Solidarios
Trabajadores
Sensibles
Estresados
Disciplinados
« Ocupados
« Desinteresados

.

15. ;Cudl es la actitud de las personas cuando ustedes solicitan
por primera vez alguna ayuda para la asociacién?

16. ;Qué tipo de instituciones suelen ser mas amables y abiertas
a escuchar su peticién de donacién?

17. ;Cuando solicitan alguna donacién a una nueva instituciény
ésta accede a escuchar, qué preguntas les suelen hacer?
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ENTREVISTA

Buenos dias. La presente entrevista servira para la realizacién de un
analisis respecto al perfil de los donantes activos y potenciales, por

lo que se agradece de ante mano su colaboracion.

Entrevistad@s:
- Savina Almonte
- Qralia Guzman

1. ;Qué tipo de donantes apoyan la institucién?
- Empresas Nacionales
« Empresas Internacionales
« ONG’s
+_Instituciones Religiosas
- Personas individuales

2. ;Qué tipo de donaciones reciben?
+_Economicas
»_Especies
+ Productos
s _Servicios
« Otras

3. ;Qué tipo de donantes es mas constante en su apoyo?

Las instituciones y empresas que son mas grandes y que
dentro de su estructuracién tienen un area de responsabilidad
social, por lo general suelen ser mas constantes. Los donantes
particulares y empresas pequerias son a los que ay que estar
presionando porque suelen ser menos constantes en su apoyo.
Las instituciones religiosas suelen ayudar a fundaciones de igual
forma religiosas. Las empresas laicas son mas duras y dificiles de
llegar.

4. ;Cuél es su medio de comunicacién con los donantes?
Correo electrénico.
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5. (Como es la actitud de los donantes cuando se solicitan
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-

apoyo?
Son amables, sin embargo son personas que se mantienen muy
ocupadas, por lo que muchas veces su respuesta es tardia.

¢Algun donante ha solicitado retroalimentacién respecto al
uso de la donacién o el desarrollo de la asociacién?

S, varios donantes han expresado que la deficiencia de futuro
Vivo se encuentra en la comunicacién, no tienen donde ver lo
que sucede con Futuro Vive. Por tal motivo se inicié con la revista
pero poco a poco fue quedando en el olvido y por la insistencia
de varios donantes es que se quiere realizar el sitio web.

iSabe si alguin donante realiza actividades solidarias con
otras asociaciones? ;Cuales?

Varios donantes realizan actividades solidarias con otras
asociaciones. Los donantes Guatemaltecos generalmente centran
sus donaciones en instituciones de servicio, mientras que los
donantes internacionales ayudan mas a asociaciones que velan
por el desarrollo.

¢Les ha hecho saber algtin donante qué le gusta o llama la
atencién de Futuro Vivo como asociacién?

Si, varios donantes han expresado que les llama la atencién el
involucramiento de los padres en las tareas de desarrollo en el
colegio; ademas hacen ver que la calidad e imagen de la escuela
les satisface mucho.

¢Conocen la misién y vision de futuro vivo?

No, conocen sobre las actividades y el desarrollo pero no sobre la
mision y visién. Cuando se solicita por primera vez una donacién
se les habla sobre la misién y visién, pero lo més probable es que
luego se les haya olvidado.



10. ;Se les ha facilitado informacién de futuro vivo por medio
de materiales o platicas?
Si, por medio de unarevista, sin embargo ésta fue descontinuada
hace algun tiempo.

11. ;Se realizan donaciones mas comiinmente como empresa o
por empleado?
Se dan por igual, incluso se dan varios casos donde las empresas
hacen una donacién y algin empleado realiza otra donaciéon
por su cuenta.

12. ;Existe un periodo establecido para las donaciones?
No, cada donante hace su donacién cuando puede. Si en dado
caso tenemos un proyecto urgente, hacemos la solicitud de
donacién y les hacemos saber que tenemos poco tiempo pero
ya dependera de ellos el ayudarnos con cierto tiempo de pot
medio.

13. (El mayor porcentaje de donaciones proviene de
instituciones o de personas individuales?
Proviene de empresas e instituciones internacionales. La ayuda
de empresas y personas de Guatemala es muy escasa.

14. Con cual de las siguientes caracteristicas definiria el perfil
de los donantes:
« Solidarios
Trabajadores
Sensibles
Estresados
Disciplinados
+ Ocupados
Desinteresados

.
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15.¢Cudl es la actitud de las personas cuando ustedes
solicitan porprimeravezalgunaayudaparalaasociacién?
Tienen una actitud distante, no tanto porque sean malas
personas o no quieran ayudar, sino por el monto de
solicitudes que tienen. Se encuentran muy saturados de

pedidos de ayuda.

16.:Qué tipo de instituciones suelen ser mas amables y
abiertas a escuchar su peticion de donacién?
Las instituciones suelen ser mas amables cuando uno va

recomendado por otra persona conocida.

17.(Cuédndo solicitan alguna donacién a una nueva
institucion y ésta accede a escuchar, qué preguntas les
suelen hacer?
Suele interesarse en la incidencia social del proyecto y en sus
costos. Ademads a todas las empresas comerciales les interesa
degradar impuestos, por lo que preguntan si otorgamos la
constancia de donacioén.



ANEXO 1 (b)

PRODATOS
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Tamafio del grupo

a3 4

Milgs personas

Hogares
{Unidades familiares)

4. Ingreso Medio fam
(Quetzalas/ mes)

Y sobre el ingreso
Total generado

20,500
AT s00°
A2 16800

ociceccndmicos’ -PRODATOS-

Ciudad de Guatemala Junic de 2003
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- 38.3% 19.5%

973,500 495,600

187,200 95,300

2,500 1,100

14% 3%




]
{

12

.!3
14

5)

prodato

Sexo del jefe del hogar
(% = hombre)

84% 80%

Educacion del jefe

Secundaria . Primaria o
del hogar (moda) ;

menos

“ducacion del ama de
casa (moda)

Frimaria o
. Mmenos

Ocupaciones mas

© Vendedores. ~ Albail
comunes del jefe de

operadores - oficios

co&né antes

hogar ciant domésticos
~ gerentes . i

EN SU HOGAR... i R

. Promedio habitaciones 3.8 i et 36 X 24 1.4

3+ cuartos’ 3 cuartos 2-3cuartos  1-2 cuartos

Tiene seiv. Doméstico 97% 77% 10% 0%
Tiene lavadora de ropa - 98% - 29% 2%
Tiene secadora de ropa . 53% ' 3% 0%
Tiene homo de microondas 1% 5-:{_9'5@'

R e 1%

4

Nivelés éocioedonémicos «PRODATOS‘. Ciudad de Guatemala Junio de 2003
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15

16

N

Tiene telefono en hogar

Promedio de lingas
(los que tienen)

. Tiene fax en hogar

Tiene tel celular personal

Tiene computador en hogar

Tiene internet en hogar

EN SU HOGAR

1. Tiene TV color

X televisores color liene

Tene cable/ TV satéhte

24
66%
81%

100%
87%

100%
3.9
100%
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Sk

UMEN-DEFINIC

24. Tienen vehiculo en el hogar

a0

L

285, Promedio de vehiculos en hogar

26. Tiene vehiculo para uso personal
(adultos 18 + afios)

27. Modelo de sus vehiculos
{moda)




ANEXO 2

Proceso completo de bocetaje
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LAYOUT

s ut Partes de Layout en contenido de secciones
Retlcula ® Texto Footers @ Sub titulos ® Imagenes
» Margenes @ Header, plecas en mailing Imagenes » Sub menus ® Textos
» Logotipo » Botonesy Menus
Sitio Web
| | Mailing
’[ AN EEEENEEEERREEERAEEEEE : Contenido de secciones de sitio web
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Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién y
el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los mas pobres entre los pobres, para lograr
su insercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comu-
nitario impulsado por las Hermanas
Carmelitas de la Ensefianza, que
promueve la educacién y el desar-
rollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja
con los més pobres entre |os pobres,
para lograr su insercién a la sociedad,
inculcando entre ellos valores que lo
hagan sujetos dignos y productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacion
y el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los més pobres entre los pobres, para lograr
su insercidn a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién

y el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los més pobres entre los pobres, para lograr
su insercion a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Enseficinza, que promueve la educacion y
el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los mds pobres entre los pobres, para lograr
su insercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensenanza, que promueve la educacion
y el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los mas pobres entre los pobres, para lograr
suinsercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.
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productivos.

Futuro Vivo es un programa comunitario
impulsado por las Hermanas Carmelitas de
la Ensefianza, que promueve la educacién
y el desarrollo integral entre las familias de
zonas urbano- marginales. Se trabaja con
los mas pobres entre los pobres, para lograr
su insercién a la sociedad, inculcando entre
ellos valores que lo hagan sujetos dignos y
productivos.
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Dia de la independencia:
Filrbiashs e [ i Vive of AU HNS

Futuro

Nombre:
Empresa: |
Teléfono: |

E-mail:

Haré mi donativo cada: |

L

Direccion a dénde enviar constancia de donacion:

J Nombre:

| Empresa: |
Teléfono: |
E-mail:

| Haré mi donativo cada:

Direccion a dénde enviar constancia de donacion:

(Emviar &)
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% Nombre: ;; !“ S S — S— - ——
| E-mail: i | Nombre:

i Teléfono . : Empresa:

‘i Empresa: Teléfono:

| Duda o Comentario: | | E-mail:

Direccion a donde enviar constancia de donacion:

; | Haré mi donativo cada:
i | = . W
| [ Enviar 3 |
- — J
Formulario de Donacion
Nofaie: Nombre:
Emprosa: Empresa:
Telétonoa. Teléfono:
E-mail: E-mail: |
|
Direccion a donde enviar constancia de donacién Direccion a donde enviar constancia de donacién: '
Haré mi donative cada: Haré mi donative cada:
Q Mes Afio Lo o eerand
O Mes O Afic Enviar £ |
O Bimeste O Una sdla vez SRR
La cantidad sora cada vez de
- s
(Eoviac g ]
Nombre:
Nombre:
Empresa: |
; | Empresa:
Teléfono: |
; { Teléfono:
E-mail:
bk g . = | E-mail:
Direccién a donde enviar constancia de donacién: |
| Direccion a donde enviar constancia de donacion:
[
Haré mi donativo cada: i
0 Mes [0 Semestre | Haré mi donativo cada:
[ Bimestre O Afo
0 Trimestre O Sélo una vez i

: A )
(Enviar & )
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“Una mejor forma de mostrate lo iImportante
que es tu ayuda”

/

Futuro
Vivo

Entra al nuevo Sitio Web de Futuro Vivo
www.futurovivogua.com.gt

Futuro
Vivo

Todas las actividades
realizadas ol 15 de
saptiembre tuvierén

/

Futuro  Anora nusstros COrazones estin conectados en
Vivo
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Futuro
Vivo

Todas las actividades
realizadas el 15 de
septlambre tuvieron
mucho fxito. §e conté
con mctos 608,
oxposi [
tiplcos y is,
gracias la o} inde
los donantes.

Conecta lu corazén con
nosotros para compartir ésta
y otras actividades entrando a:

Futuro
Vivo

Todas las actividades
realizadas ol 16 de
septiembre tuvierén
mucho éxito, Se contd
con aclos civicos,

de o8

tiploos y mucho més,
la colaboracién
Sl

8l quiores saber mas
de ésta y ofres actividades
entra &

www.futurovivogua.com.gt

partit dsin
¥ oiras stividaden satrando &

www. futurovivoguatetmsla.ong

- Gon
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sducar & ua nifio por un
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¥ 14.00 podemos ir i teatro, o

mes.
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FONDO DE SITIO WEB




PROPUESTAS DE DISENO PRELIMINAR
o SITIO WEB

Home

600 pixeles

Boletin Contacto

800 pixeles
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Donaciones

Donaciones Formulario
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PROPUESTAS DE DISENO PRELIMINAR
w MAILING

Malllng de retroalimentacién
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400 pixeles

- Ahora nuestros corazones estan conectados en
www.futurovivoguatemala.org

600 pixeles
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Mailing de retroalimentacién
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A MpICOs: Y mucho mas,

racias 1 colaboracion de
lng donantes

Conecta tU corazon con

nogsolros para comparfir ésta
y otras actividades entrando a:

www.luturovivoguatemala.org

60” $ 14.00 podemos ir al teatro, o
educar a un nifio por un mes.
www.iuturovivoguatemala.org







Instrumentos de validacion para grupo objetivo, disefiadores graficos
y expertos del tema.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

GRUPO OBJETIVO

Buen dia, en base a la presente encuesta se realizard un estudio para verificar la interpretacién y funcionalidad de la aplicacién de elementos
gréaficos en un material multimedia. Agradecemos de ante mano su cooperacion.

INSTRUCCIONES: Subraye su respuesta a las siguientes preguntas:

1. La navegacién en el sitio web es:
- Intuitiva
- Fécil de manejar
- Complicada debido a que no se ubica con facilidad el
menu
- Confusa porque no se sabe en qué seccion del sitio web
me encuentro.

2. Los colores utilizados los asocia con:
- Educacién
- Reciclaje
- Vida natural, solidaridad y desarrollo
- Calidezy crecimiento

3. La forma en que estdn ubicados los elementos (textos,
formas, imagenes, etc.):
- Es equilibrada y ordenada
- Dificulta la localizacién de la informacion
- Eslibrey dindmica
- Es formal y jerarquiza bien la informacién

4.Los iconos de los botones los relaciona con:
- Salud cardiaca
- Viday amor al préjimo
- Conexion entre los donantes y beneficiados
- Los corazones de los beneficiados
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5.Los iconos de los botones:

Lo ubican dentro del sitio

Relacionan el botén con la informacién
Hacen atractivo el sitio

Facilitan la navegacién

¥

6. Las animaciones de los botones:

Lo orientan dentro del sitio

Desorientan y hacen perder la atencién

Muestran evolucién y vida

Brindan retroalimentacién respecto a la ubicacién dentro
del sitio

7. Laforma de los botones la asocia con:
- Ellogotipo de la asociacién Futuro Vivo
- Desarrollo y movimiento
- Naturaleza viva
- Acogimiento y calidez

8. Las fotografias:
- Son positivas
- No se relacionan con la asociacién Futuro Vivo
- Muestran alegria, desarrollo y dedicacién
- Son manipuladoras y evocan lastima.



9. La composicién de las fotografias:
- Generan reflexién para apreciar lo que tengo
- Impulsan a tomar accién para ayudar al préjimo
- Despiertan el interés en la asociacién Futuro Vivo
- Invitan a compartir mas con mi familia

10. Las texturas que se extienden en el &rea donde se encuentra
el logotipo y nombre de la asociacién las asocia con:
- Naturaleza y crecimiento
- Tecnologfa
- Expansién
- Conductos transportadores de energia

11. El movimiento del logotipo lo relaciona con:
- Latidos del corazén
- Alerta
- Tic, tac del reloj
- Expansién

12. Las animaciones de los elementos en conjunto son:
- Dindmicas y llaman la atencién
- Lentasy aburridas
- Simples pero interesantes
- Dan sensacién de crecimiento

13. Los titulos en los materiales:
- No se ubican con facilidad
- Ayudan a entender el tema

- Jerarquizan la informacién, ayudando a ubicarse dentro
del sitio
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14. Al momento de leer los textos en el material:
- El tamano de |a letra dificulta la lectura
- Son faciles de leer
- Eltamano de la letra NO dificulta la lectura
- El texto se pierden en el fondo por similitud de color

15. El sitio web lo asocia con una asociacién de:
- Solidaridad y desarrollo
- Vida en crecimiento
- Educacién
- salud




INSTRUMENTO DE VALIDACION

DISENADORES GRAFICOS

Buen dia, en base al presente instrumento se realizara un estudio para verificar la interpretacién y funcionalidad de la aplicacion de elementos
gréaficos en un material multimedia. Agradecemos de ante mano su cooperacién.

Concepto: “Enredaderas en crecimiento que conectan corazones”

Grupo Objetivo: Personas de nivel socioeconémico AB, duefios de empresa, gerentes y medianos empresarios.

Piezas:
- Sitio Web
- Mailing de retroalimentacién
- Mailing de sensibilizacién

INSTRUCCIONES: Subraye su respuesta a las siguientes preguntas:

1. La navegacién en el sitio web es:
- Intuitiva
- Facil de manejar
- Confusa
- Desorientadora

2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con:
Educacién

Esperanza

Reciclaje

Vida natural y solidaridad

Calidez y crecimiento

3. El blanco junto con los tonos de verde y amarillo:
- Crean contraste visual
- Permiten visualizar de mejor manera la informacién
- Desorientan al usuario
- Jerarquiza las areas de informacién

4. El menu dentro del sitio es:
- Fécil de ubicar
- Dificil de encontrar dentro de la composicién
- Demasiado grande
- Muy pequefio para apreciar su contenido

5. El layout utilizado en el material:
- Es equilibrado y ordenado
- Dificulta la localizacién de la informacion
- Es libre y dindmico
- Es formal y jerarquiza bien la informacién

6. Los iconos de los botones del menti los relaciona con:
Salud cardiaca

Viday amor al préjimo

Conexion entre los donantes y beneficiados
Desarrollo con amor
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7. Los iconos de los botones del menu:
- Orientan al usuario
- Relacionan el botén con la informacion
- Hacen atractivo el sitio
- Facilitan la navegacion

8. Los estados activo y rollover de los botones del menu:
- Orientan al usuario
- Son exagerados y pierden el interés del usuario
- Muestran evolucién y vida
- Brindan retroalimentacién respecto a la ubicacién dentro
del sitio

9. La forma de los botones la asocia con:
Dinamismo y crecimiento
Retorios naturales

Los giros dela vida

Abrazo célido

Naturaleza en movimiento

10. La animacién del menti de home:
- Muestra Crecimiento e interés
- Enfoca el desarrollo
- Impacta por el movimiento
Complica la interpretacién del usuario
- Es poco funcional y afecta la accesibilidad

11. Los submenus de las secciones jqué hacemos? Y Boletin:
- Son simples y mantienen el orden de jerarquia visual
- Son intuitivos y funcionales
- No orientan al usuario
- Saturan la lectura visual del sitio
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12. Las fotografias:

Ayudan a la sensibilizaciéon por medio de un enfoque
positivo

Dan un enfoque equivocado de la asociacién Futuro Vivo
Muestran alegria, desarrollo y dedicacién

Manipulan evocando l4stima

13. Las animaciones de transiciones de fotografias:
- Es muy rdpiday no se pueden apreciar bien las fotograffas
- Es demasiado lenta
- Es mondétonay causa aburrimiento
- Es sutil y no molesta la lectura del sitio en general

14. Las texturas utilizadas en el header las asocia con:
- Desarrollo y naturaleza
- Tecnologia
- Evolucién
- Cables de energia

15.La animacién del logotipo la relaciona con:
- Sefal de alerta
- Tic, tac del reloj
- Latidos del corazén
- Expansién

16. Las animaciones de entrada y salida del home a las paginas
interiores del sitio son:
- Dinamicas y se relacionan con el crecimiento
- Fluidas y captan la atencién
- Lentas y hacen que el usuario pierda el interés
- Simples pero interesantes



17. Los titulos en los materiales:
- Ayudan a entender el tema
- Jerarquizan la informacién
- Ubican al usuario dentro del sitio
- Son confusos y no se ubican facilmente

18. Los fondos de las secciones:
- Saturan la lectura visual del sitio
- Se relacionan con la seccién
- Resaltan la informacién
- Son sutiles y no afectan la lectura de la informacién

19. La tipografia en los bloques de texto:
- Es muy pequenay dificulta la lectura
Permite una lectura fluida por su tamafrio e interlineado
Cansa la vista
Genera una sensacién de limpieza
Causa saturacion por su forma y poco espaciado entre letras.

20. El sitio web lo asocia con una institucién de:
- Desarrollo y caridad
- Salud
- Viday crecimiento
- Educacién

21. El Mailing de retroalimentacion:
- Tiene una secuencia l6gica y se asocia con el sitio web
Invita de forma positivay amigable a entrar al sitio web
Es spam para los donantes activos
No tienen dentro del disefio el suficiente espacio para
comunicar un mensaje
Pierde la relacién con el sitio Web
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22. El mensaje del Mailing de sensibilizacién es:
- Confuso
- Imponente
- Amigable
- Motivador

« Comentarios:







INSTRUMENTO DE VALIDACION
EXPERTOS

Buen dia, en base a la presente encuesta se realizaré un estudio para verificar la interpretacion y funcionalidad de la aplicaciéon de elementos
graficos en un material multimedia. Agradecemos de ante mano su cooperacioén.

INSTRUCCIONES: Subraye su respuesta a las siguientes preguntas:

1. La navegacién en el sitio web es: 5. Las animaciones de los botones:
- Intuitiva - Seasocian con el crecimiento y desarrollo de la asociacion
- Facil de manejar futuro vivo
- Confusa - Desorientan
- Amigable - Son fluidasy muestran que es una asociacién en constante
movimiento.
2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con: - Se asocian con educacién y nifios
- Educacién y juventud
- Esperanza 6. Las fotografias:
- Reciclaje - Transmiten un mensaje positivo de alegria, desarrollo y
- Vida natural, solidaridad y desarrollo dedicacion
- Calidez y crecimiento - Son manipuladoras y evocan lastima
- Dan un mensaje opuesto a lo que en verdad es Futuro
3.La forma en que estdn ubicados los elementos (textos, Vivo
formas, imagenes, etc.): - Complementan el contenido de las secciones del sitio
- Transmiten el contenido de forma amigable
- Dificultan la lectura y busqueda del contenido de las 7. El mensaje de las fotografias se adapta al grupo objetivo de
secciones forma:
- Transmiten el contenido de forma ordenada e intuitiva - Positiva
- Motivadora
4. Los iconos de los botones: - Reflexiva
- Son positivos y se relacionan con las secciones del sitio - Imperativa
web - Amigable
- Se desligan por completo del objetivo de la asociacion
futuro vivo 8. Por medio de las fotografias se invita al grupo objetivo a:
- Transmiten un mensaje de amor y conexién con la - Reflexionary apreciar lo que se tiene
asociacion futuro vivo - Ayudar a los mas necesitados

- Se orientan mas a un tipo de asociacién de salud - Interesarse en la asociaciéon Futuro vivo
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- Preocuparse por la nifiez guatemalteca

9. Las texturas que se extienden en el 4rea donde se encuentra
el logotipo y nombre de la asociacién las asocia con:
- Naturaleza y crecimiento
- Tecnologia
- Expansién
- Conductos transportadores de energia

10. El movimiento del logotipo se asocia con un mensaje de:
- Vida y crecimiento reflejado en los latidos de corazén de
los beneficiados
- Alerta de ayuda a una comunidad necesitada
- Tiempo de donacién
- Expansién de la asociacién para poder dar mejores
servicios

11. El tipo de letra utilizado:
- Se relaciona con la seriedad del grupo objetivo
- Muestra la formalidad y compromiso de la asociacién
futuro vivo
- No refleja el objetivo de la asociacién futuro vivo

12. La composicién del Mailing transmite un mensaje:
- Motivador por la interaccién entre el texto y la fotografia
- De crecimiento y solidaridad
- Deinvitacion y curiosidad para que entren al sitio web
- Sensibilizadory de ayuda a la asociacién de forma positiva

13. El lenguaje utilizado en los mailings:
- Invita a la reflexién
- Es amigable
- Motiva a ayudar de forma positiva
- Es imperativo y serio
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14. El sitio web lo asocia con una asociacion de:
- Solidaridad y desarrollo
- Salud
- Educacién
- lucro



ANEXO 3 (b)

Tabulacién de datos
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TABULACION
GRUPO OBJETIVO

Buen dia, en base a la presente encuesta se realizara un estudio para verificar la interpretacién y funcionalidad de la aplicacién de elementos
graficos en un material multimedia. Agradecemos de ante mano su cooperacion.

INSTRUCCIONES: Subraye su respuesta a las siguientes preguntas:

1. La navegacion en el sitio web es:
- Intuitiva (15)
- Facil de manejar (21)
- Complicada debido a que no se ubica con facilidad el
menu
- Confusa porque no se sabe en qué seccién del sitio web
me encuentro.

2. Los colores utilizados los asocia con:
- Educacién (3)
- Reciclaje (2)
- Vida natural, solidaridad y desarrollo (23)
- Calidezy crecimiento (1)

3. La forma en que estdn ubicados los elementos (textos,
formas, imigenes, etc.):
- Es equilibrada y ordenada (15)
- Dificulta la localizacion de la informacién
- Eslibre y dindmica (15)
- Es formal y jerarquiza bien la informacién (4)

4. Los iconos de los botones los relaciona con:
- Salud cardiaca (2)
- Viday amor al préjimo (21)
- Conexién entre los donantes y beneficiados (2)
- Los corazones de los beneficiados (4)
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5.Los iconos de los botones:
- Lo ubican dentro del sitio (8)
- Relacionan el botén con la informacién (3)
- Hacen atractivo el sitio (19)
- Facilitan la navegacién (6)

6. Las animaciones de los botones:
- Lo orientan dentro del sitio (10)
- Desorientan y hacen perder la atencién
- Muestran evolucién y vida (16)
- Brindan retroalimentacién respecto a la ubicaciéon dentro
del sitio (7)

7.Laforma de los botones la asocia con:
- Ellogotipo de la asociacién Futuro Vivo (6)
- Desarrollo y movimiento (12)
- Naturaleza viva (3)
- Acogimiento y calidez (13)

8. Las fotografias:
- Son positivas (18)
- No se relacionan con la asociacién Futuro Vivo
- Muestran alegria, desarrollo y dedicacién (16)
- Son manipuladoras y evocan lastima.



9. La composicién de las fotografias:
- Generan reflexién para apreciar lo que tengo (5)
- Impulsan a tomar accién para ayudar al préjimo (4)
- Despiertan el interés en la asociacién Futuro Vivo (21)
- Invitan a compartir mas con mi familia (1)

10. Las texturas que se extienden en el &rea donde se encuentra
el logotipo y nombre de la asociacién las asocia con:

Naturaleza y crecimiento (25)

Tecnologla

Expansion (5)

Conductos transportadores de energfa

11. El movimiento del logotipo lo relaciona con:
- Latidos del corazén (23)
- Alerta
- Tic, tac del reloj
- Expansién (7)

12. Las animaciones de los elementos en conjunto son:
- Dindmicas y llaman la atencién (13)
- Lentasy aburridas
- Simples pero interesantes (10)
- Dan sensacién de crecimiento (11)

13. Los titulos en los materiales:
- No se ubican con facilidad
- Ayudan a entender el tema (20)

- Jerarquizan la informacién, ayudando a ubicarse dentro
del sitio (12)

266

14. Al momento de leer los textos en el material:
- El tamano de la letra dificulta la lectura (1)
- Son faciles de leer (24)
- El tamanio de la letra NO dificulta la lectura (8)
- El texto se pierden en el fondo por similitud de color

15. El sitio web lo asocia con una asociacién de:
- Solidaridad y desarrollo (17)
- Vida en crecimiento (13)
- Educacién (14)
- salud (1)



TABULACION

DISENADORES GRAFICOS

Buen dfa, en base al presente instrumento se realizara un estudio para verificar la interpretacién y funcionalidad de la aplicacion de elementos
graficos en un material multimedia. Agradecemos de ante mano su cooperacion.

Concepto: “Enredaderas en crecimiento que conectan corazones”

Grupo Objetivo: Personas de nivel socioeconémico AB, duefios de empresa, gerentes y medianos empresarios.

Piezas:
- Sitio Web
- Mailing de retroalimentacién
- Mailing de sensibilizacién

INSTRUCCIONES: Subraye su respuesta a las siguientes preguntas:

1. La navegacién en el sitio web es:
- Intuitiva (3)
- Facil de manejar (5)
- Confusa
- Desorientadora

2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con:
- Educacion

Esperanza (5)

Reciclaje (1)

Vida natural y solidaridad (4)

Calidez y crecimiento (1)

1

3. El blanco junto con los tonos de verde y amarillo:
- Crean contraste visual (5)
- Permiten visualizar de mejor manera la informacion
- Desorientan al usuario
- Jerarquiza las areas de informacion (3)

4. El ment dentro del sitio es:
- Facil de ubicar (6)
- Dificil de encontrar dentro de la composicién (1)
- Demasiado grande
- Muy pequerio para apreciar su contenido

5. El layout utilizado en el material:
- Es equilibrado y ordenado (5)
- Dificulta la localizacién de la informacién
- Es libre y dindmico
- Es formal y jerarquiza bien la informacion (2)

6. Los iconos de los botones del menti los relaciona con:
- Salud cardiaca (1)
- Viday amor al préjimo (3)
- Conexion entre los donantes y beneficiados (4)
- Desarrollo con amor
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7. Los iconos de los botones del menu:
- QOrientan al usuario (3)
- Relacionan el botén con la informacién (3)
- Hacen atractivo el sitio (3)
- Facilitan la navegacién (1)

8. Los estados activo y rollover de los botones del menti:
- QOrientan al usuario (4)
- Son exagerados y pierden el interés del usuario
- Muestran evolucién y vida (1)
- Brindan retroalimentacién respecto a la ubicacién dentro
del sitio (3)

9. La forma de los botones la asocia con:
- Dinamismo y crecimiento (4)

Retorios naturales (1)

Los giros de la vida (1)

Abrazo célido

Naturaleza en movimiento (1)

10. La animacién del ment de home:
- Muestra Crecimiento e interés (3)
- Enfoca el desarrollo (2)
Impacta por el movimiento (3)
Complica la interpretacion del usuario
Es poco funcional y afecta la accesibilidad

11. Los subments de las secciones ;qué hacemos? Y Boletin:
- Son simples y mantienen el orden de jerarquia visual (5)
- Son intuitivos y funcionales (2)
- No orientan al usuario (1)
- Saturan la lectura visual del sitio
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12. Las fotografias:

Ayudan a la sensibilizacion por medio de un enfoque
positivo (6)

Dan un enfoque equivocado de la asociacién Futuro Vivo
Muestran alegria, desarrollo y dedicacion (3)

Manipulan evocando lastima

13. Las animaciones de transiciones de fotografias:
- Es muyrépiday no se pueden apreciar bien las fotografias
- Es demasiado lenta
- Es monétonay causa aburrimiento
- Es sutil y no molesta la lectura del sitio en general (6)

14. Las texturas utilizadas en el header las asocia con:
- Desarrollo y naturaleza (6)
- Tecnologfa
- Evolucién (2)
- Cables de energia

15. La animacién del logotipo la relaciona con:
- Senal de alerta
- Tic, tac del reloj
- Latidos del corazén (4)
- Expansién (2)

16. Las animaciones de entrada y salida del home a las paginas
interiores del sitio son:
- Dinamicas y se relacionan con el crecimiento (2)
- Fluidasy captan la atencién (4)
- Lentasy hacen que el usuario pierda el interés
- Simples pero interesantes (1)



17. Los titulos en los materiales:
- Ayudan a entender el tema
- Jerarquizan la informacién (5)
- Ubican al usuario dentro del sitio (4)
- Son confusos y no se ubican facilmente

18. Los fondos de las secciones:
- Saturan la lectura visual del sitio
- Se relacionan con la secciéon
- Resaltan la informacién (1)
- Son sutiles y no afectan la lectura de la informacién (6)

19. La tipografia en los bloques de texto:
- Es muy pequeria y dificulta la lectura
- Permite una lectura fluida por su tamano e interlineado (5)
Cansa la vista
Genera una sensacion de limpieza (1)
Causa saturacioén por su forma y poco espaciado entre letras. (1)

20. El sitio web lo asocia con una institucién de:
- Desarrollo y caridad (3)
- Salud (1)
- Viday crecimiento (3)
- Educacién (2)

21. El Mailing de retroalimentacién:
- Tiene una secuencia légica y se asocia con el sitio web (2)
- Invita de forma positiva y amigable a entrar al sitio web (6)
Es spam para los donantes activos
No tienen dentro del disefio el suficiente espacio para comunicar
un mensaje
Pierde la relacion con el sitio Web
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22. El mensaje del Mailing e seasibil @aciin es:
- Confuso
- Imponente
- Amigable (5)
- Motivador (3)






TABULACION
EXPERTOS

Buen dia, en base a la presente encuesta se realizara un estudio para verificar la interpretacién y funcionalidad de la aplicacién de elementos
gréficos en un material multimedia. Agradecemos de ante mano su cooperacion.

INSTRUCCIONES: Subraye su respuesta a las siguientes preguntas:

1. La navegacién en el sitio web es:
- Intuitiva
- Fécil de manejar (3)
- Confusa
- Amigable (1)

2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con:
- Educaciény juventud

Esperanza (2)

Reciclaje

Vida natural, solidaridad y desarrollo (2)

Calidez y crecimiento

3. La forma en que estan ubicados los elementos (textos,
formas, imagenes, etc.):
- Transmiten el contenido de forma amigable (2)
- Dificultan la lectura y busqueda del contenido de las
secciones.
- Transmiten el contenido de forma ordenada e intuitiva (2)

4. Los iconos de los botones:

- Son positivos y se relacionan con las secciones del sitio
web. (1)

- Se desligan por completo del objetivo de la asociacién
Futuro Vivo.

- Transmiten un mensaje de amor y conexién con la
asociacion Vuturo Vivo. (3)

- Se orientan mas a un tipo de asociacién de salud
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5. Las animaciones de los botones:
- Se asocian con el crecimiento y desarrollo de la asociacién
Futuro Vivo. (1)
- Desorientan
- Son fluidasy muestran que es unaasociacién en constante
movimiento. (2)
- Se asocian con educacién y nifios. (1)

6. Las fotografias:
- Transmiten un mensaje positivo de alegria, desarrollo y
dedicacion (2)
- Son manipuladoras y evocan lastima
- Dan un mensaje opuesto a lo que en verdad es Futuro
Vivo
- Complementan el contenido de las secciones del sitio (2)

7. El mensaje de las fotografias se adapta al grupo objetivo de
forma:

- Positiva
Motivadora (3)
Reflexiva (1)
Imperativa
Amigable

1

8. Por medio de las fotografias se invita al grupo objetivo a:
- Reflexionar y apreciar lo que se tiene
- Ayudar a los mas necesitados
- Interesarse en la asociacion Futuro vivo (3)



- Preocuparse por la nifiez guatemalteca (1)

9. Las texturas que se extienden en el 4&rea donde se encuentra el
logotipo y nombre de la asociacién las asocia con:
- Naturaleza y crecimiento (3)
- Tecnologia
- Expansion
- Conductos transportadores de energifa (1)

10. El movimiento del logotipo se asocia con un mensaje de:
- Vida y crecimiento reflejado en los latidos de corazén de los
beneficiados (3)
- Alerta de ayuda a una comunidad necesitada (1)
- Tiempo de donacién
- Expansion de la asociacion para poder dar mejores servicios

11. El tipo de letra utilizado:
- Serelaciona con la seriedad del grupo objetivo (1)
- Muestra la formalidad y compromiso de la Asociacién Futuro
Vivo (2)
- No refleja el objetivo de la asociacién futuro vivo (1)

12. La composicién del Mailing transmite un mensaje:
- Motivador por la interaccién entre el texto y la fotografia
- De crecimiento y solidaridad
- De invitacion y curiosidad para que entren al sitio web (2)
- Sensibilizador y de ayuda a la asociacién de forma positiva (2)

13. El lenguaje utilizado en los mailings:
- Invita a la reflexién
- Es amigable (2)
- Motiva a ayudar de forma positiva (2)
- Esimperativo y serio
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14. El sitio web lo asocia con una asociacién de:
- Solidaridad y desarrollo (4)
- Salud
- Educacién
- lucro



ANEXO 3 (c)

Graficas de porcentaje y descripcion de resultados de validacion
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GRAFICAS

up

1. Lanavegacion en el sitio web es:

W Intuitiva

' Facil de manejar

Complicada debido a que no se
ubica con facilidad el menu

# Confusa porque no se sabe en
qué seccion del sitio web me
encuentro

Un 58% de los encuestados percibié la pagina como facil de manejar,
mientras que un 42% la consideré como intuitiva.

2. Los colores utilizados los asocia con:
4% 10%

7% ¥ Educacién

Reciclaje

Vida natural, solidaridad y
desarrollo

W Calidez y crecimiento

Un 79% de los encuestados asocié los colores con vida natural,
solidaridad y desarrollo, mientras que sélo un 7%los asoci6 con reciclaje.

()
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3. La forma en que estan ubicados los elementos (textos,
formas, imagenes, etc.):

12% W Es equilibrada y ordenada

" Dificulta la localizacién de
la informacién

Es libre y dindmica

" Es formal y Jerarquiza bien
0% la informacién

El 44% de los encuestados aseguré que la ubicacién de los elementos
le parecfa equilibrada y ordenada, no obstante el mismo porcentaje dijo
que la ubicacién de los elementos le parecia libre y dindmica.

4, Los iconos de los botones los relaciona con:

7%

™ Salud cardiaca

Vida y amor al préjimo

Conexién entre los
donantes y beneficiados

¥ Los corazones de los
beneficiados

El 72% de los encuestados relacionan los iconos de los botones con
vida y amor al préjimo, sobre un 7% que asocia los mismos con salud
cardfaca.



5. Los iconos de los botones:

M Lo ubican dentro del sitio
% Relacionan el botén con la
informacién

I Hacen atractivo el sitio

¥ Facilitan la navegacién

Un 53% opina que los botones hacen atractivo el material, mientras
que un 22%, aseguran que los botones ubican dentro del sitio, un 17%
afirma que facilitan la navegacion y sélo a un 8% les ayuda a relacionar

el botén con la informacién.

6. Las animaciones de los botones:

0%

¥ Lo orientan dentro del sitio

" Desorientan y hacen perder la
atencién

“ Muestran evolucién y vida

W Brindan retroalimentacién
respecto a la ubicacién dentro
del sitio

49% de los encuestados aseguran que las animaciones de los botones
muestran evolucién y vida, frente a un 30% que opinan que los orientan
dentro del sitio y otro 21% que aseguran los retroalimenta.
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7. La forma de los botones la asocia con:

¥ El logotipo de la asociaciéon
Futuro vivo
™ Desarrollo y movimiento

" Naturaleza viva

W Acogimiento y calidez

Un 38% asocia la forma de los botanes con acogimiento y calidez, no
obstante, un competitivo 35% los asocia con desarrollo y movimiento,
mientras que un 18% de los encuestados los asocia con el logotipo de

la asociacién Futuro Vivo.

8. Las fotografias:

¥ Son positivas

 No se relacionan con la
asociacién Futuro vivo

' Muestran alegria,
desarrollo y dedicacién

¥ Son manipuladoras y
evocan lastima

El 47% de los encuestados percibe en las fotograffas alegrfa, desarrollo y
dedicacién, mientras que un 53% percibe positivismo.



11. El movimiento del logotipo lo relaciona con:

9. La composicion de las fotografias:

0
3% W Generan reflexion para
W Latidos del corazén

apreciar lo que tengo
" Alerta

 Impulsan a tomar accion

para ayudar al préjimo Tic, tac del reloj

M Expansién

Despiertan el interés en la
asociacién Futuro Vivo

¥ Invitan a compartir mas con
tipain P Un ventajoso 77% de los encuestados afirma que la animacién del
logotipo se relaciona con los latidos del corazén, sobre un 23% que la

relaciona con expansion.

68% de los encuestados asegura que las fotografias les despierta interés
en la asociacién Futuro Vivo, sobre un 16% a los cuales les genera
reflexién en apreciar lo que se tiene, y solamente un 13% es impulsaco

a tomar accion para ayudar al préjimo.

10. Las texturas que se extienden en el area donde se 12. Las animaciones de los elementos en conjunto son:
encuentra el logotipo y nombre de la asociacién las

W Dindmicas y llaman la
atencion

asocia con:
" Lentas y aburridas

" Naturaleza y crecimiento
Simples pero interesantes

" Tecnologia
¥ Dan sensacion de crecimiento

Expansién
38% opina que las animaciones en conjunto son dindmicas y llaman la

atencién. Un 32% percibe una sensacién de crecimiento y un 30% opina

" Conductos transportadores de
que son simples pero interesantes.

energia

El 83% asegura que las texturas expresan naturaleza y crecimiento.
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13. Los titulos en los materiales: 15. El sitio web lo asocia con una asociacién de:

™ No se ubican con facilidad

| |
 Ayudan a entender el tema Solidaridad y desarrollo

1 Vida en crecimiento

© Educacién
' Jerarquizan la informacién,
ayudando a ubicarse dentro del W Salud
sitio
Un 61% opina que los tftulos ayudan a entender el tema, mientras que 38% de los encuestados asocian el sitio web con una asociacién de
el 39% que afirma que jerarquizan la informacién y los ubica dentro del solidaridad y desarrollo. Un 31% la asocia con educacién, mientras que
sitio. un no muy lejano 29% lo hace con vida en crecimiento.

14. Al momento de leer los textos en el material:

3%

W El tamafio de la letra dificulta la
lectura

" Son faciles de leer
' El tamafio de la letra NO
dificulta la lectura

I El texto se pierde en el fondo
por similitud de color

El 73% de los encuestados aseguran que los textos son faciles de leer,
ademds un 24% opina que el tamano de la letra no dificulta la lectura.
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GRAFICAS

DISENADORES GRAFICOS

1. La navegacidn en el sitio web es:

W Intuitiva
" Facil de manejar

Confusa

" Desorientadora

El sitio web se consideré como féacil de manejar por un 63% de los
disefiadores encuestados, mientras que un 37% consideré que la
navegacion era intuitiva.

2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con:

9%

™ Educacién
Esperanza
Reciclaje

" Vid anatural y solid arid ad

¥ Calidez y crecimiento

El 46% de los disenadores encuestados asociaron los colores utilizados
con la esperanza. Por su parte, un 36% los asocié con vida natural y
solidaridad.
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3. El blanco junto con los tonos de verde y amarillo:

¥ Crean contraste visual

W Parmiten visualizar mejor

fa info

Desarientan al usuvario

W Jerarguizan |3 informaciorn

Un dominante 62% asguré que el blanco junto con los tonos de verde
y amarillo generan contraste visual, mientras que el 38% afirmé que le
ayuda a entender las jerarquias visuales.

2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con:

14% # Facil de ubicar

I Dificil de encontrar dentro
de la composicién

Demasiado grande

% Muy pequefio para apreciar
su contenido

Un representativo 86% considerd que el menu dentro del sitio era facil
de ubicar. Solamente un 14% de los disenadores percibié dificultad en
la localizacién del ment dentro de la composicion.




5. El layout utilizado en el material:

¥ Es equilibrado y ordenado

i Dificulta la localizacidn de
la informacién

'Es libre y dindmico

¥ Es formal y jerarquiza bien
la informacién

71% de los disenadores encuestados afirmé que el layout utilizado es
equilibrado y ordenado. Por su parte, un 29% lo consideré como formal
y que jerarquizaba bien la informacion.

6. Los iconos de los botones del menti los relaciona con:

12% ¥ Salud cardiaca
“ Vida y amor al préjimo

* Conexi6n entre los
donantes y beneficiados

W Desarrollo con amor

Los iconos de los botones del ment fueron relacionados como conexién
entre los donantes y los beneficiados por un 50% de los disefiadores. No
obstante, un 38% los relacioné con vida y amor al préjimo.
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7. Los iconos de los botones del menu:

10% M Orientan al usuario

i Relacionan el botén con la
informacién

"' Hacen atractivo el sitio

I Facilitan la navegacién

Un 30% de los disenadores considers que los fconos de los botones del
meny hacfan atractivo el sitio. De igual forma un 30% afirmé que los
fconos orientaban al usuario y otra porcentaje igual asegrué que los
fconos relacionaban el botén con lainformacién.

8. Los estados activo y rollover de los botones del menu:

W Orientan al usuario

¥ Son exagerados y pierden el
interés del usuario

' Muesran evolucion y vida

¥ Brindan retroalimentacién
respecto a la ubicacién dentro

del sitio

Para un 80% de los disefiadores, los estados de los botones del menu
orientan al usuario, mientras que solamente un 20% consideré que
mostraban evolucién y vida.




9, La forma de los botones la asocia con:

14%

14%

¥ Dinamismo y credmiento
" Retofios naturales

Los girosde la vida
¥ Abrazo célido

" Naturaleza en movimiento

Un ventajoso 57% de los disefiadores asocié los botones con dinamismo
y crecimiento. Los demds porcentajes fueron muy parejos en relacién a la
asociacién con naturaleza en movimiento, retofios naturales y giros de la

vida.

10. La animacién del menu de home:

" Muestra crecimiento e interés
Enfoca el desarrollo
Impacta por elm oiwniento

" Complica la interpretacién del

usuario

W E poco funcienal y afecta la
acceslbilidad

Las animaciones del menu de home fueron relacionadas con impacto por
el movimiento en un 38%, seguido por un muy cercano 37% afirmante de
que las animaciones mostraban crecimiento e interés.

11. Los subments de las secciones jqué hacemos? Y

Boletin:

¥ Son simples y mantienen el
orden de jerarquia visual

¥ Son intuitivos y funcionales

No orientan al usuario

I Saturan la lectura visual del
sitio

Para un 62% de los disefiadores, los submenus de las secciones del sitio
web, son simples y mantienen el orden de jerarquia visual. Solamente
un 25% los percibié como intuitivos y funcionales.

12. Las fotografias:

W Ayudan a la sensibilizacién por
medio de un enfoque positivo

Dan un enfoque equivocado de la
asoclaclén Futuro Vivo

Muestran alegrfa, desarrolloy
dedicacién

" Manipulan evocando ldstima

Las fotograffas en un 67%, fueron relacionadas con la funcién de ayudar
a la sensibilizacién por medio de un enfoque positivo. Por su parte, un
33% las relacioné con alegria, dedicacién y desarrollo.
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13. Las animaciones de transiciones de fotografias:

™ Es muy répida y no se puede
apreciar bien las fotografias

1 Es demasiado lenta

' Es muy monétona y causa
aburrimiento

¥ Es sutil y no molesta la lectura
del sitio en general

La totalidad de los disefiadores encuestados coincidieron en que las
transiciones de fotografias eran sutiles y no molestaban la lectura del sitio
en general.

14. Las texturas utilizadas en el header las asocia con:

W Desarrollo y naturaleza
¥ Tecnologfa
 Evolucién

i Cables de energfa

75% de los disenadores asociaron las texturas con desarrollo y naturaleza,
dejando un 25% que fue asociado con evolucién.
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15. La animacidn del logotipo la relaciona con:

W Sefial de alerta
" Tic, tac del reloj

" Latidos del corazén

¥ Expansion

La animacién del logotipo fue relacionada con los latidos del corazén
en un ventajoso 67%, mientras que el restante 33% la relaciond con
expansion.

16. Las animaciones de entrada y salida del home a las
paginas interiores del sitio son:

14% ¥ Dinamicas y se relacionan con
el crecimiento

“ Fluidas y captan la atencién

' Lentas y hacen que el usuario
pierda el interés

" Simples pero interesantes

Para el 57% de los disefiadores, las animaciones del home son fluidas y
captan la atencién. Por su parte, s6lo un 29% afirmé que eran dindmicas
y relacionadas con el crecimiento.



17. Los titulos en los materiales:

W Ayudan a entender el tem a

1 Jerarquizan la informacion

! Ubican al usuario dentro del
sitio

¥ Son confusos y no se ubican
facilmente

El 56% aseguré que los titulos jerarquizan la informacién, sobre un 44% que
piensa que los mismos ubican al usuario dentro del sitio.

18. Los fondos de las secciones:

W Saturan la lectura visual del sitio

I Se relacionan con la seccion

' Resaltan la informacién

1 Son sutiles y no afectan la
lectura de la informacion

Un 86% de los disefadores encuestados coincide en que los fondos de las
secciones son sutiles y no afectan la lectura de lainformacién. Un 14% cree
que los fondos resaltan la informacién.
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19. La tipografia en los bloques de texto:

W Es muy pequeiia y dificulta la
lectura

" Permite una lectura fluida por su
tamafio e interlineado

" Cansa la vista

¥ Genera una sensacién de limpieza

¥ Causa saturacién por su forma y
poco espaciado entre letras

Para un 72% de los disenadores, la tipografia permite una lectura fluida
por su buen tamafio e interlineado. No obstante, un 14% afirmé que
generaban una sensacién de limpieza y un porcentaje igual que causaba

saturacién por su poco espaciado.

20. El sitio web lo asocia con una institucién de:

11%

¥ Desarrollo y caridad
# Salud
Vida y crecimiento

¥ Educacion

El sitio web fue asociado con una institucién de desarrollo y caridad por
un 34% de los disefadores, un 33% lo consideré como asociacién de vida

y crecimiento.




21. El Mailing de retroalimentacién:

W Tiene una secuencia légica y se asocia con
el sitio web

W nvita de forma positiva y amigable a entrar
al sitio web

" Es spam para los donantes activos

1% No tienen dentro del disefio el suficiente
espacio para comunicar un mensaje

¥ Pierde la relacién con el sitio web

75% de los disenadores afirmé que el Mailing de retroalimentacién invita de forma
positiva y amigable a entrar al sitio web, Por su parte, un 25% aseguré que tiene una
secuencia légica y se asocia con el sitio web.

22. El mensaje del Mailing de sensibilizacién es:

¥ Confuso
® Imponente

' Amigable

% Motivador

Un 62% encontré el mensaje del Mailing de sensibilizacién como amigable, mientras que
s6lo un 38% lo consideré motivador.
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1. La navegacion en el sitio web es:

GRAFICAS
EXPERTOS

¥ Intuitiva
" Facil de manejar
~ Confusa

% Amigable

El 75% de los expertos asegura que el sitio web es facil de manejar, mientras
que solamente el 25 % considera cue la navegacién es amigable.

2. Los colores utilizados en conjunto los asocia con:

¥ Educacion y juventud
" Esperanza
Reciclaje
¥ Vida natural, solidaridad y

desarrollo

W Calidez y crecimiento

Los colores fueron asociados con la vida natural, solidaridad y desarrollo por
un 50% de los expertos, mientras que otro 50% los asocia con esperanza.

3. La forma en que estan ubicados los elementos (textos,

formas, imagenes, etc.):

¥ Transmiten el contenido de
forma amigable

¥ Dificultan la lectura y
busqueda del contenido de
las secciones

Transmiten el contenido de
forma ordenada e intuitiva

50% de los expertos firma que la ubicaciéon de los elementos les
transmite el contenido de forma ordenada e intuitiva, frente a otro 50%
que opina que el contenido se transmite de forma amigable.

4. Los iconos de los botones:

M Son positivos y se relacionan
con las secciones del sitio
web

" Se desligan por completo del
objetivo de la asociacién
futuro vivo

Transmiten un mensaje de
amor y conexion con la
asociacién futuro vivo

W Se orientan mas a un tipo de
asociacion de salud

Para un 75% de los expertos, los fconos transmiten un mensaje de amor
y conexién con la asociacion futuro vivo, sobre un 35% que piensa que
los iconos son positivos y se relacionan con las secciones del sitio web.




5. Las animaciones de los botones:

W Se asocia con el crecimiento y desarrollo
de la asociacion futuro vivo

" Desorientan

* Son fluidas y muestran que es una
asociacion en constante movimiento

i Se asocian con educacién y nifios

Un representativo 50% afirma que las animaciones de los botones son
fluidas y muestran que es una asociacién en constante movimiento.

6. Las fotografias:

B Transmiten un mensaje positivo de
alegria, desarrollo y dedicacién

¥ Son manipuladoras y evocan
lastima

' Dan un mensaje opuesto a lo que
en verdad es Futuro Vivo

¥ Complementan el contenido de las
secciones del sitio

50% de los expertos perciben que las fotograffas transmiten un mensaje
positivo de alegria, desarrollo y dedicacién, compartiendo asf mismo un 50%
con expertos que aseguran que las fotografias complementan el contenido de

las secciones del sitio.
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7. El mensaje de las fotografias se adapta al grupo
objetivo de forma:

W Positiva
" Motivadora
 Reflexiva

W Imperativa

¥ Amigable

Un destacado 75% de los expertos, considera el mensaje de las fotograffas
como motivador, frente a un 25% que lo considera reflexivo.

8. Por medio de las fotografias se invita al grupo objetivo a:

i Reflexionar y apreciar lo que
se tiene

¥ Ayudar a los més
necesitados

" Interesarse en la asociacion
Futuro Vivo

" Preocuparse por la nifiez
guatemalteca

Las fotografias invitan al G.O. a interesarse en la asociacién Futuro Vivo
para un 75% de los expertos.



9. Las texturas que se extienden en el area donde se
encuentra el logotipo y nombre de la asociacién las asocia
con:

M Naturaleza y crecimiento

" Tecnologia

Expansion

¥ Conductos transportadores de
energia

El 75% asocia las texturas con naturaleza y crecimiento, mientras que
solamente un 25% las asocia con conductos transportadores de energfa.

10. El movimiento del logotipo se asocia con un mensaje de:

¥ Vida y crecimiento reflejado en
los latidos del corazén de los
beneficiados

¥ Alerta de ayuda a una
comunidad necesitada

" Tiempo de donacion

i Expansién de |a asociacién para
poder dar meores servicios

Un 75% asocia la animacién del logotipo con los latidos del corazén de los
beneficiados, sobre un 25% que lo asocia con una senal de alerta para ayudar a
comunidades necesitadas.
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11. El tipo de letra utilizado:

W Se relaciona con la seriedad del
grupo objetivo

" Muestra formalidad y
compromiso de la asociacion
futuro vivo

' No refleja el objetivo de la
asociacion futuro vivo

50% de los expertos considera que el tipo de letra utilizado muestra
el compromiso y formalidad de la asociacién, mientras que un 25%
considera que la letra se relaciona con la seriedad del grupo objetivo.

12.La composicién del Mailing transmite un mensaje:

¥ Motivador po la interaccion entre
el texto y la fotograffa

I De crecimiento y solidaridad

© De invitacion y curiosidad para
que entren al sitio web

¥ Sensibilizador y de ayuda a la
asociacién de forma positiva

Para el 50% de los expertos, la composicién del Mailing transmite un
mensaje de invitacién y curiosidad para conocer el sitio web. Por su parte,
el otro 50% considera que el mensaje es sensibilizador y de ayuda a la
asociacion.



13. El lenguaje utilizado en los mailings:

¥ Invita a a reflexién

" Es amigable

" Motiva a ayudar de forma
positiva

W Es imprativo y serio

El lenguaje utilizado en los mailings fue considerado como amigable por un 50% de
los expertos, mientras que el otro 50% lo considers como motivador a ayudar de forma
positiva.

14. El sitio web lo asocia con una asociacién de:

H Solidaridad y desarrollo
W Salud
' Educacién

W Lucro

La totalidad de los expertos encuestados asocian el sitio web con una asociacién de
solidaridad y desarrollo.
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ANEXO 4

Cotizaciones
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@ HOSTING

' UNLUGAR.COM

webhosting
# Plan Promocion Inicial unicamente para usuatios nueves. @

4 GB de Espacio en disco

240 GB de transferencia mensual
limitadas cuentas de email POP
Soparte PHP T ———
3 Base de datos MYSGL Activacion sin targo. Los precios incluyen iva.
Estadisticas _

Enlatados (Wordpress Mambo PHPEB eCommerce  etc.)

Panel de control cPanel ;
u$s 25 de crédito Google Adwords gratis

por 1 ano $ 10 POl nes

poi 2 ailos $ 9.2 por mes (ahowra § 20)

por § anos $ 8.3 por mes {aboira 3 1004

Contratar YA!
Su sitio en |a web ek SRS

Gougle YaHoO! g | E Wl |
Aita en mas de 90 buscadores \ T vl

+ info
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; % Zoby Host
=)

Hosting Gratis

Espacio en disco limitado
Transferencia mensual 250 GB
Dominio gratis ‘T‘,
Dominios Adicionales 20
Subdominios 20
Bases de datos MySQL 20
Cuentas de correo 100
Fanel de control Cpane (%
YWebmail @
Autoinstalador Fantastico ﬁfﬁ
Site Builder ,&,
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Close Window

&) Neon
1GB for just §4.85Month.

+ 1 GB of Disk Space — A generous amount of disk space gives yau the room you need for your
files.

+ 100 GB of Bandwidth — Plenty of Bandwidth to support all of vour visitor traffic.

» Easyto Use Building Tools — Angelfire has site building tools to suit all levels of experience.
Mermbers can choose our Basic editar, the HTML Library with its assortrment of cut and paste
page layouts, or our Advanced Editor with full FTF support.

+ Page Design Templates — Mot sure what your pages should ook like? Just cut and paste one
of our cool designs!

b COEPerl Support — Upload, write, and edityour own CGUPer scripts.

» Website Stats — Stay up to date on the popularity of your pages with a daily report that
analyzes site traffic and other important statistics. Or download the raw traffic logs t do vour
own analysis.

» Free lmages — Our Image Gallery is Tilled with over 10,000 images! Choose from photos,
clipart, essential YWeb elements. All Free. All easy to add.

+ Microsoft FrontPage Enabled — Angelfire welcomes members who used Microsoft FrontFage
to build their site. We make it easy to publish your pages and we support Microsort
FrontPane®.
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@ DOMINIO

(D) pominio.com

BUSQUEDA INTELIGENTE DE DOMINIOS

Encuentre un Gran DOMINIO , 2

i
‘ | | | | $ 9 5

: 3 Rt 80 :

e i i M PER ANO

.com .net .org

Servicios GRATUITOS con CADA DOMINIO  (7)
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"OVER 1,000, an DoMAIN NAMES REGISTERED

| : | |
Home % My Diomains - l Weli Hosting - I SSL Certificates - 3 Emall Accomts - | Marketi

ICANN » My Account “What's New = Start A Domain Biz AboutUs  -FAQ = Supp

iy comia inggall.com Home = Domaing = Make Private =

Domain Registration Private!

Protect yourself from spam, scams, prying eyes and worse

Private Domain Registration, buy at only $12 98 per vear Hide your perzonal information!

Did you know that when yau register a domain name, your name, address, email address and phone
nurmber are immediately made available to anyone who wants to see them? That's right!

Your persanal information is exposed 24 hours a day, everyday, to anyone, anywhere using a domain
YWhois look up.

You have the power to change this with DomainHostingAllcom with our private domain registration

services . Registering a domain doesn't mean sacrificing your privacy anyrmaore, Private registration is also
referred to as Privacy domain registration.

Example of Private domain registration

You have the power to change this, With your own private ownership registration.
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