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RESUMEN EJECUTIVO

La Practica Profesional Supervisada PPS 1y Il, se realiz6 en Pastoral Social
-Caritas- de la Diécesis de la Verapaz del municipio de Cobén, departamento de
Alta Verapaz, en el proyecto “Fe y Politica para la participacion democratica de la
mujer’, bajo el eje de Participacion en el Gobierno Local y Organizaciones
Sociales. Se utilizaron herramientas de la Gerencia, ventaja que figuré la viabilidad

en la intervencion.

Se realizé un analisis situacional de los problemas que afectaban. Asi
mismo, se utilizé la herramienta del FODA, donde se identificaron factores internos
y externos que influian tanto de manera positiva como negativa, mediante su
vinculacion se formularon propuestas de acciones, del cual se selecciond la
“Sistematizacion de Experiencias del proceso de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana”, el que se obtuvo mediante decisiones conjuntas en
respuesta a la debilidad. En consecuencia, se elabor6 un perfil de proyecto con el
propésito y los resultados esperados, los cuales en su ejecuciéon fueron

satisfactorios.

Las actividades se realizaron con la participacion de los actores involucrados,
obteniendo aprendizaje significativo, lo cual gener6 educacion popular evidenciada
en las conclusiones. La herramienta que se utilizdé para verificar las gestiones fue
el plan de monitoreo y evaluacion. Finalmente, se cuenta con un plan de

sostenibilidad que garantiza el seguimiento del proceso sistematizador logrado.

La experiencia fortalecié el conocimiento y las habilidades, acerca de las
estrategias que se generaron en las diferentes fases, el cual se transformé en

lecciones, unidad entre el saber y el hacer que se considero6 exitoso.



INTRODUCCION

La Practica Profesional Supervisada de la carrera de Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrollo de la Universidad Rafael Landivar, San Pedro
Claver, S.J de la Verapaz, es un espacio mediante el cual cada profesional lleva a
la préactica los conocimientos adquiridos durante los semestres de formacién, con
la finalidad de aprender en el escenario de las entidades, que como parte de la
gerencia se contribuye con los promotores/as del desarrollo, a través del

fortalecimiento de las acciones para enfrentar los desafios sociales del Pais.

Pastoral Social, -Céritas- Dioécesis de la Verapaz es una organizacién que
se proyecta, acompafa y facilita respuestas a las necesidades que viven las
personas y comunidades, mediante planes orientados a formar ciudadanos/as
protagonistas en transformar la realidad en los ambitos de salud, educacion,

equidad de género, acceso a la tierra, desarrollo social y productivo.

El proyecto “Fe y Politica para la Participacion Democratica de la Mujer en
la Diocesis de la Verapaz” contribuye a la formacion de mujeres para ejercer sus
derechos civicos y politicos en igualdad de condiciones en los diferentes espacios

sociales.

La “Sistematizacion de Experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana” integré metodologia estratégica, que facilitd el
aprendizaje de los equipos de proyectos y programas, para la efectividad hacia la
poblacion beneficiaria y la generacion de planteamientos innovadores a

organizaciones aliadas y donantes.

La ruta metodoldgica de la iniciativa, se basé en investigacion documental y

talleres participativos con el grupo focal, utilizando técnicas cualitativas.
El Informe contiene los siguientes procesos:

Capitulo I: describe el marco organizacional del centro de practica que
visibilizaron acciones estratégicas de desarrollo social, segun lo requerido por la
Universidad Rafael Landivar Campus San Pedro Claver SJ La Verapaz.



Capitulo II: refiere el analisis situacional, en el que se definieron las

necesidades y problemas que afectaban el desarrollo de las actividades.

Capitulo lll: hace referencia al estudio estratégico, a través de la
identificacion de factores internos y externos que intervienen de manera positiva y
negativa, del cual derivaron propuestas de accion. Se prioriz6 y ejecutd un

proyecto.

Capitulo 1V: incluye la ficha técnica, la descripcion y justificacion del
proyecto; asi mismo, un Marco Légico con sus objetivos estratégicos, resultados,
indicadores, actividades, recursos humanos, materiales y econéomicos. También
se identificaron componentes favorables, que permitieron alcanzar las metas

propuestas.

Capitulo V: presenta los resultados previstos y no previstos, indicadores de

éxito y las actividades.

Capitulo VI: contiene el andlisis y discusion de los tres resultados obtenidos
del proyecto, asi como: un documento generado de la Sistematizacion de
Experiencias del proceso de Formaciéon en Humanidad Politica y Ciudadana, un
taller de fortalecimiento organizacional y una socializacion dirigida a beneficiarias
sobre los resultados de la experiencia sistematizada; los cuales fueron logrados

satisfactoriamente.

Capitulo VII: comprende el Plan de Sostenibilidad, lo que garantiza el

seguimiento de la Sistematizacion.

Capitulo VIII: presenta el marco tedrico, conceptos de autores y analisis de

los temas relacionados que fundamentan las acciones.

También se incluyen los anexos, como medios que evidencian la ejecucion
del proyecto, asi como la carta de aceptacion en el centro de préactica, planillas de
asistencia del grupo focal y fotografias de los talleres participativos. El ejercicio
generd valor agregado a las intervenciones con mujeres en pro de la equidad de

género en la region.



CAPITULO |
Marco Organizacional de Pastoral Social-Céritas

En el Plan Estratégico de la Pastoral Social -Caritas- de la Diécesis de la

Verapaz (2012-2016), la organizacion tiene identificado los elementos que orientan

los planes de desarrollo, dentro de los que se tomaron como centro de interés:

1.1.

Naturaleza y areas de proyeccion.

Pastoral Social -Caritas- de la Diocesis de la Verapaz es una
organizacién no lucrativa que nacié de la proyeccion social de la Iglesia
Catdlica, solidaria con las necesidades sociales de Salud, Educacion,
Asesoria Juridica, Acceso a la Tierra, Orientacion en Equidad de Género,
Desarrollo Social y Productivo de la gente pobre y desprotegida en la
region. Para hacer realidad a la inquietud de servir, formulé el marco

necesario en funcion de material, equipo y recurso humano.

La accién de Pastoral Social, matiza en el aspecto social, porque es un
principio inherente del mensaje cristiano, es su signo de fidelidad a la
mision de Dios y de Jesus, “En esto conoceran todos que son discipulos
mios: si se tienen amor los unos a los otros”, Jn. 13,35. Si verdaderamente
hemos contemplado el rostro de Cristo, queridos hermanos y hermanas,
nuestra programacion pastoral se inspirara en el mandamiento nuevo que
Jesus nos dio: “Que, como yo los he amado, asi ustedes se amen también

los unos a los otros”, Jn. 13,3 (Novo Millenio Ineunte 51).

La iglesia es signo de fidelidad biblica y no simplemente estrategia de
oportunidad historica o ideoldgica, vive en el mundo y sus problemas no
pueden serle ajenos. Son desafios y retos: educacion, salud, politica,
gobierno, economia, ecologia y tenencia de la tierra, pobreza, injusticia,
deuda externa, armamentismo, guerra, violencia, exclusion, discriminacion,
refugiados, desplazados, desarraigados, tecnologia genética, medios de

comunicacién social, informatica, etc. Incluso, la moral y ética forman parte,



que ejecuta la Comunidad creyente con su testimonio de fe, (“Me refiero al
deber de comprometerse en la defensa del respeto a la vida de cada ser
humano, desde la concepcién hasta su ocaso natural... nunca han de
ignorar las exigencias fundamentales de la ética” (Novo Millenio Ineunte
51).

Es en el mundo donde se lleva a cabo el Sacramento de Salvacion, “La
Iglesia colabora por el Anuncio de la Buena Nueva, a través de una radical
conversion a la justicia y al amor, a transformar desde dentro las
estructuras de la sociedad pluralista para que respeten y promuevan la
dignidad de la persona humana y le abran la posibilidad de alcanzar su
vocacion suprema de comunidon con Dios y de los hombres entre si”
(Puebla 1206). “La Dignidad Humana, lo ha recordado Juan Pablo II, es un
valor evangélico y el Sinodo de 1974 nos ensefidé que la promocién de la
justicia es parte integrante de la doctrina social. (La Evangelizacion no seria
completa si no tuviera en cuenta la interpelacién reciproca que en el curso
de los tiempos se establece entre el evangelio y la vida concreta, personal y

social...

Se hace presente en la defensa de los derechos, lo hace en la linea de
su mision; que aun siendo de caracter religioso y no social o politico, no
puede menos de considerar el hombre en la integridad de su ser (EN 29).
La dignidad y la promocién de la justicia, se deben verificar en el orden

nacional e internacional” (Puebla 1254).

La Pastoral Social-Céaritas y de la Salud de la Di6cesis de la Verapaz,
son organizaciones fortalecidas, con credibilidad local por parte de
comunidades asi como por organismos del estado, desde lo nacional hasta
los ambitos internacionales quienes se han convencido de la eficiencia,

eficacia y calidad de sus acciones.

Durante los ultimos afios, han desarrollado su labor en respuesta a las
demandas de la poblacion de escasos recursos y particularmente del area

rural, que se encuentran en un estado de pobreza y pobreza extrema.
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A partir del aflo 2,009 ambas instancias se encuentran bajo una
direccion, lo que permite combinar gestiones administrativas y de campo,
por lo que ha llevado un proceso de integracién de equipos en una sola

estructura organizativa, que brindan respuesta integral.

La organizacion acompafia en la solucién de los problemas, como son
la de dignificacion y desarrollo, constituyendo la creacion de ese suefio
colectivo de trabajar con misticismo, amparados en la Doctrina Social de la
Iglesia y el Plan Diocesano de Pastoral Social, con un profundo sentido de
responsabilidad social humanitaria, para coadyuvar al alcance del
desarrollo humano, de la dignificacion, el respeto de los derechos humanos,

una amplia participacion social en la solucién de sus necesidades.?

1.2. Ubicacién

“La Pastoral Social Caritas Diocesis de la Verapaz, esta ubicada en la
lera. Avenida 1-31 zona 3 Convento Santo Domingo de Guzman, 2do.
Nivel, Coban Alta Verapaz”. (Publicacion Pastoral Social-Caritas, Diécesis

de la Verapaz).?

1.3. Tamafioy cobertura

El Plan Estratégico de la Pastoral Social-Céritas (2012), sostiene que:
tiene el compromiso social como dimension inherente a la tarea de
Evangelizacion de la Iglesia, destaca como objetivo principal “llevar a la
practica el amor cristiano de una manera organizada, en comunién y
participacion; asi como concretar la opcién por los pobres, de los mas
necesitados, destinatarios privilegiados del Evangelio”... (cf. PDP #3 p.24).
De la misma manera, se afirma que “debemos estar mejor organizada para

gue nuestra voluntad de compartir nuestros pensamientos y doctrina social,

! pastoral Social, Caritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).
2 pastoral Social, Caritas, Didcesis de la Verapaz, Trifoliar Informativo (2014).
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nuestros bienes materiales,... no se desperdicien por falta de

organizacion...” (PDP p.18).

Como brazo social y humano de la Diocesis de la Verapaz, se
desenvuelve en la misma jurisdiccidon geografica de ella, en los 17
municipios de Alta y 8 de Baja Verapaz, y los destinatarios de sus servicios
son comunidades indigenas campesinas, excluidas, pobres y mas
vulnerables, siendo mayoritariamente los beneficiarios/as poblacién del
area rural, sin embargo también se acompafa a las areas urbanas que

necesitan el mismo, asi como a los agentes sociales y pastorales.®

1.4. Estructura organizativa
1.4.1. La administracién Estratégica.

Pastoral Social-Céritas esta bajo la responsabilidad del Obispo, quien
ha delegado a una Comision, la cual da los lineamientos y las politicas a
implementar a nivel Diocesano: animar, acompafiar y asesorar el proceso
global de la accidn social y, esta atenta a las nuevas situaciones para hacer
propuestas de nuevas respuestas; también da seguimiento a los procesos y
participa en evaluacion de programas y proyectos que se ejecutan. La
Direccion especifica estd bajo la Coordinacién General representada en la
Comisiéon y las Coordinaciones de los Programas, con quienes conforma
una direccion colectiva. Tiene una relacibn estratégica, técnica y

contabilidad especifica, bajo la supervisién y monitoreo.

Como apoyo directo de la Coordinadora General y de los diferentes
programas de Trabajo se cuenta con un equipo de apoyo administrativo, asi
como un Contador (a) General que se encarga de la integracion de la
contabilidad central y apoya el trabajo de cada uno de los contadores del

programa. Cada afo hace el consolidado de su movimiento econémico, el

3 pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).



cual es revisado por auditores (auditoria externa). De la misma manera
cada afio se lleva a cabo la integracion de los resultados financieros de las
instancias de servicio social a nivel Diocesano y se presenta la declaracion

a la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

Financieramente, la organizacién depende de proyectos de cooperacién
gue logra ubicar en las agencias de diferentes instancias internacionales,
teniendo una dependencia de dichos recursos para el desarrollo de las
actividades, la contratacion del personal y la renovacion de mobiliario,
equipo de computo y oficina, asi como vehiculos e insumos fungibles de

trabajo como papeleria y Utiles.

Se cuenta con ocho Coordinadores de programas y proyectos quienes
hacen las gestiones de desarrollo, segun la misién y vision; con el aporte de
veintiséis facilitadores y/o técnicos de campo que aportan para el logro los
objetivos definidos por cada proyecto, cada programa cuenta con su propia
oficina y una bodega general. Existe un guardia y un conserje quienes velan
por los bienes de la entidad, también se cuenta con carros y motos para la

movilizacién del personal hacia diferentes puntos de intervencién.*

1.4.2. Estructura Organizativa.

Debido a la unificacion de la estructura de la Pastoral Social-Céritas,
con la de Salud, las decisiones emanadas de la Didcesis a través de la
respectiva Comisién Diocesana, y en consonancia con las decisiones a
nivel Nacional, se plantea un esquema integrador, en donde la linea de
comunicacion y direccion es una sola para los programas y proyectos, que
involucra los temas de atencion social y econémica. El esfuerzo realizado,

se presenta en el siguiente diagrama.’ (Ver GRAFICO 1).

4 Pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).
5> pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).



GRAFICO 1

Estructura Organizativa. Pastoral Social —Caritas-

Obispo
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Contadores de

Secretario

Recepcionista
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Programa Programa y ogra ”ade Programa Incidenci
derechos humanos desarrollo Programa mujer y formacién y gestion de ncidencia
y accesos a justicia social y salud integral equidad de fortalecimiento riesgo politica
productivo género institucional
Promocidn de Produccién Atencién Participacién y Actualizacion Plan Fortalecer la
los derechos Agroecoldgica Integral a la Organizacién téenica Institucional capacidad en
humanos Salud de la de respuestas procesos de
| | - | | | participacion
., . E ” ciudadanay
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Fuente: Informacion extraida del Plan Estratégico 2012-2016. Pastoral Social-Caritas, Didcesis de la Verapaz, Coban, A.V.
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1.5.
151

15.2

153

Vision, mision, estrategias de trabajo y programas

Visioén:

Al finalizar el afio 2,016 la Pastoral Social -Caritas- de la Diocesis de la
Verapaz cuenta con una estructura solida, y efectiva que coordina con
entes diocesanos y otros aliados afines, actuando en la promocién humana

y preferentemente con los mas pobres y excluidos. ©

Mision:

Somos una Institucién de la Iglesia Catdlica, que promueve el acceso a
oportunidades a través de diferentes acciones innovadoras, inspiradas a la
luz del Evangelio, la doctrina social de la Iglesia y la experiencia de los
cristianos, para la dignificacion y calidad de vida de las personas mas

necesitadas de bienestar en la Di6cesis de la Verapaz.’

Objetivos Estratégicos:

Objetivo Estratégico 1. Promover la defensa de los Derechos Humanos y
el acceso a la justicia de la poblacion de la Verapaz, con énfasis especial en
los grupos mas vulnerables, como elemento fundamental de convivencia

pacifica en el marco de la construccion de una sociedad democratica.

Objetivo Estratégico 2. Mejorar las capacidades de la poblacién, en lo
individual y en lo colectivo para la certeza juridica de la tierra, produccion,
transformacion, comercializacion de bienes y servicios agropecuarios,
forestales, artesanales, comerciales, minerales y ambientales, con la

participacion de hombres y mujeres para el desarrollo de las comunidades.

Objetivo Estratégico 3. Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida a
través de la salud integral, como proceso participativo y transformador, en

coordinacion y complemento con otros organismos.

6 pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).
7 pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).



Objetivo Estratégico 4. Promover y fortalecer la dignidad y los derechos de
la mujer, la organizacién y participacion, con equidad de género en todos
los niveles, empoderados e incidiendo en la toma de decisiones para el

mejoramiento de su calidad de vida y de la comunidad.

Objetivo Estratégico 5. Elevar las capacidades de gestién de recursos,
mejoramiento de procedimientos, buenas practicas administrativas, técnicas
para la eficacia en el aprovechamiento de los recursos, y la atencion a la

poblacion.

Objetivo Estratégico 6. Contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad al
riesgo y mejorar la respuesta ante desastres en las areas de intervenciéon de

los programas de la Diocesis de la Verapaz.

Objetivo Estratégico 7. Mantener como Iglesia e institucion, un rol de
Incidencia para asegurar que los aspectos politicos, econémicos, sociales,
ambientales, de movilidad humana y cultural sean considerados de manera
real en la definicibn de marcos legales en beneficio de la colectividad en

general, sin distingos de ninguna naturaleza.®

1.5.4. Programas:

. Derechos Humanos, Acceso a Justicia
. Desarrollo Social y Productivo

. Salud Integral

. Mujer y Equidad de Género

. Formacion

. Gestion de Riesgo

~N O o WN P

. Incidencia Politica. °

8 pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).
% pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).
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1.5.5.

1.5.6.

Ejes tematicos transversales de trabajo:

Formacién Social

Equidad de Género

Respeto y valoracion de la cultura
Organizacion

Medio Ambiente

Sostenibilidad

VIH (Virus de Inmunodeficiencia Humana)

vV V V V V V V V

Espiritualidad. 1°

Valores

La organizacion mantiene el espiritu de la Iglesia y los principios de una

organizacién social:

Honestidad: fundamenta su trabajo en la accion cristiana, fidelidad a la
doctrina de la Iglesia actia como una organizacién transparente, de servicio

social y busqueda del bien comun.

Solidaridad: se interesa y compromete por el bien de los demas, sensible y
consecuente ante la injusticia o atropello contra la dignidad de la persona
humana, trabaja porque la justicia esté al lado de la verdad, quien se juega
la vida por la libertad y defensa de los derechos humanos de todos, cuantos

luchan por la paz por encima de toda forma de violencia.

Empoderamiento: compromiso de mantener el respeto y la importancia de
la participacion de las comunidades en la construccion de su propio

derrotero que los lleve al desarrollo y al bienestar.

10 pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).



4. Compromiso: es la vocacion de servicio el movil de todo lo que realiza,
siendo parte sustantiva de la mistica que impulsa el alcance de las tareas
definidas frente y con las comunidades para el alcance de la justicia, la paz

y la equidad

5. lgualdad: creemos que todos los seres humanos son iguales en dignidad,
por lo que la ayuda y el trabajo en basqueda del desarrollo sostenible que
aportemos no hara distingos de género, etnia u opciones politicas y
religiosas. Velaremos por la pertinencia cultural de nuestras acciones en el

contexto multiétnico, plurilingiie y multicultural de Guatemala.

6. Justicia: creemos en la construccion basada en relaciones justas para
hombres y mujeres, para indigenas y ladinos, para ricos y pobres;
trabajamos con el valor de la equidad fundamentada en el privilegio de que

se es justo cuando se manifiestan acciones sin privilegios para nadie.

7. Responsabilidad: nuestro compromiso de trabajo por la verdad, el respeto
a los Derechos Humanos, el desarrollo y la igualdad de la mujer se efectia
con el apego a ratificar en la practica cotidiana una practica responsable y

consecuente con la voluntad de servicio que dignifica nuestro trabajo.

8. Respeto: confiamos en la participacion comunitaria por ello se guarda un
respeto profundo por la voluntad de las personas, por su sabiduria para
tomar decisiones y por su contribucién cotidiana con esfuerzo para superar

las condiciones actuales.

9. Transformacidn: nuestras acciones se orientan a contribuir procesos de
transformacién social y humana, garantia del cambio en las condiciones de

vida de las poblaciones que acompafiamos.!

11 pastoral Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz, Plan Estratégico (2012-2016).

10



1.6. Justificacion del area de intervencion

Pastoral Social —Caritas-, se caracteriza por la busqueda del bienestar
colectivo, a través del fortalecimiento del capital humano de su poblacion
destinataria, del cual existen siete programas sociales con diversos proyectos en
respuesta a las necesidades sociales de las Verapaces, desarrollandose en los
ambitos de salud, educacion, asesoria juridica, acceso a la tierra, orientacion en
equidad de género, desarrollo social y productivo con personas que viven en

pobreza y extrema pobreza.

De acuerdo a los lineamientos requeridos para la realizacién de la Practica
Profesional Supervisada, referido a la seleccion de un proyecto de desarrollo
especifico en la institucién, se tuvo prioridad al proyecto “Fe y Politica para la
Participacion Democrética de la Mujer en la Diécesis de la Verapaz” del programa
Mujer y Equidad de género, en el cual se ejecutaban proyectos de participacion,

organizacién y promocion de lideresas.

La vulnerabilidad de las mujeres en Guatemala, se da por las causas, como:
desigualdad de derechos, pocas oportunidades de formacién académica e
injusticia; aunado a ello la condicién de género, indigena y pobre. Razoén por la
cual, fue oportuno analizar las debilidades y necesidades con el fin de aportar al
cumplimiento de los objetivos propuestos, debido que la formacién de mujeres en
temas politicos forjan las bases para el pleno ejercicio de los derechos humanos y
el empoderamiento, generando estrategias del desarrollo de las comunidades, a
través del liderazgo e incidencia en actividades politicas, culturales vy

socioeconomicas para la construccion de la democracia y la paz.

Ante ésta situacion, se considerd necesario fortalecer las acciones para la
construccion de una nacion pluralista e incluyente en los espacios de toma de
decision que favorece la participacion ciudadana responsable, con consciencia en

los comicios electorales y en la transformacion de la coyuntura nacional.
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CAPITULO I
Analisis Situacional
2.1. Problemas Generales.

Segun De la Fuente (2010) se describe como: “una discrepancia entre una
situacién deseada y una observada”, que relacionado a proyectos se refieren a
situaciones que desequilibran las acciones y dificultan el alcance de los resultados

y objetivos de las actividades que se planifican. (p.3)

A raiz de las condiciones de desigualdad de género que se vive en el Pais,
principalmente al considerar que la mujer carece de poder para tomar decisiones,
surgio el proyecto “Fe y Politica para la participacion democratica de la mujer en la
Diocesis de la Verapaz” que busca la promocion y la defensa de los derechos,
pretendiendo reducir el machismo. El plan se orientd a fortalecer las capacidades,
superar las barreras impuestas, ser protagonistas en el ambito politico y
socioeconémico y desempefiar cargos publicos en los niveles de desarrollo: local,

departamental y nacional.

En efecto, se contaban con grupos de accién establecidos para contribuir a
una sociedad incluyente y pluralista en los diferentes espacios para lograr ejercer
los derechos en condiciones de igualdad. Sin embargo, en el proceso se
presentaron debilidades que afectaban las acciones, los cuales se identificaron en
el diagndstico participativo mediante la técnica de la lluvia de ideas y requirieron

ser retroalimentadas para el alcance de los propésitos.

2.1.1. Poca valorizaciéon sobre la utilidad de la formacién por parte de

algunas Procuradoras y Procuradores Juridicos

Dentro de las acciones, se tenian establecido grupos de personas que
estaban fortaleciendo sus conocimientos y capacidades mediante talleres con
tematicas de participacion para construir una ciudadania plena, haciendo énfasis

en la inclusividad de las mujeres en la toma de decisiones en los diferentes
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ambitos para la busqueda del bienestar social. Sin embargo, existian factores que
generaban que algunos beneficiarios/as no valoraran las capacitaciones. En este

caso, se hizo énfasis a los Procuradoras/es Juridicos.

El problema fue ocasionado por la costumbre y dependencia hacia los
programas asistencialistas que ejecutan algunas entidades, lo cual indujo que las
personas mostraran actitudes negativas como el de acomodamiento y el
desinterés en su formacion. Por lo anterior; los Procuradores/as Juridicos
consideraban que se les debia proveer con lo necesario para poder asistir a las
capacitaciones, pretendiendo que su participacion fuera sufragada como una

jornada laboral, lo cual limité el ejercicio de autonomia.

Lo descrito, disminuia el valor de la acciones que el proyecto Fe y Politica
estaba desarrollando, debido a que Pastoral Social no tiene enfoque paternalista,
sino esta orientada a la educacion y a la formacion de lideres/sas con la finalidad
de transformar las condiciones de vida, fortaleciendo el capital humano para que

afronten las probleméticas sociales.

2.1.2. Desinterés de las Procuradoras y los Procuradores Juridicos en el

registro de los casos de conflictos atendidos

Las personas que estaban involucradas en este equipo, se capacitaban
para resolver conflictos comunitarios en los centros de mediacién que se tenian
establecidos por el proyecto, iniciativa que surgié con el enfoque del abordaje de

la violencia contra la mujer y la transformacion de los conflictos sociales.

Los Procuradores/as Juridicos, estaban haciendo incidencia a través del
acompafamiento en la mediacién de conflictos. Sin embargo, carecian del registro
de sus acciones, por lo cual; no se contaba con una base de datos que permitiera
tener acceso a la informacion y tener conclusiones fiables, asi como medios de

verificacion para fines de informes del proceso.

Se considerd que existia poco interés, debido a que en las capacitaciones

gue se impartian se les proveia de los medios necesarios: insumos, materiales y la
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explicacion necesaria para presentar informes por escrito, pero esto no se

efectuaba.

Los facilitadores encargados, manifestaron que era necesario conocer las
intervenciones de los mediadores/as: logros alcanzados, tipos de conflictos

atendidos, instituciones involucradas y procedimiento de acompafiamiento.

De ésta manera, se informara los hechos y el cumplimiento de los objetivos,
mecanismo fundamental que resaltaria el éxito ante el equipo técnico, Pastoral
Social y organizaciones aliadas para darle seguimiento a la propuesta hacia otros

grupos.

2.1.3 Débil sistematizacion del proceso de Formacién en Humanidad

Politicay Ciudadana

En la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, se
desarrollaban diferentes talleres de capacitacion con el eje de construccion de
ciudadania de las mujeres y se contaba con la participacion de veinticinco
lideresas que provenian de los diferentes municipios de Alta y Baja Verapaz. El
proceso tenia una duracién de dos afios y medio, establecia un pensum de

diecisiete talleres, los cuales se tenian ejecutados.

Segun el analisis situacional, se manifestd que existia una débil
sistematizacién, debido a que las memorias e informes con que se contaban, no
contenia la interpretacion critica de la dinamica de las acciones, el rol de los
actores involucrados, asi mismo un aprendizaje colectivo que incorporara la
relacion en el proceso para la reconstruir experiencias vividas; lo que limitaba
tomar medidas correctivas durante la implementacion y para la réplica,

conocimientos que partieran desde los beneficiarios/as e involucrados/as.

Se considerd necesario realizar la intervencion, por ser un ambito donde se
habian desarrollado procesos estratégicos y de ella derivaba el reconocimiento de

la capacidad de los promotores del desarrollo que permitiera encontrar la esencia
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de sus acciones, palpando sus fortalezas y debilidades mediante la autorreflexion,
por lo cual, se requeria de un documento con la intencion de analizar los esfuerzos
y rescatar los factores de éxito, a partir del acompafiamiento de los protagonistas
en el intercambio de aprendizaje y su divulgacion hacia otros equipos de proyectos
de Pastoral Social para adaptar los cambios necesarios en la planeacion y la

eficiencia de las intervenciones en las comunidades beneficiarias.

Por otro lado, la sistematizacién genera metodologias propias, el cual en el
proyecto era deficiente, por lo que su fortalecimiento fue oportuno para contar con
métodos, los cuales visualizaron los hallazgos y las lecciones aprendidas: de la
experiencia vivida al aprendizaje reconstruido. Asi mismo, desarrollé reflexién
critica y conocimientos donde influian varios actores, lo que retroalimentd la

practica.

Existian elementos que no estaban bajo el control interno, factores externos
en el contexto de las beneficiarias, que afectaban en las decisiones. Si bien se
sabe, ningun proceso de desarrollo se realiza en un vacio, sino la dinamica social
influye, razén por la cual, se consideré urgente ejecutar la sistematizacion que
hiciera notar los aspectos a mejorar y alcanzar resultados exitosos. Proceso que

orientara intervenciones similares e insumos para el disefio de politicas.

2.2. Priorizacién de Problemas

Se realiz0 a través de la técnica de matriz de jerarquizacion por pareja, el
que permitid la clasificacion y el cruce de cada uno, utilizando preguntas
generadoras con la finalidad de generar analisis y se centr6 la atencién al
problema determinado. Lo priorizado fue: “Débil Sistematizacién en el proceso de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana”.

La herramienta, permitié la toma de decisiones de manera efectiva, con la

cual se disefid y ejecutd un proyecto que fortalecid la necesidad sentida.
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2.3. Matriz de Jerarquizacién de Problemas por pareja

TABLA 1
Poca valorizacion | Desinterés de las | Débil
sobre la utilidad de la | Procuradoras/es sistematizacién del
formacién por parte de | Juridicos en el | proceso de
algunos registro de los | formacion en
Procuradores/as casos de conflictos | Humanidad Politica
Juridicos. atendidos y Ciudadana
1 2 3
Poca valorizacion sobre 1 3
la utilidad de Ila
formacién por parte de
algunos
Procuradores/as
Juridicos
1
Desinterés de las
Procuradoras/es 3
Juridicos en el registro
de los casos de
conflictos atendidos
2
Débil sistematizacién
del proceso de
formacion en
Humanidad Politica y
Ciudadana
3

Fuente: Tun (Agosto, 2014), informacion proporcionada por personal del proyecto fe y politica, Pastoral Social —Céritas-.

2.4. Matriz de ponderacion de problemas:

TABLA 2
No. Problema Frecuencia Rango

1 Poca valorizacion sobre la utilidad de la formacion por parte

de algunos Procuradores/as Juridicos. 1 2
2 Desinterés de las y los Procuradoras Juridicos en el

registro de los casos de conflictos atendidos. 1 3
3 Débil sistematizacion del proceso de formacién en

humanidad politica y ciudadana. 3 1

Fuente: Tun (Agosto, 2014), informacion proporcionada por personal del proyecto fe y politica, Pastoral Social —Céaritas-.

16



De acuerdo a la importancia obtenida en discusion con el grupo focal,
mediante la frecuencia y el rango asignado a cada problema se determindé la “Débil
Sistematizacion del proceso de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana”.
Se consideré prioritario, debido a que la memoria de los talleres que existian era
insuficiente, para la interpretacion critica del rol de los actores involucrados y los

elementos en el contexto de la intervencién.

La articulacion entre las actividades planificadas y ejecutadas, necesitaban
ser comprendidas en su esencia por los facilitadores de los talleres y equipo de
proyecto, para reflejar el empoderamiento del grupo de mujeres con base al

procedimiento implementado.

La inexistencia de andlisis critico de las capacitaciones, podia conllevar a
no percatarse de las fortalezas que se fomentaban, por lo cual, se considerd
pertinente contrarrestarla, a través de reunir las experiencias, lo que permitio

ordenar, analizar y comunicar la trascendencia de la formacién de las lideresas.

Se enfatizé que los facilitadores, el contexto y la metodologia de las
capacitaciones reunian la pertinencia de la iniciativa, fundamentandose en la
réplica de los conocimientos que algunas lideresas estaban llevando a la practica
en sus comunidades. Sin embargo, fue util profundizar la dinamica de trabajo, los
procedimientos apropiados e identificar areas a mejorar, generando asi
aprendizaje significativo y nuevas rutas en el proceso de disefio y ejecucion de
proyectos.

Fue necesario fortalecer la sistematizacién, ya que, se contemplo el
seguimiento de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana en la

region, del cual las lecciones aprendidas seran favorables.

Se identificaron tres problemas en el proyecto de intervencion, debido a que
se estaban alcanzando los resultados. Se percibia el compromiso, a través de la
réplica y las experiencias personales que daban a conocer los beneficiarios/as, lo
cual dignificaban las acciones.
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2.5. Arbol de problemas

Debilidad
rendicion de cuentas

para la

GRAFICO 2

Pérdida de Credibilidad de
Donantes

Menor  visualizacion  de
lecciones aprendidas del Poca visualizacion de la
proceso de Formacién en metodologia empleada en el
Humanidad Politica y proceso  de Formacién  en
Ciudadana Humanidad Politica y ciudadana

|

Nivel de riesgo
cometer los  mism
errores

en
0s

Minimo aprovechamient

mejorar acciones futuras

0 de

experiencias para analizar y

(

Poca generacion

sistematizacion

de

metodologias apropiadas de

Débil sistematizacién del proceso de formacion
en Humanidad Politica y Ciudadana

Débil aplicacion de sistematizacion
en la formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana

Poca asignacién de tiempo para Herramienta débil para la
la elaboracion de una sistematizacion del proceso de
sistematizacion formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana

Poca valorizacion de Débil cultura

la sistematizacion institucional para el

para el logro de los proceso de

resultados sistematizacion

No existe recurso humano
asignado para sistematizar el
proceso de formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana

Fuente: Tun (Agosto, 2014), informacion proporcionada por personal del proyecto fe y politica, Pastoral Social.
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2.6. Analisis de causas y efectos

Con la herramienta &rbol de problemas se analizaron las causas y los
efectos que generaban la “débil sistematizacion del proceso de Formacion en

Humanidad Politica y Ciudadana”:

Una de ella fue la poca asignacion de tiempo, por cubrir las demandas
laborales y la realizacién de diferentes actividades con los grupos de beneficiarios
establecidos en el proyecto, lo que limitaba el acompafiamiento para sistematizar.

Se consideré oportuno integrarlo en la programacion de actividades, un
momento para que se reconstruyera los hechos con el objeto de concluir un
proyecto con el conocimiento y autocritico de su dinamica, asi mismo vinculandola
entre planificacion y ejecucion. Por lo que, se enfatiz6 la necesidad de fortalecerla,
en beneficio de los destinatarios/as y del equipo de proyecto de Pastoral Social. El
aprovechamiento del mismo es un espacio participativo y la efectiva intervencién
social.

La menor valorizaciéon del proceso sistematizador, se generaba por no
considerarla valioso para el logro de los resultados. Sin embargo, se reflexioné la
importancia de reconstruir la cronologia de las acciones, en el que se articularan
con la planificacién, teniendo en cuenta que del procesamiento de datos deriva la
metodologia empleada para determinar su pertinencia en el alcance de los

resultados.

La consecuencia a que conllevaba, era la menor visibilidad de las lecciones
aprendidas, debido que los datos con que se contaban eran insuficientes para
darle significado a la intervencién. A pesar que las mujeres habian manifestado
que la formacion era satisfactoria, pero, requeria de un estudio critico para
encontrar la esencia del bienestar, por lo que fue preciso reconocer estas
expresiones, a través de la sistematizacion de la Escuela de Formacion que
visibilizo la experiencia exitosa como también las debilidades que se encontraron

en el proceso, segun lo vivido por el grupo que fortalecié sus conocimientos y
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capacidades. Esto generaria credibilidad de lo ejecutado ante la organizacion

donante y aliadas.

Por otro lado, se identific6 como causa la debilidad de la herramienta para
sistematizar el proceso, ya que el equipo no contaba con técnicas apropiadas, solo
se registraba el proceso de actividades mediante memorias de talleres, un
instrumento que no abarcaba visualizar el contexto y los relatos criticos colectivos,
lo que comprometioé enriquecerla. Asimismo, se tenia poco conocimiento sobre el
tema, lo que generaba debilidad en su aplicacion e impedia reconocer los defectos
y fortalezas. Esto se daba, porque no existia personal especializado que pudiera

fomentar el proceso en la cultura institucional.

Sus consecuencias: la poca visualizacion de la metodologia empleada y la
poca generacion de herramientas, tomando en cuenta que al no hacer visibles los
procedimientos se tenia poca posibilidad de modificar la trayectoria de las
gestiones y el minimo aprovechamiento de experiencias, los cuales podian
alcanzar un nivel de riesgo en cometer los mismos errores o perder la credibilidad

de los donantes.

Fue propicio contribuir en la valorizacion de las experiencias vividas, a
través de las percepciones de los/as beneficiarios/as y de las personas
involucradas como sujetos con derecho de participacion para proponer mejoras en

el desarrollo social.
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2.7. Mapade Actores

GRAFICO 3

Beneficiarios
(as)

Parroquias de
Alta 'y Baja
Verapaz

Institutos
Salacuim/
Salama

Juzgado de
Paz Purulha /
Salama

Vicerrectoria

de
g‘;erzgggg;gz Area de Salud
de la URL

Pastoral Juvenil de
Alta y Baja Verapaz

CORDAID

Observatorio
Ciudadano
para la Paz

O.M.M Purulha

Pastoral de la
Mujer Xela/
San Marcos

ASOSE-
PRODI

Pastoral de
la Tierra

Convergencia
Civico Politico
de Mujeres

Fuente: Tun (Agosto, 2014), herramienta aplicada con el personal del proyecto Fe y Politica, Pastoral Social.
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2.8. Actores vinculados al proyecto Fe y Politica

Dentro de las alianzas estratégicas y coordinaciones que existian en el

proyecto estan:

1) Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion de la Universidad Rafael
Landivar, Campus Central

El equipo de la Vicerrectoria, cooperé para la iniciativa, la implementacion y
el seguimiento del proceso, proporcionando y orientando las directrices
estratégicas, las actividades de incidencia publica y formacién integral para el
desarrollo de las mujeres. Desarrollaba las capacitaciones que establecia el

pensum de la Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana.

2) COCODES
El Consejo Comunitario de Desarrollo de cada una de las comunidades
beneficiarias es la maxima autoridad, autorizaban las intervenciones vy

coordinaban los talleres.

3) Parroquias de Altay Baja Verapaz
Contribuian a seleccionar a las participantes, principalmente los sacerdotes
daban referencia de las lideresas y velaban por el seguimiento del proceso de

formacion.

4) OMM Purulh&
La Oficina Municipal de la Mujer es una organizacion gubernamental,
coordinaba los talleres con las integrantes de la misma entidad. También aportaba

en la convocatoria de las mujeres para participar en las capacitaciones.

5) CORDAID
Es una organizaciéon no gubernamental de Holanda, financiaba el proyecto

Fe y Politica. Su aporte cubria la operatividad y los sueldos del personal.
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6) Observatorio Ciudadano para la Paz:

Es una organizacion que no cuenta con personeria juridica, est4 conformada
por ciudadanos y organizaciones voluntarias, que contribuyen a mejorar la
situacion que atraviesa Alta Verapaz, a través del proyecto se apoyaban las
acciones de incidencia y auditoria social. Asimismo se coordinaban talleres de

capacitacion sobre Derechos Humanos para fortalecer la ciudadania.

7) Pastoral Juvenil de Altay Baja Verapaz
Se coordinaban talleres de formacién, para los jovenes que integraban la
Pastoral en las comunidades beneficiarias, con la finalidad de promover la

participacion.

8) Beneficiarios (as):

Fueron el eje de accion, a través de las capacitaciones fortalecian sus
conocimientos sobre teméticas de democracia, para incidir y tomar decisiones en
los diferentes espacios sociales.

Los grupos de beneficiarios/as que estaban establecidos: lideresas
indigenas, mujeres participantes de la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana, procuradoras/es juridicos, y masculinidad.

9) Area de Salud:
Establecia la mesa tematica de participacion ciudadana, a través del
fortalecimiento de las entidades de Salud, integrado por organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que enfocaban su interés en mejorar

acciones para la toma de decisiones en los espacios sociales.

10)Juzgado de Paz, Purulha y Salama:
Beneficiarios/as quienes participaban en las capacitaciones para aportar a
las acciones de las procuradoras/es juridicos que el proyecto Fe y Politica
promovia, fortaleciendo sus potencialidades en acompafar los casos de violencia

y resolver problemas contra la mujer.
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11) Institutos Salacuim y Salama:
Contribuian en convocar a los comunitarios, para participar en las
capacitaciones que se programaban. Enlace que reforzaba las acciones del

proyecto.

12) ASOSEPRODI:
La Asociacion de Servicios de Investigacion y Desarrollo de Programas es
una organizaciéon sin fines de lucro, contraparte de CORDAID fortalecedora del

proceso. Con ella se coordinaban acciones para las mujeres beneficiarias.

13) Pastoral de la Mujer Xela, San Marcos y Pastoral de la Tierra
Con éstas dos organizaciones, se coordinaban talleres de formacion para las

beneficiarias.

14) Convergencia Civico Politico de Mujeres:
Es una organizacion que apoyaba a desarrollar talleres en determinados
temas. Se convocaba esta organizacion para fortalecer al personal de Pastoral

Social y a otras instancias.

15) AMUTED:
La Asociaciéon de Mujeres Tejedoras del Desarrollo —~AMUTED-, es una
organizacion no gubernamental que facilitaba talleres de fortalecimiento al

personal del proyecto Fe y Politica.
16) URL

La Universidad Rafael Landivar se consideré como aliado, debido a que los
practicantes que dispone, acomparia y fortalece las acciones de Pastoral Social.
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2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.10.

Demandas institucionales y poblacionales
Demandas institucionales:

a) Lograr que otras organizaciones financien las acciones que Pastoral
Social propone.

b) Que la poblacion beneficiaria responda a la transformacién requerida
por los programas y proyectos sociales.

c) Desarrollar acciones con eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

d) El fortalecimiento de los programas y proyectos mediante talleres sobre
metodologias de sistematizacion.

e) Lograr que la sistematizacion de procesos favorezcan al aprendizaje

organizacional para la mejora e innovacion de las intervenciones.

Demandas poblacionales:

a. Ampliacién de cobertura de la formacién de mujeres.

b. Lograr el intercambio de experiencias.

Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucién

Campafia de concientizacion a madres de familia sobre la participacion
ciudadana a temprana edad en nifias.

Desarrollo de plan de sensibilizacion dirigida a lideres comunitarios en
temas de conciencia y responsabilidad ciudadana.

Procesos metodolégicos de acompafiamiento formativo y replanteamiento
del registro de las acciones de las Procuradoras/es Juridicos.

Creacion de espacios informativos en los medios de comunicacién en el
ambito de la participacion politica de las mujeres.

Sistematizacion de Experiencias del proceso de Formacion en Humanidad

Politica y Ciudadana.
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6. Creacion de alianzas estratégicas para ampliar los espacios de incidencia
de las mujeres de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana.

7. Adecuacion de una Guia Metodoldgica de capacitacion de acuerdo al grupo
de interés.

8. Consolidacion de la organizacibn comunitaria para la participacion
ciudadana.

9. Creacion de un sistema de registro de informacion de las actividades que
realizan los Procuradores/as Juridicos.

10.Creacion de estrategias de promocion de la mujer en la participacion
comunitaria y municipal.

11.Formacién de un grupo de mujeres indigenas de observatorio electoral.

12.Creacion de una red institucional comunitaria vinculada a la Oficina
Municipal de la Mujer.

13.Elaboracién de un Plan Integral de Capacitacién con los proyectos de la
Pastoral Social encaminadas a la Escuela de Formacion.

14.0Organizacion y capacitacién de comités civicos de mujeres.

15.Elaboracién de un Plan de trabajo orientado al analisis del proceso
electoral.

16.Campafia de convivencia solidaria con mujeres en situaciones
desfavorecidas.

17.Elaboracion de una guia metodolégica para procesos de capacitacion en
temas de diagndstico, planificacion y gestion de Proyectos dirigida a
lideresas de la Escuela de formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

18.Plan de monitoreo de actividades que generan pertinencia y cultura
ciudadana.

19.Formacion de capacidades en actividades socioculturales, ludicas y
formativas para la mujer en el contexto comunitario.

20.Creacion de estrategias de intercambio de experiencias y aprendizaje
institucional.

21.Creacion de una metodologia de encuentro de lideresas.

26



CAPITULO Il
Andlisis Estratégico

Segun Peladez (2009):“el/ analisis FODA es un instrumento de gestion
extremadamente simple y eficaz, el cual adecuadamente empleado puede ser de

gran utilidad para apoyar la toma de decisiones estratégicas”. (p. 17)

La herramienta se utilizo para identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del proyecto “Fe y Politica para la Participacion
Democrética de la Mujer’. Se realizdé un taller participativo, mediante el estudio
analitico de los factores positivos y elementos negativos que desequilibran las
acciones, del cual se enfatizaron realidades del contexto, tanto interno como
externo al grupo de mujeres de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana.

El instrumento permitio situar al proyecto de la institucién en un escenario,
analizando posibles espacios de intervencion, a través del analisis de las
vinculaciones de las cuadrantes, que cred un listado de proyectos, del cual se

priorizd uno y se elaboro el plan de accién.

3.1. Matriz FODA

TABLA 3

Fortalezas Oportunidades

1. Existio fe en Dios para el cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

2. Se implement6 la Escuela de Formacién
en Humanidad Politica y Ciudadana,
mediante el apoyo de la Vicerrectoria de

la Universidad Rafael Landivar.

. Se fortalecieron las

capacidades por parte de
instituciones publicas y privadas
gue trabajan en coordinan con

Pastoral Social.
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10.

11.

12.

13.

14.

Existi6 un Pensum de talleres de la
Escuela de Formacion.

Existi6 un Plan Operativo Anual que
guiaba las acciones.

Recurso humano multidisciplinario que
desempefio el cargo asignado.

Se conto con la capacidad del equipo de
proyecto en la ejecucion de las
actividades, para el alcance de los
objetivos propuestos.

Las comunidades se preocuparon por el
espacio que se les debe dar a las
mujeres para la toma de decisiones.

Se generd credibilidad institucional, a
través de la Escuela de Formacion.
Existi6 compromiso de las lideresas con
el proyecto.

Las lideresas alcanzaron un nivel de
empoderamiento en sus comunidades, a
través de la réplica de los aprendizajes.
Existi6 comunicacién efectiva en el
idioma materno, entre el personal del
proyecto y las beneficiarias.

Se cont6 con metodologia actualizada
para facilitar las capacitaciones.

Existi6 recurso econdmico para el
desarrollo de los talleres.

Se cont6 con centros de reunion en las
comunidades que atendid la zona

pastoral.

2. Se coordinaron actividades con
los proyectos que ejecuta la

Pastoral Social.

3. Se involucraron lideres
externos en el desarrollo de las

capacitaciones.
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15. Se contd con el apoyo de los sacerdotes

para que las lideresas dieran

seguimiento a su formacion.

Debilidades
Se dio poca valorizacién sobre la utilidad
de la formacion, por parte de algunas

Procuradoras/es Juridicos.

Existié desinterés de las procuradoras/es
juridicos en el registro de los casos de
conflictos atendidos.

Se débil Sistematizacion del

proceso de Formacién en Humanidad

hallo

Politica y Ciudadana.

1.

Amenazas
Se de

asistencialismo y paternalismo

percibi6  préacticas

por parte del gobierno central,

provocando desinterés en las
personas para gestionar.

. Existi6 poco apoyo de Ilas
autoridades locales para el

fomento de la participacion.

. EXistio retraso financiero de parte

del donante, repercutiendo en el

incumplimiento de metas.

Fuente: Tun (Agosto, 22 de 2014) informacion obtenida en taller participativo con el equipo de proyecto fe y politica,
Pastoral Social.

3.2.

Anélisis FODA

3.2.1 Andlisis de Fortalezas:

Las capacidades internas con que contd la Escuela de formaciéon en

Humanidad Politica y Ciudadana, dignificaron al proyecto Fe y Politica, mediante

la realizacion de actividades efectivas, teniendo como fundamento la confianza en

Dios y se logré la participacion activa de las mujeres. Formarse como ciudadana,

fue util para el empoderamiento y la toma de decisiones en los espacios sociales.

Se reconocié el apoyo de la Vicerrectoria de la Universidad Rafael Landivar

del Campus Central, por el apoyo en la implementacion, que fue relevante en la

vida personal y comunitaria de indigenas del area rural, que tuvo como plataforma

un pensum de talleres. Paralelo a ello, el plan operativo orienté las acciones,
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disponiendo un trabajo organizado, el que se desarroll6 por recurso humano
multidisciplinario; esto se generd gracias a la preparacion profesional y la
experiencia en la gestion de proyectos, debido a que se disponia de habilidades
estratégicas, asi como la eficiencia del tiempo, el compromiso social a nivel interno

y externo.

El dinamismo que se percibié en las participantes, se fundamenté en las
expresiones de la poblacion, debido a que estaban involucrandose en actividades
comunitarias. Algunas estaban incidiendo en la mediacién de conflictos, lo cual
gener6é admiracion y confianza no solo al proyecto Fe y Politica, sino también a
Pastoral Social.

Desde el inicio del proyecto, se realizaron visitas a cada parroquia para
divulgar el plan y se seleccionaron las beneficiarias. Los sacerdotes monitoreaban
la asistencia en los talleres, motivaban en el seguimiento de la formacion,
mecanismo que fomenté el entusiasmo e interés para la participacion, lo que hizo
posible la sostenibilidad. Asi mismo, la existencia de los centros de reunion y la

metodologia actualizada, contribuy6 a la efectiva intervencion.

La comunicacion de doble via favorecio la coordinacion, a través del idioma
espafiol y g’eqchi’. El recurso econémico fue factor base y su administracion

permitid la eficiencia, sin ello no hubiera sido posible la iniciativa.

Estos elementos, dieron vida a las acciones de la Escuela de formacion,

con el reto de promover la igualdad y el empoderamiento de la mujer.

3.2.2. Andlisis de Oportunidades:

Para el desarrollo del proyecto, se tenia consolidado alianzas estratégicas
con organizaciones publicas y privadas, en el cual se cooperaban con recursos

econdémicos para ejecutar las actividades y lograr los resultados.
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La coordinacién de acciones fortalecié las capacidades, mediante actores
asociadas a las posibilidades de crecimiento, continuidad y supervivencia de los

programas. Acompafiamiento institucional favorable.

Ademas, la experiencia del recurso humano enriquecia la intervencion, a

través de la eficiencia, equidad y sostenibilidad.

3.2.3. Andlisis de Debilidades:

Existian avances significativos, pero las deficiencias que se identificaron
desestabilizaban el proceso, dado que la sociedad es cambiante y el entorno de
las comunidades beneficiadas era critico, en el que los factores externos

influyeron.

Las actitudes desfavorables de algunos beneficiarios/as, debilité la
participacion, dejando en vulnerabilidad la situacion de vida de los ciudadanos/as.
En este caso, los programas asistenciales fueron causantes de la poca
valorizacion, generando dependencia. De hecho, a las personas les es dificil

asimilar que mediante regalos y beneficios econdémicos existen juego de intereses.

Las organizaciones que tienen una mision y sustentados en valores
morales, asi como Pastoral Social, tiene el desafio de contribuir con el capital
humano para afrontar de manera conjunta las circunstancias que embargan el
desarrollo autosostenible. También se considerd, que el desinterés de los
Procuradores/as en el registro de los conflictos, aumentaba la debilidad, por lo que

se requeria de un sistema de datos para rendir informes fidedignos.

Por otro lado, la sistematizacion, fue una necesidad sentida por los
profesionales, debido a que el registro utilizado no poseia las condiciones
adecuadas, por lo cual fue fundamental conocer y analizar la dinAmica generada
entre involucrados del proceso, mediante la documentacion de la experiencia

colectiva y su atribucion en la sociedad.
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3.2.4. Andlisis de Amenazas:

Existian riesgos externos, los cuales estaban lejos del alcance del proyecto
y dificultaban el logro de metas. Se plantearon estrategias que contribuyeron a
obtener respuestas inmediatas sin afectar las alternativas internas.

Se hizo referencia, que las practicas de asistencialismo y paternalismo,
provoco desinterés en las personas para capacitarse. Asi mismo, el poco apoyo
de las autoridades locales afectd, debido a que en los planes de desarrollo
municipal la prioridad era hacia otros ambitos, principalmente en infraestructura,
quedando fuera de ella el fomento de la participacion de la mujer desde el nivel

comunitario.

La demora financiera de parte del donante, situé en un estado de
preocupacion, debido a que, repercutia en el incumplimiento de actividades

planificadas y mediante su andlisis generd propuestas de intervencion.

3.3. Identificacidon de estrategias de accion (FODAE)

Analizadas las variables del FODA, se realiz6 la vinculacion estratégica de
cada una, el cual permitid identificar lineas de acciébn en respuesta a los

problemas identificados:

3.3.1. Debilidades — Amenazas

Vinculacién 1:

Persistié el desafio de reducir acciones caritativas, ejercicio tradicional que
genera costumbre en la poblacion, debido a que afectdé a los Procuradores/as
Juridicos, por lo que se consider0 necesario crear una “campafa de
concientizacién a madres de familia sobre la participacion ciudadana a
temprana edad en nifias”, para formar a futuras ciudadanas con voluntad de

involucramiento en espacios participativos.
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Vinculacion 2:

La poca valorizacion del proceso formativo por los beneficiarios/as sumado a
los programas asistencialistas, influyé a través del desinterés en la gestion del
cambio, afectando el seguimiento de acciones fortalecedoras. Por ello, se proyecto
el “desarrollo de un plan de sensibilizacion dirigida a lideres comunitarios en
temas de conciencia y responsabilidad ciudadana”, que reduzca la
dependencia del Estado con intervenciones autosostenibles.

Vinculacion 3:

El desinterés de las Procuradoras/es Juridicos en el registro de los casos de
conflictos atendidos, atribuyd al retraso del financiamiento de otras iniciativas. Al
no contar con documentos escritos en evidencia del alcance de los resultados,
permiti6 poca visibilidad del éxito ante el donante financiero, por lo que; se
concretd6 promover un proyecto sobre: “procesos metodolégicos de
acompafamiento formativo y replanteamiento del registro de las acciones de

los mediadores/as”.

Vinculacién 4

La débil sistematizacion del proceso de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana, genero poca visualizacion de las experiencias Unicas de las mujeres y
otros involucrados, situando ante el riesgo del poco apoyo de las autoridades. Se
proyecté promover la difusion del cambio sustancial alcanzadas, a través de:
“creacion de espacios informativos en los medios de comunicacién que
informe la participacion politica y motive a la sociedad femenina para hacer
incidencia, asi mismo, persuadir la conciencia de las autoridades para crear

oportunidades a nivel local, departamental y nacional”.

Vinculacion 5:
La deébil sistematizacion y el retraso financiero de parte del donante, impidio
el seguimiento de las acciones, lo que debia ser reforzada mediante el registro de

la metodologia de intervencion, por lo cual se considerd: “crear alianzas
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estratégicas para ampliar los espacios de incidencia de las mujeres”, pilar

institucional que garantiza el financiamiento.

3.3.2. Debilidades — Oportunidades

Vinculacion 1:

La debilidad en la reconstruccion critica del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana, influyd6 en el desaprovechamiento de
informaciéon en un momento oportuno con los lideres/sas involucrados/as en los
talleres de capacitacion, por lo cual se fortaleci6 a través de la: “Sistematizacion
de experiencias del proceso de Formacién en Humanidad Politica y

Ciudadana” en el marco de comunidad de aprendizaje.

Vinculacién 2:

La débil sistematizacidon, también repercutié en el desaprovechamiento de la
oportunidad para compartir las experiencias vividas hacia otros equipos de
proyectos. Razon por la cual, se estableci6: “la adecuacién de una guia
metodolégica de capacitacién hacia algin grupo de interés”, compromiso de
autogestion del desarrollo organizacional y la coordinacion de actividades, a través
del esfuerzo de los promotores/as para cumplir los objetivos estratégicos de

Pastoral Social.

Vinculacioén 3:

La poca valorizacion sobre la utilidad de la formacion por parte de los
beneficiarios/as, fue una situacion que debié ser transformada mediante la
“consolidacion de la organizacibn comunitaria para la participacion
ciudadana”, en aprovechamiento de las habilidades profesionales de las
instituciones publicas y privadas, que coordinaron con Pastoral Social, las cuales

promovieron la participacion responsable.
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Vinculacion 4:

El poco interés de las Procuradoras/es Juridicos en el registro de los
conflictos atendidos, desvaloriz6 la coordinacion y ejecucién; por lo cual, se
enfatizo reforzar las acciones mediante la “creacion de un Sistema de Registro
de Informacién de las actividades”, que generara responsabilidad en el cargo

para documentar procesos fiables.

3.3.3. Fortalezas — Amenazas

Vinculacion 1:

La fe en Dios, para el cumplimiento de los objetivos del proyecto con el
grupo de mujeres de la Escuela de Formacion, mediante el apoyo de la
Vicerrectoria y Proyeccion de la Universidad Rafael Landivar, desafié la
dependencia, debido a que la participacion potencializé las capacidades humanas,
por lo cual, fue un enfoque de acciones a seguir, a través de: “Creacion de
Estrategias de promocion de la mujer para la participacién comunitaria y
municipal”, generando oportunidades de acceso a lideresas indigenas del area

rural, quienes son vulnerables a los problemas sociales.

Vinculacién 2:

El recurso humano multidisciplinario, permitié alcanzar los propadsitos a través
de la capacidad profesional y el compromiso social en la organizacion de las
actividades, lo cual pudo favorecer la “Formaciéon de un grupo de mujeres
indigenas de observatorio electoral”, gestion estratégica en el cumplimiento de

metas, la sostenibilidad y el aprendizaje con personas idéneas.

Vinculacion 3:

La comunicacion efectiva en el idioma materno, la credibilidad institucional y
la incidencia, cred preocupacion de los comunitarios/as en poder brindar espacio
de participacion. Asi mismo, los sacerdotes estimularon a las mujeres en la

preparacion, factor que pudo contribuir en la: “Creacién de una red institucional
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comunitaria vinculada a la Oficina Municipal de la Mujer”, tomando en cuenta
la capacidad de las mujeres, el compromiso y el empoderamiento para liderar a

nivel local, departamental y nacional.

Vinculacion 4:

La metodologia actualizada y el recurso econémico para el desarrollo de los
talleres, permitieron la sostenibilidad de las acciones. Se considerd propicio un
proyecto de: “Elaboracién de un plan integral de capacitacion con los
proyectos de la Pastoral Social”, encaminadas a fortalecer las mujeres de la
Escuela de Formacién y la toma en cuenta de ellas en procesos participativos a

nivel organizacional.

3.3.4. Fortalezas — Oportunidades

Vinculacién 1:

La fe en Dios, permitieron el cumplimiento de los objetivos del proyecto, a
través de la implementacién de la Escuela de Formaciéon en Humanidad Politica y
Ciudadana, un espacio generado mediante la coordinacién con la Vicerrectoria y
Proyecciéon —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar, que pudo fortalecer su
mision, a través de la: “Organizacion y capacitaciéon de comités civicos de
mujeres”, oportunidad para encauzar la incidencia de las lideresas en el campo

politico en los niveles de desarrollo.

Vinculacién 2:

El Plan Operativo Anual organizado y ejecutado por los profesionales
multidisciplinarios y la comunicacion en el idioma materno de las beneficiarias
favorecieron al logro de objetivos, lo cual pudo contribuir para la: “Elaboracion de
un Plan de Trabajo orientado al analisis del proceso electoral”, generando
conciencia de las agrupaciones politicas, en aprovechamiento de la coordinaciéon

entre proyectos de Pastoral Social.

36



Vinculacion 3:

La credibilidad institucional y la confianza, evidenciada mediante el
compromiso que se asumio, permitié a que los comunitarios asignaron un espacio
fisico para el desarrollo de las capacitaciones, y la intermediacion de los
sacerdotes en el proceso fueron sustanciales, los cuales se consideraron
pertinentes para la creacién de una: “Campafia de convivencia solidaria con
mujeres en situaciones desfavorecidas”, como la violencia, discriminacion o
pobreza extrema, contando con el caracter participativo de lideres/sas y el
acompafamiento de entidades, acciones de rescate en la construccion de una

comunidad solidaria y fraterna en pro del bienestar integral de las sobrevivientes.

Vinculacion 4:

La metodologia actualizada con que se contaba para el desarrollo de los
talleres y el recurso econémico, pudo favorecer en la: “Elaboracién de una guia
metodolégica para procesos de capacitacion en temas de diagndstico,
planificacion y gestion de proyectos a lideresas de la Escuela de Formacion
en Humanidad Politica y Ciudadana”, contando con las habilidades de gestidn

de profesionales que coordinaron con Pastoral Social.

3.3.5. Fortalezas- Debilidades

Vinculacién 1:

La confianza en Dios para el cumplimiento de los objetivos fue base en el
proceso, el cual pudo consolidar un: “Plan de monitoreo de actividades que
generan pertinencia y cultura ciudadana”, que permitieran verificar acciones
adecuadas a los problemas comunitarios, la mejora e innovacién, en respuesta a
los factores que disminuyé el valor de la formacién por parte de algunos

Procuradores/as Juridicos.
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Vinculacion 2:

El cumplimiento del Plan Operativo Anual, la metodologia actualizada, el
recurso humano multidisciplinario y la comunicacién efectiva de doble via, se
caracterizaron por ser fortalezas que podian contribuir mediante el proyecto:
“Formacion de capacidades en actividades socioculturales, ladicas y
formativas para la mujer en el contexto comunitario”, proceso participativo que

garantiza la obtencion de experiencias significativas.

Vinculacion 3:

El compromiso de las lideresas, garantizd credibilidad institucional. Asi
mismo, el alquiler de los salones de reunién y la coordinacion con los sacerdotes,
generd conciencia en los beneficiarios/as; el cual motivdo a la “Creacion de
Estrategias de intercambio de experiencias y aprendizaje institucional”.
Iniciativa para reducir las formas de desvalorizacion, fortalecer la participacion

ciudadana y la sostenibilidad.

Vinculacion 4:

Las técnicas de intervencion adecuadas y el factor econdbmico con que se
contd, pudo favorecer a la “Creacion de una Metodologia de encuentro de
lideresas”, con el propésito de ampliar los espacios de incidencia, generando
propuestas de inclusion y la perspectiva de género en la politica de Pastoral

Social.

3.4. Definicion del area de intervencion

Con base al analisis situacional realizado y las vinculaciones estratégicas
del FODA, se determiné realizar una “sistematizacion de experiencias del proceso
de Formaciéon en Humanidad Politica y Ciudadana” que permiti6 documentar,
comunicar y retroalimentar la practica, a través del registro de los hallazgos y la
socializacion hacia ambitos amplios de desarrollo: organizaciones cooperantes y
Pastoral Social.
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Para el equipo del proyecto “Fe y politica”, el ejercicio fue oportuno por ser
una intervencion con enfoque diferente, en el que participaron veinticinco mujeres
lideresas de las comunidades de Alta y Baja Verapaz. Se considerd necesario
rescatarlo porque genera estrategias a la organizacion para implementarla con

NUEVOS grupos.

En los programas y proyectos de desarrollo social, la conversion de la
practica en teoria es imprescindible para el autoaprendizaje y fortalecimiento; por
lo que, se contribuyd exitosamente con Pastoral Social -Céritas-Diocesis de la

Verapaz.

3.5. Propuestade proyectos de intervencion (PROIN)

1. Campafa de concientizacion a madres de familia sobre la participacion
ciudadana a temprana edad en nifias.

2. Desarrollo de plan de sensibilizacion dirigida a lideres comunitarios en
temas de conciencia y responsabilidad ciudadana.

3. Procesos metodologicos de  acompafiamiento  formativo vy
replanteamiento del registro de las acciones de las Procuradoras/es
Juridicos.

4. Creacién de espacios informativos en los medios de comunicacion en el
ambito de la participacion politica de las mujeres.

5. Creacién de alianzas estratégicas para ampliar los espacios de
incidencia de las mujeres de la primera Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana.

6. Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana.

7. Adecuacion de una guia metodoldgica de capacitacion de acuerdo a un
grupo de interés.

8. Consolidacion de la organizacion comunitaria para la participacion

ciudadana.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Creacién de un sistema de registro de informacion de las actividades que
realizan las Procuradoras/es Juridicos.

Creacion de estrategias de promocion de la mujer para la participacion
comunitaria y municipal.

Formacion de un grupo de mujeres indigenas de Observatorio Electoral.
Creacion de una red institucional comunitaria vinculada a la Oficina
Municipal de la Mujer.

Elaboracion de un plan integral de capacitacion con los proyectos de
Pastoral Social encaminadas a la Escuela de Formacion.

Organizacion y capacitacion de comités civicos de mujeres.

Elaboracion de un plan de trabajo orientado al analisis del proceso
electoral.

Campafia de convivencia solidaria con mujeres en situaciones
desfavorecidas.

Elaboraciéon de una guia metodolégica para procesos de capacitacion en
temas de diagndstico, planificacién y gestion de proyectos a lideresas de
la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana.

Plan de monitoreo de actividades que generan pertinencia y cultura
ciudadana.

Formacion de capacidades en actividades socioculturales, ladicas y
formativas para la mujer en el contexto comunitario.

Creacion de estrategias de intercambio de experiencias y aprendizaje
institucional.

Creaciéon de una metodologia de encuentro de lideresas.

Las propuestas de intervencion derivaron de las vinculaciones del FODA. Se

socializo y se seleccion6 un proyecto, siguiendo cinco criterios valorados con un

puntaje. La priorizacion tuvo la finalidad de planificar acciones, respondiendo la

necesidad que identificé el equipo “Fe vy Politica” de Pastoral Social.
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3.6. Matriz de priorizacion del Proyecto de Intervencion:
TABLA 4
No. Nombre del proyecto Caracter Interés Posibilidad de | Ejecutar en Facilita Total
Social parala obtener un plazo de | aprendizaje
Institucion | recursos para 14
Su ejecucion semanas
5 5 5 5 5 25
Campafia de concientizacion
1. | a madres de familia sobre la
participacion ciudadana a 5 4 5 4 5 23
temprana edad en nifias.
Desarrollo de plan de
sensibilizacion  dirigida a
2. |lideres  comunitarios en 4 5 4 4 5 22
temas de conciencia 'y
responsabilidad ciudadana.
Procesos metodoldgicos de
3. | acompafiamiento formativo y
replanteamiento del registro 3 3 3 4 4 17

de las acciones de las
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Procuradoras/es Juridicos.

Creacion de espacios
informativos en los medios de
comunicacién en el ambito de
la participacion politica de las

mujeres.

15

Creacion de alianzas
estratégicas para ampliar los
espacios de incidencia de las
mujeres de la primera
Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y
Ciudadana.

Adecuacion de una guia

metodologica de capacitacion
de acuerdo a un grupo de
interés.

15

12
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Consolidacion de la
organizacion comunitaria
para la participacion

ciudadana.

18

Creacion de un sistema de
registro de Informacion de las
actividades que realizan las

Procuradoras/es Juridicos.

15

10.

Creacion de estrategias de
promocion de la mujer para la
participacion comunitaria y

municipal.

19

11.

Formacién de un grupo de
mujeres indigenas de

Observatorio Electoral.

21

12.

Creacion de una red
institucional comunitaria
vinculada a Ila Oficina

Municipal de la Mujer.

17

13.

Elaboracion de un Plan
Integral de capacitacion con

15
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los proyectos de Pastoral
Social encaminadas a la

Escuela de formacion.

14.

Organizacion y capacitacion
de comités civicos de

mujeres

21

15.

Elaboracion de un Plan de
trabajo orientado al andlisis
del proceso electoral.

22

16.

Campafia de convivencia
solidaria  con mujeres en

situaciones desfavorecidas.

20

17.

Elaboracion de una Guia
metodolégica para procesos
de capacitacion en temas de
diagnostico, planificacion y
gestion de proyectos a
lideresas de la Escuela de
Formacion en Humanidad

Politica y Ciudadana.

20
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18.

Plan de monitoreo de
actividades que generan
pertinencia y cultura

ciudadana

19

19.

Formacién de capacidades
en actividades
socioculturales, ladicas vy
formativas para la mujer en el

contexto comunitario.

17

20.

Creacidn de estrategias de
intercambio de experiencias y

aprendizaje institucional.

19

21.

Creacion de una metodologia

de encuentro de lideresas.

4

3

3

3

3

15

Fuente: Tun (Septiembre, 2014) con formato recuperado de Guia Didactica para la Practica Profesional Supervisada (Arenales, s.f. p. 42 y 43) en taller participativo con el personal

del proyecto fe y politica, Pastoral Social —Caritas-.
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3.7. Resultados logrados en el periodo de PPS I

De acuerdo al proceso de actividades realizadas en la Practica Profesional
Supervisada | y su vinculacion con la segunda fase que comprendié de enero a

junio del afio 2015, se logré lo siguiente:

1. Sistematizado el proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana

que registra la funcionalidad de la iniciativa y metodologia de intervencion.

2. Estimulada la sistematizacion de experiencias en los equipos de proyectos y
programas de Pastoral Social —Caritas- de la Diécesis de la Verapaz, a través
de una capacitacion para la efectividad de las acciones, basandose en
lecciones aprendidas.

3. Socializado los resultados de la sistematizacion del proceso de Formacion

en Humanidad Politica y Ciudadana.

3.8. Alcances y limites:
3.8.1. Alcances:
De acuerdo a los resultados, los logros fueron:

a) Obtenido el aprendizaje colectivo del proceso de Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana, mediante la recopilacion y el analisis de las
experiencias. Se analiz6 y reflexion6 los hallazgos de la sistematizacion con
la finalidad de aprender de la practica, para ello se dieron a conocer las
fortalezas, debilidades y recomendaciones, aspectos a tomar en cuenta

para la réplica.
b) Se contribuyd a explicar como se obtuvieron los resultados que se

plantearon, a través del analisis de la cronologia de las acciones, los

factores que contribuyeron al éxito y a la transformacion.
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c) Se promovio el proceso de sistematizacién en los equipos de Pastoral
Social para documentar y contrastar la eficiencia de las acciones,
generando ideas e iniciativas, a partir de un control sistematizador que

contribuye a minimizar riesgos.

d) Se gener6 una metodologia para las intervenciones, a través de una

Propuesta, la cual se obtuvo con el aporte de las beneficiarias directas.

e) Se obtuvo aprendizaje mutuo acerca de los resultados socializados,
enriqueciéndose del andlisis generado por las mujeres, que proveyeron de

insumos para la planificacion y ejecucion de proyectos.

3.8.2. Limites:

En el proceso de la PPS, no hubieron limitaciones que detuvieran la
ejecucion del proyecto de Sistematizacion, Unicamente el tiempo fue
contradictorio. Sin embargo, el esfuerzo y la responsabilidad permitieron

realizar las actividades exitosamente.
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CAPITULO IV
Proyecto de Intervencién
4.1. Ficha Técnica del proyecto
Nombre del proyecto:
Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana
Representante de la Institucion: Dra. Conchita Inés Reyes Morales.
Responsable del proyecto: Aura Marina Tun Mucu, estudiante de Trabajo Social.
Beneficiarios directos: 25 mujeres participantes de la Escuela de formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana, 2 facilitadores de los talleres, 2 personas del
equipo de proyecto Fe y Politica, y 31 personas de los programas y proyectos de

la Pastoral Social, Caritas, Diocesis de la Verapaz.

Beneficiarios Indirectos: beneficiarios/as de los programas y proyectos de

Pastoral Social, organizaciones aliadas y donantes.

Periodo de Ejecucion: enero a mayo de 2015.

Direccion: lera. Ave. 1-31 zona 3, Coban A.V. Teléfono: (502) 79513027 /
79512629. Fax: (502) 79512914. Correo: pastoral@socgmail.com. Pagina web:

www.pastoralverapaz.com

Costo del proyecto: Q. 41,125.00
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4.2. Descripcion general de proyecto

La Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana, se perfilé con la finalidad de que el proyecto “Fe
y Politica para la Participacion Democrética de la Mujer” fortaleciera su
aprendizaje, a través de la reconstruccion histérica del proceso de las
capacitaciones que se desarrollaron, el cual comprendié el analisis de la ruta
metodoldgica implementada, el contexto y la influencia de actores, los cuales

reflejaron como contribuyeron para el alcance de los resultados.

Se elabor6 una planificacion, en el cual se establecio el objetivo, objeto y
eje, como también, se elaboraron herramientas estratégicas participativas para
recolectar la informacion, para el cual se establecid el grupo focal: mujeres
beneficiarias de Alta y Baja Verapaz, y actores involucrados en el proceso. Se
construyé un documento que reflej6 el orden e interpretacion critica de las
experiencias vividas, del cual se reflexiond. Se socializaron los resultados,
mediante un encuentro de los y las involucradas para compartir el aprendizaje, asi

mismo; se generd un plan de mejora de las debilidades halladas.

Por otro lado, se desarroll6 un taller de fortalecimiento organizacional,
acerca del proceso metodoldgico para la sistematizacion de experiencias, con la
finalidad de fortalecer la capacidad del personal de proyectos y programas de
Pastoral Social, para ello, se diseidé una Cuadernillo Metodoldgico, una

herramienta que sera util a los sistematizadores/as.

La iniciativa contribuyé a la reflexion para integrar la sistematizacion en los

planes de desarrollo, adaptandola como cultura de trabajo.
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4.2.1. Ambito institucional, social politico y cultural en el que se inserta

El proyecto se implemento en Pastoral Social -Caritas- de la Diécesis de la
Verapaz, una entidad no lucrativa que promueve acciones sociales en el marco del
desarrollo humano integral en los ambitos de educacién, salud, asesoria juridica,
acceso a la tierra, orientacion en equidad, desarrollo social y productivo, con
particularidad importancia a los mas necesitados y excluidos: hombres, mujeres,
nifos, nifas, seforitas y jovenes indigenas del area rural.

La organizacion fomenta lo que Dios manda: la practica del amor cristiano
de forma participativa y en comunion, lo cual adquiere sentido integral y
compromiso en la formacion de personas, respetando su cultura, principios y
valores.

Tiene establecido su vision y mision, vinculada en que los individuos sean
los protagonistas del cambio y asuman el compromiso ciudadano(a) desde lo

local, con el fin de mantenerlos al margen del paternalismo.

4.2.2. Plan o programa en el que se inserta

La Sistematizacion de experiencias se instituy6 en el proyecto “Fe y Politica
para la Participacion Democratica de la Mujer” del programa Equidad y Género, en
el cual se desarrollaron acciones fortalecedoras de los conocimientos y las
capacidades para participar y ejercer los derechos, con la finalidad de afrontar las
situaciones que vulneran los derechos: la pobreza, la discriminacién e injusticia.
En los talleres, se facilitaron tematicas sobre Humanidad, Politica y Ciudadania

gue impulsaron la toma de decisiones y ocupar cargos politicos.

4.2.3. Justificacion del proyecto

La utilidad de la sistematizacion de experiencias en la generacién de
aprendizajes, aumentan su requerimiento en las organizaciones, debido a que la
operatividad de los planes de desarrollo estan condicionados por la dinamica

social, lo cual exige el andlisis del caracter contextual de las intervenciones. Por lo
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que, es una necesidad de profesionales que disefian, gestionan y evallan
proyectos para darse cuenta de los métodos y el juego de actores. En este
sentido, existio el reto de desarrollar un lenguaje colectivo, elemento de la
gerencia social que visualizo el éxito y reorienté para la mejora e innovacion de

acciones.

El objetivo fue: fortalecer el proyecto “Fe y Politica para la Participacion
Democrética de la Mujer”, a través de la reconstruccion historica del proceso de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana; como también, contribuir con los

promotores/as, a través de un taller sobre cOmo sistematizar experiencias.

Se rescatd la practica, documentandola y determinando cOmo se
alcanzaron los resultados, de acuerdo a la metodologia de ensefianza-aprendizaje
gue se implement6 sobre tematicas de participacion, el ejercicio de los derechos
civicos y politicos, debido que, por primera vez se implement6 en Pastoral Social,

en la cual se destacaron lideresas que incidieron a nivel local.

El proceso tuvo impacto, al proveer de conocimientos sobre el
procedimiento utilizado en los talleres. Por otro lado, los factores negativos que se
hallaron, permiti6 elaborar una propuesta de mejora, el cual es valioso para

preverlas en practicas similares.

Si no se hubiese efectuado la sistematizacion, hubiera quedado en vano la
iniciativa generada por la organizacion. Ademas, situaba ante el riesgo de seguir
cometiendo errores.

Por consiguiente, se generd interpretacion critica de los modos de
intervencion, donde se hallaron factores internos y externos que fortalecen y
debilitan. El analisis de resultados, aportd para la mejora de las actividades,
valiéndose de las ideas de las mujeres e involucrado/as.

La inclusion de los equipos de Pastoral Social en el ejercicio profesional,
establecio las bases para la gestion del conocimiento y la integracion de mejoras

en los planes de desarrollo.
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4.2.4. Objetivos del proyecto

e Objetivo General:
Fortalecer el aprendizaje organizacional en el proyecto “Fe y Politica para
la Participacion Democratica de la Mujer”, a través de la sistematizacion de

experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

e Objetivos Especificos:
1. Reconstruir las experiencias vividas del proceso de Formacion en

Humanidad Politica y Ciudadana.

2. Sensibilizar a los equipos de programas y proyectos de Pastoral Social

sobre la metodologia de la sistematizacion de experiencias.

4.2.5. Poblacién destinataria y resultados previstos

e Beneficiarias y beneficiarios directos (as):
Mujeres de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana,
actores involucrados, personal del proyecto Fe y Politica y equipos de programas

y proyectos de Pastoral Social —Caritas- Coban, A.V.

e Beneficiarias y beneficiarios indirectos (as):
Poblacion destinataria de los proyectos y programas de Pastoral Social,

organizaciones aliadas y donantes.

4.2.6. Resultados previstos: (ver Marco Légico)

Producto 1:
Generar un documento de Sistematizacion de experiencias del proceso de

Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.
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Producto 2:
Desarrollar un taller de sistematizacion de experiencias con los equipos de

proyectos de Pastoral Social.

Producto 3:
Realizar dos socializaciones de los resultados de la experiencia
sistematizada a las beneficiarias de la Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana.

4.2.7. Fases del proyecto

Primera fase: Socializacion del proyecto

Para la ejecucion del proyecto, se socializé con el equipo, las fases que
conllevaba lo planificado, en el cual se cont6 con la presencia de la representante
y los coordinadores/as de proyectos de Pastoral Social. Se analizaron los
objetivos, el proceso logico de la intervencion, los resultados y el cronograma.

El propoésito fue gestionar acompafiamiento, los cuales evitaron

incongruencias en el desarrollo de las actividades.

Segunda Fase: Sistematizacion de experiencias del proceso de

Formacion en Humanidad Politicay Ciudadana

Previo a reconstruir la experiencia, se hicieron investigaciones documentales y
virtuales. Se elaboré un plan de sistematizacion y los instrumentos para recolectar
informacion con el grupo focal que se establecio.

Se convocO a las participantes y se desarrollaron talleres en Alta y Baja
Verapaz. También se entrevistaron: el equipo de proyecto, los facilitadores de las
capacitaciones y la coordinadora de Pastoral Social, personas claves en la
reconstruccién del proceso. Aunado a ello, se hizo andlisis de la memoria de

talleres con que se contaba, se establecieron las conclusiones y se construyd un
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plan de accion respecto a los hallazgos, el cual, se entreg6 al equipo de proyecto
para fortalecer la metodologia.

Finalmente, se entregod el informe técnico a los entes encargados, producto
que visualizo los acontecimientos. Esta fase tuvo vinculacion con la socializacion

de resultados.

Tercera Fase: Fortalecimiento organizacional sobre sistematizacién de

experiencias

La trascendencia del proyecto, fue el taller al personal de proyectos de
Pastoral Social sobre la importancia y metodologia de la sistematizacion. Se
acentuo el aprendizaje que proviene de las practicas; lo que contribuye a formular
politicas sostenibles y de impacto en la poblacién destinataria.

Se disefid6 un Cuadernillo Metodolégico para sistematizar experiencias,
herramienta que serd utilizada por los equipos que participaron. Asi mismo, se
elabor6 un plan de capacitacion y un informe del taller que hizo notorio la dindmica

generada. Los documentos se avalaron con la Coordinadora de la institucion.

Cuarta fase: Socializacion de resultados de la experiencia sistematizada
dirigida a beneficiarias de la Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana

Se compartieron los resultados que se obtuvieron de la sistematizacion,
mediante un encuentro de beneficiarias, en el cual se valoré las opiniones. Fue un
momento crucial, que permiti6 devolver la informacién a los autores/as de la

experiencia.

Quinta fase: Elaboracion del Informe Final de Practica Profesional

Supervisada

Se elaboré un Informe Final de PPS, que integra sistematicamente el proceso
de la intervencion, documentos que fundamentan el desarrollo de las actividades y
las estrategias utilizadas. Los resultados que se obtuvieron fueron satisfactorios.
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4.2.8. Marco Légico

TABLA S

Proyecto: Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

Periodo de Ejecucion: 5 meses.

Monto: Q. 41,125.00

Descripcion del Proyecto Indicadores Fuentes de Verificacion Supuestos
Objetivo General
Fortalecer | rendizaj _ . - Informe Final de PPS. i o
ortalece © aprendizaje Ejecucion del 90% de las Interés en la realizacion
rganizacional en el pr “‘F - . o
organizacional en el proyecto “Fe actividades proyectadas en el B de la Sistematizacion por
Politca para la Participacion > - Informe de evaluacion del
proceso de Formacién en el personal del proyecto

Democrética de la Mujer”, a través
sistematizacion de
del de

Formacion en Humanidad Politica y

de la

experiencias proceso

Ciudadana.

Humanidad Politica y Ciudadana
con el proyecto “Fe y Politica”, y

equipos de Pastoral Social.

proyecto.

- Informes mensuales de

trabajo.

- Fotografias

fe y politica, y por los
equipos de proyectos y
programas de la Pastoral

Social.

Objetivos Especificos

1. Reconstruir las experiencias
vividas del proceso de Formacién en

Humanidad Politica y Ciudadana.

80%

beneficiarias y

Aporte del de mujeres

actores
involucrados en el ordenamiento
y andlisis de las experiencias

vividas.

Plan de Sistematizacién
- Diario de campo.

- Informe Final de
sistematizacion.

- Herramientas de

Disponibilidad de tiempo
de las beneficiarias de la
Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y de

los actores involucrados
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2. Sensibilizar a los equipos de
programas y proyectos de Pastoral

Social sobre la metodologia de la

de
la metodologia de

Adquisicion conocimiento
acerca de

sistematizacion por un 70% del

sistematizacién aplicadas.
- Agendas de reunion
- Fotografias.

- Informes mensuales de
trabajo.

- Guia Metodolégica para

para la recoleccion vy
obtencién de la
informacion.

Disponibilidad de espacio

fisico y tiempo para el

sistematizacion de experiencias personal de programas Y | sistematizacion de | desarrollo de la
proyectos. experiencias. capacitacion.
-Planificacién y memoria del
taller de capacitacion.
- Materiales de apoyo.
Productos/ Resultados - Informes mensuales de | Recoleccién de

1. Generar un documento de
Sistematizacion de experiencias del
de

Humanidad Politica y Ciudadana

proceso Formacion  en

Alta visibilidad de la dindmica del
de
Humanidad Politica y Ciudadana.

proceso Formacion  en

trabajo.

- Informe Final de
Sistematizacion de
Experiencias de la

Formaciéon en Humanidad

Politica.

informacion vivencial con
las beneficiarias y actores
involucrados en la
Escuela de formacion en
humanidad politica vy

ciudadana.
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de
sistematizacién de experiencias con
de de

2. Desarrollar un  taller

los equipos proyectos

Pastoral Social.

3. Realizar dos socializaciones de

los resultados de la experiencia
sistematizada a las beneficiarias de
la Formacién en Humanidad Politica

y Ciudadana

Participacion de un 70% de los
de
proyectos de la Pastoral Social

equipos programas Yy

en el fortalecimiento de sus
conocimientos sobre

sistematizacion de experiencias.

Reflexiébn y aporte del 80% de
mujeres, mediante una propuesta
de de

debilidades de la Formacién en

mejora, acerca las

Humanidad Politica y Ciudadana.

-Plan de Capacitacion

- Guia Metodologica para
Sistematizacion de
Experiencias.

-Agenda de capacitacion

- Fotografias.

- Agenda de reunién.
- Propuesta de Mejora para
la Formacion en Humanidad

Politica.

- Material de apoyo.

- Disponibilidad de tiempo
y apertura de los equipos
de proyectos y programas
de la Pastoral Social para
capacitarse.

- Beneficiarias con
disposicién y confianza
en generar y presentar

propuestas de mejora.

Actividades resultado 1:

Al.R1 Recolectar documentos

insumo para la reconstruccion de la
experiencia.
A.2.R1. Conformar el grupo focal a
sistematizar.
A3.R1. Elaborar de

un plan

Analisis de un 80% del proceso

vivido en la Formacién en

Humanidad Politica y Ciudadana.

- Listado de participantes

- Plan de Sistematizacion
impreso, firmado y avalado.

- Existe compromiso de
las beneficiarias y los
actores involucrados para
la realizacion de la

Sistematizacion.
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sistematizaciéon del proceso de
Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana.

A4.R1 Elaborar instrumentos para la
sistematizacion de experiencias.
A5.R1 Convocar a las participantes
e involucrados en la
Sistematizacion.

A6.R1 Realizar 3 intervenciones:
beneficiarias, actores claves vy
donante de la Escuela de formacién
para reconstruir el proceso.

A7.R1 Revisar y analizar la memoria
de talleres de la Formacion.

A8.R1 Elaborar y entregar el Informe
de sistematizacién al proyecto de
intervencion, a la Pastoral Social y a

la organizacion donante.

- Solicitud del centro de
reunion.

- Herramientas elaboradas.
- Nota escrita y divulgada

- Planilla de asistencia de
los y las patrticipantes.

- Fotografias.

- Videos.

- Diario de campo.

- Memoria de los talleres.
- Informe preliminar.

- Herramientas de
sistematizacién aplicadas.

- Informe Final de
Sistematizacion.

58




Actividades resultado 2:

Al.R.2.

metodoldégica para sistematizacion

Disefar una guia

de experiencias.

de

guia

A2.R2. Elaborar

capacitaciéon

un plan
de la

metodoldgica.

A3.R2. Desarrollar una capacitaciéon
con los equipos de programas y

proyectos de Pastoral Social sobre

el proceso metodologico para
Sistematizar.
A4.R2. Elaborar y entregar un

informe del taller de fortalecimiento

organizacional.

Desarrollo del
contenidos de
metodoldgica

70%
la
para

de

los
guia
la

sistematizacion de experiencias.

-Guia metodolégica
sistematizacion
experiencias impresa.

para
de

- Plan de capacitacion para
Sistematizaciébn impreso y
avalado.

- Listado de participantes
definidos.

- Cartas de invitacion
impresas para su entrega a
los participantes definidos
de los programas Yy
proyectos.

- Planilla de asistencia,

fotografias, material de
apoyo

- Diario de campo.

- Informe del taller
ejecutado.

Valorizacién

Capacitacion.

de
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Actividades resultado 3:

Al.R3. Socializar los resultados de
la sistematizacion del proceso de
Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana mediante un encuentro

de beneficiarias.

A2.R3. Construir propuestas de
mejora del proceso de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana por
parte de las beneficiarias, de

acuerdo a las debilidades a hallar.

A3.R3. Entregar y presentar la
propuesta de mejora del proceso de
Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana al equipo del proyecto Fe

y Politica.

Intercambio

construccion de un plan de

- Agendas de reunién.
de ideas y
- Planilla de asistencia

mejora por un 75% de mujeres | - Material de apoyo

beneficiarias.

- Propuestas de mejora

impreso.

- Diario de campo

- Fotografias

Valorizacion e interés en
la generacion de

propuestas de mejora.

Fuente: Tun (Septiembre, 2014) con formato recuperado de Guia Didactica Para la Practica Profesional Supervisada (Arenales, s.f.)
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4.2.9. Cronograma de Actividades del Proyecto.

Nombre del Proyecto: Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

TABLA 6
Actividades Tareas Insumos | Medios de Meses / afio. Enero a Mayo 2015
Verificacion Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Responsables
Fase 1: 1.1. Socializar el Solicitud
proyecto con el aprobada para la
1. Socializar el | personal del proyecto | - Espacio | socializacion del Aura Marina Tun
proyecto. Fe y Politica, | fisico. proyecto. Mucu,
Coordinadora Practicante.
General y equipos de | - Equipo | Planilla de
Pastoral Social. cémputo  y | Asistencia. Coordinadores
1.2.  Negociar la | audiovisual. de proyectos y
inclusién del proyecto Fotografias programas.
en el cronograma de | - Correo
los proyectos vy | electrénico. Cronograma  de Coordinadora
programas de la actividades de los General.
organizacion. - Informe | proyectos con
PPS | integracién del
proyecto de PPS
1.1. Revisar y | - Servicio de | - Libros de texto,
Actividades analizar guias para | internet, guias en pdf.
resultado 1: sistematizacion. equipo
1.2. Analizar | computo, - Planificacion de
1. Recolectar | documentos del | correo actividades de la Aura Marina Tun
documentos insumo | proceso de | electrénico, Escuela de Mucu
para la | Formacion en | documento formacion en
reconstruccién de la | Humanidad Politica y | extraido del | Humanidad
experiencia. Ciudadana previo a | proyecto fe y | Politicay
reconstruir las | politica. ciudadana.
experiencias.
- Papeleria y
2. Conformar el | 2.1. Identificar a las | utiles, Aura Marina Tun
grupo focal a | beneficiarias y | registro  de | - Listado de

Mucu y Janeth
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sistematizar.

actores claves para la

participantes

participantes.

Ba Pacay/

recopilacion de la | extraidos del persona de
informacién. proyecto. enlace
3.1. Definir el
3. Elaborar un plan | objetivo, objeto y los | - Equipo | - Plan de
de sistematizacion | aspectos centrales de | computo. Sistematizacion .
del proceso de |la  experiencia a | - Papeleria y | impreso, firmadoy Aura Marina Tun
formacion en | sistematizar. Gtiles, correo | avalado. Mucu y
humanidad politica electroénico, Coordinadora
y ciudadana. 3.2. Definir el centro | impresiones. | - Solicitud del del proyecto de
de reunion  para centro de reunion. intervencion.
realizar el taller.
- Papeleria'y
4. Elaborar | 4.1. Preparar | utiles, - Herramientas .
. . . p . Aura Marina Tun
instrumentos para | herramientas: Linea | material elaboradas. i
sistematizar. de Tiempo, FODA, | didactico, Mucu
Mapa de Actores, y | equipo
entrevista focalizada. | computo.
5. Convocar a las | 5.1. Solicitar espacio | -Equipo
participantes e | a las beneficiarias y | computo,
involucrados en la | actores claves para el | correo - Nota escrita 'y .
Sistematizacion. desarrollo  de la | electrénico, | divulgada. Aura Marina Tun
intervencion. teléfono, Mucu
papeleria,
impresiones,
copias,
transporte.
6.1. Desarrollar un | - Equipo | - Planilla de
6. Realizar 3 | taller con las mujeres | computo, asistencia del
intervenciones: beneficiarias de la | papeleria y | taller. Aura Marina Tun
beneficiarias, Escuela. Gtiles, Mucl, mujeres
actores claves y | 6.2. Realizar una | material - Fotografias. beneficiarias de
donante  de la | intervencion con los | didactico, la Escuela de
Escuela de | responsables directos | impresiones, | - Videos. Formacion  en
Formacion para | de la  formacién | copias, Humanidad
reconstruir el | (facilitadores de los | teléfono, - Cuaderno de Politica y
proceso. talleres, equipo Fe y | correo campo. Ciudadana, y
Politica y | electronico, actores claves
Coordinadora transporte y involucrados.
General). alimentacion
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6.3. Efectuar una

intervencion al
donante de la
formacion en

Humanidad Politica y
Ciudadana.

7.1. Organizar,

7. Revisar y analizar | analizar e integrar la | - Equipo | - Memoria de los Aura Marina Tun
la memoria de | memoria de los | computo, talleres. Mucu y equipo
talleres. talleres para | papeleria y | - Informacion del proyecto
enriquecer la | dtiles. recopilada a
sistematizaciéon de la travées de la
experiencia. sistematizacion.
8.1. Organizar vy | - Equipo
8. Elaborar y | analizar la | computo, - Informe
entregar el Informe | informacion. correo preliminar e Aura Marina Tun
de sistematizacion. 8.2. Entregar el | electrénico, Informe Final. Mucu
informe final al equipo | papeleriay Coordinadora de
de proyecto fe 'y | dtiles, proyecto
politica, pastoral | impresiones.
social y donante.
Actividades 1.1 Enlistar | Equipo
Resultado 2: contenidos de | cémputo,
sistematizacién de impresiones, -Guia
1. Disefiar una guia | experiencias. : metodoldgica para Aura Marina Tun
o copias, ) o .
metodolégica para | 1.2.  Estructurar y . sistematizacion Mucu y
sistematizacion de | elaborar la  guia rl)gpelenay impresa y Coordinadora
experiencias metodoldgica. utiles. validada. del proyecto de

1.3. Encuadernar la
guia metodolégica y
validarla.

1.4. Entregar una
guia metodolégica a
los Coordinadores/as
de programas.

intervencion.

63




2. Elaborar un plan

2.1. Definir los

- Plan de
Capacitacion para

Aura Marina Tun
Mucu,
Coordinadora
General Pastoral
Social y persona
de
enlace/Coordina
dora del
proyecto.

de capacitacion de | objetivos, estructurar Egrlljwlgl?to, Sistematizacion
la o guia | contenidos Y | correo impreso y
metodoldgica. seleccionar recursos | glectronico, | avalado.
didacticos para la | telfono, -Agenda de
capacitacion papeleria y | reuniones.
Gtiles, - Listado de
2.2. Convocar a una | copjas e | participantes
reunion para revisar y | jmpresiones | definidos.
aprobar el Plan de - Cartas de
Capacitacion. invitacion
. impresas.
2.3. Definir y
convocar a los y las
participantes.
3. Desarrollar una Equipo
capacitacion con los | 2.1.  Elaborar una | cémputo,
equipos de | agenda del taller. correo - Planilla de
programas Y| 22 Desarollar los | ElEctronico. %stlgéfgggas, wdgg;
proyectos (_je contenidos de la guia rl)gpelerla y de '
Pastoral Social metodolégica. ytlles, . sistematizacion,
sobre el. proceso |mp.re5|ones, agenda del taller,
metodologico  para copias, material de apoyo.
Sistematizar
Experiencias.
4. Elaborar y | 3.1. Sistematizar el | Equipo
entregar un informe | taller, asi como las | computo, - Informe del taller
del taller de | conclusiones, las | correo impreso.
fortalecimiento recomendaciones y | electréonico,
organizacional. lecciones aprendidas. | impresiones,
copias.

Aura Marina Tun
Mucu, equipos
de programas y
proyectos de la
Pastoral Social,
Coordinadora
General Pastoral
Social y persona
de
enlace/Coordina

dora del
proyecto.

Aura Marina Tun
Mucu,
coordinadora del
proyecto/
persona de
enlace

Coordinadora
Gral.

Actividades
resultado 3:

1. Socializar los

1.1. Solicitar espacio
fisico para los
talleres.

- Solicitud  del
espacio fisico
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resultados de la
sistematizacion del

proceso de
formacion en
humanidad politica
y ciudadana
mediante un
encuentro de

beneficiarias.

1.2. Convocar a las
beneficiarias y
actores claves.

1.3. Comunicar los
resultados de la
sistematizacion.

2. Construir
propuestas de
mejora del proceso
de formacion por
parte de las
beneficiarias.

2.1. Organizar
equipos de trabajo.

2.2. Analizar
criticamente los
resultados de la
sistematizacion,
haciendo énfasis en
las debilidades.

2.3. Generar
propuestas de mejora
acerca de las

debilidades halladas.

3. Entregar y
presentar la
propuesta de
mejora del proceso
de formacion en
humanidad politica
y ciudadana al
equipo del proyecto
Fe y Politica.

3.1. Organizar vy

elaborar un
documento de las
propuestas de
mejora.

Papeleria vy
utiles,
alquiler de
local, equipo
computo,
impresiones,
copias,
teléfono,
transporte 'y
alimentacion

impreso
autorizado.

- Informe Final de
Sistematizacion.

- Agenda
reunion.

- Planilla
Asistencia

- Cuaderno
campo

- Fotografias

- Un plan
mejora  de
Escuela

Formacion.

de

de

de

de

la
de

Aura Marina Tun
Mucu,
Coordinadora y
facilitadora  del
proyecto fe vy
politica.

Fuente: Tun (Septiembre, 2014) con formato recuperado de Guia Didactica para la Practica Profesional Supervisada (Arenales, s.f.)
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4.3. Entorno externo e interno

4.3.1. Posicion del proyecto en la organizacion

A nivel interno, el proyecto de sistematizacion resulté oportuno, debido a
que generd autoaprendizaje, reconociendo los errores y reflexionando el proceso
para mejorarlas. Se fortalecié al equipo “Fe y Politica” y a la organizacién, hechos
trascendentales en la Practica Profesional Supervisada.

La intervencién contribuy0 a la cultura organizacional de Pastoral Social, un
valor agregado a nivel interno y externo, contando con una herramienta
orientadora para la gestion del conocimiento y la eficacia de las acciones ante los

desafios sociales.

El proyecto impacté mediante la dinamica impulsada en los promotores/as
del desarrollo, permitiendo credibilidad a las organizaciones aliadas, financieras, y

entidades que se interesan en la misién organizacional.

4.3.2. Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados

a. Funciones de la estudiante:

Gestidn de una parte del financiamiento a la organizacion.

Planificacion y coordinacion de las intervenciones.

w N e

Recopilacion y andlisis de las experiencias con las mujeres participantes y
con los actores involucrados en el proceso de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana.
4. Comunicacion de los resultados de la sistematizacion.
Fortalecimiento del aprendizaje organizacional, a través de un taller de
capacitacion a los equipos de programas y proyectos de Pastoral Social.
Elaboracion de herramientas con metodologia participativa.
7. Andlisis de las actividades desarrolladas que evidenciaron el alcance de los

resultados.
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8. Elaboracion de informes técnicos: al proyecto, a la institucion y a la
Universidad Rafael Landivar.

b. Funciones de otros involucrados:

1. Participacion de lideresas en la sistematizacion de experiencias y en la
propuesta de mejora generada de la Escuela de Formacién en Humanidad

Politica y Ciudadana.

2. Aprobacion de las actividades planificadas por la encargada del proyecto Fe

y Politica/persona enlace, y Coordinadora General de Pastoral Social.

3. Monitoreo de los avances y evaluacion del proyecto por el Asesor de

Préactica Profesional Supervisada y persona enlace.

4. Revision del informe de avances e informe final por el tutor de PPS.

4.3.3. Coordinacioén interna:

Se requirié de la comunicacién, elemento vital que contribuyé al alcance de
los resultados, estableciendo acuerdos y toma de decisiones pertinentes a la

dindmica organizacional.

4.3.4. Coordinaciéon con red externa

Se recurrié a profesionales con experiencia sobre la teméatica del proyecto,
guienes fortalecieron el conocimiento y guiaron las acciones. El asesoramiento del

docente de Préactica Profesional Supervisada, también orientd en el proceso.

Por otro lado, el plan de sostenibilidad gener6 compromiso a los
profesionales para el seguimiento del proyecto, estableciendo posibilidades de

gestion a organizaciones aliadas.
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4.3.5. Incidencia del proyecto en laregién

La sistematizacion como proceso que potencializa las politicas sociales,
generé compromiso para la mejora del proceso de las intervenciones, mediante el
estudio generado de las experiencias de los actores/as en el campo sociopolitico.

La inclusion del aprendizaje de las beneficiarias, el equipo del proyecto y
entes aliados aporté a la inteligencia colectiva. Asi mismo, el conocimiento
fortalecido a nivel de equipos, gener6 nuevas responsabilidades y tacticas para el

registro de la informacion, importantes para generar alianzas estratégicas.

Por otro lado, las ciudadanas que participaron en la sistematizacion,
aportaron con una Propuesta de mejora, a manera que los proyectos futuros sean

satisfactorios y pertinentes a los problemas sociales que se afrontan en la region.

4.3.6. Implicaciones éticas

En el proceso de intervencién, la ética profesional fue elemento primordial.
Se asumiod el compromiso de recabar datos confiables y con originalidad, lo que
conllevd a resultados veridicos. Previo a divulgar los documentos que se
elaboraron, fue sustancial el respeto del derecho del autor, por lo que; requirié de
revision por la Coordinadora de Pastoral Social para aprobarlas. También se
valoré las ideas de los/as participantes, sin exclusion ni discriminacion alguna.

Por otro lado, la puntualidad, responsabilidad y el respeto, fueron valores

fundamentales en la ejecucién del proyecto exitoso.

4.3.7. ldentificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto puede

provocar y la propuesta de manejo de los mismos

Desde la etapa en que se disefid el proyecto de intervencion, surgieron
dificultades por ser primera experiencia a nivel organizacional. Sin embargo,
durante la ejecucion se obtuvieron lecciones aprendidas de los procedimientos

que se emplearon.
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El trabajo en equipo, permiti6 compartir las experiencias, generando
propuestas en beneficio comin. La comunicacidbn a nivel institucional y
comunitario contribuy6 a la coordinacion y responsabilidad para cumplir con las

actividades. Esto fortalecio el alcance de los resultados.

Con la capacidad de la profesional en Trabajo Social, se superaron las
dificultades mediante estrategias, como el acoplamiento del tiempo que disponian

las beneficiarias e involucrados.

4.4, Recursosy Presupuesto
4.4.1. Recursos Técnicos y Humanos:

- Equipo de proyecto “Fe y Politica”.

- Equipos de programas y proyectos de Pastoral Social.

- Facilitadores de los talleres de formacibn en Humanidad Politica y
Ciudadana.

- Mujeres beneficiadas.

4.4.2. Recursos materiales y monetarios:

Se utiliz6 equipo cOmputo para el procesamiento de la informacion,
materiales didacticos y de oficina, equipo audiovisual, mobiliario, videocamara,

impresora, entre otros.

El recurso monetario fue util para la compra de materiales, alimentacion e

impresiones de documentos que se elaboraron.

4.4.3. Presupuesto General: ingresos, gastos, inversiones y otros:

Los ingresos se obtuvieron mediante el aporte de la estudiante, lo cual
permitié desarrollar las actividades planificadas. Asi mismo, se cont6 con el aporte

de Pastoral Social, a través de material didactico.
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Presupuesto General

Nombre del Proyecto: Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.
Periodo de Ejecucién: enero — mayo 2015.

TABLA 7

Rubros Base Cantidad | Valor Unitario Total Estudiante | Pastoral Social
Recursos Humanos
Personas involucradas Costo/dia 4 Q. 150.00 Q. 600.00 Q. 300.00 Q. 300.00
Equipo de trabajo del proyecto Fe y Politica y
equipos de programas y proyectos de la org. Costo/dia 41 Q.100.00 Q. 4,100.00 Q.4,100.00
Persona ejecutora del proyecto (Practicante URL) Mes 5 Q. 3,000 Q. 15,000.00 Q. 15,000.00
Total gastos personal Q.19,700.00 Q. 15,300.00 Q. 4,400.00
Compras
Suministros y Utiles de oficina Mes 5 Q. 300.00 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Suministros para capacitaciones y reuniones Cant. por taller 5 Q. 300.00 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Total compras Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
Asesoria y Capacitacion
Asesoria Técnica a estudiante Costo/mes 2 Q. 2,000.00 Q. 4,000.00 Q. 4,000.00
Uso de computadoras e internet Mes 5 Q. 250.00 Q. 1,250.00 Q. 1,250.00
Alquiler de cafionera Costo/horas 15 Q. 125.00 Q. 1,875.00 Q. 1,875.00
Impresiones y encuadernado de documentos Unidades 12 Q. 150.00 Q. 1,800.00 Q. 1,800.00
Total asesoria y capacitacion Q. 8,925.00 Q. 8,925.00
Alimentacién y Transporte
Refrigerio (reuniones y talleres) Costo/porcién 200 Q. 15.00 Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
Almuerzos (talleres) Costo/porcion 100 Q. 40.00 Q. 4,000.00 Q.3,000.00 Q. 1,000 .00
Transporte Costo/participante 60 Q. 20.00 Q. 1,200.00 Q.1,200.00
Total Alimentacion y Transporte Q. 8,200.00 Q. 7,200.00 Q. 1,000.00
Comunicaciones Generales
Teléfono Mes 4 Q. 200.00 Q. 800.00 Q. 800.00
Total teléfono Q. 800.00 Q. 800.00
Otros
Alquiler de local dias 5 Q. 100.00 Q. 500.00 Q. 250.00 Q.250.00
Total alquiler de local Q. 500.00 Q. 250.00 Q.250.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO Q. Q. 41,125.00 Q. 35,475.00 Q. 5,650.00

Fuente: Tun (Septiembre, 2014) con formato recuperado de Guia Didactica para la Practica Profesional Supervisada (Arenales, s.f.)
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Resumen del presupuesto

Fuente Aporte
Estudiante Q. 35,475.00
Organizacion Q. 5,650.00
TOTAL Q. 41,125.00

Fuente: Tun (Septiembre, 2014) con formato recuperado de Guia Didactica para la Practica Profesional Supervisada (Arenales, s.f.)
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4.5. Monitoreo y Evaluacién del proyecto

Se hizo en coordinacion entre la estudiante de PPS y el tutor de la

Universidad Rafael Landivar, como también con la Coordinadora del proyecto de

intervencion/ persona enlace de Pastoral Social.

El proceso se monitore6 mediante el cronograma de actividades, informe de

avances y medios de verificacién, fuentes que dieron credibilidad. Las medidas

correctivas funcionaron para reorientar las acciones y el logro de los objetivos.

45.1.

4.5.2.

Indicadores de éxito especificos (segun etapa)

Alta visibilidad de la dinAmica del proceso de Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana.

Participacion de un 70% de los equipos de programas y proyectos de la
Pastoral Social en el fortalecimiento de sus conocimientos sobre
sistematizacion de experiencias.

Reflexion y aporte del 80% de mujeres, mediante una propuesta de mejora,
acerca de las debilidades de la Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana.

Indicadores de éxito generales (segun resultados generales

esperados)

Andlisis de un 80% del proceso vivido en la Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana.

Desarrollo del 70% de los contenidos de la guia metodolégica para la
sistematizacién de experiencias.

Intercambio de ideas y construccion de un plan de mejora por un 75% de

mujeres beneficiarias.
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TABLA 8

Plan de Monitoreo y Evaluacién del proyecto

Proyecto: Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

Objetivos Indicadores Medios de Fecha de Fecha de la Responsable
Verificacion monitoreo evaluacion
Propdsito - Informes Primera
?;t;ﬂas_gales de quincena  de
1. Reconstruir las experiencias Aporte del 80% de | . J.Plan de abril de 2015.
vividas 3 del  proceso  de | ymyjeres beneficiarias Y | Sistematizacion.
Formacion  en  Humanidad | 5ctores involucrados en el | - Diario de Campo. Tutor PPS, Persona
Politica y Ciudadana. ordenamiento y andlisis | - Informe Técnico de de enlace/
de las  experiencias S|stHe:mat|z§10|€[)n g Coordinadora del
. - Herramientas de
vividas. sistematizacion proyecto.
aplicadas. Pri
- Fotografias n_mera
. Agendas de quincena de
reunion mayo de 2015
Adquisicion de | -Planificacion y
2. Sensibilizar a los equipos de | conocimiento acerca de la | mémoria  de  los
programas y proyectos de | metodologia de g'e;i;acién de
Pastoral ~ Social ~sobre la | sistematizacion por un -GEia Metc;dolégica
metodologia de la | 700 del personal de

sistematizacion de experiencias

programas y proyectos.

para sistematizacién
de experiencias.
- Material de apoyo.
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Resultado 1

1. Generar un documento de
Sistematizacion de experiencias
del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y
Ciudadana

Resultado 2

2. Desarrollar un taller de
sistematizacion de experiencias
con los equipos de proyectos de
Pastoral Social.

Resultado 3

3. Realizar dos socializaciones
de los resultados de la
experiencia sistematizada a las
beneficiarias de la Formacion en
Humanidad Politica y
Ciudadana.

Alta visibilidad de la
dinamica del proceso de
Formaciéon en Humanidad
Politica y Ciudadana.

Participaciébn de un 70%
de los equipos de
programas y proyectos de
la Pastoral Social en el
fortalecimiento de sus
conocimientos sobre
sistematizacion de
experiencias.

Reflexion y aporte del
80% de mujeres,
mediante una propuesta
de mejora, acerca de las
debilidades de la
Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana

- Diario de campo.

- Informe Final de
Sistematizacion de
Experiencias de la
Formacion en
Humanidad Politica.

- Agendas de
reunion.
-Fotografias.

- Plan de
capacitacién

- Guia Metodoldgica
para Sistematizacién
de Experiencias.

- Agendas de
reunién.

- Memoria del taller
de capacitacion.

- Planillas de
asistencia.

- Propuesta  de
mejora.

- Diario de campo.

Segunda
quincena

de

marzo de 2015.

Primera
quincena

de

mayo de 2015.

Cuarta semana

de mayo
2015.

de

Tutor PPS, Persona
de enlace/
Coordinadora del
proyecto.

Tutor PPS, Persona
de enlace/
Coordinadora del
proyecto.

Tutor PPS, Persona
de enlace/
Coordinadora del
proyecto.
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Actividades del R1.

Al1.R1 Recolectar documentos
insumo para la reconstruccion
de la experiencia.

A.2.R1. Conformar el grupo
focal a sistematizar.

A3.R1. Elaborar un plan de
sistematizacion del proceso de
Formacion  en Humanidad
Politica y Ciudadana.

A4.R1 Elaborar instrumentos
para la sistematizacion de
experiencias.

A5.R1 Convocar a las
participantes e involucrados en
la Sistematizacion.

A6.R1 Realizar 3
intervenciones: beneficiarias,
actores claves y donante de la
Escuela de formacion para
reconstruir el proceso.

A7.R1 Revisar y analizar la
memoria de talleres de la
Formacion.

A8.R1 Elaborar y entregar el
Informe de sistematizacion al
proyecto de intervencion y
Pastoral Social.

Analizada y reflejada en
un 80% el proceso vivido
en la formacibn en
humanidad politica vy
ciudadana.

Listado de
participantes

- Plan de
Sistematizacion
impreso y avalado.

- Solicitud del Centro

de reunién.
- Herramientas
elaboradas.
- Nota escrita vy
divulgada

- Planilla de
asistencia de los y
las participantes.

- Fotografias.

- Videos.

- Cuaderno de
campo.

- Memoria de los
talleres.

- Informe preliminar.

- Informe Final de
Sistematizacion.

Al, A2, A3, Ady
A5:

2da. Quincena
de enero 2015.

A6, A7

lra. y 2da
guincena de
febrero de 2015.

A7, A8

Primera
guincena de
marzo 2015.

Tutor PPS, Persona
de enlace/
Coordinadora del
proyecto.
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Actividades del R2.

Al1.R.2. Disefiar una guia
metodoldgica para
sistematizacion de experiencias.

A2.R2. Elaborar un plan de
capacitacion de la guia
metodoldgica.

A3.R2. Desarrollar una
capacitacién con los equipos de
programas y proyectos de
Pastoral Social sobre el proceso
metodolégico para Sistematizar.

A4.R2. Elaborar y entregar un
informe del taller de
fortalecimiento organizacional.

70% de los contenidos de
la guia metodolégica para
sistematizacion
abordadas y
desarrolladas en el taller
de fortalecimiento del
personal de programas y
proyectos de la Pastoral
Social.

- Guia metodolégica
para sistematizacion
de experiencias.

- Plan de
Capacitacion  para
Sistematizacion
impreso y avalado.

- Listado de
participantes
definidos.

- Cartas de invitacion
impresas.

- Planilla de

asistencia, videos,
fotografias, material
de apoyo

- Diario de campo.

- Memoria del taller
ejecutado.

Al y A2:
Segunda

quincena de
marzo y primera
guincena de

abril de 2015.
A3 y A4
Segunda
quincena de
abril 2015.

Tutor PPS, Persona
de enlace/
Coordinadora del
proyecto.
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Actividades resultado 3:

Al1.R3. Socializar los resultados
de la sistematizacion del
proceso de Formaciéon en
Humanidad Politica y
Ciudadana mediante un
encuentro de beneficiarias.

A2.R3. Construir propuestas de
mejora del proceso de
Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana por parte
de las beneficiarias, de acuerdo
a las debilidades a hallar.

A3.R3. Entregar y presentar la
propuesta de mejora del
proceso de Formacién en
Humanidad Politica y
Ciudadana al equipo del
proyecto Fe y Politica.

75% de mujeres
beneficiarias intercambian
opiniones y construyen
propuestas de mejora a
los 5 meses del proyecto.

Agenda de reunién.

- Planilla
Asistencia

- Propuesta
Mejora

- Cuaderno
campo

- Fotografias

de

de

de

Aly A2:

- Cuarta
semana de abiril
y primera
quincena de
mayo 2015.

A3:

- Segunda
guincena de
mayo de 2015.

Tutor PPS, Persona
de enlace/
Coordinadora del
proyecto.

Fuente: Tun (Septiembre, 2014) con formato recuperado de Guia Didactica para la Practica Profesional Supervisada (Arenales, s.f.)
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5.1.

5.1.1

5.1.2.

5.1.3.

CAPITULO V

Presentacion de Resultados Obtenidos

Fase |.

Socializacion del proyecto: “Sistematizacion del proceso de Formacion en

Humanidad Politica y Ciudadana”.

. Resultados Previstos

Socializacién del analisis situacional y estratégico, el marco logico y el
cronograma de actividades de la Préactica Profesional Supervisada Il.

El grupo focal fue: equipo del proyecto “Fe y Politica para la Participacion
Democrética de la Mujer en la Diocesis de la Verapaz’, coordinadores de
proyectos y representante general de Pastoral Social.

La participacion enriquecio y dio credibilidad del proceso.

Indicadores de éxito

Los actores involucrados en el proyecto fueron informados del proyecto de

PPS y estuvieron dispuestos a patrticipar.

Resultados no previstos

Modificacion de la fase del analisis situacional y estratégico del Informe de
Practica Profesional Supervisada, tomando en cuenta las observaciones y
sugerencias que se dieron por el grupo focal en la socializacion. Asi mismo,
se enfatiz6 sobre el primer resultado, expresando que se le brindara tiempo

suficiente por el corto periodo de la PPS.

Acompafamiento al equipo del proyecto “Fe y Politica” en las reuniones del

“Observatorio Ciudadano para la Paz -OCP-” de Coban, donde se
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analizaron alternativas de solucién a los problemas que estaban vulnerando

a la sociedad Alta Verapacense.

e Compra y preparacion de material didactico, que fueron utiles para facilitar
la reunién general del mes de febrero. En este sentido, la dinamica de
Pastoral Social, consiste en que los equipos de proyectos son rotativos para

organizar las actividades mensuales.

5.1.4. Actividades

En la socializacion del proyecto se realizaron actividades que permitieron la

participacion de los involucrados/as:

e Coordinacién con persona enlace (Coordinadora del proyecto “Fe vy
Politica”) para programar la socializacién.

e Elaboracion, entrega y aprobacion de la agenda de reunion.

e Elaboracion de material audiovisual y escrito para la presentacion del

proyecto.
e Elaboracién y entrega del cronograma de PPS Il a la persona enlace, en el

cual se coordinaron actividades.

5.2. Faselll.

Generar un documento de Sistematizacion de experiencias del proceso de

Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana

5.2.1. Resultados previstos

e Recoleccion de documentos insumo para reconstruir la experiencia.
e Elaboracion de un Plan para sistematizar la Escuela de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana.

e Disefio de los instrumentos de recopilaciéon de experiencias.
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e Recolecciéon de informacion con las beneficiarias y con los actores claves
del proceso.

e El equipo del proyecto Fe y Politica de Pastoral Social, brindé informacion
pertinente para el logro del resultado uno de PPS.

e Elaboracion y entrega del Informe Técnico de Sistematizacion de
experiencias a la institucion.

e Revision y aval del Informe de Sistematizacién por la persona enlace y por
la Coordinadora General de Pastoral Social —Caritas- Dibécesis de la

Verapaz.

5.2.2. Indicadores de éxito

e Alta visibilidad de la dinamica del proceso de Formacién en Humanidad

Politica y Ciudadana.

5.2.3. Resultado no previstos

e Se recopilaron historias de vida relevantes, a través de entrevistas.

e Participacion en reuniones mensuales de la organizacién, y en un taller
para la actualizacion de la Politica de Género con que cuenta Pastoral
Social, el cual se desarrollé con los equipos de proyectos y Coordinadora
General. En la reconstruccion se generd aporte de ideas, asi mismo, la

metodologia integro de actividades ludicas.

e Cooperacion con el equipo de proyecto en organizar y facilitar una reunion
mensual, en el cual se prepararon los insumos. Los temas abordados
integré de actividades ludicas que fomentaron la convivencia y el trabajo en

equipo entre el personal.

e Apoyo en la compra de materiales didacticos que se utilizan en cada taller

en las comunidades.
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Acompafnamiento al equipo del proyecto “Fe y Politica” y a los facilitadores
de los talleres de la “Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP-,
sede Central”, en el monitoreo de la incidencia de sus beneficiarias en Alta
y Baja Verapaz, mujeres de la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana que incidieron a través de un proyecto en sus

comunidades, lo cual fue una convivencia grata.

Participacion en:

- Foro sobre el Analisis del proyecto de Presupuesto 2015. Se realizé
por la Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales en Alta
Verapaz —CONGAV-, en el cual asistieron representantes de las
entidades del departamento. Se identificaron espacios para hacer

auditoria social. Como reconocimiento, se obtuvo un Diploma.

- Taller de Sistematizacion de Experiencias en Pastoral Social dirigida
por la Coordinadora de Fortalecimiento Organizacional. Se facilitaron
los conceptos bésicos, las preguntas iniciales y la linea de tiempo;
elementos Utiles para reconstruir las practicas. Se desarroll6 una
metodologia activa, participativa y ladica entre los equipos de
proyectos. La intervencion generd idea para facilitar un proceso

similar.

- Reuniones del Observatorio Ciudadano para la Paz. Con la
participacion de las representativas de las organizaciones, se
analizaron las situaciones de coyuntura en Alta Verapaz y se genero

propuestas de intervencion.

5.2.4. Actividades

Se elaboro el Plan de Sistematizacion para Alta y Baja Verapaz.

Se elaboraron instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion.
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Se revisé y aprobé el Plan de Sistematizacion.

Se conformé el grupo focal.

Se entrevistd al equipo del proyecto Fe y Politica, facilitadores de los
talleres y Coordinadora General, adaptandose al tiempo de la institucion.

Se realizaron talleres con las beneficiarias de la Zona Pastoral Norte y Baja
Verapaz.

Se entrevisté individualmente a las beneficiarias que no asistieron al taller
de Sistematizacion.

Se analizé la informacion recopilada por medio de los instrumentos que se
utilizaron y las grabaciones.

Se redacto el Informe de Sistematizacion.

Se revis6 y aprobd el Informe Técnico por la persona enlace y por la

Coordinadora General de Pastoral Social.

82



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
DEL PROCESO DE FORMACION EN
HUMANIDAD POLITICA Y CIUDADANA
DEL PROYECTO FE Y POLITICA,
PASTORAL SOCIAL —CARITAS-

DIOCESIS DE LA VERAPAZ

Aura Marina Tun Mucu

Practicante Licenciatura en Trabajo Social URL
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL
PROCESO DE FORMACION EN HUMANIDAD
POLITICA Y CIUDADANA DEL PROYECTO FE Y
POLITICA, PASTORAL SOCIAL —CARITAS-
DIOCESIS DE LA VERAPAZ

PRESENTADA A:

» Licda. Janeth Ba Pacay, persona enlace/Coordinadora del proyecto “Fe y

Politica para la Participacion Democrética de la Mujer”.

» Dra. Conchita Inés Reyes, Coordinadora General, Pastoral Social —Caritas-

Didcesis de la Verapaz.

Coban, Alta Verapaz, Abril 2015
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Introduccién

A lo largo del tiempo, las diversas acciones sociales que realizan las
organizaciones de desarrollo, contienen procedimientos que muchas veces no se
registran y quedan invisibilizados, practicas exitosas en el dmbito economico y
sociopolitico, que no se les da importancia, desaprovechando el aprendizaje que

proviene de ellas.

Pastoral Social —Céritas- Diocesis de la Verapaz es una institucion de la
Iglesia Catdlica que promueve el acceso a oportunidades, creando politicas
innovadoras, inspiradas a la luz del Evangelio, para la dignificacion y calidad de
vida de las personas necesitadas de bienestar. Ha desarrollado intervenciones a
nivel organizacional y comunitario que genera conocimiento y lecciones
aprendidas. Una de las prioridades, es el fortalecimiento de los Derechos e
implement6 el proyecto “Fe y Politica para la Participacion Democratica de la
Mujer en la Diocesis de la Verapaz’, donde se impulsaron procesos que
fortalecieron a lideresas, a través de la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana.

Surgié la necesidad de recuperar, ordenar, analizar y registrar la experiencia
por ser fuente de conocimiento para la transformacién social. Se sistematiz6 el
proceso, evidenciando el éxito y el registro de la estrategia, el cual contribuye a
reducir riesgos en las implementaciones futuras. Se parte que, la Sistematizacion

es generadora de pautas para aprender de las practicas.

Las herramientas participativas que se utilizaron con el grupo focal:

entrevistas dirigidas, observacion e investigacién documental.

Se consider0 importante documentar la iniciativa, porque fue un
acontecimiento que transformo la vida de las beneficiarias, y en la experiencia de

implementacion a nivel organizacional.

Cabe mencionar, que son pocas las entidades en la region Verapacense,

gue favorecen la participacién ciudadana de las mujeres con un enfoque politico.
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En este sentido, fue trascendental constatar la trascendencia, a manera que

genere elementos Utiles al personal de la institucion y a entes externos.

Los actores/as principales en la reconstruccion historica fueron: las
beneficiarias; el equipo de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP-
de la Universidad Rafael Landivar, sede Central; el equipo del proyecto Fe y

Politica, y la Coordinadora General de Pastoral Social.
El informe evidencia el aprendizaje de los involucrados/as para referencia de

las intervenciones y contiene algunas historias de vida que resalta la

transformacion.
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CAPITULO |
PROCESO DE SISTEMATIZACION

1.1. Objetivos
1.1.1. General:

Realizar una reconstruccién critica de experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana, generando un documento que evidencie los

factores que han influido en la transformacion de las mujeres.

1.1.2. Especificos:

e Verificar el proceso metodologico del proceso para establecer una relacion

entre teoria-practica.

e Analizar las lecciones aprendidas de los involucrados/as para construir un

aprendizaje colectivo.

1.2. Objeto

Se estableci6 como objeto de sistematizacion: la experiencia en el proceso de
formacion de veinticinco mujeres en las comunidades de Alta y Baja Verapaz, para
ordenar y conocer acciones positivas y negativas, como un referente a las

intervenciones. Su ejecucion fue entre los afios 2012 y 2014.

1.3. Ejes de Sistematizacion

Se definieron como ejes: el proceso metodoldgico y las lecciones aprendidas en la

Escuela de Formacion, del cual, se comprendieron los factores de transformacion.

Se tuvo como prioridad analizar los procedimientos implementados en los talleres,

asi como los elementos que contribuyeron para la funcionalidad del proceso. Para
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ello, la Sistematizacion parti6 de tres momentos: fase inicial, de proceso y

situacion final; asi mismo se identificé el aprendizaje de las personas involucradas.

1.4. Fuentes de Informacion

Se realizaron investigaciones para sistematizar la experiencia, recurriendo a

fuentes primarias y secundarias.

1.4.1. Fuentes primarias: beneficiarias del proceso, equipo del proyecto “Fe y
Politica”, facilitadores de los talleres (equipo de la Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccion de la Universidad
Rafael Landivar) y
Coordinadora  General de
Pastoral Social. La informacion
que brindaron fue amplia,
debido que  fueron los
actores/as  principales que

vivieron la experiencia.

1.4.2. Fuentes Secundarias: documentos de gabinete con que contaba el
proyecto: Plan Operativo Anual, Pensum de la Escuela de Formacion, informes y

memoria de talleres. La informacion enriquecié el andlisis del proceso.

1.5. Metodologia del proceso de Sistematizacion

Se tomo6 como hilo conductor, el método de sistematizacion que propone Jara, O.

(1994), considerando cinco tiempos:
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GRAFICO 4

Los cinco tiempos de la Sistematizacion:

1. El punto de partida

/

5. Los puntos de
llegada

2. Las preguntas
iniciales

4. La reflexiéon de

fondo

Fuente: Tun (2015), Taller de Sistematizacion de Experiencias. Alta y Baja Verapaz

3. Recuperacion del
proceso vivido

1.5.1. Primer momento: Punto de Partida.

Se requirid de los registros de la experiencia de la Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana: los informes y memoria de los talleres. Se
identificaron los objetivos, una aproximacion sobre el proceso, lo que permitié

elaborar el Plan de Sistematizacion.

1.5.2. Segundo momento: Preguntas Iniciales.

Se tomé en cuenta el interés institucional, debido a que, los promotores/as
tuvieron propadsito para la sistematizacion. Se formul6 el objetivo (para qué), objeto
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(delimitacion del objeto que se sistem

experiencia).

atizd), y eje (aspecto central de la

Las tres preguntas iniciales fueron base en la elaboracion del Plan, lo que

comprendio: la metodologia participativa con el grupo focal, las técnicas con que

se recolectaron y analizaron la informaci
agendas de reunion y el presupuesto. Este

proceso.

on, el cronograma de actividades, las

paso, fue columna vertebral que guio el

1.5.3. Tercer momento: Recuperaciéon del proceso vivido

Para la reconstruccion historica 'y
colectiva, se desarrollaron talleres
participativos con el grupo focal
establecido, utilizando las técnicas: Lluvia
de ideas, Linea del tiempo, FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), Mapa de actores y entrevistas
dirigidas, que tuvieron la finalidad de
identificar los momentos claves de la

experiencia.

Las intervenciones se realizaron con
las beneficiarias de Alta y Baja
Verapaz, se entrevistaron a los actores
claves y a las mujeres que no asistieron
en la actividad, lo que permitié6 obtener

informacion amplia.

La dinamica y la metodologia permitieron documentar el proceso. La participacion

facilitd obtener las experiencias y los cambios generados a nivel familiar y

comunitario, asi como la incidencia. Las lideresas expresaron su identidad al
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recordar lo vivido en la Escuela de Formacioén, considerandolo como un éxito, por
la transformacién personal que visualizaron en ellas. Asi mismo, se identificaron

los momentos que fortalecieron y debilitaron,

En el vaciado de la informacion, se ordenaron las experiencias que proporcionaron
los diferentes actores, clasificandose en tres momentos: situacion inicial, de

proceso y situacion final, el cual facilité el andlisis.

Se tomdé en cuenta el contexto cultural de las personas involucradas,
especificamente el idioma de las beneficiadas, lo que contribuyé a una
intervencion interactiva. Asi mismo, se utilizaron materiales didacticos adecuados
y se adapto el tiempo que disponian las participantes, con el fin de no obstaculizar

el traslado hacia sus comunidades.

1.5.4. Cuarto momento: Reflexién de fondo

En el andlisis de la experiencia, se enfatizd el eje de sistematizacion, el cual
conllevé a un estudio critico de los acontecimientos que favorecieron y afectaron la

metodologia de los talleres.

Los instrumentos que facilitaron el proceso, fueron las grabaciones, entrevistas y
talleres participativos, estableciendo un abordaje de informacion de acuerdo a

puntos clave identificados.

1.5.5. Quinto momento: Puntos de llegada

Se elaboro el informe técnico de la Sistematizacion de experiencias, en el cual, se
establecieron las conclusiones y las recomendaciones. Asi como las lecciones
aprendidas y los hallazgos. En efecto, la socializacién de los resultados obtenidos
contribuy6 al aprendizaje, favoreciendo la réplica y mejora continua del proceso.
Previo a ello, el documento fue revisado por persona enlace, Coordinadora

General de Pastoral Social y tutor de PPS.
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CAPITULO I
Descripcion de la Experiencia
2.1. ;,Que origino la experiencia?

Pastoral Social —Céritas- Diocesis de la Verapaz, cuenta con el programa Mujer y
Equidad de Género, ha orientado acciones en la promocion, el fortalecimiento de
la dignidad y los derechos. Entre ellas, la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana, fortalecid la participacion, empoderamiento e incidencia de

las lideresas indigenas del area rural de Alta y Baja Verapaz.

El proceso fue coordinado por el equipo “Fe y Politica”, conformado por

profesionales competentes, quienes acompaifiaron a las mujeres.

Teniendo como punto de partida el diagnostico participativo, se generé analisis de
las necesidades y se
priorizd el proyecto:
“Sistematizacion de
experiencias del proceso
de Formacion en
Humanidad Politica vy
Ciudadana”.

El desarrollo del proceso sistematico fue pertinente, ya que las memorias e

informes que existian no visualizaban el origen de los avances y las debilidades.

Por lo que, a nivel gerencial; se consider6 necesario generar un documento
técnico que refleje el aprendizaje de los actores involucrados, para socializarlas a
nivel institucional y a otras organizaciones en la region donde interviene la

Pastoral Social.

En la sistematizacion, se comprendieron los momentos vividos, desde la fase

inicial hasta la fase final.
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2.2. Antecedentes

Pastoral Social —Caritas-, es una organizacion no lucrativa que naci6o de la
proyeccion de la Iglesia Catélica, enfocando sus acciones a las necesidades de la
sociedad Verapacense, principalmente a
la poblacién de escasos recursos y del
area rural quienes viven en condiciones
de pobreza y extrema pobreza, con la

finalidad de mejorar sus condiciones de

vida. A través de esta caracteristica,

Nocesis e e Verape:

PROYECTD;

Fey poliicq o

establecié dentro del Plan Estratégico, su

mision y vision, acciones de promocién pe
ol i Ai‘\/"tm 10

"

humana, acceso a oportunidades para la
dignificacion y calidad de vida de las

personas excluidas.

De los siete objetivos estratégicos definidos, se creo el programa “Mujer y Equidad
de Género” con el propdsito de “Promover y fortalecer la dignidad y los Derechos
de la Mujer, la organizacion y participacion, con equidad de género en todos los
niveles, empoderados e incidiendo en la toma de decisiones para el mejoramiento

de su calidad de vida y de la comunidad™?.

En contribucion al objetivo nimero tres del Desarrollo del Milenio: “Promocion de
la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer’, en el afio 2012 se
implement6 el proyecto “Fe y Politica para la Participacibn Democratica de la
Mujer” que fortalecid el liderazgo y contribuyo a ejercer los derechos humanos y la

ciudadania a nivel comunitario, municipal, departamental y nacional, como

2pastoral Social -Caritas- Didcesis de la Verapaz, Trifoliar Informativo (2014).
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mecanismo para superar la pobreza, la discriminacion y la brecha de desigualdad

e injusticia que afecta en la Diécesis de la Verapaz™s3.

Se promovié la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, a raiz
de las situaciones de violencia contra la mujer, la poca participacion ciudadana, las
condiciones minimas, tanto econdémicas como académicas y la carencia de
valores de los lideres politicos para generar espacios incluyentes. Producto del
cual, Pastoral Social hizo la gestién y alianza con la Vicerrectoria de Investigacion
y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar, Campus Central, para
contribuir a la capacitacién de lideresas indigenas y que se comprometan con el

fortalecimiento de la Democracia.

La iniciativa se disefid para dos afios y medio, constituyéndose a través de un
pensum de dieciséis talleres sobre el reforzamiento y el auto reconocimiento de
las cualidades de las mujeres, basandose en tres dimensiones: espiritual, humano

y social.

En el diagndstico que se realizo, se halld la necesidad de sistematizar el proceso,
debido a que, fue primera vez que se implemento la Escuela de Formacion con el
enfoque de Humanidad, Politica y Ciudadana, en el cual se manifesté que,
algunas beneficiadas iniciaron la réplica de conocimientos en sus comunidades,

producto del cual fue importante rescatarla.

2.3. Fundamento Legal de la Participacion de la Mujer

Las acciones que realiza Pastoral Social —Céritas-, se basa en un amplio historial
de instrumentos legales. En relacion a la participacion democratica de la mujer, se

encontraron:

13 pastoral Social- Caritas- Didcesis de la Verapaz. Ficha Técnica del proyecto Fe y Politica para la
Participaciéon Democratica de la mujer (2012).
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» Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la Mujer, que defiende el derecho para participar en espacios
publicos, sin distincion por raza ni color;

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 4 hace
referencia que hombres y mujeres son libres e iguales en dignidad y
derechos;

» Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer;

» Ley de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Guatemala;

» Ley Electoral y de Partidos Politicos, que se materializan al crear
oportunidades a las mujeres y a los grupos étnicos para optar cargos

publicos, especificamente en el ambito legislativo.

La legalidad del desarrollo integral de la mujer, protege los derechos de

participacion en los niveles: econémico, politico y social en Guatemala.

2.4. Mapa de Actores

Las alianzas estratégicas que se establecieron en la implementacion y el

desarrollo de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana:

2.4.1. Pastoral Social —Céritas- Diocesis de la Verapaz

Organizacion no lucrativa, que desarrolla acciones en la Promocion del Desarrollo

Humano.

Fue impulsora de la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana,
aunando esfuerzos con la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- y la
organizacion internacional CORDAID para el alcance de los resultados.
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2.4.2. Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccidén —VRIP- Universidad Rafael

Landivar, Campus Central.

El equipo de la —VRIP-, desarroll6 los talleres de capacitacion que establecia el
Pensum de Formacion. Enfocaron sus acciones a lideresas para humanizar la

Politica. Asi mismo, comprender la realidad y generar propuestas de desarrollo.

La Universidad Rafael Landivar, es un sector privado que cooperé en la
implementacion y el desarrollo de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica
y Ciudadana.

2.4.3. Parroquias de la Zona Norte

Las parroquias de la Zona Norte involucradas, fueron: Chisec, Raxruha, Fray

Bartolomé de las Casas y Chahal; coordinaron con las actividades de la Escuela.

Desde el inicio, los sacerdotes contribuyeron a seleccionar a las lideresas para ser
participes. Durante el proceso, motivaron a las mujeres en el seguimiento de la
formacién. Asi mismo, facilitaron asesoria en la implementacion de los proyectos

de incidencia.

2.4.4. Juzgado de Paz Purulha

Entidad gubernamental que contribuy6 desde la fase inicial, en la seleccion de las
mujeres. Asimismo, contribuy6 en brindar tiempo a su personal, que fue participe

del proceso.

2.4.5. CORDAID

Es una Organizacién no Gubernamental de Holanda. Financié el proyecto Fe y
Politica, y la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana. Su aporte

cubri6 la operatividad de las acciones establecidas.
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GRAFICO 5

Mapa de Actores

Vicerrectoria de
Investigacion y
Proyeccién —
VRIP- de la
Universidad
Rafael Landivar

CORDAID

Juzgado
de Paz
Purulh&a

Parroquias

de la Zona ) Chlsec’
Pastoral -Raxruha .
-Fray Bartolomé
Norte de las Casas
-Chahal

Fuente: Tun (2015), Taller de Sistematizacion de Experiencias Alta y Baja Verapaz.
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2.5. Area de Intervencion y grupo meta

La Escuela de Formacion, tuvo cobertura en Alta y Baja Verapaz. Las beneficiadas
vivian en condiciones de pobreza y con un nivel bajo de escolaridad, mujeres

indigenas y del area rural.

En Alta Verapaz, abarcé los municipios de: Chisec, Raxruha, Fray Bartolomé de
las Casas, Chahal y Coban.

En Baja Verapaz las participantes fueron de Purulhd, San Jerénimo y Salama.

2.6. Objetivos de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana

2.6.1. Objetivo General'4

2.6.2. Objetivos Especificos!®

e Facilitar a cada lideresa un espacio de crecimiento personal en vinculacién
con su propia historia, a fin
de que su accionar politico
sea realizado desde su
dimension humana

integrada.

14 Ficha Técnica del proyecto Fe y Politica para la Participacién Democrética de la mujer (2012), Pastoral
Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz.
15 Ficha Técnica del proyecto Fe y Politica para la Participacidon Democrética de la mujer (2012), Pastoral
Social, Céritas, Didcesis de la Verapaz.
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o Fortalecer las habilidades de las mujeres en investigacion, para comprender

la realidad sociopolitica y formular propuestas de trasformacion social.

e Ofrecer a las lideresas, herramientas para la construccion de propuestas de
incidencia politica, que repercutan en dinamicas sociales hacia la busqueda

de la dignidad humana y de la tierra.

2.7. Andlisis del desarrollo de la experiencia
2.7.1. Descripcién y reflexion critica sobre la situacion inicial y su contexto
Los factores que influyeron para la iniciativa:

» Poca participacién ciudadana de las mujeres. Se observo que el
liderazgo y la participacion de las mujeres en la region, es débil, debido a
gue han tenido poca representacibn como votantes y en cargos electos
desde lo comunitario, en la administracion publica y el sector privado. Las
barreras estructurales son causas, limitan las opciones para emitir sufragio
y ser electas. Por otro lado, la desigualdad de género conlleva a la

existencia de una baja escolaridad y pocos recursos para ejercer liderazgo.

» La violencia contra la mujer e impunidad. Es una situacion preocupante
a nivel regional y nacional, especificamente la ejercida por la pareja y la
violencia sexual. Segun el Informe de la Procuraduria de los Derechos
Humanos (2012): “En Guatemala, la agresion sexual de la que son
victimas, principalmente nifias, adolescentes, mujeres jovenes y adultas,
muestra un incremento significativo en los Ultimos afios. Hasta el momento
no se han implementado mecanismos eficientes que permitan la
prevencion, investigacion y sancion de los responsables”, lo que vulnera los
Derechos Humanos de la Mujer, generando consecuencias como la

trasgresion fisica, sexual y psicoldgica.
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» La carencia de valores de los lideres politicos para desarrollar
acciones con enfoque de género. La participacion de las mujeres en los
partidos politicos se caracteriza por ser limitada y en algunos casos
inexistentes, ya que son pocas las que han asumido el reto de ser
postuladas para ocupar espacios de eleccibn popular. Un pequeiio
porcentaje ha logrado ser electa, siendo evidente una gran brecha en su
labor politica, debido a que los hombres asumen las decisiones en la
organizaciéon partidaria local, departamental y nacional. Esto es resultado

de un sistema perverso, excluyente y machista.

Ante el contexto, Pastoral Social implement6 el proyecto “Fe y Politica” dentro del
cual se ejecutd la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana
como mecanismo para generar oportunidades a las lideresas en todos los

elementos esenciales para tener una vida digna.

Se cred en julio 2012, logrando la alianza y la coordinacién de acciones con la
Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael

Landivar, Campus Central.

En 2013, inici6 el proceso, mediante los grupos establecidos:
En Alta Verapaz se integraron
los municipios de Chisec,
Raxruha, Fray Bartolomé de
las Casas y Chahal.

En Baja Verapaz: Coban,

Purulha y Salama.

El proceso se denomind Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, debido a

que, se basé en tres directrices: humana-espiritual-social. Su fin: descubrir las
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cualidades personales para proyectarse y tener una mirada diferente, de una

politica mas humana.

La vinculacién de las acciones entre las organizaciones promotoras:

Pastoral Social establecia dentro de su eje tematico transversal de trabajo la
Equidad de Geénero, a través de la dignidad y los Derechos de la Mujer, la
participacion en condiciones de igualdad, incidiendo en la toma de decisiones para
el mejoramiento de la calidad de vida; esto se relacion6 con la mision de la
Vicerrectoria de Investigacion y proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael
Landivar, enfocando sus acciones en las necesidades de la poblacion vulnerable,
el fortalecimiento de lideres/sas comunitarios, formacion a hombres y mujeres
desde lo que son llamados a ser por Dios, creciendo en espiritualidad y formando

a humanos desde una mirada distinta.

La prioridad en la Didcesis de la Verapaz, fue la necesidad de capacitacién para el
empoderamiento, proveyendo herramientas para comprender la realidad y hacer
propuestas de desarrollo en los diferentes escenarios sociales. Para ello, se
constituyé un Pensum de dieciséis talleres con base a la realidad de la region y
principios filosoficos, en respuesta a las demandas de la poblacién de escasos

recursos, particularmente personas del area rural.

Mediante las estrategias de intervencion, se socializé la propuesta de formacion a
las entidades estatales y eclesiales en Alta y Baja Verapaz: Juzgado de Paz de
Purulha y parroquias de Chisec, Raxruhd, Fray Bartolomé de las Casas y Chahal,
que fueron enlace en la seleccidon de las participantes y la iniciativa fue aceptada.
Es asi como se logré el involucramiento de cincuenta lideresas. Uno de los
elementos que favorecid, fueron los acuerdos logrados con los sacerdotes, acerca
del acompafiamiento y la facilitacion de espacio fisico para el desarrollo de los

talleres.
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Se requirié un perfil de ingreso con las siguientes caracteristicas: tener incidencia
en la comunidad, participacion activa, ser mayor de edad, saber leer y escribir.
Estos requisitos se disefiaron, debido a que fueron parte de la metodologia,
elementos importantes en la realizacion de los ejercicios y la practica, lo cual

funcioné efectivamente, a través del registro escrito de las acciones.

En 2013, se realiz6 un taller de induccion de dos dias en la Zona Pastoral Norte y
Baja Verapaz, lo cual fue esencial. Se explico el proceso, los objetivos de la
Formacion, el rol de las participantes, y la clasificacion del proceso que contenia:
los médulos y talleres, las fechas y el lugar de realizacion de los capacitaciones, lo

que permitio a las mujeres tomar decisiones y asumieron el compromiso.

Esta fase fue punto de partida, ya que tomo en cuenta la opinion. Se llegaron a
acuerdos y se establecieron fechas de los talleres de manera conjunta. A cada
participante, se le entrego la programacion.

La socializacién, se fundamenté en que la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana, busca humanizar el Poder, para contribuir al desarrollo de la
humanidad, establecidos bajo tres ejes:

- psicologico — historico (proyeccion social)

- area espiritual (Dios es amor)

- formacion politica (ver la politica desde el manantial)

Se aspiro0 a la formacion de personas, con compromisos en la transformacion de la
humanidad, desde la exclusién, pobreza y situaciones psicolégicas vividas en la
personalidad propia y lo histérico. También el auto reconocimiento, aprender a
valorarse por si misma, reconociéndose desde la riqueza profunda personal y no

en la parte vulnerada, para actuar con justicia y solidaridad con el préjimo.

Una de las anécdotas de las participantes al inicio de la Formacion:
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Testimonio: Manuela de Jesus Pop, lideresa Raxruh4,
A.V.

“Iniciamos el primer taller, a través de un rito espiritual, en
el cual jugamos un papel importante dos ancianas del
grupo, como simbolo de agradecimiento a Dios por el
llamado en la Escuela de Formacion, es un momento

inolvidable, ya que nuestra felicidad lo compartimos con

todas las mujeres. A pesar de ser ancianas estuvimos

dispuestas a formarnos y nos sentimos satisfechas, porque
actualmente hemos desempefiado un papel importante,

tanto personal, como a nivel de iglesia y de comunidad’.

El proceso implementado fue satisfactorio, a pesar de las barreras que se
encontraron al momento de participar, asi como el machismo que se manifesté en
algunos integrantes del hogar, pero el interés por fortalecerse permitié enfrentar la
situacion de manera positiva, lo cual conllevo a permanecer hasta el final. Esto fue

un logro, debido a las fortalezas que se adquirieron.

La cantidad de lideresas que iniciaron en la Zona Pastoral Norte y Baja Verapaz,

fueron cincuenta en cada uno de los departamentos y lograron finalizar veinticinco.

La desercion se dio, debido a que la formacion duré dos afios y medio. Algunas
les hicieron propuestas laborales, lo cual aceptaron por la condicién de pobreza en
la que viven, y otras que ya estaban trabajando, tuvieron dificultades en el
transcurso, porque se les limitd la asistencia, motivo del cual optaron por desertar.

A pesar, de los acuerdos que se habian establecido para autorizar permisos.

Las lideresas manifestaron que, antes de la implementacion del proceso, tenian
poca participacién en sus comunidades, temor y verglienza para expresarse y baja

autoestima, el cual ocasionaba que no tuvieran motivacion para fortalecer sus
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conocimientos. No consideraban importante formarse, se encerraban en sus
necesidades personales y sus propésitos eran de beneficio propio, con una

minima conciencia de las necesidades de otras personas.

Algunas mujeres, ya habian sido participes de otros talleres, sin embargo; no
habian reconocido las potencialidades que poseian, tampoco sabian como brindar
servicio a los demas. Tenian varias dificultades, porque aun guardaban recuerdos
tristes del pasado, lo cual influia negativamente en sus actitudes, pero la situacion
se transformd, a través del desahogo de las heridas en el Taller de Crecimiento
Personal —TCP- y los ejercicios espirituales que tuvieron una duracion de diez dias

cada uno.
Una de las expresiones de las participantes:
Testimonio de: Sofia Tot Ac, lideresa Purulha, B.V.

“Habia un enojo y sentimiento de culpabilidad: “yo podia hacer todo lo que
gueria a los demas, pero no me podian hacer nada a mi, porque me

alteraba’.

Se visualizé la situacion que existia. Por lo cual, fue oportuno transformar los
problemas personales, lo que conllevé al autoandlisis de la vida y actuar a favor de
los derechos, cumpliendo un papel imprescindible para valorarse, analizar los
acontecimientos del contexto y aportar con propuestas de desarrollo comunitario,

incidir con liderazgo y actuando hacia el bien comun.

2.7.2. Descripcion y reflexidon critica sobre el proceso de intervenciéon y su

contexto

Con base al programa de estudios de la Escuela de Formacién en Humanidad

Politica y Ciudadana, el proceso estuvo dividido en médulos y talleres:
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2y 3

Médulo |

Taller de
Induccién

Taller de
Crecimiento
Personal

Conociendo mi
comunidad -
construccién
de
diagndsticos
participativos y
lineas basales-

Médulo 11

Proyecto de
vida personal

Las siete
dimensiones
insoslayables
para el
accionar
politico

Valores y
liderazgo

TABLA 9

2 dias

4 dias. 2 talleres de 2
dias cada uno.

(Taller 1: explicaciéon
tedrica del diagndstico
y lineas basales. Taller
2, recuperacion vy
reflexion  sobre Ila
informacién recabada)

2 dias

2 dias

2 dias
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Este taller fue util para tener un primer
acercamiento con las lideresas. Se
presento el proceso e hizo participes en la
apropiacion de la Escuela, juntamente
con la organizacion que acompafié y se
responsabiliz6. Se establecieron acuerdos
minimos entre el grupo.

Este taller fue el punto de partida al
proceso, por tanto; fue una condicion para
cada participante. Los 8 dias fueron en
una modalidad de retiro.

Se inici6 una practica investigativa de la
comunidad, que permitié la autorreflexion
del grupo participante ante el entorno.

Fue una herramienta para proyectarse a
partir de la persona descubierta, desde su
manantial y que lo lleva a actuar en
consecuencia.

Se experimentaron desde las siete
dimensiones la cotidianidad y desde alli
se construyeron una linea basal.

Después de que las mujeres descubrieron
sus potencialidades y debilidades,
reflexionaron sobre la experiencia del
propio accionar como lideresa, enfocando
la propuesta de liderazgos participativos
que viven desde los valores mas
humanos.



9y 10

11

12

13

Discernimiento 3 dias
Fe y Politica 1 dia
Médulo Il
Fortalecimiento
de la
participacion 4 dias que se dividen
Ciudadana en dos talleres de 2

1.- Consejos dias cada uno.
de desarrollo,

sistema de

partidos

politicos,

territorialidad,

desarrollo,

modelos

econoémicos 'y

violencia basa

en género.

2.- Democracia
participativa,
desarrollo,
territorio.

Construccion

del Tejido 4 dias que se dividen
Social. en dos talleres de 2
La dias cada uno.
organizacion,

redes, alianzas

estratégicas.

Ejercicios 8 dias
Espirituales
Proyecto de 4 dias
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La importancia que tuvo el plantearse
acciones politicas  conscientes vy
consecuentes, para ello se propuso este
espacio para aprender a conectar desde
la fe, la espiritualidad y la oracion en las
acciones cotidianas.

Desde cual fe es el accionar politico. Se
integré la experiencia en el proyecto de
vida personal elaborado en el taller 3.

Este contenido teérico propuesto, fue el
pretexto para analizar, reflexionar, sobre
los espacios politicos a través de los
cuales se permite el accionar politico de
la ciudadania, en Guatemala.

Asi mismo se compartié6 la propuesta
tematica de la URL como orientacion para
el accionar politico.

Este contenido tedrico, fue el pretexto
para analizar, reflexionar, sobre los
espacios politicos a través de los cuales
se permite el accionar politico de la
ciudadania en Guatemala.

Se trasladé la herramienta y el contenido
tedrico sobre el tejido social para que el
grupo de lideresas construyeran su
propuesta que le permita hacer tejido.

Construccion colectiva en la cual se



Vida
Comunitario

Médulo IV

14 Acciones de  Aproximadamente 3

Incidencia meses
Politica

15 Evaluacion del 2 dias
proceso

incluyé el diagndéstico comunitario, para
plantearse acciones concretas que
incorporara aprendizajes del proceso.

Este proceso fue para acompafar a las
lideresas comunitarias en el ejercicio de
su proyecto de vida comunitario. El
tiempo determiné el tipo de accién que se
propusieron, y tuvo tres momentos:
Planificacion, desarrollo y reflexion sobre
la experiencia. (El grupo planteé la
necesidad de conocer contenido concreto
que les permiti6 desarrollar mejor la
accion, el equipo se los facilito).

Recogi6 los aprendizajes mas
significativos y  también  aquellas
experiencias que fueron necesarias
modificar, redefinir o simplemente evitar
repetirlas porque no aportaron a la
construccion de lo que se proyecto.
Reflexioné sobre la continuidad del
proceso.

Fuente: Programa de estudios de la Direccion de Formacion y Accion para el Desarrollo Integral —DIFADI-. Vicerrectoria de
Investigacion y Proyeccion de la Universidad Rafael Landivar —VRIP- (2013).

Se desarrollaron cuatro médulos de capacitacion, cada uno con una metodologia

participativa que permitié identificarse, analizar y reflexionar sobre las situaciones

de vida como mujer, y en las teméticas dieron a conocer sus conocimientos

previos desde el contexto de convivencia. Los médulos contenian entre cuatro y

cinco talleres, a diferencia de los ultimos dos, que se traté de la fase de practica,

haciendo un total de dieciséis.

Desde el inicio se contemplé quince talleres, sin embargo; durante el desarrollo de

las mismas, se vio la necesidad de implementar la educacion popular, con la

finalidad de dar a conocer que las personas aprenden del medio que los rodea,

basandose de las experiencias y el razonamiento.

Los criterios que se siguieron para desarrollarlas:
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1. Partir de la realidad

2. Experimentar la realidad

3. Reflexion

4. Accion (proceso de incidencia)

5. Evaluacion

Los cinco principios que se tomaron en cuenta desde la programacion, tuvieron
una estructura légica, debido a que, las estrategias de ensefianza utilizadas fue el
de reflexién-accion, un método practico que indujo a la construccién del propio
aprendizaje.

La estrategia pedagodgica funciondé en el grupo de lideresas q’eqchi’es de la region
Verapacense, primordial en el logro de los objetivos de la Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana.

El taller de Crecimiento Personal, de discernimiento y los ejercicios espirituales

fueron pilares, del cual sobresalieron:

En mayo 2013, se desarroll6 el Taller de Crecimiento Personal —TCP-, en donde
se abordd el tema del Manantial y la Herida. Fue una actividad individual de
escudrifiamiento, en el cual cada mujer reflexioné sobre los problemas, las heridas
y el dolor psicolégico personal que arrastraba y que le afectaba en su vivir
cotidiano. Entre las heridas que afectaba a las mujeres, eran causados por los
familiares, asi como: violacién sexual, abandono por parte de los padres, rechazo
por la condicion de mujer y la limitacion de las oportunidades, lo que conllevaba a
replicar hacia los hijos(as).

Se aplicaron entrevistas y terapias individuales por los facilitadores, para
reflexionar los problemas histéricos, el cual se hizo con la finalidad de
desahogarse, purificar el alma, y liberarse de la culpabilidad.
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Se descubrieron que, a pesar de los defectos, existian cualidades internas que
caracterizaban a cada mujer. Se consideraba que no se poseian las capacidades;

por ende, no asumian el compromiso de participacion.

En el transcurso de los diez dias existio silencio, libertad y paz, lo que permitio
hallar la fortaleza hacia si mismas y la proyeccion hacia el bien comun. El taller fue
primordial, debido a que fue la condicion para permanecer en el proceso.

Los factores favorables fueron los valores morales y éticos, a través del respeto y
la confianza, sabiendo que los problemas personales de las mujeres eran
momentos incuestionables y confidenciales, principios importantes que logré

mejorar la autoestima y la transformacién psicolégica.

Se brindé atencién adecuada, mediante expresiones de esperanza para cosechar
éxitos desde las potencialidades internas. De acuerdo al enfoque politico del
proceso, estos elementos fueron base para generar vision de participacion vy

liderazgo.

Uno de los obstaculos enfrentados al vivir el taller de ejercicios espirituales, fue la
desconfianza en los integrantes de las familias de algunas beneficiarias, ya que
por la modalidad del taller no pudieron hacer uso del celular, o que limité la
comunicacion con sus familiares y dudaron de su permanencia en la actividad o
gue habian tenido algun incidente. Esto se genero por la situacion de violencia que
atraviesa la region, lo cual afectdé moralmente a las participantes, pero con el
apoyo del equipo facilitador, tuvieron valentia para seguir formandose, asimismo

ya contaban con los conocimientos para defender sus derechos.
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Testimonio de: Ana Bulum, San Agustin Chahal, A.V.

“Teniendo la oportunidad de trabajar en la Oficina
Municipal de la Mujer en el municipio de Chahal,
tomé la decision de participar en el taller espiritual
sin solicitar permiso, porque consideré que no me
autorizarian por ser dias consecutivos. Sin
embargo, asumi el riesgo, porque era importante,
no importando las consecuencias y los problemas
gue me ocasionarian, y con el apoyo moral de mi
familia logré asistir a los ejercicios espirituales. Y
por la Gracia Divina, al final no hubo dificultad
alguna con la Municipalidad. Esto me deja la
enseflanza de que, cuando existe la voluntad y el
interés en participar se logran vencer los
obstaculos”.
4

El taller de Diagnéstico Comunitario permitié disefiar proyectos de desarrollo,
proveyo de herramientas para identificar problemas comunitarios, asi mismo su

priorizacién. Aunado a ello, se adquiri6 conocimiento sobre el mapeo de
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instituciones para el andlisis de las alianzas que deben realizarse desde el

momento de la planificacion.

Como primer paso a la practica, en julio 2013, se organizé un trabajo de campo,
del cual se identificaron y priorizaron las necesidades de las comunidades de
procedencia de las beneficiadas, el cual se le dio respuesta mediante el proyecto

de incidencia que se ejecutaron.

En el intermedio del proceso de formacién, se abord6 el segundo eje: taller de
discernimiento, que generd consciencia para elegir y tomar decisiones. El
desarrollo de la tematica, se vinculé con la permanencia en oracion con Dios, a
través de cinco momentos: el silencio, la lectura, el analisis, la peticion y las
gracias. Este paso fue fundamental, debido a que, para decidir es necesario

encomendarse a Dios.

Se resalté que, el taller de Crecimiento Personal se realizé para estar en contacto
personal; mientras que, el de discernimiento fue para permanecer en relacion con
Dios, momentos esenciales que impactaron, reconociendo que, el Creador es

proveedor de sabiduria para transformar el Mundo.

Las siete dimensiones insoslayables, facilito el estudio de la estructura del
Universo. Se enfatizd que, el ser humano es parte del Cosmos y tiene el
compromiso de involucrarse en la defensa, proteccion y busqueda de soluciones a
los problemas que afectan el entorno, determinando que, Dios no actla por si solo
sino las personas son instrumentos de él para hacer el cambio.

Como estrategia de ensefianza, se realizd un ejercicio de percepcion desde
diferentes espacios, generando reflexion personal y se puntualizé que, para la

construccion de una sociedad justa, debe haber participacion democratica.

El taller se ajusto al del Tejido Social, en el cual se analizo la coalicion de fuerzas
para intervenir. En su abordaje, se diferencié la organizacion espontanea y

permanente. La primera, se origina en determinados momentos; mientras que, la
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segunda tiene su vision, misidn, objetivos y estrategias de trabajo. El contenido
gener6 convencimiento para el involucramiento de las mujeres y ganar espacios

de incidencia.

Entre los ejercicios ludicos y constructivos que facilité comprender el tema, fue la
elaboracion del tejido de arafia, que tuvo el propdsito de entender como conformar
una red, el trabajo en equipo y el acuerdo en comun para enfrentar las dificultades
del contexto. En complemento, los facilitadores asignaron tareas grupales, a

través de socio-dramas, lo cual gener6 discusion y se compartieron ideas.

En abordaje del tercer eje, se desarrollaron los ejercicios espirituales, en el cual se
aprendi6é a escudrifiar la Biblia, lo que generé reflexion y toma de consciencia del
comportamiento humano. La actividad permitié vencer el temor y la vergiienza. Se
socializaron aprendizajes y se asumid la responsabilidad de predicar con la
verdad.

Fuente: Informe Avances Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, Pastoral Social —Caritas- (2013)

Los tres talleres integrales, forjaron la plataforma para ejercer el liderazgo y la
vision de cambio en lo personal, familiar y social, como también a nivel de iglesia;

elementos que contribuyeron a la Democracia del pais, asociado con la fe en Dios.
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Los temas: Fe y Politica, Derechos Humanos, Liderazgo y Valores, y Equidad de
Geénero, también fueron materias fortalecidas en las lideresas, insumos que han
permitido afrontar los problemas de discriminacion, violencia y machismo. Aunado
a ello, el acompafamiento, la orientacion y el intercambio de ideas permitid

apropiarse de los aprendizajes.

Las tematicas que se abordaron, se desarrollaron con metodologia vivencial,
participativa, ludica y didactica; utilizando material de apoyo, asi como: materiales
audiovisuales (videos y presentaciones, graficas), ejemplificaciones y socio-
dramas, los cuales fomentaron una ensefanza-aprendizaje significativa. Se
proporcionaron algunos folletos y hojas de ejercicio para resolverlas, con la
finalidad de verificar lo aprendido. Sin embargo, de los pocos documentos con que
contaban las participantes, se hall6 la necesidad de contar con un texto integral

gue permita reforzar las competencias.

Lo innovador del proceso, fue la integracién de ejercicios corporales previo al
desarrollo de cada taller, atendiendo a priori el area psicoldgico, lo cual aisl6 los
problemas y las preocupaciones. Se construyeron autoaprendizajes de manera
practica y no meramente teoricos, en el cual los facilitadores cumplieron el papel

de acompafantes, guias y orientadores.

La diversidad cultural no fue obstaculo, sino un componente que fomento la
convivencia y relacion armoniosa entre lideresas de diferentes comunidades de la
Zona Pastoral Norte y Baja Verapaz. A pesar de las diferencias de idiomas entre
facilitadores y beneficiadas, se contd con la asistencia permanente, debido a la
metodologia de reflexidon-accion que partio desde las experiencias personales y el
trabajo en equipo.

En la region, fue ineludible el idioma maya g’eqchi’, como vehiculo donde transitan
los conocimientos, sin embargo; este elemento dificultd. Algunos talleres fueron

impartidos en espafiol y no se comprendieron a profundidad los temas.
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La rotacion de los facilitadores/as, fue una causante de no contar con la persona
que dominaba el idioma materno de la regién, pero, el interés de las lideresas y el
enfoque de la formacion, permitieron estabilidad en el proceso.

La materializacion de los aspectos cognitivos, se logré a través de actividades
realizadas en equipos, lo que fructifico el aprendizaje. Asi mismo, se tuvieron

como mecanismo la motivacion y la solidaridad.

Fuente: Informe Avances Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, Pastoral Social —Céaritas- (2013)

Por otro lado, el tiempo y el espacio fisico rotativo donde se facilitaron las
capacitaciones fueron pertinentes, principalmente la preparacion profesional y las

estrategias contribuyeron a la realizacion de ejercicios exitosos.

Se valoraron los conocimientos previos, como parte de la experiencias personales
y se resolvieron las dudas, segun la peticion de cada participante, los cuales
aportaron en la satisfaccion de lo que se aprendio.

Algunos materiales didacticos que se utilizaron:

- Taller de crecimiento personal. Documento: “Crecer viviendo del propio
pozo”.
- Taller de discernimiento. Documento: “Danza de los ultimos deseos”

- Taller de ejercicios espirituales. Documentos: “Puestos con el hijo”.
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Los documentos se extrajeron de los libros del sacerdote Carlos Rafael Cabarraz
(Vicerrector de la Universidad Rafael Landivar), insumos que facilitaron socializar
los contenidos del pensum de talleres. Asi mismo, la Biblia fue un instrumento

esencial en la metodologia.

La coordinacién de los talleres se realiz0, a través del apoyo mutuo entre los
equipos involucrados, mediante la comunicacion para la logistica de trabajo,

convocatoria de las participantes y la preparacion de los materiales pedagdgicos.

2.7.3. Descripcién y reflexion critica sobre la situaciéon actual

Los conocimientos adquiridos se llevaron a la practica, el cual dur6é seis meses,

inicio a finales de del 2014 hasta el primer trimestre del 2015.

El primer obstaculo que algunas mujeres afrontaron, fue el temor al replicar lo

aprendido. Sin embargo, las fortalezas superaron las debilidades.

Los temas que se compartieron fueron innovadores, debido al enfoque de
humanidad, politica y ciudadania con equidad de género, elementos que aportaron
en la intervencion social. Se fortalecieron las habilidades para participar en
diferentes espacios, asi como la capacidad de discernimiento e incidencia.

Al haber participado en los talleres, las mujeres lograron cambios trascendentales:
el involucramiento en la toma de decisiones y la mejora de la autoestima, lo cual

genero nuevas visiones.

El ejercicio que realizaron, estuvo vinculado con el proyecto de vida personal y
comunitaria, lo cual contribuy6 al desarrollo individual y colectivo.

La elaboracion del plan de intervencion, permitié identificar las fases para perfilar
proyectos, a través de la orientacion del equipo de Pastoral y facilitadores, lo que
hizo efectivo su implementacién. La experiencia, gener6 aprendizaje constructivo,

insumo valioso para darle seguimiento a las propuestas de desarrollo social.
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Las lideresas lograron superar obstaculos y aprendieron de los errores que

cometieron.

En la Zona Pastoral Norte, existieron doce participantes que intervinieron en sus
comunidades, a través del fortalecimiento de los conocimientos a mujeres, jovenes
y nifios. Las capacitaciones recibidas, aportaron a desarrollar procesos dindmicos
y fomentaron la participacion.

Algunas mujeres vincularon acciones con la iglesia catdlica, con la finalidad de que

los religiosos/as contribuyeran a la transformacion socio-politica del Pais.

En Baja Verapaz, se le dio respuesta a la prioridad del diagndstico comunitario. Se
tuvo fe en que lo ejecutado, tiene posibilidades de ser divulgado, ya que se

intervinieron con estudiantes.

Al desempeniar el rol de facilitadores, se promovio el protagonismo, descubriendo
las capacidades de liderazgo. Entre otros cambios que se obtuvieron, la

participacion en reuniones, toma de decisiones y solidaridad.

La dotacién de material didactico y los recursos econémicos que proveyo Pastoral
Social, fue viable para la ejecucion de los proyectos, debido a las bajas

condiciones de vida de las lideresas.

El monitoreo por parte de las organizaciones encargadas, brindé apoyo moral
durante el proceso.

Para el equipo de
facilitadores 'y  Pastoral
Social como entes
promotores, fue una
oportunidad haber visitado
los hogares desde las

comunidades de
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proveniencia de las beneficiadas y se hallaron momentos gratos.

Se rescataron periodos inolvidables de convivencia, principalmente el taller de
crecimiento personal, los ejercicios espirituales y los encuentros en las

capacitaciones.

El liderazgo fue un avance significativo, al haber asumido el compromiso para
incidir. Algunas intervenciones, impactaron a nivel parroquial y las mujeres se
responsabilizaron para proveerle seguimiento, lo que garantizo la sostenibilidad de
lo ejecutado. En este caso, la Escuela Humana y cristiana para nifios
implementada por tres lideresas en el municipio de Chisec, fue solicitada por el
sacerdote como escuela dominical permanente. Esto fue una satisfaccion de las

fundadoras.

La Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, contaba con el
registro de sus acciones, a través de las memorias de los talleres e informes
mensuales, semestrales y anuales, que evidenciaron los avances y la metodologia
utilizada, asi como algunas historias de vida.

Estos elementos contribuyeron en el nivel de comunicacién, el seguimiento y la

mejora del proceso, los cuales favorecieron el alcance los objetivos.
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GRAFICO 6

2.8. Evolucion de la Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana
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Lecciones Aprendidas

Entidades estatales y eclesiales de enlace, favorecieron la Escuela de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, a través de acuerdos
establecidos en la seleccion de las participantes, el acompafiamiento en el
proceso, y la asignacion de espacio fisico para el desarrollo de las

capacitaciones.

Los tres talleres integrales de transformacion personal y social fortalecieron

las areas: Psicoldgico, Espiritual y Formacion Politica.

El taller de Crecimiento Personal, rescatdé los valores y las cualidades
inactivas en el manantial, lo cual gener6 nuevas actitudes y visiones

trascendentales para el desarrollo social.

En los ejercicios espirituales, las beneficiadas hallaron fortaleza interior,

determinando que la riqueza material no es la esencia de la felicidad.

La valorizacion de la cultura y las experiencias, fue una metodologia
significativa en la construccion del aprendizaje. Sin embargo, es necesario

profundizar los elementos culturales del pueblo maya en la programacion.

El proceso proveyo conocimientos primordiales para la participacion social y
la incidencia, para generar propuestas de cambio desde lo comunitario,

espacio que promueve el ejercicio de liderazgo y ocupar cargos publicos.

Es oportuno la convivencia en talleres prolongados, como los de diez dias.
Asi mismo; su realizacion en diferentes centros, lo cual aisl6 del ambito
rutinario para apropiarse de las teméticas. Para algunas participantes, fue
un obstaculo al inicio de la formacién por carecer de los recursos
econdémicos. Sin embargo, el financiamiento gestionado por Pastoral Social

aporto a la asistencia permanente.
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Se fomentaron los valores: confianza, paciencia, trabajo en equipo,
solidaridad, voluntad y respeto a las ideas. Asi mismo, el amor hacia si
misma y a los demés, se fundament6 en el mensaje biblico: “Traten a su

projimo asi como ustedes quieren ser tratados”. (Mateo 5: 43-46)

Las participantes que concluyeron el proceso, asumieron el compromiso
que se requiere para formarse, con el fin de aportar a solucionar los

problemas sociales.

La sostenibilidad se logré a través del esfuerzo, la comprension de las

familias, la alianza de los parrocos y de los miembros de las comunidades.

En la ejecucion de los proyectos de incidencia, se descubrieron cualidades
de liderazgo, plataforma para seguir proyectando acciones politicas y socio-

econdmicas.

El monitoreo realizado por las organizaciones responsables, orientd y

estimulé la moral en el proceso.

Las estrategias que se utilizaron para afrontar los compromisos laborales,
fueron los ajustes en la calendarizacion y en el horario de los talleres, asi
mismo; las solicitudes de permiso que se remitieron desde Pastoral Social.

En otros casos, existieron dificultades, a pesar de la intencion de participar.

122



Hallazgos

El Juzgado de Paz de Purulha, Baja Verapaz es entidad gubernamental que
contribuy6 en brindar la oportunidad a su personal, para ser participes de la

Escuela de Formacion.

Los parrocos de la Zona Pastoral Norte, estuvieron en comunicacion con
las mujeres, lo cual les fortaleci6. Algunos brindaron asesoria en la

implementacion de los proyectos de incidencia.

El Taller de Crecimiento Personal, de discernimiento y de ejercicios
espirituales, fueron ejes que caracterizaron a la Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana en la Pastoral Social —Caritas- Diocesis de la Verapaz,
debido a que, las personas lograron transformacién. Aunado a ello, los
temas como: Derechos Humanos, Liderazgo, Equidad de Género,

Democracia y Proyecto de Vida empoderé a las beneficiadas.

En la actividad de Crecimiento Personal, se tuvo el acompafamiento de
facilitadores idoneos y con ética, cumplieron el rol de receptor, a través de
la atencion a los problemas personales sin cuestionamientos ni juicios. Fue
un momento que generd confianza, brindando un ambiente favorable. Las
participantes definieron la trascendencia del ejercicio y para entenderla es

necesario vivirla.

El taller espiritual fue un proceso de conversién y se vencié el temor, a
través de la reflexiébn del Evangelio. Se vincul6 el liderazgo social a nivel

eclesial, lo que hizo satisfactorio el evento.

La normativa generada en prohibicion del uso de celulares, generé
desconfianza en algunas familias, debido a que no hubo comunicacién. Sin

embargo, no fue limitante, por la riqueza espiritual hallada.
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El idioma materno g’eqchi’ no fue obstaculo para abandonar el proceso.
Existi6 una dinamica de enseflanza que parti0 de los presaberes, asi
mismo; el trabajo en equipo, el espacio de comentarios y la respuesta a las

dudas permitié familiarizarse con los temas.

Los facilitadores de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP-
de la Universidad Rafael Landivar, sede Central, reconocieron la dificultad
en el dominio del idioma maya Q’eqchi’ para desarrollar las capacitaciones.

Elemento primordial que debié integrarse en la metodologia.

El rol desempefiado por una facilitadora multilinglie, fue la comunicacion
directa con las participantes, debido a que dominaba el dialecto y por ser
del pueblo indigena, generd confianza al compartir conocimientos a nivel

personal, familiar y social.

Las teméticas de las capacitaciones descubrieron fortalezas, para incidir en
el &mbito sociopolitico. Contribuyd a ser conscientes de la realidad nacional

y comprometié en la mejora de las situaciones del contexto.

La guia de texto que se utiliz6 con el enfoque de Humanidad Politica y
Ciudadana, es del autor Carlos Rafael Cabarris, Vicerrector de la

Universidad Rafael Landivar.

La practica se vinculd con la teoria, experiencia oportuna que descubrio las

capacidades y complement6 el aprendizaje.
En los proyectos ejecutados por las lideresas, se hall6 la apertura y la

confianza de las personas para involucrarse, espacio que genero

responsabilidad y el seguimiento de la iniciativa.
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Las familias fueron entes primordiales y receptores del cambio, confiaron en

la iniciativa y brindaron acompafiamiento moral.

Algunos integrantes de los hogares, tuvieron influencia negativa en el
proceso, a causa del machismo y el desequilibrio de Poderes que habian

alcanzado las lideresas.

Los entes locales que debieron contribuir a la participacion de la mujer, son
los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES y Municipalidades,

sin embargo; no se hizo notorio su involucramiento.

Uno de los resultados esperados, era ocupar algun puesto politico, pero no
se alcanzé6 y se tiene la esperanza de lograrlo a largo plazo. Lo que se
reflejo, fue la iniciativa de las mujeres en el acompafamiento a los

problemas comunitarios.

La réplica de la Escuela de Formacién es posible, por la efectiva
coordinacibn y compromisos que existieron entre Pastoral Social y

Vicerrectoria de la Universidad Rafael Landivar.

Se instald capacidad en el equipo de proyecto “Fe y Politica”, por haber
participado en los talleres en compafia de las mujeres beneficiadas, esto
se basa en que, para ser facilitador/a, es requisito vivir el proceso, aunado a

ello; es crucial la experiencia para la educacion popular.

Los objetivos se lograron con la asesoria y monitoreo de las organizaciones
responsables. En la Zona Norte, se contdé con el acompafiamiento
voluntario de una lideresa, que orient0 a sus compafieras en la ejecucion de

sus proyectos. Esto fue elemento articulador de sostenibilidad.
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El enfoque de la formacion, fue pertinente por el pensum de talleres, lo cual
fortalecié los conocimientos y las capacidades, impactando a través de la
incidencia. Por lo cual, la ampliacion de cobertura es posible, por las
condiciones sociales, politicas y econémicas que viven las mujeres de la

region.

Algunas participantes habian tenido conflictos intrafamiliares y encontraron
las herramientas para transformarla. Aunado a ello, la atencién psicolédgica

fue grata.

Algunas amenazas que intervinieron, son la coyuntura nacional y

conflictividad, el cual situ6 en riesgo el desarrollo de las capacitaciones.
El asistencialismo estatal y la pobreza de las participantes, no permitio

periodos de sesiones largas, por lo que; en la region, fue pertinente la

duracioén de dos afnos la Escuela de Formacion.
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Conclusiones

La Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana fue
trascendental para Pastoral Social —Céritas- Diécesis de la Verapaz, ya que
en el objetivo cuatro del Plan Estratégico esta establecido: promover la
dignidad y los derechos de la mujer, la organizacién y participacién con
equidad de género en todos los niveles, incidiendo en la toma de decisiones
para el mejoramiento de la calidad de vida y de la comunidad; el cual se
reflej6 en el Plan Operativo Anual. El proceso se documentd a través de
memorias, informes y fotografias, los cuales evidenciaron el desarrollo de

los talleres.

La iniciativa respondio a los problemas sociales de la region, especialmente
los que afectan a las mujeres: la poca participacion, la baja autoestima, la
violencia y la ausencia de valores en los lideres politicos a favor de la
igualdad; desempefiando un papel imprescindible la Pastoral Social, como

organizacién promotora de acciones de capacitaciéon y empoderamiento.

La estrategia de divulgacion y las alianzas al implementar la Escuela de
formacion, fue efectiva, debido a que, la seleccion de las participantes se
hizo con entes en el que las mujeres tenian familiaridad: con las parroquias
de la Zona Pastoral Norte, Juzgados de Paz de Purulhda y Baja Verapaz, lo
cual favorecio el involucramiento de veinticinco lideresas que culminaron el

proceso.

La socializacién de los objetivos y la programacion de los talleres en la fase

inicial, genero reflexion y la toma de decisiones para asumir el compromiso.

Las habilidades de lectura y escritura, se requirieron para el desarrollo
eficaz de las actividades. Sin embargo, en la region existe mayoria de
mujeres analfabetas, lo cual demanda disefiar e implementar una

metodologia apropiada.
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10.

11.

La desconfianza de las familias de algunas beneficiadas obstaculizd, debido
a la temporalidad del proceso y la situacion de violencia en el territorio.

La Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, fue un
proceso sistematico. Se establecieron dieciséis talleres, basados en el
método reflexion-accion, los cuales permitieron que los conocimientos
nuevos fueran analizados y apropiados. Aunado a ello, la metodologia
andragogica incluyd ejercicios corporales, actividades individuales vy
grupales. Asi mismo, la utilizacion de materiales audiovisuales y escritos
generé comprension de los temas; lo que fortalecié el aprendizaje y

capacidad para elaborar diagndstico y proyectos comunitarios.

El estudio de los aspectos psicoldgicos, espiritual y formacién politica,
permitié transformacién, del cual existen ciudadanas competentes. Los

talleres orientaron a ser instrumentos de Dios para transformar el mundo.

Se proveyo los recursos para la coordinacion de actividades, a través de la
alianza con la Vicerrectoria de Investigacién y Proyeccion, lo cual generd
eficiencia. Ademas, el equipo de faciltadores tuvo funciones
multidisciplinarias, profesionales expertos y con habilidades de educacién

popular.

El espiritu de lucha, valentia, alegria, amor y defensa de la vida, se
vincularon con el compromiso comunitario y religioso, aspectos que

favorecieron el empoderamiento.

Pastoral Social impact6 en la poblacion indigena en condiciones de pobreza
y extrema pobreza, a través de las oportunidades a mujeres con
escolaridad minima, lo cual aumentoé los conocimientos y generé conciencia

del contexto.
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12. Se alcanzaron los objetivos, a través de la formacién psico-historico-
espiritual, basdndose del andlisis historico personal, la comprension de la

realidad sociopolitica y la construccion de propuestas de desarrollo.

13.Se conform6 una red de mujeres en la Zona Pastoral Norte, con capacidad
de aplicar sus derechos civicos y politicos, producto del proceso de

formacion.

14. El factor econdmico dificulté en la fase inicial, debido a que no se contaban
con los recursos para movilizarse. Sin embargo, Pastoral Social gestioné el
financiamiento, lo cual hizo sostenible la asistencia en los talleres. Las

mujeres que iniciaron una vida laboral desertaron.

15.Es necesario fortalecer el idioma maya Q’eqchi’, predominante en la cultura
de la regién, para facilitar el aprendizaje de las tematicas, el intercambio de
ideas y la apropiacion de los conocimientos, lo que garantizara el éxito

impulsado con maya-hablantes.

16. Se careci6 de un texto integrado, como apoyo tematico a las participantes

para enriquecer y profundizar el aprendizaje.
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Recomendaciones

Socializar el Proceso de Formaciéon en Humanidad Politica y Ciudadana
con las familias y/o esposos de las beneficiarias, para favorecer la
confianza y el espacio de participacion.

Generar normativas al inicio del diplomado, asi como la puntualidad en los

talleres y el compromiso a adquirir.

Fortalecer el idioma maya g’eqchi’ en los facilitadores de las capacitaciones

y personal del proyecto.

Proveer un texto integrado de los médulos de talleres a las beneficiarias.
Profundizar el elemento cultural, incluyendo temas como: los nahuales, el
calendario y la espiritualidad maya, los cuales fueron faltantes en la

programacion.

Coordinar la entrega y recepcion de tareas inter-talleres entre facilitadores y

participantes de los talleres y las beneficiarias.
Visualizar el éxito y las limitaciones, a través de la Sistematizacion del

proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana realizada, para

la mejora continua.
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Anexos

Historias de Vida

Florinda Hun Cac, lideresa
de Chisec, A.V.

“Es una seforita que fue beneficiada de la Escuela de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana, proveniente de Canaan, Chisec, Alta
Verapaz. Definid, que al principio no podia explicar su situaciéon de
vida, ella habia trabajado sin tener amplio conocimiento acerca de la
humanidad. Se habia enterado del proceso, a través de la informacion
que le proporciond una sefiora del municipio y coment6 que llegara a
la parroquia de Fray Bartolomé de las Casas. Aunque penso que el
tiempo era obstaculo, pero reflexion6é y decidié involucrarse, fue asi

como empez0 a participar.

Al asistir por primera vez en la capacitaciéon, se motivé al conocer la
importancia del derecho de la mujer, debido a que existe machismo.
Consider6 que era interesante el tema para aumentar sus
conocimientos, su aprendizaje serviria a ella y a las mujeres, tuvo la

perspectiva de contribuir con las personas en el futuro.
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Al estar participando, fue reconocida por las personas, la invitaron
para asistir a reuniones de otras instituciones. Ella sentia
inseguridad y no se explicaba el porqué del llamado, pero logré
descubrir que por su involucramiento con Pastoral Social, confiaron
en su capacidad.

Al final del proceso formativo, considerd que ya no era la misma de
antes, porque anteriormente le daba temor de hablar en publico y
no era sociable. En su analisis, determind, que por la falta de
formacion, las mujeres no conocen sus capacidades para
ejercerlas, debido a que ella lo descubri6 en los talleres; a partir del
cual empezd a aportar en su comunidad. Fue facilitadora de la
juventud y de acdlitos de la iglesia en la que asiste. Al entrevistarla,
sinti6 felicidad, porque el aprendizaje que adquirié lo replico.

Dio a conocer, que era necesario comunicar la equidad de género,
debido a que los jévenes necesitan la sensibilizacion, a causa de

las etapas dificiles que atraviesan y exhortd a conocer los derechos.

Florinda, recomendo6 que las mujeres, deben ceder el tiempo para
formarse y participar en diferentes reuniones en la comunidad o en
las organizaciones, enfatiz6 que cuando la mujer se queda en casa
no hay medios de como informarse de las situaciones de su
contexto y la informacién no puede llegar por si solo hasta la puerta

de la casa, sino es necesario buscar las oportunidades.
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Amanda Beatriz Folgar
Archila, lideresa de Coban,
A.V.

Amanda es residente de Cobéan, A.V., participé con el grupo de la Zona
Pastoral Norte. La invitacion, la recibié por el personal de Pastoral
Social. En ese periodo, ella estaba enfrentando una situacion dificil en
su vida matrimonial y eso fue razén para comprometerse en el

proceso.

Expres6 su gratitud, ya que descubrié sus fortalezas y mejoré su
autoestima, las cuales fueron éxitos y se sinti6 animada para seguir

cosechando triunfos.

También refirid que, en el proceso formativo pudo compartir ideas con

sus compairieras, se dio cuenta que no solo ella tenia problemas, sino
existian personas con dificultades mucho méas complejos, sufrimientos
en las que se necesita consolacion. Y es desde ahi, que decidié

acompaniar y estimular el liderazgo de las mujeres.

Al estar participando, coment6 que fue invitada para integrarse a otras
entidades, y enfatizd su participacién en una Jornada Médica por cinco
dias en Raxruha, A.V.

133



Al momento en que hizo incidencia, sintio felicidad, ya que logré ejecutar
su proyecto en una comunidad de Santa Cruz Verapaz, sobre la
desnutricion de nifios, en el cual se dedico a realizar mediciones de peso

y talla, para identificar el grado de desnutricion; del cual brindé asesoria

de los casos. También plante6 un proyecto de la siembra de moringa,

una planta nutritiva y benéfica para disminuir la problematica de la salud.

Amanda Folgar, consideré que a partir de la Formacion, se le generé
oportunidades para participar. Y obtuvo satisfaccion, porque fue tomada
en cuenta como voluntaria de Pastoral Social, a través de la
administracion de un salén para eventos, producto del cual se considero
una mujer plena. Su ocupacion le sirvié para olvidarse de los sufrimientos
y las penas que tuvo en el pasado. Ella expresé que su vida transformo y
no existe obstaculos para seguir contribuyendo a la sociedad.

Sofia Tot Ac.
Lideresa de Purulhg, B.V.

Sofia, lideresa con proyeccion social, coment6 que la Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana le gener6 nueva vision, principalmente el
taller de crecimiento personal y los ejercicios espirituales, fueron
innovadores y en ninguna parte recibié capacitaciones similares. Ella

asegur6é que fueron fundamentales del cambio, debido a que en los

procesos donde habia participado nunca vivio la misma experiencia.
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Refiri6 que los temas fortalecieron para servir como mamas, ser

especiales como esposas, amar al projimo y apostarle al cambio social.

Enfatiz6 que el taller de Crecimiento Personal, es muy importante
divulgarla, lo que reduciria el temor y la verglienza. Asi mismo, superar
la baja autoestima de las mujeres, al autodefinirse que no tienen las
capacidades, siendo como causantes la herida y los dafios psicolégicos
que provienen de lo interior, lo cual influye en contra de si misma y de

otras hermanas.

Ella tuvo la visién de liberar a las mujeres en sus problemas personales
para lograr independizarse de las decisiones de los hombres, solo asi
se puede pensar en un futuro mejor, debido a que existen elementos

negativos que se replican en la familia y sociedad.

Dofla Sofia concluyd, que las experiencias vividas en el proceso de
formacion son Utiles para ejercer el liderazgo. Las mujeres son
importantes en el planeta, y aunque existan varias desfilando a la par,

pero cada una es Unica y especial.
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Plan del taller de Reconstruccién Histdérica con beneficiarias en Altay Baja

Verapaz

Y,

()

Plan del taller de sistematizacién de experiencias. Pastoral Social, Diécesis de

Universidad

el Landivar

Proyecto: “Sistematizacion de experiencias del proceso de formacién en humanidad politica y ciudadana”

Facilitadora: Aura Marina Tun Mucu, practicante Trabajo Social, URL.
Actividad: Taller con mujeres
Cantidad de participantes: 12 mujeres
Fecha: martes 17 de febrero 2015
Lugar: Fray Bartolomé de las Casas

Objetivo General: Realizar una recuperacion y valoracion critica de las experiencias del proceso de formacién en
humanidad politica y ciudadana para generar un documento que evidencie los factores que han influido en la transformacion
de las mujeres, como fuente de consulta y referencia a futuros proyectos en la Pastoral Social, Céritas, Di6cesis de la

Verapaz.

Objetivo Especifico: Registrar el proceso metodolégico y las lecciones aprendidas de quienes han vivido la experiencia,
mediante la aplicacion de diferentes técnicas de recoleccion de informacion para poder generar andlisis y conclusiones.

HORARIO

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

RECURSOS

RESPONSABLE

8:00-8:10

Inscripcion
participantes

de

La inscripcion de las participantes se hara conforme
vayan llegando.

- Formato de
asistencia, lapiceros,
gafetes.

Aura Marina Tun
Mucu, practicante
Trabajo Social

8:10-8:20

Palabras de Bienvenida,
propésito
intervencion

de la

Se dara la cordial bienvenida y el motivo del taller.

Aura Marina Tun

Muct

8:20-8:25

Oracién

Invocacién al Supremo Creador

Voluntaria

8:25-8:40

Socializacion
proyecto y de la agenda.

del

Previo a aplicar las técnicas se dara a conocer el
objetivo y un breve resumen del proyecto de PPS II.

- Separadores con el
nombre del proyecto.

Aura Marina Tun

Muct

8:40-8:50

Aplicacion y analisis de la

Técnica Lluvia de ideas

Se explicara el objetivo de la aplicacion de la técnica
de la lluvia de ideas.

Se dispondran de 3 preguntas claves en un cartel
(¢Coémo era la situacion personal antes de la

Papelografos, fichas
de papel
construccion,
marcadores,
tape.

maskin

Aura Marina Tun

Muca

Escuela de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana y cual es situacion actual?

¢Cudles son los modulos de trabajo y/o
actividades relevantes en la formacion?

¢ Cuales son los acontecimientos que afectan al
proceso de Formacion?); para ello las participantes
formaran parejas y escribiran las respuestas a las
interrogantes en fichas, después las ideas se
colocaran en un papelégrafo y cada pareja explicara
sus consideraciones y al final se consensuaran las
ideas para enriquecerlas mediante una linea en
comun.

Las ideas destacadas en la lluvia de ideas se
trasladaran en la linea del tiempo para luego analizar
profundamente el orden de los sucesos (de acuerdo
a la guia de preguntas especificas en la linea del
tiempo, técnica adjunta).

8:50-9:40

Construccion y analisis
de la Linea del tiempo

La linea del tiempo se hara mediante una guia de
preguntas adjuntas, de manera participativa para la
construcciéon ordenada de la informacion.

Se explicara el objetivo de esta técnica.

La informacién a obtener con esta técnica se hara
con preguntas de manera general; la importancia de
trabajar en colectividad es para que las participantes
se pongan de acuerdo y se estimulen mutuamente,
las preguntas que se analizaran son:

¢Cuando inici6 la Escuela de formacién en
humanidad politica y ciudadana? ;C6émo? ¢(En
cuantos talleres o médulos consiste el proceso de
formacion? ¢ Cudl es el orden y las fechas en que se
desarrollaron? ;Cuales son los temas abordados?
¢,Coémo se abordaron? (ver Guia de preguntas).

Papelégrafos, fichas
de papel
construccion,
marcadores,

tape.

maskin

Aura
Muct

Marina Tun
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Al momento en que las participantes quieran opinar
levantaran su mano para socializar en plenaria sus
ideas de manera que pueda establecerse opiniones
en comun, todas las participantes podran agregar
acontecimientos que no se hayan tomado en cuenta
y enriquecer la informacion en conjunto.

9:40-10:40

Andlisis FODA

Se explicara el objetivo del FODA y se asignaran las
preguntas por cada cuadrante para su analisis.

Esta técnica se construird mediante 4 grupos de 3
integrantes: cada grupo analizara un cuadrante; de
manera consensuada se preguntara quiénes querran
construir las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas para su registro se les
entregara papelografos.

Cada grupo socializara los factores que identificé de
acuerdo al cuadrante analizado, las demas
participantes discutirdn y podran agregar o
enriquecer las ideas de cada grupo de trabajo.

Papelografos,
marcadores,
tape.

maskin | Aura

Marina  Tun

Mucu

10:40- 11:40

Analisis Red de Actores

Se explicara el objetivo del ejercicio.
Esta técnica se construird de manera general y de
manera grupal:

Primero, a nivel general se hara un listado de actores
involucrados en la Escuela de Formacion (segun la
guia de preguntas elaboradas adjuntas), de acuerdo
al nivel de incidencia de cada actor se escogera el
tamafio de las tarjetas circulares a ubicar en el
Diagrama de Venn, como también se analizara si los
actores son gubernamental, no gubernamental,
privado o social.

Segundo, las participantes formaran grupos de 4
integrantes para analizar los roles de cada actor por
nivel: local, departamental, nacional o internacional;

Papelografos,
de

construccion,
marcadores,
tape.

fichas
papel

Aura

maskin

Marina Tun

Muct

con ello se busca analizar los roles de los diferentes
actores de cara a los procesos participativos, tales
como relaciones predominantes y los niveles de
poder. Cada grupo de trabajo es libre de elegir el
sector que quiera analizar.

Al final se discutiran las ideas en plenaria para
enriquecerlas.

11:40-11:50

Espacio de comentarios,
sugerencias y evaluacion
de la actividad

Se solicitara a las participantes que comenten sobre
el taller, asi mismo podran sugerir y complementar la
informacion.

Para la evaluacion del taller se harda de manera
practica y ludica:

Se colocaran en determinados espacios 3 pelotas de
color amarillo, azul y rojo

El amarillo significa: excelente; el azul significa
bueno y el rojo, regular.

De acuerdo al color de pelota con que se identifiquen
las participantes se preguntara:

¢Por qué se ubicd ahi?, y se pediran algunas
sugerencias.

Hojas de evaluacion
escrita.

Aura
Mucd

Marina

11:50-12:00

Palabras de

Agradecimiento

12:00-12:15

Se cerrara la actividad con palabras de

agradecimiento.

Aura
Mucu.

Marina

Almuerzo

Observaciones:
1) Durante las horas del taller se hara la dinamica del Semaforo, mediante la utilizacién de 3 pelotas: color amarillo, azul y rojo esto con la finalidad
de mantener una actividad dindmica eliminando el estrés.

Amarillo: Las particip deben I de su
Azul: las partici per eran
Rojo: las partici deben de

2) Construir historias de éxito a participantes claves.

n

Aura Marina Tun Mucd

Practicante Trabajo Social URL

del

Coordin yecto
Pastoral Social, Céntas|Diécesis de la Verapaz.
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Plan del taller de sistematizacién de experiencias. Pastoral Social, Diécesis de

Universidad

A gégﬁz_lel Landiva
ratlicion Jesuita en Guatemala

Proyecto: “Sistematizacién de experiencias del proceso de formacién en humanidad politica y ciudadana”

Facilitadora: Aura Marina Tun Mucu, practicante Trabajo Social, URL.
Actividad: Taller con mujeres de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana
Cantidad de participantes: 8 mujeres
Fecha: domingo 01 de marzo de 2015.
Lugar: La Unién, Purulha, Baja Verapaz.

Objetivo General: Realizar una recuperacién y valoracion critica de las experiencias del proceso de formacién en
humanidad politica y ciudadana para generar un documento que evidencie los factores que han influido en la transformacién
de las mujeres, como fuente de consulta y referencia a futuros proyectos en la Pastoral Social, Céritas, Di6cesis de la

Verapaz.

Objetivo Especifico: Registrar el proceso metodolégico y las lecciones aprendidas de quienes han vivido la experiencia,
mediante la aplicacién de diferentes técnicas de recoleccion de informacion para poder generar analisis y conclusiones.

HORARIO ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLE
La inscripcion de las participantes se hara conforme | Formato de | Aura Marina Tun
15:00-15:10 | Inscripcion de | vayan llegando. asistencia, lapiceros, | Muct, practicante
participantes gafet Trabajo Social
15:10-15:20 | Palabras de Bienvenida | Se dara la cordial bienvenida, el objetivo del taller y Aura Marina Tun
y propésito de la | un breve resumen del proyecto de PPS Il Separadores con el | Mucu
intervencion nombre del proyecto.
15:20-15:25 | Oracién Invocacion al Supremo Creador Voluntaria
Se explicara el objetivo de la aplicacién de la técnica
15:25-16:00 | Aplicaciony analisis de la | de la lluvia de ideas. Papelografos, fichas | Aura Marina  Tun
Técnica Lluvia de ideas de papel | Muct
Se dispondra de una pregunta clave en un cartel | construccion,
(¢,Cémo era su vida antes que iniciara a participar marcadores, maskin
en la Escuela de Formacién en Humanidad s g
Politica y Ciudadana comparado a la vida actual?, Pe:
para ello cada participante escribira las respuestas a
las interrogantes en fichas, después las ideas se
colocaran en un papeldgrafo y cada una socializara
sus experiencias.
La linea del tiempo se hara mediante una entrevista
focalizada, de manera participativa para la
construccion ordenada de la informacion.
Construccion y anélisis | Se explicara el objetivo de esta técnica. Papelografos, fichas
16:00-16:50 | de |a Linea del tiempo, de papel | Aura Marina  Tun
FODA y Mapa de actores | La informacién a obtener con esta técnica se hara | construccion, Muct
con preguntas de manera general; la importancia de | marcadores, maskin
trabajar en colectividad es para que las participantes | tape.

se pongan de acuerdo y se estimulen mutuamente,
las preguntas que se analizaran son:

¢Cuando y cémo inicié la Escuela de formacion en
humanidad politica y ciudadana?, ¢Cudles son los
médulos de trabajo y/o actividades relevantes en
la formacion?, ;Cémo se desarrollaron? ¢Cuales
son los acontecimientos que afectan al proceso de
Formacion? (ver Entrevista a beneficiarias).

Para identificar las actividades o temas relevantes se
entregara una ficha a cada participante para registrar
sus ideas, asi mismo socializarla.

Al momento en que las participantes quieran opinar
levantaran su mano para socializar en plenaria sus
ideas de manera que pueda establecerse opiniones
en comun, todas las participantes podran agregar
acontecimientos que no se hayan tomado en cuenta
y enriquecer la informacién en conjunto.

Por cuestiones de tiempo la Linea del tiempo se hara
de manera integral con el FODA y el Mapa de
actores, mediante cuestionamientos durante las
etapas que se identifiquen.
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Se solicitara a las particip que comenten sobre
el taller, asi mismo podran sugerir y complementar la
Espacio de comentarios, | informacion.

16:50-17:00 | sugerencias y evaluacién

de la actividad Para la evaluacion del taller se harda de manera | Pelotas plasticas Aura Marina Tun
practica y ludica: Muci
Se coll an en inad pacios 3 pel de

color amarillo, azul y rojo

El amarillo significa: excelente; el azul significa
bueno y el rojo, regular.

De acuerdo al color de pelota con que se identifiquen
las participantes se preguntara:

¢Por qué se ubicé ahi?, y sugerencias para futuras
intervenciones

roidad

con p de Aura Marina Tun

17:00-17:10 | Palab;

Observaciones:

1) La Técnica de la Linea del Tiempo se trabajara de manera integrado con la técnica del FODA y el Mapa de Actores, mediante
preguntas que permitan identificar lo que se requiere con dichas técnicas de las etapas que se identifiquen.

2) Construir historias de éxito a participantes claves.

Vo.Bo.

Aura Marina Tun Muct Licda. Jgnetn Ba Pacay
Practicante Trabajo Social URL Coordinad Jy lace del proy
Pastoral Social, Cariids Diécesis de la Verapaz.
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Instrumentos utilizados en la Sistematizacién

Entrevista Semiestructurada

ENTREVISTA
AL EQUIPO DE PROYECTO

Universidad Rafael Landivar

Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Carrera Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo
Préctica Profesional Supervisada ll

Undécimo semestre

Proyecto: Sistematizacion de experiencias de la formacion en humanidad politica y
ciudadana.

Objetivo: Conocer a través del equipo de proyecto fe y politica de la Pastoral Social sus
experiencias como ente principal que promueve las acciones en el proceso de Formacién
en Humanidad Politica y Ciudadana, asi como el proceso metodoldgico y las lecciones
aprendidas en la formacion.

Nombre de la entrevistada:

a. Formulacion y Gestidn:

1. ;/Qué factores influyeron para la formulacion e implementaciéon de la formacién en
humanidad politica y ciudadana?

2. ¢Por qué se llama formacién en humanidad politica y ciudadana? ¢Cudales son los
objetivos de esta iniciativa?

3. ¢Como se hizo el estudio previo, estrategias de divulgacion o socializacion antes de la
implementacion del proceso?

4. ;Coémo fue el proceso de seleccion y el perfil de ingreso de las participantes a la
Escuela de Formacion?

4.1. ¢ De qué comunidades son?
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5. ¢ Cuantas mujeres iniciaron el proceso y cuantas estan
actualmente?

6. ¢Como se prepard la planificacion de trabajo? ¢Qué elementos y/o actividades
contiene?

7. ¢ Quiénes son los actores aliados del proceso de formacion?

7.1. ¢ Como se dieron los acuerdos para coordinar las actividades?

7.2. ¢Qué organizacion financia? ¢Cudl es su interés por el proyecto? ¢Cuales son los
compromisos adquiridos con el donante?

b. Desarrollo y metodologia de las capacitaciones:

8. ¢En cuantos médulos de trabajo se compone la Escuela de formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana? ¢ Qué tematicas se abordan en cada mdédulo?

9. (COmo es la metodologia y/o estrategias que se utilizan para desarrollar las
capacitaciones? Coémo se toma en cuenta el contexto
cultural?

9.1. ¢ Como organizan las actividades antes del desarrollo de las capacitaciones?

9.2. (,Como ha sido la dinamica de participacion de las beneficiarias (liderazgo, trabajo en
equipo, etc.)?

9.3. ¢ Qué documentos o herramientas se utilizan para facilitar las capacitaciones? ¢Qué
aspectos incluye?

9.4. ¢Cudles son los documentos que fundamentan o evidencian el proceso de las
capacitaciones? ¢Qué aspectos centrales se destacan en tales documentos?
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10. ¢Considera satisfactorio los talleres que facilitd el equipo de la URL? ¢Por qué?
¢ Cuales son los factores que contribuyen a la satisfaccion o insatisfaccion?

11. ¢Cudles son las fortalezas y oportunidades existentes para el desarrollo de los
talleres? ¢ Quiénes contribuyen a ello?

12. ¢Cudles son las debilidades y amenazas que intervienen en el proceso de la
formacion?

12.1. ¢Cuéles son las causas de tales debilidades y/o amenazas? ¢Cdmo afectan al
proceso de formacién? ¢ Coémo lo afrontan?

12.1. ;Qué situaciones aun no se han solucionado? ¢Qué alternativas deben
seguirse?

13. ¢(De qué forma la organizacion donante apoya al proceso de Formacion?

c. Incidencia Politica:

14. ¢ Por qué en el proceso de formacion se planed la incidencia politica?

14.1. ¢Mencione alguna experiencia de incidencia impactante de alguna de las
beneficiarias? ¢, Cual es su sentir por la incidencia de las
participantes?

15. ¢ Qué resultados o impactos se esperaban y/o se esperan del proceso de Formacion
en humanidad politica y ciudadana?
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16. ¢ Como esta vinculado la mision de la Vicerrectoria de la Universidad Rafael Landivar
con la mision de la Pastoral Social en cuanto a la implementacién de la Escuela de
formacion?

Lecciones aprendidas y retos:

17. ¢Qué lecciones se han aprendido de la metodologia y/o estrategias de las
capacitaciones en el proceso de la formacion?

18. ¢Qué actividades deberian hacerse de la misma forma y que actividades deberian
cambiar?

18.1. ¢Qué elementos nuevos tendrian que incorporarse para intervenciones
futuras?

19. ¢ Qué cambios ha generado el proceso?

19.1. ¢Cudles deben ser los compromisos a asumir por las participantes para poder
formarse en la Escuela de formacion?

20. ¢ Cual debe ser la preparacion profesional, experiencia y/o habilidades para la gestion
y coordinacion de las actividades del proceso de formacién? ¢ Cuales son algunos retos a
enfrentar?

f)

Entrevistada
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ENTREVISTA
A LOS FACILITADORES DE LAS CAPACITACIONES DE LA FORMACION

Universidad Rafael Landivar

Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Carrera Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desar
Préctica Profesional Supervisada Il

Undécimo semestre

Proyecto: Sistematizacion de experiencias de la formacidon en humanidad politica y
ciudadana.

Objetivo: Conocer a través de los facilitadores de las capacitaciones las experiencias
durante el proceso metodolégico de las capacitaciones, las lecciones aprendidas y los
factores influyentes en la formacion en humanidad politica y ciudadana con las mujeres
beneficiarias de la Diocesis de la Verapaz.

Nombre del (la) entrevistada:
Cargo: Institucion:

a. Formulacién y Gestion:

1. ¢;Qué factores influyeron para la coordinacion e implementacion de la Escuela de
formacion en humanidad politca y ciudadana en Alta y Baja Verapaz?

2. ¢Por qué se llama Escuela de formacion en humanidad politica y ciudadana?

3. ¢, Qué problemas resuelven la iniciativa?

4. ¢ Cual es la visibn y como se esta4 cumpliendo?
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Desarrollo y metodologia de las Capacitaciones:

5. ¢ En cuantas fases o talleres se compone la Escuela de formacion? ¢ Por qué?

5.1. ¢ Cuéntas capacitaciones se han impartido hasta la actualidad?
¢, Los considera satisfactorios o no? ¢Porqué?

6. ¢ Qué tematicas se abordan? ¢ Porqué?

7. ¢, Como ha sido la dinAmica de participacion de las beneficiarias?

8. ¢Qué tipo de metodologia y/o estrategias se utiliza para el desarrollo de las
capacitaciones? ¢ Por qué?

8.1. ¢ COmo se toma en cuenta el contexto cultural?

9. ¢ Como se coordinan las actividades entre facilitadores y el equipo de proyecto?

10. ¢Existen materiales de trabajo (visual, escrito, adaptado al contexto) para las
participantes, cuales son y qué aspectos incluye?

Lecciones aprendidas y retos:

11. ¢Cuales son las habilidades y experiencias que tuvo como facilitador en el proceso
de formaciéon?

12. ¢(Cuél debe ser la preparacion de un facilitador para el desarrollo de las
capacitaciones?
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13. ¢ Cuales son los momentos relevantes y/o significativos en su persona como facilitador
(a) de las capacitaciones? ¢ Por qué?

14. ¢ Cudles son las fortalezas, oportunidades (A.V. y B.V) existentes para el desarrollo de
la formacién?

15. ¢ Cuales son las debilidades y amenazas (A.V. y B.V.) que intervienen en el proceso
de la formacién? y como afecta?

16. ¢Mencione alguna experiencia relevante de incidencia de alguna de las
beneficiarias?

17. ¢ De qué manera puede ser sostenible la participacion de las mujeres?

18. ¢ Cudles son los resultados o impacto se esperaban y/o se esperan?

19. ¢(Cémo estad vinculado la Escuela de formacién con la vision y mision de la
Vicerrectoria y Proyeccion de la Universidad Rafael Landivar y la misién propia de la
Pastoral Social?

20. ¢Qué elementos recomienda que deben y no deben cambiarse para otra experiencia?

f)

Entrevistado (a)
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ENTREVISTA

A LA COORDINADORA GENERAL
Universidad Rafael Landivar
Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Carrera Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo
Préctica Profesional Supervisada Il
Undécimo semestre

Proyecto: Sistematizacion de experiencias de la formacidon en humanidad politica y
ciudadana.

Objetivo: Conocer a través de la Coordinadora General sus experiencias como ente
principal en la toma de decisiones y promotora de las acciones de la formacion en
humanidad politica y ciudadana del proyecto fe y politica, Pastoral Social, Céritas de la
Di6cesis de la Verapaz.

Nombre de la entrevistada:

1. ¢Qué factores influyeron para la formulacion e implementacion de la formacion en
humanidad politica y ciudadana?

2. ¢Por qué se llama formacién en humanidad politica y ciudadana? ¢Cudles son los
objetivos de esta iniciativa? ¢ Cémo se esta cumpliendo tales objetivos?

3. ¢Cémo es el entorno o que situaciones existian y/o existen en el area donde se inserta
el proceso?

4. ¢ Como fue el proceso de seleccion de las participantes?

5. ¢Qué estrategias existen para el nivel de coordinacién entre el equipo de proyecto,
facilitadores de las capacitaciones y organizacion donante?
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5.1. ¢Qué organizacion financia la Escuela de Formacién? ¢ Cual es su interés por el
proceso? ¢Cudles son los compromisos adquiridos con dicho financiante?

6. ¢ Cudles son las fortalezas y oportunidades existentes para el desarrollo de la Escuela
de Formacion?

7. ¢ Cudles son las debilidades y amenazas que intervienen en el proceso de Formacion?

8. ¢Qué resultados o impacto se esperaban y/o se esperan de la Formacion en
humanidad politica y ciudadana?

8.1. ;,Cdmo se verifica el nivel de cumplimiento de las actividades o los resultados del
proceso de Formaciéon?

8.2. (, Como se da la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de la Escuela de formacién?

8.3. ¢ Considera que el proyecto tiene posibilidad de poder replicarla hacia otros grupos?
¢ Por qué?

9. ¢ Como esta vinculado la misiéon de la Vicerrectoria de la Universidad Rafael Landivar
con la mision de la Pastoral Social en cuanto a la implementacién de la Escuela de
formacion?
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10. ¢ Qué relacidn tiene los ejes programaticos de la Pastoral con la implementacion de la
formacion en humanidad politica y ciudadana?

f)

Entrevistada

ENTREVISTA
A LAS MUJERES BENEFICIARIAS

Universidad Rafael Landivar

Campus San Pedro Claver S.J. de la Verapaz
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Carrera Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo
Practica Profesional Supervisada ll

Undécimo semestre

Proyecto: Sistematizacion de experiencias de la formacidon en humanidad politica y
ciudadana.

Objetivo: Conocer a través de las mujeres beneficiarias el proceso metodoldgico y las
lecciones aprendidas en el proceso de formacién en humanidad politica y ciudadana del
proyecto fe y politica, Pastoral Social, Caritas de la Di6cesis de la Verapaz.

Nombre de la entrevistada:
Procedencia: Grado Académico:

a. Etapa Inicial:

1. ¢Como era su vida antes que iniciara a participar en la Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana?

2. ¢Como cambié su vida al estar participando en los talleres: sigue como estaba antes o
hay cambio?
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b. Desarrollo y metodologia de las capacitaciones:
3. ¢ Cudles son las actividades o los temas més impactantes de la Formacion para usted?

¢Por qué?

4. ; Como se desarrollaron las capacitaciones?

5. ¢ Considera que el tiempo de los talleres fue suficiente para lograr los conocimientos?

6. ¢Qué materiales, folletos o fotocopias dieron en las capacitaciones para fortalecer los
conocimientos?

7. ¢Como cree que le van a ayudar los conocimientos y las capacidades adquiridas a
contribuir a mejorar la situacion de las mujeres de Su
comunidad?

Lecciones aprendidas y recomendaciones:

8. ¢Qué es lo que le gusta y qué no le gusta de la Formacion en humanidad politica y
ciudadana? ¢Por qué?

9. ¢, Qué otro tema le hubiera gustado recibir y no se dio en el proceso?

10. ¢ Le quedo duda en algin tema? ¢ Cual?

11. ¢En qué les ayudé los talleres que recibieron para hacer sus réplicas o proyectos de
incidencia?
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12. ¢(Como se ha sentido y qué experiencia ha tenido a partr de Ila
formacion?

13. ¢ Qué problemas tuvo por estar participando en los talleres, y como los resolvio?

14. ;Qué compromisos tuvo que aceptar para poder participar en la Formacion?

15. Después de haber terminado el proceso ¢qué compromiso va adquirir o como va
utilizar lo que aprendi6?

16. ¢Qué recomendaciones le da a los facilitadores de los talleres o al equipo de la
Pastoral en relacién al proceso de Formacion?

f)

Entrevistada
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Nota de permiso de una de las beneficiarias quien particip6 en el taller de

sistematizacion.
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Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Lic. Gonzalo Coc Pop
Alcalde Municipal
Chahal, A.V.

Direccion del Departamento de Trabajo Social
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Teléfono: (502) 24262626 Ext. 2315 y 2371
Fax: ext.2369

Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16
Guatemala, Ciudad. 01016
mcolindres@url.edu.gt

Febrero 13 de 2015, Coban, A.V.

Por este medio reciba un fraternal saludo y éxitos en sus labores cotidianas.

El objeto de la presente es para SOLICITAR su autorizacion para que la

sefiora Ana Bulum encargada de la OMM pueda asistir a un taller sobre

sistematizacién de experiencias de la Escuela de formacion en humanidad politica

y ciudadana, el cual es un proyecto de Practica Profesional Supervisada de

Trabajo Social de la Universidad Rafael Landivar coordinado con el equipo de la

Pastoral Social de Coban, A.V.

La actividad esta programada para el dia martes 17 de los corrientes de

8:00 A.M. a 12:00 P.M. el cual se desarrollara en el salon de la parroquia de Fray

Bartolomé de las Casas. La asistencia de la persona antes mencionada hara muy

valiosa la actividad.

Atentamente,

Aura Marina Tun Mucu

Practicante de Trabajo Social URL

Carnet: 2081310

Vo. Bo.

Licda. Janeth Ba Pacay
Coordinadora del proyecto Fe y Politica
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Planilla de Asistencia de participantes en el Taller

Planilla Zona Pastoral Norte:
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Planilla Zona Pastoral Baja Verapaz:

PLANILLA DE ASISTENCIA 2015
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA Il. TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR, SJ LA VERAPAZ
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Practicante Trabajo Social URL Coordinadora/enlace ecto.
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TABLA 10

Listado de beneficiarias y actores entrevistados

Beneficiarias Zona Pastoral Norte Beneficiarias de Baja Verapaz
Nombres Municipio Nombres Municipio
1. Maria del Carmen Chisec 1. Rosalia Tot Ac Purulha
Chamam Ico
2. Florinda Hun Cac Chisec 2. Ana Teresa Lux Bolvito | San Jer6nimo
3. Carmela Hun Cac Chisec 3. Margarita Viviana San Cristébal
Moran Ical Verapaz
4. Amanda Folgar Cobéan
5. Damaris Lux Bolvito San Jeronimo
Actores Clave Cargo
Conchita Inés Reyes Coordinadora General de Pastoral Social
Janeth Ba Pacay Coordinadora del proyecto “Fe y Politica”
Yojana Hernandez Técnica de Campo del proyecto “Fe vy
Politica”.
Basilia Aguilén Facilitadora de los talleres de la Escuela de
formacion.
Rony Perla Facilitador de los talleres de la Escuela de
Formacion.
TABLA 11

Fuentes de Informacién Secundaria

a. Directorio de las participantes:

Beneficiarias de Alta Verapaz

Beneficiarias de Baja Verapaz

1. Clara lco 1. Rosalia Tot
2. Hortensia Tzub 2. Sofia Tot Ac
. 3. Maria del Carmen Purulha 3. Victoria Guadalupe

Chisec , .

Chamam Icé Elias Tot

4. Florinda Hun Cac 4. Lorena Macz

5. Carmela Hun Cac San Jerénimo | 5. Ana Teresa Lux Bolvito
Fray 6. Elsa Elvira Pop Macz 6. Damaris Lux Bolvito
Bartolomé | 7- Gilma Liseth Ayala Salama 7. Lucrecia del Carmen

Garcia Chamalé Méndez
delas 8. Rosario Chocoj Ba Coban 8. Saida Velasquez
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Casas 9. Concepcion Cucul Xol San Cristébal | 9. Margarita Viviana
Verapaz Moran Ical
Chahal 10. Jovita Cantoral Coban 10. Eunice Herrera Xol
11. Ana Bulum Ixim 11. Amanda Folgar Archila
Raxruha 12. Manuela de Jesus Pop

Fotografias

Taller en la Zona Pastoral Norte

Basilia Aguildn (residente de Quetzaltenango).
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Taller en la Zona Pastoral Baja Verapaz

Rony Perla (residente de Santa Rosa)




Entrevista a personas que no participaron en el taller de Sistematizacion

Viviana Moran Florinda Hun Cac
Participante, B.V. Participante A.V.

Ana Lux Bolvito Amanda Folgar Archila
Participante B.V. Participante B.V.

Entrevista al equipo del proyecto “Fe y Politica”

Licda. Yojana Hernandez Licda. Janeth Ba Pacay
Técnica de Campo Coordinadora del proyecto
Proyecto “Fe y Politica” “Fe y Politica”
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5.3.

Fase lll.

Desarrollar un taller de sistematizacion de experiencias con los equipos de

proyectos de Pastoral Social.

5.3.1. Resultados previstos:

Disefio de un Cuadernillo Metodolégico para Sistematizacion de
Experiencias.

Elaboracion y revision del plan del taller por persona enlace.

Desarrollo de la capacitacién al personal de programas y proyectos de
Pastoral Social sobre Sistematizacion de Experiencias.

Elaboracion y entrega de un informe del taller.

5.3.2. Indicadores de Logro:

Participacion de un 70% de los equipos de programas y proyectos de

Pastoral Social, en el fortalecimiento de sus conocimientos sobre

sistematizacion de experiencias.

5.3.3. Resultados No Previstos:

Modificacion del nombre de la Guia Metodoldgica por Cuadernillo
Metodoldégico, que tuvo la finalidad de proveer una herramienta
organizacional creativa e innovador.

Involucramiento en dos modulos de capacitacion del Observatorio
Ciudadano para la Paz, en el cual, el personal del Tribunal Supremo
Electoral, facilit6 temas de participacion civico-politico y electoral a las
representativas de las comunidades de Alta Verapaz. En ella, se sensibilizé
a los ciudadanos/as en la emision del voto consciente en el proceso

electoral.
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5.3.4.

Acompafiamiento a la técnica de campo, para la entrega de una solicitud al
Juez en el Juzgado Municipal de Purulhd, Baja Verapaz. La nota se gener6
con la finalidad de autorizar permiso a las mujeres en la Evaluacion y
Clausura de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana,
debido que, las integrantes de la entidad fueron beneficiadas del proceso.
Asi mismo, se entregd una nota de invitacion al Dr. Juan José Guerrero
Pérez, Director de la Universidad Rafael Landivar del Campus Regional

San Pedro Claver, S. J. de la Verapaz.

Actividades:

Se investigaron los conceptos béasicos y la metodologia propuesta por
diferentes autores, lo cual se analizd6 para incluirlo en el Cuadernillo
Metodolbgico para Sistematizacién de Experiencias.

El documento elaborado se contextualizd, tomando en cuenta los proyectos
de la organizacion y el area de intervencion, para lo cual se disefiaron
dibujos apropiados. En el proceso, se revisaron los avances por capitulo y

su aprobacién por la coordinadora general fue satisfactorio.

Se elabor6 un plan de capacitacion sobre el contenido del Cuadernillo de
Sistematizacion, el cual incluyé una metodologia participativa y previa a su

ejecucion fue avalado.

Se desarrollé un taller de capacitacion sobre los aspectos conceptuales y
metodoldgicos para sistematizar.

En la apertura del taller, se entregd un Cuadernillo a cada participante, el
cual, sera herramienta util para los equipos de proyectos. En el abordaje de
los temas, se utilizé equipo audiovisual y material didactico. Las actividades
se desarrollaron con metodologia participativa y ludica, a través de técnicas

y dinamicas con el grupo focal, lo que permitid intervencién efectiva.
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Se valoraron los conocimientos previos, las experiencias y la creatividad de
los/as participantes. Se expresé el reconocimiento de la importancia de la
Sistematizacion en las acciones.

El objetivo fue alcanzado, por lo cual; los promotores/as del desarrollo

fortalecieron su cultura organizacional.

Se generd un informe, en el cual se resaltd la participacion activa y las
actividades que construyeron el aprendizaje. Se concluyé la necesidad de

integrar la sistematizacion en las intervenciones.
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PRESENTACION

Estimado lector (a):

Como se sabe, nuestro Pais Guatemala cuenta con una rica y
diversidad cultural, de los cuales sin distincién alguna nos debemos
sentir orgullosos. Sin embargo, desde su historia ha enfrentado
diferentes situaciones de desequilibrio en sus ambitos econdémico,
politico y social, un sistema que sitia a la nacion en desigualdad e

injusticia.

En esta perspectiva, las Organizaciones de Desarrollo Social,
estan haciendo sus mejores esfuerzos en transformar la realidad, a
través de acciones valiosas que contribuyen a la paz y al desarrollo de
la nacion. Esto impulsa a luchar tenazmente en los procesos de
intervencidon con la participacion de diferentes actores, a efecto de
generar aprendizaje, implementando acciones sociales innovadoras y
exitosas.

La presente herramienta es til para la reconstruccién critica de

las practicas de promocion social.
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El “Cuadermillo Sistematizacion de

Experiencias” esta disefiada a partir de conceptos basicos, generadora

Metodolégico  para
de pautas para sistematizar. Existe la libertad para enriquecerla y

adaptarla de acuerdo al contexto de intervencion de los

sistematizadores/as.

Aura Marina Tun Mucu
Estudiante de Licenciatura en Trabajo Social

Universidad Rafael Landivar SJ La Verapaz.
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INTRODUCCION

La integracion de la Sistematizacion de Experiencias en las
acciones de desarrollo de las Organizaciones Sociales reviste de gran
Importancia, por ser un proceso caracterizado en generar lecciones de

las practicas sociales y comunicar la efectividad.

La reconstruccion historica e interpretacion critica de las
experiencias vividas permite conocer, comprender y aprender de las
practicas que tiene lugar en el marco de proyectos y programas de
desarrollo para la mejora continua de las intervenciones, valorizando
las ideas y percepciones de las personas, hombres y mujeres que son

participes en la transformacioén social.

Es necesario sefalar que, la insercién en diferentes contextos
sociales son experiencias Unicas e irrepetibles. En este sentido, es

necesario identificar hallazgos que sirvan de inspiracion o advertencia.

El Cuadernillo esta integrado por conceptos basicos y la

metodologia para sistematizar, asi mismo incluye contenidos

vinculados a la tematica, de manera que permitan ampliar la

comprension de los promotores/as del desarrollo social.
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Existen varios autores que abordan las propuestas de
sistematizacion, que finalmente contienen aspectos comunes. Para el
caso de este documento, se incluyeron los aportes Oscar Jara H. y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

Alimentacion.
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Objetivos

General:

Fortalecer los conocimientos sobre Sistematizacidon para

aplicarla en los procesos de transformacion social.

Especificos:
e Contar con insumos necesarios para sistematizar las
experiencias.
e Tener una guia sobre como sistematizar las practicas.
e Facilitar la integracion de las percepciones de los/as

involucrados/as.
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CONCEPTOS BASICOS DE LA SISTEMATIZACION
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1.1. El concepto de la sistematizacion?®

Definir un concepto es siempre materia compleja ya que es
dificil recoger en pocas palabras todos los matices que se consideran
fundamentales. Por ello, nos encontramos con diferentes situaciones
de la sistematizacion que nos dan pistas sobre lo qué es y que nos

puede ayudar a comprender mejor esta propuesta metodoldgica.

Registrar, de manera ordenada, una experiencia que deseamos
compartir con los demas, combinando el quehacer con su
sustento tedrico, y con énfasis en la identificacion de los

aprendizajes alcanzados en dicha experiencia. (Instituto

Interamericano de Derechos Humanos)

Un proceso permanente y acumulativo de creacion de
conocimientos a partir de las experiencias de intervencion en
una realidad social. Ello alude a un tipo de conocimientos a
partir de las experiencias de intervencion, aquélla que se realiza
en la promocién y la educacion popular, articulandose con

sectores populares y buscando transformar la realidad. (Taller

permanente de Sistematizacion)

16 Alboan, Hegoa e Instituto de DD.HH Pedro Arrupe (2004), citado por Zea, N. (2008), Guia
de Estudio Semipresencial. Metodologia para sistematizacion de experiencias. Universidad
Rafael Landivar, Guatemala, C.A.
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La sistematizaciébn es aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han

relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo”.

(Oscar Jara)

Una alternativa a la evaluacion tradicionalmente aplicada a los
proyectos sociales y educativos. También se presenta como
una respuesta a las insuficiencias de la investigacion social
predominante para analizar las problematicas que relevan los

proyectos de cambio y de intervencion social. (Sergio Martinic)

Un proceso intencionado de creacion participativa de
conocimientos tedricos y practicos, desde y acerca de las
practicas de transformacion emancipadora, con el propdésito de
gue ésta pueda de mejor manera lograr sus finalidades de
contribuir al desarrollo creciente de la fuerza y de las
capacidades de los sectores populares para que,
conformandose como sujetos colectivos, puedan ser verdaderos
protagonistas en la identificacion y resolucibn de sus

necesidades y anhelos, tanto cotidianos como historicos,
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superando las relaciones y mecanismos de subordinacion que

se oponen a esta transformacion. (Félix Cadena)

Desde nuestra perspectiva, la sistematizacion es la
interpretacion critica de una experiencia que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica
del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho
proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han

hecho de ese modo y con ello construye nuevos conocimientos.

(Proyecto de Sistematizacion de experiencias de Desarrollo Humano)

No obstante, hay que sefalar que no existe una definicion
consensuada sobre qué es la sistematizacion, lo que puede afadir
confusion a la hora de entender el concepto, pero también nos abre
puestas a nuestro propio aporte.

Esta “no definiciéon ha posibilitado el surgimiento de diferentes
“‘escuelas” o enfoques sociales que consideramos tienen ciertas

inquietudes y objetivos comunes: aprender de nuestras practicas.
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1.2. ¢Cuéando y como surge la sistematizacion de experiencias?'’

La inquietud por sistematizar surgié como una preocupacion de
los profesionales que trabajan con grupos sociales en la ejecucion de
las

proyectos o programas que buscan contribuir a mejorar

condiciones de vida de esos grupos.

Estos profesionales comenzaron a sentir la necesidad de
recuperar y comunicar experiencias sobre las que venian trabajando
desde hacia algunos afos, y que generaban aprendizajes que no

estaban siendo aprovechados en toda su dimension.

En esta busqueda de cdmo recuperar y aprender de las
experiencias surgieron, hacia principios de la década de 1980, las
primeras propuestas de sistematizacion, junto con diversas formas de
investigacién y evaluacion, que enfatizan en la participacién de los

actores involucrados.

17 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién -FAO- (2004)
Guia Metodolégica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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En pocos afos, y a partir de experiencias muy variadas, se

muchas

generaron —
propuestas: las guias y : e
métodos para el B ﬁ
diagnéstico 'y la \ |
o 7 5
planificacion 5 \

participativa, y la

sistematizacion

A

experiencias,

algunas de ellas.

1.3. Launién entre teoriay practica®®

En cada proceso social se encuentran “conectados” de forma
particular todos los hilos de relacion con la practica social e histoérica.
Pero estas relaciones no son visibles a la percepcion inmediata: hace
falta encontrarlas y ubicar cada préactica en una vision de totalidad. Es
la teoria la que nos permite realizar dicha interpretacién. Pero la

18 Jara, O. (1994) citado por citado por Zea, N. (2008), Guia de Estudio Semipresencial.
Metodologia para sistematizacion de experiencias. Universidad Rafael Landivar, Guatemala,
C.A.
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finalidad de este empefio no termina en la conclusion tedrica. Es
necesario volver nuevamente a la practica, ahora si con una
comprension integral y mas profunda de los procesos y sus
contradicciones, con el fin de darle sentido consciente a la practica y
orientarla en una perspectiva transformadora.

Esta vision de la realidad como totalidad historica, contradictoria
y cambiante, producto de la practica transformadora de la humanidad,
gque exige un esfuerzo tedrico-practico de conocimiento vy
transformacién, nos coloca ante los procesos sociales con una actitud
fundamental: tener disposicion creadora, tener la conviccién de que lo
gue hoy existe no es la Unica realidad posible y que no tiene sentido
proponerse conocer la realidad solo para “constatar como es”. Es
necesario llegar a proponer cémo queremos que sea, qué realidad
podria existir. Por ello, se debe asumir una Concepcién Metodoldgica
Dialéctica, que significa situarse ante la historia desde una posicion
profundamente critica, cuestionadora y creadora, para enfrentar de

forma activa y consciente los problemas como problemas reales.
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1.4. Reconocimiento sobre la necesidad de la sistematizacion?®

La falta de sistematizacion de experiencias fue identificada tanto
por académicos como por practicantes como uno de los problemas
ma&s comunes en las actividades de desarrollo (Pino, 1984).

En América Latina, y como parte del movimiento de la
educacién popular con énfasis en el desarrollo participativo de base,
se siente originalmente la necesidad de sistematizar las actividades de
desarrollo. Este proceso continuo constituye una de las dimensiones
mas importantes a ser consideradas en los proyectos de desarrollo
ejecutados por las Organizaciones no Gubernamentales (ONGs). En
los ultimos afios, trabajadores de desarrollo, facilitadores, técnicos,
trabajadores sociales, educadores populares, investigadores Yy
evaluadores han estado abordando la necesidad de documentar y
compartir sus ricas experiencias de desarrollo acumuladas.

En su trabajo cotidiano, los trabajadores del desarrollo,
facilitadores y participantes de proyectos, constantemente generan de
forma espontanea ideas y reflexiones sobre la forma como los

proyectos fueron planificados, formulados e implementados, sobre qué

19 Selener, D. (1996) La sistematizacion de proyectos de Desarrollo. Una metodologia de
evaluacion participativa para fortalecer la capacidad institucional de ONGs y organizaciones
populares.
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sucedid, cdmo, por qué, etc. y sobre cdmo se los puede mejorar. Estas
experiencias y conocimientos sobre un proyecto permanecen "en el
aire" y rara vez son documentados, analizados, formalizados y
compartidos sistematicamente a fin de trascender el nivel practico y
enriquecerlo con la reflexién y analisis tedricos que pueden ser usados
para mejorar las actividades de los proyectos. Después de muchos
afios de trabajo, los miembros de organizaciones populares y los
facilitadores y trabajadores de desarrollo de las ONGs sienten que
mucho del aprendizaje que podria haberse obtenido en base a sus
éxitos y fracasos se ha perdido debido a la falta de un proceso
sistematico de documentacion, reflexion y compartir con otros. Esta
situacion dificulta el uso 6ptimo de las lecciones aprendidas basadas
sobre su misma experiencia. El propésito de la sistematizacion es el
de mejorar el desempefio de estas organizaciones en pos de un
desarrollo més igualitario y sostenible. El andlisis critico del trabajo de
una organizacion a la luz de la realidad social, politica y econémica es
también necesaria para el desarrollo social, politico, econémico y
organizativo de las agrupaciones populares.

Ademas, el compartir el andlisis de las experiencias entre las
diferentes organizaciones de desarrollo a través de redes y talleres
desarrollo de las

constituye una actividad importante en el
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capacidades institucionales y en el cabildeo sobre politicas. La

sistematizacion puede facilitar este intercambio.

1.5. Sistematizacién, investigacion y evaluacion?°

TABLA 12
Vinculaciones entre sistematizacion
Sistematizacién | Investigacion Evaluacion
Objeto de | Una practica | Un aspecto o | Los resultados vy
conocimiento | social 0 | dimensién de | logros de un

experiencia de | la realidad | proyecto desde una
Entre estas tres formas de aproximacion a la realidad existe intervencion en la | social frente al | perspectiva  ajena
. ) y i _ cual se han | cual el | al proceso.
también una estrecha vinculacion. Asi como las evaluaciones jugado roles | investigador
contienen informaciones y valoraciones que pueden ser muy Utiles protagonicos. =€ situa
externamente
para un proceso de sistematizacion, los resultados de una Rescatar el | Comprobar o | Medir los
. . ., ., . . . Interés proceso, dar | descartar una | resultados
sistematizacion también pueden nutrir una evaluacion con importantes o ] AP )
principal cuenta de cdémo | hipotesis, obtenidos, el
insumos. Por otra parte, el uso de algunos métodos y técnicas de se actud, analizar | clarificar cumplimiento de los
. i ., indi bl | de sist " . los efectos de la | supuestos, objetivos, la
investigacion es indispensable en los procesos de sistematizacion. intervencién, las | analizar y | adecuacién de los
Pero al mismo tiempo, hay diferencias que las distinguen relaciones que se | describir métodos, la
o . i generaron entre | hechos, eficiencia en el uso
claramente. En el siguiente cuadro se aprecian algunas de éstas; para los diversos | explicar de los recursos, el
ello, se han tomado como criterios de diferenciacién el objeto de actores del | relaciones impacto provocado.
o _ o o proceso, los | causa-efecto.
conocimiento, el interés principal y la finalidad de cada una de ellas. factores que
intervinieron para
lograr 0 no los
resultados.

20 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO). (2004).
Guia Metodoldgica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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Generar Recomendar
Finalidad Aprender de la | conocimiento modificaciones vy
experiencia para | cientifico a | proponer mejoras.
mejorar la | partir de Ia
préactica. realidad
estudiada.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO,
2004). Guia Metodoldgica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad
Alimentaria PESA en Centroamérica. Honduras.

1.6. Principios que guian alos procesos de sistematizacién?!

Los principios directrices para un proceso de sistematizacion,

segun Cadena (1987) son:

a. Relevancia: un proyecto no debe sistematizarse sin que haya sido
percibido como una necesidad por parte de los beneficiarios del
directamente o

proyecto y/o que no los vaya a beneficiar

indirectamente.

b. Integralidad: los proyectos no se ejecutan aisladamente y como tal

estos no deben analizarse en un vacio. La realidad no debe ser vista

21 Selener, D. (1996) La sistematizacion de proyectos de Desarrollo. Una metodologia de
evaluacion participativa para fortalecer la capacidad institucional de ONGs y organizaciones
populares.
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como una representacion estatica, o de forma fragmentada, o de una
manera atomizada sino mas bien dentro del contexto mas amplio de la
sociedad incluyendo aspectos sociales, culturales, econdémicos y

politicos.

c. Visiones multiples de la realidad: la informacién deberia ser
analizada desde diferentes angulos como el politico, el econémico, el

social, el cultural, el técnico, etc.

d. Historicidad: las causas o determinantes histéricos del problema
gue el proyecto intenta solucionar deben ser analizados de forma que
las personas puedan desempeiiar un papel activo en el cambio y
evolucion de su propia historia.

e. Relatividad: debe haber conciencia que las actividades de un grupo
ocurren en un momento determinado en el tiempo y bajo un conjunto
especifico de circunstancias, entonces hay que tener en cuenta que
los conocimientos generados y las lecciones aprendidas pueden ser
validos tan sélo para esa situacion especifica. Sin embargo, se debe
buscar de identificar y extrapolar los principios que guiaron esas
experiencias y lecciones aprendidas que puedan servir a otras

organizaciones.
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f. Pluralidad: existen diferentes "lentes" a través de los cuales se
puede ver la realidad. Debe permitirse la incorporacién del punto de
vista de todos los participantes de un proyecto en el proceso de

sistematizacion.

g. Participacion: la descripcion y el andlisis de un proyecto debe
realizarse de manera participativa. No debe responsabilizarse a un
solo individuo la tarea de analizar o evaluar el proyecto y sacar sus
propias conclusiones. La generacion de conocimientos es un proceso

participativo.

1.7. La participacion en la sistematizacién??

de

los propios actores de la

Como modalidad participativa investigacion, la

sistematizacion busca involucrar a
experiencia en su reconstruccion, interpretacion y transformacion. Ello
no implica que todos los integrantes de una experiencia deban

participar a lo largo de todo el proceso sistematizado, sino que sus

2 Torres, A. (1996). La sistematizacién como investigacion interpretativa critica: Entre la

teoria y la practica. Seminario internacional sobre sistematizacion y produccién de
conocimiento para la accién. Santiago de Chile
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decisiones fundamentales (por qué y para qué hacerla, como hacerla,

interpretacion, qué hacer con los resultados) sean tomadas

democraticamente.

En las experiencias acompafadas una garantia de participacion es
que la iniciativa provenga del
seno de los participantes de
la practica a sistematizar,
sean promotores, educadores
0 miembros de base y de la

previa existencia de practicas

participativas  entre  ellos.

Claro esta que la

sistematizacién también puede propiciar el cambio de las relaciones de
poder al interior de la experiencia, en la medida en que se amplia el
control por parte de sus miembros de la informacion de la experiencia,
que se crean condiciones democraticas para el dialogo y reflexion
critica sobre la experiencia y se posibilita la expresion de las diversas

miradas que existen entre los actores.

A nivel operativo, generalmente se conforma un equipo de trabajo con

representacion de los diversos actores y el conjunto de miembros de la
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experiencia por lo menos debe estar enterado de lo que se va a
realizar. Este equipo debe ir recibiendo capacitacion permanente sobre
el enfoque, metodologia y procedimientos propios de Ila
sistematizacion para garantizar una participacion mas democréatica en
cada una de las decisiones investigativas y evitar la manipulacion de

los que "mas saben".

1.8. Importancia de la sistematizacion??

Muchos programas o proyectos de desarrollo que realizan
contribuciones significativas en su campo, podrian extender el efecto
de su quehacer y ademas mejorar el orden y calidad de su trabajo, si
emprendieran procesos de sistematizacion, poniendo en manos de un

publico mas amplio los resultados de su experiencia.

De ahi que la practica de la sistematizacion en los procesos de

desarrollo, permite entre otras cosas:

= Organizar la ejecucién del proyecto

23 Guia para hacer un Plan de Sistematizacidon, citada por Zea, N. (2008) Guia de Estudio
Semipresencial. Metodologia para sistematizacion de experiencias. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala, C.A.
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= Desarrollar métodos y técnicas

* Produccién de conocimientos

= Rescatar y revalorar la experiencia

= Organizar la informacion

= Transferir experiencias

En sintesis la sistematizacién sirve para:

= Comprender las experiencias que realizamos con el fin
de mejorar nuestra propia practica.

= Compartir las ensefianzas surgidas de las experiencias.

= Contribuir a la teorizacién, aportando conocimientos

resultantes de nuestras practicas concretas.

¢Cudl es la aplicacion practica de la sistematizacion en un
proyecto?
» Es especialmente util en experiencias innovadoras con caracter
de investigacion u operativas.
» Es fundamental cuando hay necesidad de poner a disposicion
de las contrapartes, estrategias, modelos y métodos replicables.
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1.9. Lasistematizacién y la generacion de conocimientos?*

Toda intervencion sobre una realidad determinada genera, por si
misma, un tipo de conocimiento en quien la desarrolla. Esto es lo que
llamamos comunmente experiencia, la cual esta relacionada con el
sentido coman.

La sistematizacion permite transformar la experiencia en
conocimiento ordenado, fundamentado, transmisible a otros. De lo que
se trata es de organizar los conocimientos producidos en la practica;
contrastarlos con lo que se sabia de antemano y con el conocimiento

acumulado (teoria).

24 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- (2004).
Guia metodoldgica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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GRAFICO 7

La sistematizacion y la generacién de conocimientos

La produccion de conocimiento en el proceso de sistematizacion

Visualizar * Comprendiéndola
Observar * Distinguiendo sus componentes
Estudiar * Identificanda sus relaciones

I * Reconociendo su funcionalidad e impacto.

= Aprenderla, interiorizarla
+ Apropiarla a nivel mental
+ Produdir conocimiento

o Mejorarla, transformarla

o Generar pawtas
L Con ef fin de o Reprodudria

Fuente: CENET. ler. Taller de Sistematizacion. PESA Honduras y Sistema de Extension
Lempira —SEL- (2003) citado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion —FAO- (2004).
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1.10.La sistematizacién como herramienta de aprendizaje®®

Si consideramos la sistematizacion como un proceso que
posibilita la comprension integral de la experiencia, mediante su
recuperacion y analisis, comprenderemos su funcionalidad como
herramienta de aprendizaje.

Por tanto, existe una estrecha vinculacion entre la
sistematizaciéon de experiencias y el aprendizaje. El proceso de
doble de

experiencias y aprender a sistematizar, lo cual es una necesidad para

sistematizacion presenta un interés: aprender las
los equipos técnicos, que deberan incorporar este componente parte

de sus actividades cotidianas.

Por otro lado, se constatan similitudes entre la sistematizacion y
el proceso de aprendizaje en el ser humano. Las personas aprenden
basicamente a través de tres momentos; pasan del conocimiento a la

asimilacion, y de ésta a la utilizacion.

A manera de ejemplo, una productora que inicia con nuevas

semillas de una hortaliza, tras conocer su manejo, tendra que

%5 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- (2004).
Guia metodoldgica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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interiorizarlo y llevarlo a la practica. Pero se podra considerar que lo ha
integrado a su cotidianeidad hasta que haya convertido en habito la

siembra, cultivo, cosecha y consumo de esa nueva hortaliza.

Estos mismos hitos se identifican en cualquier proceso de
aprendizaje: el contacto con el nuevo conocimiento, su asimilacion y
su incorporacion al habito. Y la sistematizacién puede funcionar como
refuerzo del aprendizaje, puesto que constituye un acto reflexivo que
fortalece el proceso de asimilacion e interiorizacion del nuevo
conocimiento. Asi, la sistematizacibon se puede concebir como

herramienta moderna e integrada en las mas actualizadas
concepciones e integrada en las mas actualizadas concepciones del

aprendizaje.

Para la concepcion tradicional del aprendizaje, era importante
investigar métodos de ensefianza. Hoy en dia, so comprende la
necesidad de investigar como es el proceso de aprendizaje; es decir,

cémo se aprende, para determinar como ensefar.

La sistematizaciobn es una herramienta que permite analizar el
proceso de adopcion y de aprendizaje en los usuarios y usuarias.
Ofrece, por tanto, la oportunidad de adecuar la intervencion al proceso

real de adquisicién.
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En el esquema tradicional, el error era intolerable porque se

consideraba que generaba habitos incorrectos. Para la nueva
pedagogia, el error es un sintoma que se debe analizar y tener en
cuenta para adecuar el método de ensefianza al proceso de
aprendizaje. El error indica como funciona el proceso mental de
adquisicién, que antes se consideraba universal, y hoy se conoce que

es individual y creativo.

Por esta razén, la sistematizacion de los errores es tan

importante como la de los aciertos. Asi, la sistematizacion se convierte
en una herramienta de aprendizaje para todos los involucrados: desde

los beneficiarios, hasta las instituciones.

1.11.La sistematizacién y la comunicacion?®

La sistematizacion es, ante todo, un acto comunicativo; y, al igual
que todo acto comunicativo -entendido como el acto de compartir
informacion, o sea, como un proceso de transmision de informaciéon de

doble via- genera una respuesta; es decir, implica una

%6 QOrganizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién —FAO- (2004).
Guia metodoldgica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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retroalimentacion o retorno de la informacién, la cual valida la
comunicacion.

En este sentido, se constata que existe una doble relacion entre
La

son procesos donde se comparte

sistematizacibn 'y comunicacion. comunicaciéon, como la

sistematizacion, informacion,
conocimientos y practicas. Asimismo, desde la sistematizacion deben
plantearse las estrategias de comunicacion para dar a conocer,
difundir y socializar los resultados, teniendo en cuenta los mensajes
construidos, los interlocutores con quienes se compartiran los
resultados y los medios de los cuales disponemos. Se aprecia, por un
lado, que la sistematizacion desencadena procesos de comunicacion
entre los diversos actores que participan (o participaron) en la
experiencia; es a través de ella que esos actores pueden conocer la
experiencia y aprender de ésta. En tal caso, la intencion comunicativa
de unos y otros es la de conocer el proceso de desarrollo de la
experiencia. Para ello, se debe poner en marcha una estrategia de
comunicacion que nos permita intercambiar informacién detallada
sobre la experiencia con los actores que participaron directamente en

ella.

Asi la comunicacion representa un vehiculo o medio para

conseguir los objetivos de la sistematizacion. Para ello sera necesario
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recopilar toda la informacion existente que pueda ayudar a
comprender y conocer. Se promoverdn también actos de
comunicaciéon que sirvan para conocer, desde puntos de vistas

diferentes y a través de distintos medios, la misma realidad.

Por otro lado, la sistematizacion implica necesariamente la
puesta en marcha de estrategias de comunicacion para divulgar sus
resultados, ya sea a través de la producciéon de documentos,
publicaciones y otros materiales de comunicacién (impresos o
audiovisuales), o mediante la organizacion de eventos de socializacion
y retroalimentacion. En este caso, la intencion comunicativa sera la de
dar a conocer esos resultados, con el fin de propiciar el intercambio de
experiencias con personas e instituciones externas al programa y

compartir estos resultados con los protagonistas de las experiencias.
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CAPITULO II

OBJETIVOS Y OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

—, - - i - — e o
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2.1. ¢Paraqué sirve la sistematizacion? 27

El objetivo de un proceso de sistematizacion es facilitar que los
actores de los procesos de desarrollo se involucren en procesos de
aprendizaje y de generacion de nuevos conocimientos o ideas de
proyectos e iniciativas de politicas/estrategias a partir de las
experiencias documentadas, datos e informaciones anteriormente

dispersos. Los procesos de sistematizacion permiten:

27 Acosta, L. (2005) Guia practica para la sistematizacién de proyectos y programas de
cooperacion técnica Oficina Regional de la FAO para América Latina y El Caribe.
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GRAFICO 8

¢Para qué sirve la Sistematizacion?

1. Qe los actores realicen un analisis sobre lo que
hicieron, por qué o hicieron de una manera y no de otra,
cuales fueron los resultados, v para qué v a quién sirvieron
los mismos.

¥

2. Provocar procesos de aprendizaje. Estas lecciones pueden
estar destinadas a que |as mismas personas o grupos que han
hecho Ia sistematizacion, puedan mejorar su practica en el futuro,
0 también pueden estar desfinadas a que ofras personas y
equipos, en ofros lugares y momentos, puedan apoyarse en la
expenencia vivida para planificar y ejecutar sus propios proyectos.

—

3. Explicar por qué se obtuvieron esos resultados,
¥ extraer lecciones que nos permitan mejorarios en
una experiencia futura.

Acosta, L. (2005) Guia practica para la sistematizacion de proyectos y programas de
cooperacion técnica Oficina Regional de la FAO para América Latina y El Caribe.
Basicamente, la sistematizacién apunta a describir y a entender
gué sucedio durante una experiencia de desarrollo y por qué pasé lo
gue paso. Los resultados de una experiencia son fundamentales, y

describirlos es parte importante de toda sistematizacion, pero lo que
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mas interesa en el proceso de sistematizacion es poder explicar por
qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que nos

permitan mejorarlos en una experiencia futura.

2.2. Objeto de la sistematizacion. ¢Qué se sistematiza??®

El objeto de conocimiento de toda sistematizacion es la
experiencia. Entendiéndose ésta como lo que sucede o lo que se vive
durante la ejecucion de algun proyecto, y en donde se adquieren
habilidades o conocimientos para hacer o abordar algo.

Las experiencias que se sistematizan son el resultado del
desarrollo de una serie de iniciativas que se llevan a cabo para lograr
determinados cambios. No obstante, la forma que éstas van tomando
al ponerse en practica nunca coincide totalmente con lo previsto.

Entender como fue que se desarrolld y por qué se obtuvo lo que
se obtuvo desde el analisis reflexivo de la experiencia, es el objeto de
la sistematizacion.

A continuacion, a manera de ejemplo, se incluyen en este

apartado algunos criterios que para la Fundacion Infocentro, en

28 Fundacion Infocentro (2008) citado por Zea, N. (2008). Objeto de la sistematizacion. Guia de
Estudio Semipresencial. Metodologia para sistematizacion de experiencias. Universidad
Rafael Landivar, Guatemala, C.A.
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Venezuela, definen lo que es una experiencia significativa, es decir,
una experiencia que puede ser sistematizada; éste ejemplo puede
aportar a la identificacion de determinados criterios que pueden ser
tomados en consideracion al momento de identificar la experiencia a
ser sistematizada.
Experiencia Significativa: es aquella que amerita ser extraida
del &mbito de vivencia por su relevancia, sentido, implicaciones,
trascendencia, novedad y capacidad

para generar

conocimiento transformador e impacto en el entorno

(Universidad de Antioquia, Escuela del Maestro).

Experiencias donde se vea identificado nuestro rol de Infocentro
en la orientacion y apropiacion del conocimiento por parte de las
incentivar

comunidades para los procesos comunitarios

organizativos que permitan su desarrollo social, politico,
econdémico Yy cultural entendiendo que somos espacios para el
encuentro de saber populares que contribuyen y reconocen la
Colectivo de

toma de decisiones en las comunidades.

coordinadores de Falcon (junio, 2008).
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Las experiencias de lucha donde se demuestren los logros de
nuestro proceso revolucionario realizados desde los Infocentros
en conjunto con las comunidades. Colectivo de coordinadores
del Zulia (junio, 2008).

Las actividades y experiencias comunitarias. Lo que
hacemos en funcién al cambio de una comunidad. Los cambios
gue se generan en las comunidades alrededor de un Infocentro.

Colectivo de coordinadores de Aragua (junio, 2008).

Toda experiencia que genere un camino en la comunidad, un

antes y un despues.

e Que genere un trabajo en colectivo y no individual.

e Que permita el empoderamiento de la Tecnologia de la
Informacién 'y Comunicacién (TIC) por parte de las
comunidades.

e Toda experiencia que genere impacto en la comunidad

e Toda experiencia que conlleve a un proceso

e Toda aquella que tenga objetivos bien definidos

e Que sea capaz de transmitir un conocimiento o un saber

Cuadernillo Metodolégico para Sistematizacion de Experiencias

e Toda aquella que recoja procesos de lucha de las
comunidades
e Que deje un aprendizaje en la comunidad

Colectivo de facilitadores del estado Zulia (agosto, 2008).

La sistematizacibn de experiencias, justamente, pretende
explicitar, organizar y por tanto, hacer comunicables, los saberes
adquiridos en la experiencia, convirtiéndolos por consiguiente, en

conocimientos producto de una reflexion critica sobre la préactica.

2.3. Principales retos que enfrenta actualmente la

sistematizacion?®
Algunos de los retos que enfrenta hoy la sistematizacién serian:

v" Vincular los aportes producidos desde la sistematizacion de
experiencias con la reflexion sobre los enfoques de desarrollo y
sobre la promocion del desarrollo, especialmente con aquéllos
gue buscan el empoderamiento e incremento de capacidades
de los/as actores/as sociales. La sistematizacion, con toda la

rigueza que aporta sobre la manera especifica de intervenir en

2% Morgan, M. (2012) La sistematizacion de experiencias en América Latina. Taller permanente
de Sistematizacion.
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realidades y con actores/as diversos/as, puede brindar

importantes contribuciones que orienten mejor las acciones.

v' La articulacién entre la sistematizacion y la incidencia en
politicas publicas, la sistematizacién permite describir y explicar
de manera solvente las propuestas que han sido validadas vy, al
mismo tiempo, ayuda a entender los procesos sociales, politicos
e incluso psicologicos que hacen viable o inviable la

implementacion de las politicas, mas alla de su calidad técnica.

v Propiciar que las entidades que la desarrollan se conviertan en CAPITULO Il
organizaciones gque aprenden de su experiencia, mejorando asi METODOLOGIA PARA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
su desempefio y capacidades de producir, gestionar, difundir y

acumular conocimientos a partir de sus propias practicas.

v' Entablar diadlogos con reflexiones teéricas y metodolégicas con
las que compartimos el interés por aprender de la experiencia,
tanto en América Latina como en otras regiones del mundo
(capitalizacibn de experiencias, gestiéon del conocimiento,

metodologia de momentos criticos, entre otras).

- - . —, - - i - — e o
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3.1. Los métodos de Sistematizacion3°

Para lograr transformar la experiencia en conocimiento, al igual
que para cualquier propésito riguroso de produccion de conocimientos,
se requiere trabajar con un método; es decir, con una herramienta que
nos ayude a hacer mejor las cosas y que nos permita llegar mas
facilmente al resultado que buscamos.

En el campo de la sistematizacidbn de experiencias existe una gran
cantidad de enfoques y de propuestas metodoldgicas. El recuadro
siguiente da una idea de la diversidad de enfoques metodolégicos;
pero, al mismo tiempo, revela que existen fuertes similitudes entre
unos y otros. Las diferencias no son significativas, pues se refieren,
por un lado, a la terminologia empleada; y, por otro, asi explicitan 0 no
determinados momentos del proceso. Y, por ultimo, se relacionan
también al orden en que se ejecutan determinadas etapas. Pero, en
esencia, todos ellos plantean como elementos claves la recuperacion
de las experiencias y la reflexion critica sobre las mismas para,
finalmente, llegar a unas conclusiones que se traducirian en lecciones

aprendidas.

30 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién —FAO- (2004).
Guia metodolégica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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No existen métodos universales ni Unicos, como tampoco existe
un método de sistematizacion valido para todas las experiencias. Lo
gue existen son pautas y lineamientos que deben ser adaptados al tipo
de experiencia que se desee sistematizar. El método a elegir debe ser
interpretado y modificado en funcién del producto que queremos
alcanzar.

GRAFICO 9

Esquema General del proceso de Sistematizacién

Documento de
Informe estrategias y
Técnico materiales de
difusion
Plan de
. Sistematizacion
o
o R et
f"'ETPP -Recopilacionde | | Es‘trateulif de
.| lainformacion y ELILIIZERE ]
h s e devolucion. _ Diseﬁu_}'_
del objetivo - Ordenamiento ST ETRINAE
—pp0® befnicién de la informacion materiales.
! del objeto - Anilisis e SE:IE';"J“ de
o . acicn alizacion
- Precision P
del eje critica.
e - Sintesis de los
del método ; e

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO-
(2004)
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No hay recetas sobre qué metodologia utilizar, qué pasos dar,
cuales técnicas usar, etc., sino hay una multiplicidad grande de
posibilidades. Lo que si tenemos que tener claro es los criterios por los
cuales vamos a escoger una determinada metodologia o una técnica
especifica para aplicarla con un particular procedimiento. Estos

criterios debemos tomarlos en cuenta en dos sentidos:

1. La secuencia global del proceso que debe cuidar que tenga

coherencia global en conjunto.

2. Las herramientas, que puede ser casi infinitas y para cada momento
del proceso. (Para hacer registros, recuperacion histérica, hacer

andlisis, sintesis, para comunicar, para socializar, etc.)

3.2. ¢Cbmo sistematizar? 3!
3.2.1. Una propuesta en cinco tiempos

Jara, O (1994), propone que todo ejercicio de Sistematizacion

deberia considerar cinco tiempos:

31 Jara, O (1994). Para sistematizar experiencias, citado por Zea, N. (2008). Guia de Estudio
Semipresencial. Metodologia para sistematizacion de experiencias. Universidad Rafael
Landivar, Guatemala, C.A.
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1. El Punto de Partida:
e Haber participado en la experiencia

e Tener registros de las experiencias

2. Las preguntas iniciales
e ¢ Para qué queremos sistematizar? (Objetivo)
e (Qué experiencia queremos sistematizar? (Objeto)
e ¢Qué aspectos centrales de la experiencia nos interesan?
(Eie)

3. Recuperacion del proceso vivido:
e Reconstruir la historia

e Ordenar y clasificar la informacion

4. La reflexion de fondo:

e Analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso

5. Los puntos de llegada:
e Formular conclusiones

e Comunicar aprendizajes
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3.2.2. El caracol de la Sistematizacién3?

GRAFICO 10

Las preguntas Inicigés 9 9 Recuperacion del proceso vivido

0 Complementar y elaborar conocimiento

El punto de pariida 0
S 0 La reflexion de fondo
\ ( e

IR\ —
6 Los puntos de llegada

X \/

—

Fuente: Alboan (2004). Guia para la Sistematizacion de experiencias de transformacion
social.

32 Alboan (2004) Guia para la sistematizacion de experiencias de transformacion social.

¢,Cémo sistematizar? Mirando, viendo y conociendo. Poniendo en practica la sistematizacion.
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3.2.2.1. El punto de partida

La préctica es el punto de partida de cualquier experiencia de
sistematizacion. La practica es el primer momento y el segundo

momento es la sistematizacion.

a. Haber participado en la experiencia

En toda sistematizacion es necesario que participen las
personas que han vivido la
experiencia. Puede ser que
se considere necesario que
participen otras personas,
pero las que siempre deben
hacerlo son las que han
vivido o algunas de las que
han vivido directamente la

experiencia.
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b. Llevar un registro de informaciones de la experiencia utiles

para el proceso de sistematizacion

e Los registros pueden ser actas de reuniones, diarios o
de

borradores de documentos,

cuadernos campo,
planificaciones, memorias de
talleres, fotografias,
grabaciones, videos, graficos,

mapas, dibujos...

e Con ellos se pueden elaborar cuadros de registro dependiendo
de qué se quiere sistematizar y como. Existe una variedad
infinita de posibilidades que quedan a la creatividad de las
personas y del grupo. En cualquier caso, convendria que el
registro fuera lo mas util y menos complicado posible.

e “Casi siempre existen registros, pero dificilmente recogen todo

los

lo necesario”. Tendremos que aprovechar al maximo

registros que ya existen.
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e Se puede completar la informacion de los registros con la
memoria de las personas participantes, haciendo un efecto de
triangulacion (realidad, registros y memoria).

tratadas con sus

e Las fuentes orales tienen que ser

potencialidades y limitaciones.

3.2.2.2. Las preguntas iniciales

El paso anterior podria ser el “momento cero”: cuando tiene
lugar realmente la experiencia. Ahora pasamos al primer momento
propiamente de la sistematizacion. Se trata de definir el qué, por qué y
para qué de la sistematizaciéon. Rara vez se realiza antes de que
finalice la experiencia, aunque si se pensara antes podriamos tener
mas claridad en los registros recogidos e informacion mejor y mas

pertinente. Las preguntas iniciales son, al menos, tres:

a. ¢Para qué queremos sistematizar?

El para qué queremos sistematizar nos ayuda a definir el objetivo
de la sistematizacion. Tenemos que ser realistas a la hora de definir el

objetivo de la sistematizacién y hacerlo de modo claro y conciso. Este
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objetivo depende del grupo, las preocupaciones, el contexto, el tiempo
disponible...

Existe una amplia gama de posibilidades para responder a la
pregunta de para qué sistematizar. La respuesta a esta pregunta nos
va a delimitar también el como hacerlo. No es lo mismo sistematizar
para recoger la experiencia de un grupo que sistematizar para analizar
las causas del éxito y/o fracaso de la experiencia, etc. En funcion de
énfasis, la definicion de

donde pongamos el la metodologia,

participantes y demas aspectos del proceso seran diferentes.

Para qué queremos hacer este ejercicio.
e Tener clara la utilidad de esta sistematizacion (frente a entender
la sistematizacibn como una carga u obligacion).
e Tomar en cuenta la mision y estrategia institucional.
e Tomar en cuenta los intereses y posibilidades personales.
e Que se asignen recursos Yy posibilidades personales e
institucionales es fundamental.
¢ Que se esté en disposicion de hacer una aproximacion critica a

la experiencia, sobre todo la institucién.
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b. ¢ Qué experiencia queremos sistematizar?

Se trata de delimitar en el tiempo y el espacio la experiencia a
sistematizar. El por qué delimitarla puede depender del objetivo, de la
experiencia en si, del contexto

especifico, etc.

Conviene que se sefal e una

fecha de comienzo y una

fecha de finalizacién de la
experiencia concreta que se

vaya a sistematizar. Esta

concreciéon se denomina el

objeto de la sistematizacion.

Escoger qué experiencia vamos a sistematizar.
e Delimitar el tiempo, los sujetos y el espacio de la experiencia.

e No es necesario abarcar toda la experiencia.
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c. Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa

sistematizar

Se trata de precisar el eje de la sistematizacion: que es mas
bien el enfoque o “las gafas” con las que vamos a mirar esa
experiencia concreta.

Se trata de mirarla desde una perspectiva determinada con el objeto
de no dispersarnos demasiado, de no tratar de abarcar toda la
experiencia en toda su complejidad.

El eje puede ser formulado de maneras muy diferentes, incluso una
experiencia puede ser sistematizada atendiendo a ejes diferentes en
funcién de lo que interese.

Saber qué aspectos, dimensiones, factores, componentes nos
interesan mas (ayuda a seleccionar el tipo de informacion, las fuentes
gue necesitamos).

e Precisar el enfoque central y evitar la dispersion.

e Pensarlo como un hilo conductor que atraviesa toda la

experiencia.

e Tiene que ser coherente con el objetivo.

e En todo momento conveniente explicitar las formulaciones,

entender de qué estamos hablando.
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3.2.2.3. Recuperando el proceso vivido

Este es uno de los pasos fundamentales de la sistematizacion:

reconstruir la historia, ordenar y clasificar la informacion.

Hay escuelas, miradas o corrientes que conceden a este
momento una importancia fundamental. En cualquier caso, todos los
enfoques consideran esta recuperacion como un momento clave para
la sistematizacion.

Reconstruir de forma ordenada lo que sucedio, tal como sucedio.
e l|dentificar las etapas del proceso.
¢ Clasificar la informacién disponible (se definen los componentes
basicos que analizaremos en el siguiente momento).
e Basarse en todos los registros posibles.

e Organizar la informacién de forma clara y visible.

Vas descubriendo huecos o saturaciones y te preguntas “; por qué
cambiamos?”. Te permite colocar interrogantes, o surgen elementos
inconscientes... A veces es un “momento de catarsis”, por lo que se
requiere de un proceso de creacién de confianza.

* Pueden darse pasos de la sistematizacion simultaneos a partir de

este momento (depende del criterio que se utilice).
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* La reconstruccion historica es esencial para la sistematizacion.

3.2.2.4. Lareflexidon de fondo: ¢por qué sucedio lo que sucedig?

Llegamos al momento de la interpretacion critica. Se trata de

analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso de la
experiencia, contrastando el conjunto de la informacion recabada en el

paso anterior.

Preguntar por las causas de lo que sucedio: ¢ por qué se dio de
esta manera?
e Analiza cada componente por
separado y realiza sintesis e
interrelaciones.

e Observa particularidades y el

conjunto, lo personal y lo
colectivo.
e Buscar comprender los

factores claves.
e Buscar entender la Iégica de la experiencia.

e Confrontar con otras experiencias y teorias.
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e Buscamos las etapas de lo que ocurri6, lo que en realidad sirvio
y no la diferencia de lo que se plante6 en el proyecto (I6gica de
reconstruccion frente a la lI6gica de la planificacion).

e Es importante tener relacion con la direccién institucional.

e Se afina la comprension teorica y podemos reconceptualizar
parte de lo que habiamos definido previamente. Es el momento
del didlogo con la interpretacion tedrica (¢qué le decimos a la
teoria y qué nos dice ésta?).

e Lo que mas "fastidia" es la culpa y cuando detras de ello hay
sanciones. Muchas veces el rol de alguien que no es del equipo
ayuda a objetivar ciertas cosas (te pueden hacer preguntas que
no te has hecho, te ayuda a mirarte en un espejo...). Se puede

ayudar a que las expresiones, lo silencios... queden objetivados.

3.2.2.5. Los puntos de llegada

A partir de la interpretacion anterior, formulamos las

conclusiones sobre los aprendizajes obtenidos en dicha experiencia y
nos planteamos cémo vamos a compartir estos aprendizajes con otras

personas y/o instituciones.
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a. Formular conclusiones

e Son las principales afirmaciones que surgen del proceso.
e Pueden ser afirmaciones tedricas o practicas.

e Son puntos de partida para nuevos aprendizajes.

e Pueden ser dudas o nuevas inquietudes.

b. Elaborar productos de comunicacion

e Convertir en “comunicables” las ensefianzas de la propia
experiencia.

e Elaborar productos
de comunicaciéon (en
diversos formatos).

e Compartir los

resultados con todas

las personas

involucradas en la

experiencia.

e Recurrir a formas

diversas y creativas.
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3.2.2.6. Complementar y elaborar conocimiento

La sistematizacion finaliza cuando llegamos a comprender la
I6gica interna del proceso y a obtener un aprendizaje valioso en
relacion a lo sucedido, que se debiera traducir en un conocimiento
superior que nos oriente una nueva intervencion en ese campo. Asi
pues, las conclusiones de un proceso de sistematizacién debieran
formularse en términos de aprendizajes para proximas acciones o

intervenciones.

Asi mismo, se deberia concluir con algunas lecciones que
puedan representar “gérmenes de generalizacion”, de tal forma que lo
gue hemos aprendido con nuestra experiencia pueda servir para
experiencias similares, asi como a la hora de formular politicas
concretas o reconceptualizar la teoria desde nuestras propias
practicas o, al menos, suscitar nuevas inquietudes y preguntas para su

elaboracion tedrica.

Dada la diversidad de experiencias y la riqueza que puede
aportar la sistematizacion, ayuda a realizar aportaciones a la teoria

social desde la practica con mayor fundamento.
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3.3. Un modelo general para la sistematizacion3?

El modelo esquematico que guia el ejercicio de sistematizacion

aborda los siguientes componentes:

1. Diversos actores y actoras

2. La situacion inicial y sus elementos de contexto

3. El proceso de acompafiamiento y sus elementos de contexto
4. La situacion final y sus elementos de contexto

5. Las lecciones extraidas de la sistematizacion

33 Castillo y Van de Velde (2007, p. 81). Sistematizacidn. Texto de Referencia y Consulta
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GRAFICO 11

Un Modelo Metodoldgico Operativo del Proceso de
Sistematizacion
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Fuente: Castillo y Van de Velde (2007, p. 81). Sistematizacion. Texto de Referencia y Consulta
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a. Perspectivas multiples:

Toda experiencia de desarrollo local es un proceso social. Esto
significa que el desarrollo es un proceso en el cual se encuentran y se
relacionan diversos actores o agentes sociales, cada uno de ellos con
Su propia perspectiva o punto de vista sobre el proceso de desarrollo

de lo que se sistematiza.

b. Lasituacion inicial y sus elementos de contexto

Cualquier proceso de desarrollo tiene un punto de inicio. En
este momento, una o mas personas (educadoras, o una comunidad, o
una organizacion, o los técnicos de un proyecto, etc.) enfrentan una de

dos situaciones:

e Un problema que se quiere resolver, como por ejemplo, el bajo
nivel de incidencia en la toma de decisiones del municipio, la
baja participacion de la comunidad, la falta de pupitres en las
escuelas, la desnutricion infantil, etc.

e Una oportunidad, es decir, una situacion nueva que si la
aprovechamos puede conducir a mejorar las condiciones de
vida, la salud, la educacién, etc., de las comunidades locales

con las que estamos trabajando. Por ejemplo, la reparacion de
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las calles que nos permitiria tener mayor higiene en el barrio, la
construccion de un nuevo puente que evitard el aislamiento en
el invierno, un aumento en el presupuesto de educacion que
favorece la asignacion de mayores recursos para la educacion
preescolar, una nueva ley que estimula las practicas
conservacionistas en las escuelas, la declaracion de una zona
como Reserva Natural

que favorece la posibilidad de

actividades eco-turisticas, etc.

c. El proceso de acompafiamiento

La descripcion del proceso de acompafiamiento es la base
sobre la que descansa la sistematizacion. Las y los sistematizadores
deben desarrollar la capacidad de identificar y resaltar los aspectos
centrales, o esenciales, del proceso de acompafiamiento, evitando al

mismo tiempo saturar la descripcion de detalles innecesarios.

Hay siete elementos que deben estar contenidos en la descripcidon
del proceso de acompafamiento:
1. Las actividades que constituyen el proceso

2. La secuencia en el tiempo de esas actividades
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3. El papel jugado por cada uno de los principales actores y
actoras

4. Los métodos o estrategias empleados en las actividades
Los medios y recursos (humanos, materiales y financieros)
empleados para desarrollar las actividades.

6. Los factores del contexto que facilitaron el proceso (sus causas
y SuUS consecuencias).

7. Los factores del contexto que dificultaron el proceso (sus

causas y sus consecuencias).

Los primeros cinco factores forman parte del proceso en si mismo:
son elementos que estan bajo el control de las actoras y los actores
directos del proceso. Los dos ultimos elementos (6 y 7) son factores
del contexto: es decir, no estan bajo el control de los actores del

proceso, pero influyen directamente sobre sus decisiones y acciones.

d. Lasituacion final o actual

Este elemento de la sistematizacion se refiere a la situacién en
el momento en que se realiza la sistematizacion. Se puede hablar de

situacion final si la experiencia de desarrollo ha concluido, o de
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situacion actual si la sistematizacion se realiza cuando el proceso aun
no ha terminado de desarrollarse. En definitiva, se trata de describir los

resultados de la experiencia al momento de realizar la sistematizacion.

La descripcion de los resultados de la experiencia se puede
realizar comparando la situacién inicial con la situacion actual o final,

manteniendo en el centro los objetivos del proceso de desarrollo.

e. Las lecciones aprendidas

Hemos dicho que la sistematizacién tiene el objetivo de facilitar
un proceso de aprendizaje. De lo que se trata es de generar nuevos
aprendizajes a partir de nuestro trabajo cotidiano, es decir, obtener
pautas para mejorar la capacidad de toma de decisiones de los

agentes de del desarrollo local.

Las lecciones aprendidas son mas que 'experiencias'. Una leccion
aprendida es el resultado de un proceso de aprendizaje, que involucra
reflexionar sobre la experiencia. La simple acumulacion de 'hechos', o
'‘descubrimientos’, o evaluaciones, por si misma no nos entrega
lecciones. Las lecciones deben ser producidas (destiladas o extraidas)
a partir de las experiencias. Se pueden distinguir entre:
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v Lecciones normativas (0 instrumentales), que corresponden a
sefalamientos sobre lo que se debe hacer o evitar, y lecciones
causales, que corresponden a afirmaciones que tienen la forma
“si acaso... entonces...", es decir, que muestran los resultados
probables de distintos procesos.

Hasta hace referirse a

poco era una practica comun

descubrimientos, conclusiones y recomendaciones, pero no a
'lecciones aprendidas'. Vale la pena entonces preguntarse cudl es la
diferencia entre descubrimientos, recomendaciones y lecciones
aprendidas. Un 'descubrimiento’ es una afirmacion de un hecho, como
por ejemplo: “la tasa de recuperacion de los créditos para viviendas es

de 95%".

Una conclusion es una sintesis de afirmaciones de varios hechos,
que corresponde a una circunstancia especifica, como por ejemplo: “la

politica X no cumplié con sus obijetivos”.

Una recomendacidn es una prescripcion de lo que se debe hacer

bajo determinadas circunstancias, por ejemplo: '‘para mejorar la tasa
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de recuperacion del proyecto X, deben hacerse los siguientes cambios
en las politicas crediticias...’

Una leccion aprendida es una generalizacion que no se refiere a una
circunstancia especifica, sino a un tipo o categoria de situaciones. Por
ejemplo: 'los sistemas de garantias solidarias basados en esquemas
de crédito grupal, han demostrado ser instrumentos eficaces para
mejorar las tasas de recuperacion en proyectos con comunidades
rurales pobres en América Central. La leccion aprendida sefala
aguello que es probable que suceda, y/o lo que hay que hacer para

obtener (o prevenir) un determinado resultado.”

3.4. Elaboracion y presentacion de informes de Sistematizacién®*

Al finalizar la etapa de reconstruccion, analisis e interpretacion
de la experiencia, debe redactarse un documento que sera el producto
o resultado de la sistematizacion: el informe técnico. Este informe es el
texto que servira de base para divulgar la experiencia sistematizada.

Para preparar este informe, se considera la estructura siguiente:

e Los elementos preliminares

34 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- (2004).
Guia metodolégica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.



Cuadernillo Metodolégico para Sistematizacion de Experiencias

El cuerpo central del informe

Los elementos auxiliares

Algunas recomendaciones para laredaccién del informe técnico

Hacer revisar la primera version del documento por otras
personas, un punto de vista diferente puede revelar ciertas
fallas, carencias, etc., que nosotros no vemos.

Esforzarse por sintetizar las ideas, conceptos y otras
informaciones, procurando decir lo esencial.

Tratar de ser objetivo; evitar las apreciaciones y juicios
personales.

Seguir una estructura coherente, como la propuesta en el

cuadro sobre el contenido del informe técnico.
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TABLA 13

Contenido del informe técnico

Partes Elementos Contenido
integrantes | componentes
Nombre y signatura de proyecto y de la institucion
Portada, nacional responsable de la ejecucion del PESA, titulo
cubierta o tapa | del informe, logos de las organizaciones de apoyo
técnico y financiero.
Péagina de | A la informacion anterior incorporar los autores, la
titulo fechay lugar de edicion.
Elementos
preliminares | Prélogo o | Identificacion y propésito de la sistematizacion; breve
prefacio descripcion de la misma y sus resultados; explicacion
de cémo se estructura el informe.
indice general | Lista de contenidos numerados, ordenados y
paginados.
indices Listas ordenadas de cuadros, graficos, mapas,
auxiliares ilustraciones, etc.
Descripcion del problema que, por su impacto, interés
El problema u otras razones, se considerd necesario atender a
través de la experiencia sistematizada (situacion
inicial).
Cuerpo Descripcion del contexto en que se sitlo el proyecto
central  del | El contexto (exterior al area de cobertura); descripcidon del area
informe de influencia; caracterizacion de la poblacién meta;

resumen del marco institucional en que se inserta la
experiencia.
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Planteamiento
tedrico-
metodolégico

Conceptualizacion del proyecto al momento de su
disefio; fundamentos tedricos en los que se sustentd
la experiencia; metodologia adoptada para pasar del
problema a la solucion.

Analisis del
desarrollo de
la experiencia

Procesos y actividades realizadas por el equipo
ejecutor, junto con la poblacién atendida;
modificaciones en la ejecucion; desempefio del
equipo técnico: comportamiento de la poblacion meta;
cumplimiento de los supuestos tedricos y propuestas
metodoldgicas o de las reformulaciones para adecuar
teoria y practica; aciertos y errores.

Los resultados

Resultados logrados de los propuesto originalmente;
resultados imprevistos que se lograron y por qué;
como se alcanzaron; qué factores influyeron a favor o
en contra; papel de la metodologia y de las
modificaciones introducidas para su logro; del equipo;
de la poblaciéon meta; de otros actores; contribucién
de los resultados a la solucién del problema; nuevas
necesidades surgidas, sostenibilidad; condiciones
para ello.

Los factores
influyentes

Factores que afectaron positiva o negativamente la
experiencia: a nivel institucional (recursos asignados,
cambios en las politicas y prioridades, organizacion,
etc.) y del entorno (situacion social, econémica y
politca del pais y de la zona, condiciones
socioecondmicas, climéticas, geograficas, etc.

Conclusiones
y
recomendacio
nes

Conclusiones sobre los objetivos y resultados, sobre:
la teoria, la estrategia y metodologia; la poblacion
meta; el apoyo institucional, los factores influyentes;
las proyecciones o posibilidades de réplica (lecciones
aprendidas).
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Apéndices o En general informacién que no conviene recargar en
Elementos anexos la parte central del informe (estadisticas adicionales,
auxiliares instrumentos, etc.)
Glosario Listado de términos desconocidos para el publico
destinatario.
Bibliografia Inventario de las fuentes documentales consultadas.

Fuente: Adaptado y resumido de: Martinez, M. A. (2000). El Informe Técnico: orientaciones
para su preparacién. Tegucigalpa: ICADE.

3.5. Técnicas para la recuperaciéon y andlisis de las

experiencias®

3.5.1. Lluvia de Ideas

Esta técnica permite obtener de un grupo informacién pertinente y en
forma répida, ya sea en reuniones o asambleas, o bien en grupos
reducidos especialmente organizados (grupos focales). Los temas son
abiertos y lo que se busca es recolectar todas las ideas y percepciones

gue los participantes tienen sobre un tema.

35 Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion —FAO- (2004).
Guia metodolégica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica. Honduras.
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Usos:

Por permitir generar ideas, su uso es especialmente indicado en una

fase de introduccién al

andlisis de un tema. En
de la
de

experiencias, puede ser

el caso

sistematizacion

atil, por ejemplo, para

recoger informacion

sobre cdémo consideran
los beneficios que era su situacion antes de la intervencién, como ven
su situacion actual, como perciben los efectos que la intervencion ha
tenido en su actividad social, economia, etc. Los equipos de
sistematizacién también pueden recurrir a la lluvia de ideas en distintas
etapas del proceso, por ejemplo,

para establecer el eje de

sistematizacion.

Si el ejercicio se hace para recoger las percepciones de la gente sobre
la situacion inicial, la etapa de intervencion y la situacion actual,
probablemente lo mas indicado sera, una vez terminada la etapa

inicial, ordenar las ideas recogidas en un cuadro que dé cabida a las
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otras etapas y hacer una nueva lluvia de ideas para pasar a la etapa
siguiente, y asi sucesivamente, hasta completar el cuadro. Al final el
ejercicio, debe buscarse el consenso del grupo sobre el contenido

global del cuadro resultante.

3.5.2. Arbol de problemas: diagrama de causas y efectos

Objetivo

Este ejercicio permite entender mejor la problematica y distinguir entre
causa y efectos. A pesar de ser relativamente complejo, se puede
llegar a definir las causas de los principales problemas. No debe

utilizarse si el grupo no demuestra agilidad e interés en la discusion.
Usos

En el caso de la sistematizacion de experiencias, esta técnica puede
ser til para identificar los problemas que existian inicialmente, antes
de la intervencién del proyecto, o bien aquellos que, durante la etapa
de ejecucidn, dificultaron o influyeron negativamente en la experiencia,

asi como identificar sus causas y efectos.
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3.5.3. Lineas de tendencia

Objetivo

Esta técnica estd basada en representaciones graficas simples, que
permiten identificar y visualizar los cambios o acontecimientos mas
significativos con relacidon al tema que se quiere analizar, asi como las
futuras tendencias. Se pueden hacer graficos para cada linea de
tendencia o, si se quieren relacionar unas con otras, se pueden

elaborar varias lineas dentro de un mismo gréfico.

Usos

En el caso de la sistematizacion de experiencias, las lineas de

tendencia pueden ser Utiles para

planificar actividades en funcion del

tiempo, graficar el desarrollo cronolégico

de la experiencia, identificar los

momentos de mayor o0 de menor

actividad en el afio, etc.
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3.5.4. Linea del tiempo

Objetivo

Es una representacion gréfica que permite sefialar los acontecimientos

claves, tal como los

participantes los recuerdan.

Usos

Su utilidad radica en que
permite hacer la

reconstruccién cronoldgica

de los acontecimientos, ya
sea en relacién con la comu nidad, o con la experiencia que se va a

sistematizar.

Metodologia

e Debe retrocederse en el tiempo lo mas lejos posible, hasta los
acontecimientos mas antiguios que los participantes puedan
recordar. Esta técnica puede ser (til para reconstruir las fases

anteriores a la intervencion del proyecto.
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e Organizar uno o varios grupos de trabajo; esto es importante
para que los participantes se pongan de acuerdo. Explicar el
objetivo del ejercicio.

e Los facilitadores deben iniciar la discusion con preguntas sobre
cuales fueron los acontecimientos o los cambios mas
importantes, pero dejando que sean los participantes quienes lo
expresen.

e A medida que los participantes recuerdan los acontecimientos,
se colocan en una linea horizontal que representa la linea del
tiempo; los eventos méas antiguos van al lado izquierdo. Puede
ser util trabajar con tarjetas, ya que se tendra que desplazar
informacion para mantenerla en orden cronoldégico.

e Colocar todos los comentarios sobre los acontecimientos al lado
de la linea del tiempo; es importante que estos comentarios no
se pierdan; el facilitador debera promoverlos mediante la
discusion.

¢ A medida que la linea se completa, discutir con los participantes
las tendencias que se dibujan (por ejemplo, frecuencia de tal o

cual tipo de acontecimiento).
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e Si se ha trabajado en grupos, discutir en plenaria el trabajo de
cada uno y establecer una linea comun. Copiar el resultado y
explicar a los participantes el uso que se le dara.

e Comparar el resultado con otras fuentes de informacion.

3.5.5. Diagrama de organizacion

Objetivo

Esta técnica permite profundizar en el conocimiento de las relaciones

entre las organizaciones de la comunidad y las instituciones.
Asimismo, permite ver la articulacién de la experiencia en el espacio

local, regional, nacional e internacional.
Usos

¢ |dentificar posibles contrapartes locales y el apoyo institucional
a la comunidad.

e Conocer especifidades de las diferentes estructuras.

¢ Identificar la intensidad de las relaciones entre las instituciones

y las organizaciones en la comunidad, etc.
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3.5.6. La devolucién de la informacion Anexos
Objetivo TABLA 14
Contrastar la informacion obtenida con los actores en la experiencia y Propuesta para referencia de Fuentes Secundarias. Punto de
completarla con las explicaciones de los participantes, de manera que Partida
ermita contar con una vision compartida de la situacion inicial, el —— -
P P Etapas del Documento Ideas Instrumentos | Bibliografia
proceso de intervencién, la situacion actual y las lecciones aprendidas proceso principales
con la experiencia. Situacion
Inicial
Usos Desarrollo vy
_ L metodologia
Se trata de un taller fundamental en el proceso de sistematizacion, de las
. . . . capacitacion
pues permite compartir los conocimientos generados a partir de -
informacion secundaria y primaria, analizarlos, discutirlos y explicitar Situacion
los conocimientos adquiridos por los participantes con la experiencia ACIUS_' 0
cambpios
en proceso de sistematizacion. logrados

Fuente: Tun, A. (2015). Sintesis de informacion tedrica. Sistematizacion de Experiencias del
proceso de Formaciéon en Humanidad Politica y Ciudadana.
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TABLA 15

Propuesta para la clasificacion del proceso vivido

Etapas del
roceso
Actores

Situacién
Inicial

Proceso

Situacién
Actual

Lecciones
Aprendidas

Beneficiarias

Equipo de Proyecto

Facilitadores de
talleres

Coordinadora
General

Fuente: Tun, A. (2015) Sistematizacion de Experiencias del proceso de formacion en

Humanidad Politica y Ciudadana
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INTRODUCCION

En la region de las Verapaces, Pastoral Social —Céritas- coordina procesos que
impulsan acciones en el ambito politico, econdmico, social, ambiental y cultural, en
el cual se destacan intervenciones que promueven oportunidades, para superar la
vulnerabilidad del Pais: la brecha de desigualdad, pobreza, extrema pobreza y

violencia.

Los promotores/as del desarrollo, cada vez necesitan estrategias que les permita
enfrentar los desafios sociales, siendo necesario el fortalecimiento de los
conocimientos y las capacidades para ofrecer alternativas de soluciéon a los
problemas.

Los miembros de las organizaciones, son pilares en la obtencion de resultados

sostenibles, que permite mejorar la calidad de vida de los beneficiarios/as.

El taller sobre sistematizacion de experiencias, se contemplé desde el disefio del
proyecto de Practica Profesional Supervisada PPS, debido a que, es una
metodologia innovadora de registro y comunicacién de los factores positivos y/o
negativos de las practicas.

La capacitaciéon facilitada a los equipos de Pastoral Social, tuvo como objetivo
sensibilizar los conocimientos y fortalecer las capacidades para la mejora de los
procesos de promocion social.

Las actividades fueron participativas y ludicas, a través de ejercicios individuales y
grupales, que permitié interaccion; asi mismo, se utiliz6 material didactico y
audiovisual para el abordaje de los temas, lo que fortaleci6 las habilidades

estratégicas.

La intervencion fue exitosa. Los/as involucrados/as fueron protagonistas de su

aprendizaje, mecanismo primordial en la educacién popular.
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Objetivos

General

» Registrar el proceso metodologico del taller de fortalecimiento

organizacional sobre Sistematizacion de Experiencias.

Especificos

» ldentificar las actividades construidas por los actores/as involucrados/as.

» Evidenciar el aprendizaje generado en los/as participantes.
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Desarrollo de las actividades

El plan del taller sobre Sistematizacion de Experiencias, orienté en la realizacion
de las actividades con los equipos de proyectos: Gestion de riesgo, Seguridad
Alimentaria, Proteccion al medio ambiente, Virus de Inmunodeficiencia Humana-
Integral, Prevencion de la Violencia contra la Mujer, Fe y Politica e Incidencia
Politica en Jovenes.

La metodologia parti6 de los conocimientos previos, las experiencias y la

creatividad de los/as participantes, con lo cual se construy6 aprendizaje colectivo.

En el abordaje de los conceptos basicos y la metodologia de Sistematizacién, se
generd analisis e intercambio de ideas. Asi mismo, las técnicas y dinamicas
participativas facilitaron la comprension: “el marcador grupal”, “los globos calientes
y los mosquitos”, “descubriendo al ledn con su cola magica”, “lluvia de ideas”,

“carta a la sistematizacion”, y “bosquejo para reconstruir las experiencias”.

Las actividades se ejecutaron, segun la agenda programada:

La profesional de enlace, relatd brevemente el proceso de Practica Profesional
Supervisada, los resultados pretendidos, la generacion y el aval de la herramienta

institucional para sistematizar.

El punto de partida de la capacitacion fue la bienvenida y la socializacion de los
objetivos: sensibilizar a los equipos de proyectos sobre la necesidad de

sistematizar, para su aplicacion en los procesos de desarrollo social.

Previo al abordaje de las tematicas, se proveyd material didactico a los/as
participantes: folder, hojas y Cuadernillo, los cuales fueron utiles durante el taller.
Se identificaron los tres capitulos del texto elaborado:

e Capitulo I: conceptos basicos,
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e Capitulo II: objetivo y objeto de la sistematizacion,

e Capitulo Ill: metodologia para sistematizar.

1.1. Dinamica de integracién: “El marcador grupal”

La dinamica de rompe-hielo denominado “marcador grupal”’, se realizé6 con el

objetivo de asociar a los/as participantes a la capacitacion.

Se constituyeron grupos de cinco integrantes, de acuerdo al color de dulces que
se les premid. A cada equipo, se le entrego tiras de hilo lana para atarla a un
marcador y con el esfuerzo de cada integrante, escribieron en un pliego de papel
la palabra “Sistematizacion”. La reflexion del ejercicio, fue la importancia del

trabajo en equipo y las estrategias para el desarrollo de las actividades.

1.2. Conceptos basicos de la Sistematizacion

1.2.1. Lluvia de Ideas. ¢Qué es Sistematizaciéon?

La técnica se utilizdé con la finalidad de reunir los conocimientos del grupo focal,

del cual se genero aprendizaje constructivo y creativo.

Se entregd una tarjeta a cada participante y segun el color se reunieron por

equipos. Se concretaron los siguientes conceptos:

e La sistematizacion es recopilar la experiencia, ordenarla y documentarla.

e Proceso en el que se extrae informacion de la practica, que se ha
investigado para evidenciarla y mejorar
el proceso.

e Se vincula a la investigacion, por las
técnicas que utiliza, del cual se ordenan
los elementos para reconstruir un

acontecimiento.

e Reconstruye un proceso vivido, tiene

orden metodoldgico en el que se registra y analiza informacion.
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o e Es un proceso cronologico, que

consolida un documento de una experiencia.

Se reforzé los conocimientos previos,
utilizando material audiovisual, a través de la

definicion de diferentes autores que se

integraron en el Cuadernillo Metodoldgico,
concluyendo que, los autores apuntan a una definicibn comun: proceso
metodoldgico que registra, ordena y reconstruye de manera critica una experiencia

vivida de manera patrticipativa, con el propésito de compartirla y aprender de ella.

Se enfatiz6 que, la sistematizacion surgio en la década de 1,980, a raiz de que los
aprendizajes significativos de los proyectos de desarrollo se estaban
desaprovechando, por lo cual desde alli se vio la necesidad de rescatar los

procedimientos.

1.2.2. “Carta para la Sistematizacion”: Importancia de la Sistematizaciéon

Para la explicacién de la importancia de la tematica, se realizd un ejercicio para
descubrir las opiniones de los/as participantes, el cual consistid en escribir una
“Carta a la Sistematizacion”, y para su presentacién formal se les proveyo de
sobres aéreos. Elaboradas las cartas, se hizo un sorteo para darle lectura a cinco
de ellas. La actividad se desarroll6 con la finalidad de hallar la necesidad de

sistematizar, del cual sobresalieron:

e Agradecimiento por todos los aspectos
que ha hecho Ila sistematizacion al
aprender durante la vida profesional, ya
gue se han encontrado aspectos

relevantes que pueden replicarse, también

ha hecho reflexionar con lecciones

aprendidas de los procesos que no deben repetirse.
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e La sistematizacion es trascendental, debido a que, provee conocimientos.

e Aporta en las actividades de cada proyecto y gracias a ella se ha tratado de
reconstruir los diferentes acontecimientos.

e Es una metodologia efectiva que documenta los eventos, contribuye al
analisis de los procedimientos de trabajo. En ella se integran los aspectos

positivos y negativos para construir acciones estratégicas.

Las expresiones recolectadas determinaban en comun que, la importancia de la
Sistematizacion radica en rescatar los acontecimientos, generando lecciones

aprendidas que contribuyen a reorientar las intervenciones.

Modelo de la carta elaborada a la Sistematizacion:

Coban, A.V. 04 de mayo de 2015
Estimada Sistematizacion:

Por este medio quiero expresarte mi agradecimiento por todos los aspectos
gque me has hecho aprender durante mi vida profesional, ya que he
encontrado aspectos muy buenos que se pueden replicar en las acciones
de mi vida, también me has hecho reflexionar con unas lecciones

aprendidas de lo que no se debe repetir.
Con mucho carifio,

Luis Felipe Ramirez

En el abordaje de los conceptos basicos, se explicaron la vinculacion entre:
Sistematizacién-conocimiento-comunicacion, contenidos fundamentales que se

dieron a conocer para impulsar su integralidad en los proyectos de la organizacion.
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1.2.3. Dinamica: “Los globos calientes” y “Mosquitos”. Vinculaciones entre

Sistematizacion-Evaluacion-Investigacion.

El objetivo fue analizar los conceptos de Sistematizacion, investigacion y

evaluacion.

El ejercicio se realizdé ubicandose en circulo y cada participante tuvo la funcién de
pasar los globos inflados, acompafiado del sonido de un objeto. Un globo gir6 a la
derecha y otro a la izquierda, con las interrogantes: ¢ Qué es investigacion?, ¢;Qué
es evaluacién? Al momento en que se detuvo el sonido, las personas que tenian

los globos respondieron las preguntas, logrando definir:

e La investigacion es un proceso para indagar, a través de fuentes primarias
y secundarias. Un fendmeno de forma problematizada para concluir una
hipétesis, v;

e La evaluacion mide los resultados y objetivos que se proponen al inicio de

un proyecto, para verificar su alcance.

Las ideas se enriquecieron, a través de la vinculacion que establece Oscar Jara,
en el que se identifico el objeto de conocimiento, el interés principal y la finalidad,

lo cual permitié claridad de cada metodologia.

Se enfatizo el principal objetivo de la sistematizacion: aprender de la practica. Su
objeto de estudio: la experiencia donde se han desarrollado varias actividades.

Se proporcionaron volantes que contenia la definicion de cada metodologia,
denominados: “mosquitos”, y se entregé a cada participante con la finalidad de
ubicarlo en su area laboral, para verificar el propésito de cada uno. El material

estaba creado asi:
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TABLA 16

Para que nunca me olvides...

] Mg Hamo Sistematizacitn

Una préctica social o experizncia de intervencion en Ja cual se han
jugado roles protagonicos.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO, 2004).

Para que nunca me olvids...

FO T Mg lamo Investigacidn
Un aspzeto o dimension dz Ja realidad social frentz al cual &l

investigador se sitia externamente.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2004)

Para que nunca me olvidss...
% Mg Hamo Evaluacidgn
Los resultados y Togros de un proyecto desde una perspectiva ajena al
proceso.

Organizacioén de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2004)

1.3. Metodologia de la Sistematizacion

1.3.1. Dinamica: “Descubriendo al leé6n con su cola magica”. Pasos de la

Sistematizacion.

El ejercicio ludico, tuvo como propdsito: descubrir y construir los pasos de la

sistematizacion.

La actividad se realizO en un éarea
ecologica y se dieron a conocer las

instrucciones del juego.

Se constituyeron cinco grupos. A cada

equipo, se le entregd un paquete de

tiras de papel y rostros de leones para

colocarselas.
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Cada equipo se organizé, debido a que, dentro del material que recibieron tenian
que hallar un paso de la sistematizacién, denominado “cola magica”, el cual se
utilizé6 de manera oculta ante los demas. Los integrantes se ubicaron uno tras otro
tomados de los hombros. Se eligieron a lideres/sas, que tuvieron la funcion de
arrancar la cola a los leones. El juego finalizé al haber recolectado los cinco pasos

de la sistematizacion.

Para el cierre del ejercicio, se consensuo y analizé conjuntamente la metodologia
para sistematizar, partiendo de los presaberes de los profesionales, lo cual con el

conocimiento de la facilitadora y la propuesta de Oscar Jara, se ordené asi:
1. Punto de Partida
2. Preguntas Iniciales
3. Recuperacioén del proceso vivido
4. Reflexion de fondo

5. Puntos de llegada

La actividad se retroalimentd, a través de la comparacion de la propuesta de
Alboan con el “Caracol de la Sistematizacion” y Oscar Jara, a través de

“Sistematizar en cinco tiempos”.

En el punto de partida, se enfatizé la importancia de tomar en cuenta dos

elementos:

v" Formar parte de la experiencia,
v Contar con los registros del acontecimiento, asi como: memorias e informes

de talleres, fotografias, actas, etc.
Se reflexiono sobre la importancia que cumplen los promotores/as del desarrollo
para sistematizar, principales actores/as en los procesos con ventaja que los

sistematizadores externos.
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Las preguntas iniciales: momento principal donde se establece la ruta de la
sistematizacion ¢Para qué sistematizar?, ¢Qué sistematizar? y ¢Qué aspectos
centrales sistematizar?

Para su comprension, se ejemplificé la formulacion del objetivo, objeto y eje que
se definié al sistematizar el proceso de Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana.

Recuperacion del proceso vivido. Permite reconstruir la cronologia de los
hechos, a través de talleres o entrevistas con los involucrados/as. Se menciond
que, la Organizacion de las Naciones Unidas Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion -FAO- en su Guia Metodologica de
Sistematizacion, propone un instrumento para clasificar la informacién y establecer

lineas comunes, que facilita el analisis critico.

La propuesta que facilita vaciar las experiencias, se verificO por los/as

participantes en los anexos del Cuadernillo entregado.

Se socializd6 la reflexion de fondo, como momento crucial que genera
interpretacion critica de los procesos vividos.

En su abordaje, se presenté el Modelo Metodolégico Operativo del Proceso de
Sistematizacion propuesto por Castillo y Van de Velde, identificando tres etapas: la
situacion inicial, de proceso o acompafiamiento y la etapa final. En cada etapa, se
analizan los elementos de contexto, factores negativos o positivos que influyen en
la experiencia. Asi mismo, se resaltan las lecciones aprendidas, los hallazgos y las

recomendaciones.

Los puntos de llegada. Es la fase final que determina las conclusiones, haciendo
notar las estrategias que permiten el éxito o fracaso de un proceso.

Se persuadié acerca de la necesidad de comunicar los resultados de la
sistematizacién, a los involucrados/as y a diferentes niveles de desarrollo, para

generar inteligencia colectiva.
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Se recomendaron algunas técnicas para la recoleccion y analisis de las
experiencias: lluvia de ideas, lineas de tendencia, linea del tiempo, diagrama de

organizacién y la devolucién de la informacion.

a. La lluvia de ideas, se utiliza en la definicion del eje de sistematizacion y en
la reconstruccion del proceso vivido.

b. Las lineas de tendencia, sirve para representar graficamente los
acontecimientos significativos.

c. La linea del tiempo, es una técnica que permite resaltar los
acontecimientos, mediante la representacion grafica y cronolégica de los
eventos.

d. El diagrama de organizacién, conocida también como mapa de actores, se
utiliza para identificar las organizaciones que han tenido incidencia en las
experiencias que se sistematizan. La técnica puede ejecutarse de manera
integrada con la linea de tiempo para optimizar el tiempo en las
intervenciones.

e. Talleres y foros. Su finalidad es discutir y explicitar los conocimientos en el
proceso que se sistematiza. Se considerd necesario abordarlo, debido a

gue son estrategias para devolver la informacion a los involucrados/as.

1.3.2. Actividad por Equipos: Preparandose para la reconstrucciéon de las

experiencias

Se conformaron grupos, segun los proyectos existentes en Pastoral Social.

Equipo 1: Gestion de riesgo

Equipo 2: Seguridad Alimentaria

Equipo 3: Proteccion al Medio Ambiente
Equipo 4: Mujer y Equidad de Género: VIH —
Integral, Prevencion de la Violencia contra la

Mujer, Fe y Politica.

Equipo 5: Incidencia Politica en Jovenes
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La actividad se realizé con el objetivo de construir un bosquejo para sistematizar
las experiencias, lograndose, a través del esfuerzo y analisis de los/as

participantes.

Los equipos de proyectos, elaboraron su Plan en
los materiales que se les entregd, los cuales se

socializaron:

a. Punto de partida:

Equipo 1. Se ha participado en la experiencia y se cuenta con informes, memoria y
linea de base de las comunidades.

Equipo 2. Existe personal que ha vivido la experiencia y documental de registro:
trabajos organizados por equipos, memorias de talleres, presentaciones, mapas,
videos, gréaficos y fotos.

Equipo 3. Se cuenta con personas que conocen el proceso y se tienen registros:

rotafolios, memorias e informes de avances, manuales y otros.

b. Preguntas iniciales:

Equipo 1. Objetivo: sistematizar la experiencia de gestion de riesgo. Objeto:
Coordinadoras Locales de Reduccion de Desastres —-COLREDES-. Eje, el proceso

de formacion sobre gestién de riesgo

Equipo 2. ¢Para qué? mejorar las actividades futuras, a través de las experiencias
vividas. ¢Qué? encuentro de productores/as de intercambio de experiencias.

¢, Qué aspectos centrales? organizacion, actividades, metodologia y participacion.

Equipo 3: Objetivo: dar a conocer el aporte de Pastoral Social en el marco del
fortalecimiento y empoderamiento de las comunidades. Objeto: la generacion de
medios de vida. Eje: el aporte a la soberania alimentaria y la defensa del territorio
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c. Recuperacion del proceso vivido:

Equipo 1. Se tuvo la nocion de establecer una linea de tiempo, para ordenar
cronologicamente el riesgo y cdOmo se crea la vision desde el afio 1998, a partir del
huracén Mitch y en el afio 2005 el huracan Stan y el deslave de Senahu. En el afio
2007, Pastoral Social prioriz6 fortalecer a las comunidades para la resiliencia. Se
expreséd la necesidad de analizar la formacion, para el manejo integral de la
gestion de riesgo, las estrategias y la organizacibn comunitaria. En 2015, se

avanzo en el tema de incidencia politica en espacios de decision.

Los procedimientos a ejecutar son:
documentarse de la linea base, hacer
entrevistas al equipo técnico, a los
beneficiarios/as y a las redes donde se

participa.

Equipo 2. Revisar la planificacién,

cantidad de participantes, el desarrollo de las actividades y la evaluacion.

Equipo 3. Vaciar la informacion que se recolectara con los participantes en la

sistematizacion.

d. Reflexién de fondo:
Equipo 1. Es importante clasificar las experiencias, para reconstruir el proceso.
Equipo 2. Analisis de la organizacién, participacion y metodologia.

Equipo 3. Documentar la experiencia, revisando fuentes secundarias, como la

linea base.

215



e. Puntos de llegada:

Equipo 1. Brindar un informe final con las conclusiones y recomendaciones, que
permitan hacer cambios de los aspectos que lo requieran. Asi mismo, socializar

los resultados.

Equipo 2. Formular conclusiones y compartirlo a los participes en la experiencia,

para generar aprendizaje.

Equipo 3. Elaborar el informe y comunicar los resultados a los participantes y a

otras organizaciones.

El cuarto equipo, ejemplific6 una historia de vida, el cual fue presentado de

manera creativa en un rotafolio.

El quinto grupo, manifestdé que el tiempo fue limitante para culminar con el
ejercicio. Sin embargo, expresé que se tiene la nocién de como sistematizar, al

cual le daran seguimiento.

1.4. Evaluacion de la actividad

El aprendizaje generado se verifico, a través de una evaluacion escrita, con el
objetivo de conocer la utilidad de lo desarrollado y las recomendaciones para la

mejora del taller. Se respondieron las interrogantes:
1. ;. Como me senti?

2. Utilidad de lo aprendido, y

3. ¢ Qué recomiendo?
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TABLA 17

Compartiendo nuestro Aprendizaje

Los/as participantes fortalecieron sus conocimientos sobre sistematizacion,
se entusiasmaron por el abordaje metodologico. Se sintieron motivados/as y
en confianza por las dindmicas, debido que aisl6 el estrés. Se tuvo
expectativa de los nuevos conocimientos, la metodologia de sistematizacion

y el haber compartido en equipo.

El taller se considerd util, para sistematizar y mejorar las acciones de
Pastoral Social. Aplicable a los proyectos para fortalecer e implementar
nuevas propuestas. Es importante difundir la metodologia, porque genera
aprendizaje del contexto de intervencion.

Algunos/as participantes opinaron que, el conocimiento adquirido se

aplicara para analizar y retroalimentar las actividades.

Se recomendaron: el control del tiempo para realizar las actividades,
enfocarse en un eje especial, abordar el tema con detalle y ejemplificacion,
profundizar cada herramienta, y principalmente, prolongar el tiempo del
taller. Algunos participantes refirieron que, el taller estuvo organizado,
participativo y ludico, por lo que; instaron a seguir desarrollando actividades

exitosas.

217




Conclusiones

Se sensibilizé a los actores/as del desarrollo de Pastoral Social —Caritas-
Diocesis de la Verapaz, lo cual fue un objetivo alcanzado del taller

organizacional sobre Sistematizacion de experiencias.

La metodologia “jugando y aprendiendo” fue factor favorable, a través de

actividades participativas y ludicas.

El insumo que se proveyé a los equipos de proyectos y programas:
Cuadernillo Metodolégico, herramientas conceptuales y técnicas, inspiro la

integracion de la Sistematizacion en los proyectos de desarrollo.

Se reconoci6 la importancia de sistematizar las acciones de la organizacion,
por ser un proceso metodolégico generadora de educacion popular para
mejorar procesos, prestar servicios pertinentes y lograr los objetivos hacia

la poblacion beneficiaria.

Los/as participantes fortalecieron su conocimiento y construyeron su

aprendizaje, descubriendo que poseen las capacidades para sistematizar.

Los promotores/as del desarrollo reconocieron la importancia del taller, el
cual fue oportuno y sera el componente estratégico que evidenciara el éxito

o fracaso de las acciones.

El fortalecimiento a Pastoral Social, propicié la gestion del conocimiento en
la cultura organizacional, para elaborar propuestas de acciones

innovadoras y generar pautas en las Zonas Pastoral de intervencion.
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Anexos

Planificacion: Taller de Fortalecimiento
Organizacional sobre

Sistematizacion de Experiencias
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Planificacion; Taller de Fortalecimiento
Organizacional sobre

Sistematizacion de Experiencias

PRESENTADA A:

» Licda. Janeth Ba Pacay, Coordinadora del proyecto “Fe y Politica para la

Participacion Democratica de la Mujer en la Didcesis de la Verapaz’.

» Dra. Conchita Inés Reyes, Coordinadora General, Pastoral Social —Caritas-

Didcesis de la Verapaz.

Coban, Alta Verapaz, Abril 2015
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Objetivo General

Sensibilizar a los equipos de proyectos de Pastoral Social —Céritas- Diécesis de la

Verapaz sobre la necesidad de sistematizar las experiencias.

Objetivos Especificos

7

% Proveer insumos a los equipos de proyectos y programas para sistematizar

Sus experiencias.

% Socializar las herramientas conceptuales y técnicas de la Sistematizacion.
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Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

Plan del taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de experiencias”

Facilitadora: Aura Marina Tun Mucu, practicante Trabajo Social, URL.
Actividad: Taller con equipos de proyectos y programas de Pastoral Social

Cantidad de participantes: 31 personas.

Fecha: mayo 04 de 2015 Lugar: __Centro Diocesano de Promocién Humana
TABLA 18

HORARIO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE

Formato de
asistencia,

Inscripcién de | Cada participante se inscribira en el formato de | lapiceros. Aura Marina Tun

14:00- participantes y | asistencia, asi mismo se hara entrega del material Mucu, practicante

14:10 entrega de material | didactico a utilizar en el taller a cada participante | Cuadernillo Trabajo Social URL
didactico (Cuadernillo, folder y hojas). Metodol6gico para

Sistematizacién de
experiencias,
félderes, hojas
bond.

Palabras de
14:10- Bienvenida y | Se dara la cordial bienvenida y el motivo del taller.
14:20 Objetivos del Taller

Aura Marina Tun
Mucu practicante
Trabajo Social URL

Objetivo: Integrar a los y las participantes en el taller
Dinamica de | de Sistematizacion de Experiencias.
14:20- Integracion:

Papelégrafos

Pita o lana

Aura Marina Tun
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Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

14:40 Se constituiran grupos de seis integrantes. Cada | Marcadores Mucu,  practicante
“El marcador grupal” | integrante del grupo atara su pita en un marcador y | gejlador o masquin Trabajo Social URL
todos juntos utilizaran la pita para escribir en el pliego
de papel la palabra “Sistematizacion”. tape.
Al final cada equipo comentara su experiencia al
haber realizado el ejercicio y se hard una reflexién
general.
Objetivo: Obtener informacién pertinente y las ideas
de cada uno de los y las participantes, generando un | Papelégrafos
Lluvia de ideas aprendizaje constructivo y creativo.
14:40- Fichas de papel
15:00 “Conceptualizando Se escribird en un papelégrafo la pregunta: ¢Qué es | construccion

la Sistematizacion”

Socializacion ¢ Qué

es la
Sistematizacion

Capitulo I del
Cuadernillo de

Sistematizacion

Sistematizacion?

Se entregard una tarjeta a cada participante para
escribir en una sola palabra su idea acerca del tema.
Seguidamente se les indicara reunirse en equipos de
5 integrantes, de acuerdo al color de las tarjetas
construirdn  un concepto de Sistematizacion,
colocandolas sobre un papelégrafo. Si las ideas se
repiten podran ser reemplazadas por otras nuevas.
Cada equipo de trabajo socializara sus ideas de
grupo.

Asi mismo se hara una presentacion de los Capitulos
del Cuadernillo Metodologico de Sistematizacion.
Después, se presentard en diapositivas el concepto,
origen, importancia y principios, de acuerdo al
capitulo uno.

Marcadores

Sellador o masquin
tape.

Videocamara
Equipo computo
Cuadernillo

Metodologico de
Sistematizacion

Aura Marina Tun
Mucu, practicante
Trabajo Social URL

223




Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

Dinamica: Se hard un andlisis de los conceptos de
Sistematizacion, investigacion y evaluacion, mediante | Globos con mechas
“Los globos la dinamica: “Los globos calientes”, el cual consiste
15:00- calientes”, en pasar dos globos inflados con mechas
15:20 “Mosquitos”. encendidas. Equipo computo
Socializacién sobre | LS Y las participantes se pondran de pie. El primer Aura Marina  Tun
las vinculaciones globohse ertregarTIa Ia_ pr|mera persona del lado Cuadernillo Mucu,  practicante
entre derecho y el otro, al lado izquierdo. Metodoldgico de | Trabajo Social URL
Sistematizacion- . . o Sistematizacion
. . En cada globo estara escrito la pregunta: ¢(Qué es
investigacion- . o L o
evaluacion investigacion? y ¢ Qué es evaluacién? Al momento en
' que estalle, las personas que lo tengan deberan
- . responder las preguntas escritas en ellos. Las demas
Objetivos y objeto . .
personas podran fortalecer las ideas.
de la
Sistematizacion. . o . .
Después de ello, se socializaran la vinculacién entre
sistematizacion-investigaciéon-evaluacion, los
objetivos y el objeto de la sistematizacion. Capitulo Il
del cuadernillo.
Objetivo: Hallar y reconocer la importancia de la
15:20- | Actividad Individual: | Sistematizacion.
15:40 “Carta para la Sobre aéreo Aura Marina Tun

Sistematizacion”

Socializacion del
origen e importancia

Se hard entrega de un sobre aéreo a cada
participante y se les indicard que utilizardn una hoja
bond del folder que se les entregard para que
escriban una carta dirigida a la Sistematizacion.
Después se hard un sorteo para la lectura de 10
cartas por parte de los y las participantes.

Hojas bond

Equipo computo

Mucu, practicante
Trabajo Social URL
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Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

de la
sistematizacion.

La participacion en
la Sistematizacion y
la generacion de
conocimiento.

Para retroalimentar el ejercicio se socializara la
importancia de la sistematizacibn como generacién
de participacion y aprendizaje en los quehaceres
organizacional.

Cuadernillo
Metodolbgico

15:40-
15:50 REFRIGERIO
Dinamica: Objetivo: Construir los pasos de la Sistematizacion.
“Descubriendo al | Se buscard un espacio amplio y se constituiran | Tiras de  papel | Aura Marina Tun
lebn con su cola | grupos de 6 integrantes, a cada participante se le | construccion Mucu practicante
15:50- magica” entregara una tira de papel, y una de las tiras Trabajo Social URL
16:10 contendra una tira magica con uno de los pasos de la | Sellador o masquin

sistematizacion, el cual de manera oculta se utilizara
como cola de un ledn.

Todos los integrantes cumpliran el papel de leones.
Sin embargo, en cada equipo se elegira uno que
tendra la cola magica, esto se hara en secreto a los
demds, también se elegir4 al lider que encaminara
cada grupo, seguidamente los demas integrantes se
ordenan uno tras otro tomados de los hombros.

Se inicia con el juego, en el cual solo los lideres de
cada equipo tendran derecho de quitarle la cola a
cualquiera de los leones, tratando de hallar la cola
magica. Solo se tendra derecho de quitarles la cola a

tape.

Videocamara.
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Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

tres leones de cada grupo. Al momento en que se
encuentre la cola magica se coloca en la pared,
utiizando masquin tape y se retira del juego,
mientras los demdas juegan hasta hallar lo que
buscan.

Cuando se tengan todas las colas magicas, se
analizara en conjunto, el orden de cada uno de los
pasos de la Sistematizacion.

16:10- Exposicion del | Con la dindmica anterior, se enriquecera el
16:25 Capitulo 1l del | aprendizaje mediante la presentacion del Caracol de | Equipo cOmputo
Cuadernillo: la Sistematizacién que contiene los pasos a seguir.
Metodologia de la Aura Marina Tun
Sistematizacion Se proyectara y explicara los elementos importantes | Cuadernillo Mucl,  practicante
gue se toman en cuenta en cada uno. Metodoldgico para | Trabajo Social URL
Asi mismo se abordaran las técnicas propuestas para | Sistematizacion.
sistematizar y un modelo de la misma.
Objetivo: Compartir conocimientos y experiencias
16:25- Prepardndose para | para la elaboracion de la Planificacion de la
16:50 la reconstruccion de | Sistematizacion en los procesos de desarrollo social. | Pliegos de papel
las experiencias. construccion, Aura Marina Tun
Cada equipo de proyecto de Pastoral Social se | marcadores, Mucu, practicante
Socializacion de los | reunirA  para hacer una  Propuesta de | sellador o masquin | Trabajo Social URL
trabajos por equipo | Sistematizacion de algin proceso que tienen a su | tape, pita.
de proyectos. cargo. Esto se hara de manera concreta, haciendo
notar la metodologia a tomar en cuenta. Cuadernillo

Metodoldgico

de

226




Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

Cada equipo de proyecto, se reunira para establecer
el objetivo, el objeto y el eje de alguna experiencia
gue quieran sistematizar en el proyecto al que son
participes. Para ello se les entregara pliegos de papel
construccién y fichas para su elaboracion.

Cada paso a tomar en cuenta, se evidenciara en
pliegos de papel construccién para su socializacion.
Cada equipo tendrd la libertad de elaborar su
Planificacibn de acuerdo a su conocimiento vy
experiencia.

Finalmente, los y las participantes reflexionaran sobre
el trabajo realizado por cada equipo de trabajo. Asi
mismo se tendra facultad para enriquecerla.

Sistematizacion

16:50-
16:55

Evaluacion del taller.
Espacio de
comentarios y/o
sugerencias.

Objetivo: Obtener informacion para analizar los
resultados del taller y recomendaciones para mejorar
la metodologia, las técnicas y la facilitacion.

Se concluira el taller, en el cual como facilitadora
serd importante conocer la opinibn de cada
participante sobre el trabajo que se ha desarrollado
colectivamente.

Hojas de evaluacién
escrita.

Aura Marina Tun
Mucu, practicante
Trabajo Social URL
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Taller de Fortalecimiento Organizacional sobre “Sistematizacién de Experiencias”

Para ello se distribuird las hojas de evaluacién
respondiendo a tres preguntas:
e (Cbobmo me senti durante el taller?
e ¢ Tienen utilidad practica para mi trabajo los
contenidos del taller?
¢ Recomendaciones.

Se indicara que no es necesario anotar el nombre en

la hoja.
16:55-
17:00 Palabras de | Finalizara la actividad con palabras de Aura Marina Tun
Agradecimiento agradecimiento respecto a la participacion. Mucd.

Observaciones:

Durante las presentaciones y exposiciones se desarrollara la dinamica: “La canasta revuelta” para mantener atentos (as) los/las
participantes. Esto consiste en que la facilitadora del taller sefialara a cualquiera de los participantes diciéndole Pifal, la persona
sefialada debe responder el nombre de uno de sus comparieros que esté a su derecha y se cambian de asiento. Si le dice:
iNaranja!, debe decir el nombre del o de la que tiene a su izquierda y cambiar de asiento. En el momento que se diga jCanasta
revueltal, todos cambiaran de asiento.

f) Vo. Bo.
Alrg Mariné Tun Mucy Licda. ijethﬁa Pacay
Practicante Trabajo Social URL Coordinadora y gnlace del proyecto
Pastoral Social, Caritas Diocesis de la Verapaz.
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Fotografias

Material didactico entregado
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Carta para la Sistematizacion

Dinamica: “Los globos calientes” y “Mosquitos”

w20 que nunca ne olvides. .
- Me Moo nvestigacin

mam.mahm |
HJW&% fernanente.

Dinamica: “Descubriendo al leén con su cola magica”
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Actividad por equipos
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Planilla de Asistencia
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PLANILLA DE ASISTENCIA gt
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA II. TRABAJO SOCIAL @Unwer&dad

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR, SJ LA VERAPAZ Rafael Landivar
Vradicion Jesuiea en Guaemala
Actividad: s R an zacoaa pe) X & 5a ex enct
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5. 4. Fase V.

Realizar una socializacion de los resultados de la experiencia
sistematizada a las beneficiarias de la Formacién en Humanidad Politica

y Ciudadana.

5.4.1. Resultados previstos

e Socializacion de los resultados de la sistematizacion, a través de un
encuentro de beneficiarias.

e Construccion de una propuesta de mejora del proceso de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana.

e Entrega y presentacion del plan de mejora al equipo de proyecto “Fe y

Politica”.

5.4.2. Indicadores de éxito

Reflexion y aporte del 80% de mujeres, mediante una propuesta de mejora,
acerca de las debilidades de la Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana.

5.4.3. Resultados no previstos

e En la preparacion de instrumentos, como la entrevista y el taller de
Sistematizacion, fue oportuno integrar interrogantes acerca de las
debilidades, el cual se utilizd6 para construir una Propuesta de Mejora. En
ésta primera intervencion se realizaron actividades simultaneas, del

resultado uno y tres.
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5.4.4.

Actividades

Se solicité espacio a la Coordinadora del proyecto “Fe y Politica”, para
comunicar los resultados de la experiencia sistematizada, lo cual se logré
en la actividad de clausura y evaluacion de la Escuela de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana, que se programé por los facilitadores de

las capacitaciones.

Se elaboro un Plan de Socializacion que integro el objetivo y la metodologia

con el grupo focal.

Se realiz6 un taller, en el cual se compartié los hallazgos, lecciones
aprendidas, conclusiones y recomendaciones que derivaron de la
sistematizacion. Se utilizé equipo audiovisual. Participaron las beneficiadas
de Alta y Baja Verapaz, facilitadores de los talleres (equipo de la
Vicerrectoria de la Universidad Rafael Landivar, Campus Central) y equipo

de proyecto “Fe y Politica”.

Se generd una propuesta de mejora de las debilidades que se hallaron, el
cual se logré6 compendiar, a través de la informacién que se recolectd con
las beneficiadas y actores claves que participaron en el proceso, lo cual fue

revisado y aprobado por la organizacion.

235



INFORME DE SOCIALIZACION DE LOS
RESULTADOS DE LA SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS DE LA ESCUELA DE
FORMACION EN HUMANIDAD POLITICA
Y CIUDADANA

PASTORAL SOCIAL —CARITAS- DIOCESIS DE LA VERAPAZ

Aura Marina Tun Mucu
Practicante Licenciatura en Trabajo Social URL
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INTRODUCCION

La Sistematizacibn es la reconstruccion participativa que conlleva a
consensos e integracion de las partes involucradas, con la finalidad de obtener

inteligencia colectiva.

Las organizaciones que persiguen transformar el escenario social, cada vez
utilizan procedimientos para el impacto de sus acciones y en ella cabe el
intercambio de aprendizaje, elemento fundamental en la educacion popular, para

resaltar procesos eficaces en la promocién social.

Se consider6 un momento para socializar los resultados de la
Sistematizacion de experiencias de la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana del proyecto “Fe y Politica para la Participacion Democratica
de la Mujer” de Pastoral Social —Caritas- Di6cesis de la Verapaz, con énfasis en la
identificacion de los hallazgos, encuentro en el que se compartié las opiniones de
las participantes de la Zona Pastoral Norte y Baja Verapaz, equipo de facilitadores
de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccién —VRIP- de la Universidad Rafael

Landivar, Campus central.

Los promotores/as del desarrollo adquieren progresivamente lecciones, que
deben incorporarlas en sus estrategias de transformacion, del cual la intervencion

fortalecio la gestion del conocimiento a nivel organizacional.
En la metodologia propuesta por Oscar Jara, se resalta que, la comunicacion

de los aprendizajes es uno de los puntos de llegada de la Sistematizacion de

Experiencias.
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OBJETIVOS

General:

% Contar con un registro de la socializacion de los resultados de la

Sistematizacion de experiencias realizada.

Especificos:

< Documentar el intercambio de aprendizaje de las beneficiarias y actores

claves involucrados.

% Reconocer los esfuerzos en el proceso de la Sistematizacion.
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INFORME DE SOCIALIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA
SISTEMATIZACION DE LA ESCUELA DE FORMACION EN HUMANIDAD
POLITICA Y CIUDADANA

El Plan de Socializacion de resultados de la experiencia sistematizada:
Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, contemplé un taller

para el abordaje de los contenidos del informe que se genero.

La comunicacion de los hallazgos se contempld, desde el disefio del
proyecto de PPS.

Se realiz6 oportunamente en la evaluacién y clausura del proceso que
ejecutaron los facilitadores, en el cual participaron lideresas de Alta y Baja
Verapaz, el equipo “Fe y Politica”, personal de la Vicerrectoria de Investigacion y
Proyeccién —VRIP- y Coordinadora de Pastoral Social.

El tiempo se utilizé estratégicamente, adaptando la agenda y el material que
se habia preparado, debido a que la programacion por los entes encargados,
estuvo distribuida con varias actividades; por lo cual, se desarrolld6 informacién
sintetizada. ElI dominio del idioma bilingle: espafiol y q’eqchi’, fue vinculo de

sociabilidad y comprension.

1.1. Desarrollo de la actividad
Se inicio con palabras de bienvenida y los objetivos:

Objetivo general: compartir los resultados de la Sistematizacion de
experiencias realizada de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana, a las beneficiarias y actores claves.

Objetivos especificos:

% Comunicar la reflexion critica que se generd sobre la situacion inicial,

durante y final de la Escuela de formacion.

 Identificar el éxito y los esfuerzos en la reconstruccion del proceso.
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% Analizar las lecciones aprendidas, los hallazgos, las conclusiones y las

recomendaciones.

Se abordaron los contenidos, con el apoyo de material audiovisual:

El objetivo, el objeto y los ejes de la Sistematizacion.
Breve resumen de la reconstruccion histérica de la Escuela de Formacion
Lecciones aprendidas

Conclusiones

o k~ 0N PE

Recomendaciones

1.1.1. El objetivo y los ejes de la Sistematizacion

Se compartié el objetivo de la Sistematizacién, que orienté a generar un
documento técnico en el que se evidenciaron los factores que influyeron en la
formacion de las mujeres, el cual serd atil para la referencia de futuras

intervenciones.

Se manifestd que, el eje establecido, tuvo la finalidad de contar con un
registro critico del proceso metodoldgico y las lecciones aprendidas del proceso,
de los cuales; los entes encargados, se basaran para la reorientacion de sus
acciones. Se presento el informe generado, producto de los talleres y entrevistas

que se efectuaron.

1.1.2. Breve resumen de la reconstruccion historica de la Escuela de

Formacion

Se enfatizaron las experiencias recolectadas con el grupo focal
(beneficiadas, equipo del proyecto “Fe y Politica”, el equipo de facilitadores de las
capacitaciones y Coordinadora de Pastoral Social). Asi mismo, se presentaron las
tres etapas de la experiencia registradas con datos relevantes y se declaré que se
establecieron, a través de puntos de vista en comun. El analisis se abordd

brevemente:
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Etapa inicial. Los factores del contexto que se percibian antes de la
iniciativa, eran: la poca participacion, violencia e impunidad contra la mujer
y la carencia de valores de los lideres politicos para desarrollar acciones
con enfoque de género, lo que motivo a crear la Escuela de Formacion, el
cual tuvo efectividad en la seleccidén de las participantes, y la coordinacién

entidades eclesiales y gubernamentales.

La metodologia de reflexion-accién, vinculado a ejercicios corporales y
actividades ludicas en el desarrollo de las capacitaciones fueron
funcionales. Asi mismo se visualizo el aprendizaje de las tematicas y los
talleres integrales innovadores: Crecimiento Personal, discernimiento y
ejercicios espirituales.

Se hallaron dificultades con el idioma y la inexistencia de una guia

integrada de los contenidos que se facilitaron.

Etapa final. Se resaltd que, los proyectos de incidencia comunitaria fueron
campos de experiencia, lo cual fortalecié el liderazgo, la préactica de los
valores sociales, participacion en la toma de decisiones y la visidbn de
desarrollo comunitario. Lograron finalizar veinticinco lideresas y otras

desertaron por factores laborales.

1.1.3. Lecciones Aprendidas

Se definié que, las lecciones aprendidas son aprendizajes que se adquieren

de los procesos, que pueden ser positivos 0 negativos, del cual se identificaron:

Las entidades que favorecieron la seleccion y acompafamiento de las
participantes: el Juzgado de Paz de Purulha y las parroquias de la Zona
Pastoral Norte. Asi mismo, facilitaron espacio fisico para el desarrollo de las

capacitaciones.

Los talleres integrales de transformacion personal y social se logro, a través

de las areas: Psicoldgico, Espiritual y Formacion Politica, los cuales
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permitieron un cambio trascendental en las actitudes de las participantes.
Los facilitadores contaban con una gama de experiencia e idoneidad para la
educacion popular, orientaron a descubrir cualidades y mejorar la
autoestima. Aunado a ello, la valorizacién de la cultura y las ideas fue

metodologia funcional en la construccion del aprendizaje.

La honestidad, la confianza, la tolerancia, la paciencia, el trabajo en equipo
y la solidaridad entre mujeres, admitieron la asistencia permanente en el

periodo de la formacién.

En la dltima fase del proceso formativo, la ejecucion de los proyectos de
incidencia beneficid en ejercer liderazgo y se acentué que se utilizaron
estrategias para no obstaculizar sus labores, a través de la organizacion del
tiempo. Aunado a ello, las solicitudes de permiso que remitié6 Pastoral
Social favorecié. EI monitoreo por los equipos responsables, orienté y

animé a las mujeres.

1.1.4. Conclusiones

Se efectuaron con la finalidad de reflexionar, acerca de la funcionalidad de la

Escuela de Formacion.

La iniciativa se implementd por los problemas sociales que se viven en la
region, desempefiando un papel trascendental Pastoral Social como
organizacién promotora y la alianza con la Vicerrectoria de la Universidad
Rafael Landivar fue fundamental, por el desempefié multidisciplinario de

sus facilitadores.

La Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, fue
sistematico, debido a que, se ejecutaron dieciséis talleres, se valoraron los
conocimientos previos y el material didactico favorecio la comprension de

los temas. Aunado a ello, la andragogia genero participacion activa.
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e Se enfatiz6 que, en la Zona Pastoral Norte se estableci6 una red de
mujeres capaces para la construccion de la democracia, producto de la

Escuela que se implementé.

e La desconfianza de las familias de algunas beneficiarias fue factor negativo
que se generd por la temporalidad del proceso. También los problemas
econdmicos, dificultd la participacién, pero la gestiéon de Pastoral Social
minimizé la situacion. Algunas mujeres iniciaron una vida laboral, la cual

causoé desercion.

e El idioma castellano fue factor limitante en los talleres, debido a que en la
region es predominante el q’eqchi’, por lo cual se manifestd, fortalecerla.

Por otra parte, se carecid de un texto que sirviera de apoyo tematico.

1.1.5. Recomendaciones

A los facilitadores de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- y
al equipo del proyecto “Fe y Politica” de Pastoral Social, entes responsables del
desarrollo de la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, se les

recomendo:

e Socializar el plan de formacién con los esposos y familiares de las mujeres,

para favorecer la confianza.

e Fortalecer el idioma maya q’eqchi’ para facilitar la comprension de las
tematicas y es fundamental proveer un texto integrado de los médulos de

los talleres para enriquecer el aprendizaje de las participantes.

1.1.6. Cierre de la actividad.

Se expresO palabras de agradecimiento, reconociendo el tiempo que se
brind6 en la recoleccion de la experiencia y al compartir el aprendizaje en la fase

final.
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Se genero espacio de sugerencias y comentarios, determinando lo siguiente:

e Las lideresas concluyeron que, el documento de sistematizacion elaborado
reflejo los elementos que se evaluaron por el equipo de la —=VRIP-, lo cual

cred sentido de identidad.

e Los capacitadores reconocieron las debilidades, expresando que los
hallazgos seran utiles en la intervencidbn que se implementa con la
poblacién indigena con escasos recursos y sin acceso a la educacion
universitaria, campos en el que se materializa la mision de la Vicerrectoria,
a través de humanizar la politica y el poder en las personas para ser entes

de cambio.
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Conclusiones

La Socializacion de los resultados de la Sistematizacion de la Escuela de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana del proyecto “Fe y Politica
para la Participacion Democratica de la Mujer en la Diécesis de la Verapaz”
de Pastoral Social —Caritas-, respondi6 al quinto momento de la

Metodologia de la Sistematizacion: compartir y comunicar los aprendizajes.

Se generd inteligencia colectiva, a través de la participacion de las lideresas
y actores involucrados, lo cual fue un objetivo alcanzado del proceso

sistematico.

La informacion que se compartid, generé sentido de identidad, debido a que
en el informe de sistematizacién se reflejaron las experiencias de las

personas claves que participaron en el proceso formativo.

Los/as facilitadores/as de las capacitaciones y el equipo de proyecto,
reconocieron los procedimientos metodoldgicos a mejorar en futuras

intervenciones, a través de las recomendaciones que se indicaron.

Los resultados de la practica sistematizada, se validaron satisfactoriamente,
a través de la interaccion y habilidad del idioma g’eqchi’, lengua materna de

las participantes de la region.
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ANEXOS

Plan de Socializacion de Resultados de la
Sistematizacion de experiencias de la Escuela de

formacion en Humanidad Politica y Ciudadana

POR:
Aura Marina Tun Mucu
Practicante Licenciatura en Trabajo Social URL

Coban, Alta Verapaz, Abril 2015
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Objetivo General
Socializar los resultados de la Sistematizacion de experiencias de la Escuela de

Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, Pastoral Social —Caritas- Diécesis
de la Verapaz.

Objetivos Especificos

% Comunicar la reflexion critica generada sobre la situacion inicial, durante el

proceso y fase final de la Escuela de formacion.

“ Relevar el éxito obtenido y los esfuerzos conjuntos de los involucrados/as.

7

< Identificar las lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones

generadas.
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TABLA 19

Plan de Socializacion de los resultados de la Sistematizacion de experiencias de la Escuela de Formacioén en

Humanidad Politica y Ciudadana

Facilitadora: Aura Marina Tun Mucu, practicante Trabajo Social, URL.

Actividad: Socializacion de resultados con beneficiarias de AV., B.V., y actores claves involucradas en la

Sistematizacion de la Escuela de formacion.

Cantidad de participantes: 30 personas.

Fecha: abril 22 de 2015 Lugar: Centro Diocesano de Formacion Humana
HORARIO ACTIVIDAD METODOLOGIA RECURSOS RESPONSABLE
Formato de | Aura Marina Tun
8:00-8:15 | Inscripcion de participantes Los y las participantes se inscribiran al | asistencia, lapiceros. | Muct,  practicante
P.M. momento de su ingreso. Trabajo Social URL
Palabras de Bienvenida vy Aura Marina Tun
8:15-8:25 | Objetivos de la actividad. Se dara la cordial bienvenida y el motivo de | Equipo Cémputo Mucu practicante
P.M. la intervencion. Trabajo Social URL
Presentacion de los resultados
8:25:-9:00 | de la sistematizaciéon de .
P.M. experiencias de la Escuela de | Mediante material audiovisual se | Equipo codmputo Aura Marina Tun
formacion en  Humanidad | presentaran los hallazgos, las lecciones Mucu practicante

Politica y Ciudadana.

Presentacion de Hallazgos,
lecciones aprendidas,
conclusiones y propuesta de
mejora.

aprendidas, las conclusiones respectivas vy
la propuesta de mejora

Trabajo Social URL
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9:00-9:10
P.M

Presentacion de un video de
las historias de Vida.

Se presentara dos videos de las historias | Equipo Computo

de vida de las mujeres al ser participes de
la Escuela de formacion.

Aura Marina Tun
Mucu,  practicante
Trabajo Social URL

ace proyecto

9:10-9:20 | Espacio de preguntas y/o|Se dara espacio para que los y las | Hojas de papel | Aura Marina Tun
P.M. comentarios, y Palabras de | participantes hagan preguntas. bond. Mucl,  practicante
Agradecimiento Trabajo Social URL
9:20-9:30 ;
P.M. REFRIGERIO
f) m Vo.Bo. il
Aura Marina Tun Muct ;aag;(ﬁB Pacay)
Coordinatiora/egnl

Practicante Trabajo Social URL
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Instrumento de power point utilizado

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE LA -
ESCUELA DE FORMACION EN HUMANIDAD

-

-2

Objetivo y Eje de la $istematizacién

Objetivo (Li K'aru na’ajmank)

Realizar una recuperacion y valoracién critica de las experiencias del proceso
de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana para generar un
documento que evidencie los factores que han influido en la transformacién
de las mujeres, como fuente de consulta y referencia o futuros proyectos en la

Elaborada por: Pastoral Social —~Céritas- Didcesis de la Verapaz.
¥ | AuraMarina
Tun Muci s - s P
P Ejes de Sistematizacién (Li na’leb natz’ilmank rix sa’ li jultikank
cante P
Licenciatura en ) b’aanuhem) ,
Trabajo Social El proceso metodolégico y las lecciones aprendidas en la Escuela de Formacién.
Coban, Alta Verapaz, Abril 2015 URL
$i izacion de Experiencias de la Ercuela de F ién en H g e

La valorizacion y ol

Reconstruccion Histérica

Xtuslal li jultikank b’aanuhem

dad Politica y Cindadana "'

i A

aclesisles  de  eniace Trea sjes Lo incdenc e

favorecen ln iniciative, » '_"“""""""" o | RS permitido  descubeir
p culters v las T

troves de  acwerdos da'tus 101 que

establecdos: capacidad pars liderar

particpantes es una

Se acalan o comtenido - POA

Dotacis -
temdtico de ls Escuels de = Memorla de Talleres materisl didictico
formackde en  Humanidad - Informes

Politics y Cludadens. =

- Programaciin - Matodo retieniin- acc6n N &
Se constituye un Penswm de ae taveres ~ Yalieres ;, oy
talleres y zus objetwvos. Nkos,  madragh y ZRa iy
wierciot corponies

Analisis e interpretacion critica 4
Xez'ilb'al rix

Descripcion y reflexion
critica sobre la situacion
inicial y su contexto

| S

2 L N0
=2
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#,,ﬂ-&\ > g
Lecciones Aprendidas %$\ . Hallazgos % A

Li k’aru xtawmank chi rix li b’aanuhem

Li na’leb’ xtzolmank

Conclusiones ~r a-&\
Xraqb'al Recomendaciones AN

Li najultikamank re xchaab’irob’resinkil li k’anjel

?

J’Dolblo,r,mnh pobres son las mujeres que sufren situaciones d
te se

2

=

AE)
Eu;;\!

§ maltrato ! porque
menores posibilidades de defender sus derechos”. $
Sin embargo, también entre ellas encontramos constantemente los E‘”d‘ de GOIII‘II“I'OS, dudas UIO lll’.“ll‘il’o

mas admirables gestos de heroismo en la defensa “ el cvidado de la

fragilidad de sus familias. (24 de noviembre, 2013, No. 212, citada por
Pastoral Social -Critas- Dibcesis de la Verapaz. Agenda 2015.) E Hoonal re xk’ebal quIGIUXI

Muchas gracias por su atencion.

B’antiox xineerab'i.
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Planilla de Asistencia
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA ESCUELA
DE FORMACION EN HUMANIDAD POLITICA Y
CIUDADANA DEL PROYECTO FE Y POLITICA
DE PASTORAL SOCIAL —CARITAS- DIOCESIS

DE LA VERAPAZ

Aura Marina Tun Mucu

Practicante Licenciatura en Trabajo Social URL

Coban, Alta Verapaz, abril 2015.
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INTRODUCCION

La comprension del mundo cambiante, se basa de la historia y experiencias
de las organizaciones de desarrollo social, en el que se descubre la necesidad de
analizar las acciones integrales, para rescatar las capacidades originadas y
cambiar los procedimientos no funcionales, a través de la generacion de

estrategias de mejora.

Pastoral Social —Caritas- Diécesis de la Verapaz, aspira aumentar su éxito, a
través de la excelencia de sus intervenciones y la mejora continua en la
transformacién de la sociedad excluida. En el contexto de sus practicas, se

hallaron debilidades, del cual se recapacité para replantear procesos.

La Propuesta de Mejora incluye alternativas de solucién, a través del analisis
de las causas de los factores negativos que se descubrieron en la sistematizacion
de experiencias, realizada de la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y
Ciudadana. La descripcion de las areas a renovar, seran utiles para enriquecer las

ideas planteadas.
Se responsabilizan a los facilitadores de los talleres y al equipo de proyecto

para la ejecucién de la herramienta. Su seguimiento esté orientado a acrecentar la

calidad de proyectos de desarrollo social.
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JUSTIFICACION

La propuesta de mejora en los procesos de intervencion de las
organizaciones de desarrollo, cumple papel imprescindible para permitir el control

y seguimiento de las acciones.

El documento es pertinente, para fortalecer los servicios a los
beneficiarios/as de los proyectos de Pastoral Social —Caritas- Diocesis de la
Verapaz. En este caso, contribuye a la metodologia en los procesos formativos de
las mujeres y el desafio de la equidad de género en la region, a través de
oportunidades de participacion en el ejercicio de los derechos civicos y politicos.

La herramienta estratégica, se fundamenta de los hallazgos en la
Sistematizacion de experiencias de la Escuela de Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana, realizada en el proyecto “Fe y Politica para la- Participacion
Democratica de la Mujer en la Diocesis de la Verapaz”, lo cual es imprescindible,
debido a que, a través de la mejora de los procedimientos se materializan los

objetivos y el logro satisfactorio de los resultados.

La construccion del plan de accion, se baso del analisis de los autores de la
experiencia, aportes que justifican los planteamientos y motivan a las entidades
ejecutoras para reorientar las practicas en el contexto sociocultural de la poblacién

destinataria.
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OBJETIVOS

GENERAL

Establecer lineas de accién para la mejora del proceso de la Escuela de

Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

ESPECIFICOS

Identificar las causas que provocan las debilidades halladas en la

experiencia sistematizada.

Disponer una propuesta de mejora en garantia de intervenciones exitosas.

Identificar las acciones que contribuiran a la implementaciéon adecuada de

la Escuela de Formacion.

Contribuir en la eficacia de la gestion del desarrollo, que implementa
Pastoral Social —Céritas- Diécesis de la Verapaz.
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1. Identificacién de las areas de mejora.

1.1. Desconfianza de los integrantes de las familias de algunas beneficiarias

acerca del proceso de formacion.

En el proceso formativo de las lideresas, algunos integrantes de sus familias
desconfiaron. En la fase inicial, las beneficiadas se encargaron de comunicar la
modalidad de participacion hacia sus hogares, sin embargo; no accedieron

positivamente y algunas enfrentaron problemas intrafamiliares.

Las causantes, fueron los talleres mensuales con una duracion de dos dias
y algunos de diez, lo cual generd incertidumbre en los esposos y parientes,
aunado a ello persistié el machismo. Por otro lado, la situacion de vulnerabilidad

de las mujeres en el pais también fue preocupacion.

Ante ello, se formul6é que, previo a implementar la Escuela de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana, es fundamental socializar el proceso a las
familias y/o esposos de las beneficiarias. Asi mismo, generar una carta de
compromiso que los involucre para favorecer la confianza y el espacio de

participacion.

1.2. Debilidad en la facilitacion de los talleres en el idioma maya g’eqchi’.

La lengua castellana oficializada en Guatemala, presenta dificultades en su
dominio, debido a la coexistencia de una mayoria de poblacién indigena. Se
reconoce que el pais es multilingiie y se han hecho esfuerzos por respetarlas y
difundirlas. Sin embargo, es limitante para facilitar el aprendizaje, debido a la
complejidad y riqueza del mismo.

En la Escuela de Formacion que se implemento en la regién de La Verapaz,
se hallé la necesidad de fortalecer el idioma maya g’eqchi, debido a que algunos
talleres fueron desarrollados en espariol; por o que requirio la traduccion de otra

persona, el cual fue una limitante para algunas participantes, tomando en cuenta
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que a veces la traduccion no se realiza adecuadamente y pierde el sentido del
taller.

Los actores responsables a responder la demanda son: los facilitadores de
las capacitaciones para favorecer la comunicacion, la comprension de los temas y

el aprendizaje mutuo.

El idioma es el vehiculo en el cual transitan los conocimientos y su
adecuacion en los planes, nutrird la metodologia de los avances formativos en el

marco de la educacion bilingte intercultural.

1.3. Carencia de un texto integrado de los médulos de los talleres de la
Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana.

Existieron pocos materiales escritos que evidenciaron los contenidos
abordados, por lo cual, se consideré necesario generar un texto de las tematicas
que sirva para profundizar el aprendizaje de las beneficiadas y/o para una posible

réplica del proceso por parte de las lideresas que participaron.

Se propone elaborar una guia integral, que incluya la definicion de los temas
de las capacitaciones.

El material didactico-metodoldgico, ofrecera reflexiones y pistas para las
acciones transformativas a mujeres, perspectiva de mejoramiento sustancial de la
calidad de formacion.

Aunado a ello, en la region, es pertinente que el documento se contextualice
y adapte en el idioma qg’eqchi’ para contribuir a la enseflanza-aprendizaje de las

participantes.

259



1.4. Debilidad en la integracion de tematicas de la Cosmovision Maya en la
programacion de los talleres.

Es necesario integrar el elemento cultural en la programacién de los talleres.
De hecho, en el transcurso del proceso se apropiaron algunos aspectos culturales,

sin embargo; fue faltante en la planificacion.

Por lo cual, es necesario abordar desde la Cultura Maya, la participacion
politica y ciudadana, debido a que aporta en el conocimiento de las caracteristicas
de las personas, las formas de relaciones en su amplia dimension como pueblo
maya y proporciona elementos cosmogoénicos del papel de la persona en la
sociedad, aspectos que fortaleceran la participacion y el compromiso en diferentes

niveles.

La propuesta de tematicas a integrar son: los nahuales, el calendario, la

espiritualidad y los valores.

La programacion debe realizarse en consenso entre el equipo de
facilitadores de la URL y personal de Pastoral Social, que tuvieron a su cargo la
implementacion de la Escuela de Formacién, en virtud que la organizacién es

conocedora del contexto de intervencién

1.5. Débil retroalimentacion de los trabajos inter-talleres entregados.

En el desarrollo de los talleres, los facilitadores se intercalaron, debido a la
especialidad que poseia cada uno. En algunas ocasiones, asignaron tareas inter-
talleres, sin embargo; algunas se solicitaron antes de la fecha establecida y las
participantes se precipitaron en la elaboracion del trabajo para entregarla a tiempo.
Asi mismo, la revision de las tareas estuvo bajo la responsabilidad de los
capacitadores fueron devueltas

y ho oportunamente, lo cual limitd

retroalimentarlas.
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Por lo cual, Pastoral Social, debe fortalecer su papel de interlocutor entre
facilitadores y beneficiarias, a través de la comunicacion, para propiciar la riqueza
de las tematicas y cumplir las expectativas de las mujeres en el proceso.

Es necesario designar una persona para revisar las tareas y brindar la
retroalimentacion oportuna, para que las lideresas aprecien que se valora sus

esfuerzos.

1.6. Impuntualidad de algunas mujeres en los talleres de Formacion.

En la Sistematizaciéon realizada, las beneficiarias manifestaron que algunas
de sus compafieras fueron impuntuales en asistir a los talleres, lo cual atrasoé las
actividades programadas. Las causas provenian del poco hébito de puntualidad y

la carencia de autocontrol de algunas mujeres.

Las acciones que se plantearon: crear normativas de participacion de
manera conjunta en la etapa inicial, que permita asumir el compromiso y la
responsabilidad; motivar la puntualidad a través de ejercicios de organizacion del
tiempo y la toma de conciencia. Aunado a ello, generar carta de responsabilidad,
las cuales deben estar firmadas para su conformidad. La finalidad de las
actividades sera: cumplir con las diferentes responsabilidades, sin desatender a
ninguna.

261



TABLA 20

Propuesta de Mejora

Hallazgos Causas Alternativas de mejora Responsables Mejora
A. Involucrar e integrar a las familias
1. Desconfianza | 1.1. Machismo. de las participantes en la fase Confianza  de

de los
integrantes  de
las familias de

algunas
beneficiarias
acerca del
proceso de
formacion.

1.2. Baja autoestima
de los integrantes de
la familia.

1.3. Vulnerabilidad de
las mujeres en el
pais.

inicial o socializacion de la
Escuela de Formacién, a traves
de visitas domiciliarias y/o en la
inauguracion del proceso.

. Generar una carta de compromiso

a los esposos y encargados de las
beneficiarias.

Equipo de
proyecto de
Pastoral Social
y facilitadores
de los talleres.

familias.

Garantizar
participacion de
mujeres.

2. Debilidad en

2.1. Facilitadores que
no dominan el idioma
g’eqchi’.

. Fortalecer el idioma maya q’eqchi’

Facilitadores
de los Talleres

Comunicacioén
interactiva en

la facilitacion de en los facilitadores de los talleres. |y Equipo de | diversidad cultural.
los talleres en el | 2.2. Pérdida del proyecto de
idioma maya | habito en la practica . Asignar a facilitadores vy/o | Pastoral Mejorar asimilacion de
g’eqchi’. del idioma maya en traductores que hablen el idioma | Social. los temas por parte de
el hogar. g’eqchi’ de forma permanente en las participantes.
los talleres de Formacion.
2.3. Escaso Confianza
facilitador con aprendizaje mutuo en
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dominio del idioma el proceso de
maya q’eqchi’. Formacion.
3. Carencia de | 3.1. Pocos | A. Elaborar un documento integrado Fortalecimiento
un texto | documentos de los de los médulos de los talleres, | Facilitadores | tematico de las
integrado de los | talleres de contextualizado en el idioma de | de los talleres | PA"icIPantes.
modulos de los | Formacion. las beneficiarias. y equipo de
talleres de la proyecto Probabilidad de réplica
Formacion en| 3.2. No se . Construir un texto paralelo con los | pastoral de los temas
Humanidad contempla la documentos que se entregan en | Social. abordados por las
Politica y | provision de un texto cada taller por parte de las actoras participantes.
Ciudadana. integrado  en la participantes.

programacion de la
Escuela de
Formacion.

4. Debilidad en . Adaptar las temaéticas de la | Facilitadores | Fortalecimiento de la
la integracién de | 4.1. Debilidad en la Cosmovision Maya, previo a |de los talleres | sabiduria maya.
tematicas de la | contextualizacion de implementar la Escuela de|y equipo de
Cosmovision la programacion de Formacion, desde la | proyecto Inclusividad 0
Maya en la | talleres. programacion, incluyendo temas | Pastoral Social | integracion de
programaciéon de como: los nahuales, el calendario contenidos
los talleres. y la espiritualidad maya y los contextualizados en los

valores desde la cultura maya. modulos de

capacitacion.
5. Débil | 5.1. Dinamica rotativa | A. Fortalecer el papel de Pastoral | Facilitadores | Coordinaciéon efectiva
de trabajo de los
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retroalimentacion | facilitadores de los Social en su papel de interlocutor, | de los talleres | entre los facilitadores
de los trabajos | talleres. a través de la comunicacion entre |y Equipo de | de los talleres y las
inter-talleres facilitadores de Ila URL vy | proyecto de | beneficiarias.
entregados. ?rfbaj(fomegzrga Igi beneficiarias durante todo el | Pastoral
facilitadores de los proceso de formacion. Social. Aprendizaje de las
talleres. mujeres por las tareas
B. Designar a una persona para gue realicen.
5.3. Facilitadores revisar los trabajos y brindar la
especializados para retroalimentacion oportuna.
cada tema.
6. Impuntualidad A. Crear normativas de participacion Buena autoimagen.
de algunas 6.1. Poco hébito de de manera conjunta desde el inicio
mujeres en los puntualidad de la Formacion. Equipo de | Logro de organizacion
talleres de proyecto del tiempo y esfuerzo
formacion. 6.2. Poco autocontrol | B. Motivar la puntualidad y asistencia en el cumplimiento de
de las participantes, a través de las responsabilidades.
actividades de organizacién del
tiempo y la conciencia. Mejor aprovechamiento
del tiempo.
C. Generar cartas de
responsabilidades a las Garantia de la
beneficiarias. constancia de las
participantes.
264
'g—é:';'?'.%—"’:;a :‘!".i? 2"} '-25' .i?‘.)':f'ff’;ﬁ'u’ssl-)c‘: EP“‘S-?' o'ﬁsu)ffi" S ‘)J‘-/-‘.'%Q‘ S e N ?Il?i:‘);-r.‘ ’4\"'&"'%'}'.%&-?3\
A TR TR TN AT TN A AT TS A A TATIETE S TN



Capitulo VI
Andlisis y discusion de resultados
Introduccion

La sociedad es evolutiva, producto de la interaccion de hombres y mujeres,
en la cual, la comunicacién y el comportamiento marcan un cambio permanente en

la relacion, derivando situaciones de desequilibrio.

En Guatemala, los problemas de violencia, desigualdad e injusticia en el
ambito social, politico y econémico, demandan respuestas eficaces, que permitan
mejorar la calidad de vida y lograr el bienestar comun. Los compromisos de
transformacién a asumir, deben transitar por procesos estratégicos, generando

alternativas conforme al estudio de las demandas sociales.

El profesional en Trabajo Social, se sitta ante desafios, como: la
erradicacion de la pobreza, la promocién de la igualdad entre género, el
fortalecimiento de la democracia, entre otros. Por ende, reviste de importancia la
creacion de politicas publicas, en la cual las personas vulnerables sean
protagonistas del cambio.

Los promotores/as del desarrollo social, tienen una funcion multidisciplinaria
en las intervenciones sostenibles, a través de la eficiencia y eficacia de los
programas y proyectos, en el cual se destacan capacidades y habilidades de

gestion.

La Practica Profesional Supervisada PPS de la carrera de Trabajo Social, es
el ambito en el que se desarrollan estrategias gerenciales en la promocion de las

acciones de las entidades.

Por lo anterior, se eligi6 como Centro de Practica a Pastoral Social, una
organizaciéon de la Iglesia Catdlica que desempefia un rol trascendental al
contribuir en la mejora del contexto de la sociedad Verapacense, basados en su

vision y misidén. Sus objetivos estratégicos, se enfocan a generar oportunidades
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para la calidad de vida de la poblacién rural e indigena; personas vulnerables en
pobreza y extrema pobreza.

Es oportuno registrar y analizar el desarrollo de las actividades, asi como las
herramientas que se utilizaron y las propuestas generadas en la “Sistematizacion
de Experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana” el
gue se ejecutd en fortalecimiento del proyecto “Fe y Politica para la Participacion
Democrética de la Mujer en la Didcesis de la Verapaz”, del cual se obtuvieron los

productos:

e La socializacion del proyecto.

e Generar un documento de Sistematizacién de experiencias del proceso de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

e Desarrollar un taller de sistematizacion de experiencias con los equipos de
proyectos de Pastoral Social.

e Realizar una socializacion de los resultados de la experiencia

sistematizada, a las beneficiarias de la Formacion.

Los resultados se lograron satisfactoriamente, a través de ejercicios
participativos a nivel de institucion y de las comunidades de Alta y Baja Verapaz,
evidenciando su efectividad, a través del andlisis de los procedimientos utilizados,

los factores favorables y las habilidades.

1. Socializacion del proyecto: “Sistematizacion del proceso de Formacion

en Humanidad Politica y Ciudadana”

Los/as profesionales y/o promotores/as del desarrollo fueron informados del
proceso de intervencion, elementos claves que contribuyeron en el desarrollo de
las actividades. La actitud participativa de los tomadores de decisiones en la

socializacion enriquecio la iniciativa, proceso esencial en la Gerencia Social.
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Se analizaron las fases del proyecto: el analisis situacional, estratégico y
Marco Légico, los cuales se presentaron, a través de equipo audiovisual. Los siete
coordinadores de proyectos y la Coordinadora General, expresaron su interés y
sugirieron la mejora del diagndstico, especificamente el analisis de las causas y
efectos del problema priorizado. Asi mismo, resaltaron las fortalezas a nivel
institucional, lo cual se incluyd en el Informe. Las modificaciones fortalecieron la

plataforma de sistematizacion.

El factor que contribuyd, fue la coordinacion de acciones con la persona
enlace. La convocatoria y la disponibilidad de tiempo, permitié contar con la

asistencia del grupo focal.

El material audiovisual y la agenda que se programé, fueron utiles para
desarrollar satisfactoriamente la actividad. La fecha en que se realiz6 el taller fue

conveniente para el inicio de la PPS II.

La socializacion fue trascendental, por la credibilidad que se le atribuy®.

2. Resultado 1. Generar un documento de Sistematizacion de experiencias

del proceso de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana.

La Sistematizacion es un proceso metodolégico de reconstruccion historica y
critica de los procesos de desarrollo social, con el fin de identificar hallazgos y
lecciones aprendidas, lo cual se transforma en aspiracién para la réplica y/o
reorientar las intervenciones. Los/as profesionales reconocen que, son fuente de
conocimiento y se realizan de manera participativa para generar inteligencia
colectiva. Evidentemente, permite la unién entre teoria y practica, el cual recobra

sentido en las acciones que promueven los Trabajadores/as Sociales.

La Sistematizacion de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y

Ciudadana, evidencio la ruta metodoldgica, a través de un informe técnico.
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Con base a lo planteado en el Marco Logico, el indicador alcanzado fue la
alta visibilidad de la dinamica del proceso, en el que se identificaron factores de
éxito que transformé la vida de veinticinco mujeres, resaltando la mejora de la
autoestima, el empoderamiento y la incidencia; lo cual dignifican a Pastoral Social,

como institucién promotora del desarrollo en condicion de igualdad.

La gestion requirio de acompafiamiento comunitario y capacidad analitica de la
situacion inicial, proceso de intervencion y la situacion final de la experiencia, lo
que generé conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones. Las

actividades requirieron de los procedimientos apropiados:

e Se recolectaron insumos para la reconstruccion de la experiencia, lo cual
fue posible a través de investigaciones documentales y virtuales,
metodologias propuestas por diferentes autores, los cuales se analizaron
para definir la plataforma de Sistematizacion.

Se seleccion6 como referencia, la propuesta del Programa Especial para la
Seguridad Alimentaria —PESA-, que sirvio de guia en la elaboracion del
Plan de Sistematizacion, en el cual se definié el objetivo, objeto y eje, segun
los intereses a nivel institucional, a través de la participacién del equipo de

proyecto.

e La investigacion que se realizé de la temética, favorecid -clasificar
informacion sobre los aspectos conceptuales y metodolégicos que fueron
incluidos en el Cuadernillo Metodoldgico, actividad del resultado dos del
proyecto de PPS, lo que permitié trabajar simultdneamente y con un tiempo

optimo.

e En el plan, se disefidé la metodologia de intervencion, incluyendo técnicas
como: lluvia de ideas, linea de tiempo, FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), red de actores y entrevista semi-estructurada,
caja de herramientas de gerencia social, que facilité la participacion de los

involucrados/as. Previo a su ejecucion fue revisado por la persona enlace y
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se generaron observaciones, los cuales fortalecieron las ideas, asi mismo
contribuy6 para su aval.
e EI grupo focal que se concretd, fueron claves en la reconstruccién
cronoldgica del proceso:
- beneficiarias de Alta y Baja Verapaz
- facilitadores de las capacitaciones
- equipo de proyecto
- coordinadora general.
e La convocatoria a las mujeres se logrg, a través de la coordinacion con el

equipo de proyecto, personas de confianza por parte de ellas.

e Se realizaron tres intervenciones: un taller con las beneficiarias de Alta
Verapaz y uno en Baja Verapaz. Se entrevistd al equipo “Fe y Politica”;
facilitadores de los talleres, que forman parte de la Vicerrectoria de
Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar,
Campus Central; y Coordinadora de Pastoral Social, actores/as

involucrados/as que proporcionaron informacién pertinente.

e Los capacitadores entrevistados, manifestaron su experiencia al desarrollar
diferentes tematicas en la region, debido a que estuvieron de manera
permanente, durante los dos afios y medio del proceso. La informacion se
obtuvo de forma vivencial e interactiva, a través de mecanismo estratégico
en el acompafamiento que se les brindé en el monitoreo de los proyectos
de incidencia de las beneficiarias de la Zona Norte.

Las visitas comunitarias y domiciliares en el monitoreo, permitio

acercamiento y apertura de confianza con las beneficiadas.

Se valoriz6 la cultura de las participantes, a través de la comunicacion en el
idioma maya Q’eqchi, lo que gener6 sociabilidad para obtener la informacion,
acerca de la metodologia de los talleres y las lecciones aprendidas del proceso

(ejes de sistematizacion). Se usé eficientemente el tiempo, reconociendo la
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movilizacion hacia la residencia de las lideresas. Las experiencias se recolectaron,

a través de grabaciones, videos y toma de nota.

En Alta Verapaz, asistieron mujeres de Chisec, Raxruha, Fray Bartolomé de

las Casas y Chahal. En Baja Verapaz, participaron las de Purulha y Salama.

La distancia en el que provenian las participantes no fue obstaculo, la

voluntad para patrticipar por parte de ellas, permitio satisfaccion.

La entrevista al equipo del proyecto Fe y Politica y a la Coordinadora de
Pastoral Social, fundamentaron las experiencias, desde el punto de vista
gerencial, especificamente en el fortalecimiento de la dignidad y los
derechos de la mujer, a través de la organizacion, participacion,

empoderamiento e incidencia en los niveles de desarrollo.

Las fuentes secundarias enriquecieron, a través del andlisis del informe de
avances, en el que se hallaron los cambios de vida y algunas limitaciones
gue se habian dado. También se revisé el pensum de talleres y se incluyé
en el informe de sistematizacion, debido a que, fue base del proceso

metodologico.

Las experiencias recolectadas se analizaron con un orden cronolégico,
resaltando que la transformacion se bas® en tres ejes innovadores:
psicoldgico, espiritual y formacion politica. Asi mismo, la metodologia de
reflexion-accion en las capacitaciones fortalecié el empoderamiento, la
incidencia comunitaria y el liderazgo.

Las mujeres cuentan con los elementos cognitivos y capacidades para
mejorar su calidad de vida y aportar al desarrollo local. Se integraron

algunas historias de vida que impactaron por la iniciativa.

Algunas debilidades registradas: la desconfianza de los integrantes de las
familias de algunas beneficiadas, la carencia de un texto integrado de
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estudio, la impuntualidad y la débil retroalimentacion de los trabajos inter-
talleres, del cual se construyd una Propuesta de Mejora, instrumento que se

genero para el resultado tres de la PPS.

e EIl éxito alcanzado y las limitaciones documentadas, se validé en un
encuentro de involucrados/as, a través de la socializacion de los resultados
(Producto 3. PPS).

La dificultad que se afronté para sistematizar en Baja Verapaz, fueron los
compromisos imprevistos de las mujeres, por lo cual no se contd con la
participacion mayoritaria en el taller, y la alternativa que se implement6 fueron
entrevistas individuales, sin excluir a ninguna; producto de ello se obtuvo amplia

informacion.

El esfuerzo en la reconstruccion del aprendizaje, generé un Informe de
Sistematizacion de Experiencias de la Escuela de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana, en el que se resalté el analisis critico del eje. Previo a su

autorizacion fue revisado por los entes encargados.

La intervencién profesional fue pertinente, debido a que Pastoral Social,
emprendié por primera vez un proceso con enfoque innovador en la region; razén
por la cual la metodologia utilizada y los factores contextuales evidenciados, seran

fuentes de consulta para alcanzar objetivos exitosos.

Se contribuyé en el rescate de las practicas de la organizacion, que
visualizaron factores positivos y negativos. Con base a ello, se garantizo el

seguimiento de acciones con ajustes oportunos.
En la PPS, se fortalecio el conocimiento de los espacios en el que interviene
el proyecto “Fe y Politica”, a través del acompafamiento en reuniones

organizacionales, participaciéon en un foro de la Coordinadora de Organizaciones
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No Gubernamentales en Alta Verapaz —CONGAV- sobre el Presupuesto General
de la Nacion de Guatemala 2015, e involucramiento en reuniones que organizo el

Observatorio Ciudadano para la Paz —OCP-, del cual Pastoral Social, es un aliado.

El resultado se alcanzd, a través de la coordinacion y las estrategias de
participacion ciudadana, condiciones que generaron protagonismo del bienestar

alcanzado.

El documento técnico, se considerd de caracter institucional, hizo notorio las
gestiones con la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP-, quiénes
aunaron esfuerzos para implementar la formacion politica, lo cual fortalecio
conocimientos y capacidades, plataforma indispensable para la construccion de la

Democracia con oportunidades paritarias.

3. Resultado 2. Taller de sistematizacion de experiencias con los equipos

de proyectos de Pastoral Social.

A raiz de los cambios y el aumento de la vulnerabilidad social, las
organizaciones de desarrollo descubren la necesidad de fortalecer sus
conocimientos y capacidades, con la intencion de mejorar e innovar procesos, en

respuesta efectiva a los problemas en diferentes ambitos.

Los/as promotores/as del desarrollo juegan un rol trascendental, a través de
la gestiébn de Politicas Publicas, cultivando esfuerzos para enfrentar los desafios
sociales de la region y la inversion en capital humano, lo que genera impacto en la

poblacion destinataria.

Pastoral Social —Caritas-, cuenta con siete equipos de proyectos
organizados, a través de programas de trabajo: derechos humanos, desarrollo
social y productivo, salud integral, mujer y equidad de género, formacion, gestion
de riesgo e incidencia politica. En ella, se destacaron profesionales con

proyeccion, que anhelan ampliar sus acciones en la Diécesis de la Verapaz.

272



Considerando que, la Sistematizacion es metodologia para la gestion del
conocimiento, que contribuye a la efectividad de las politicas sociales, se realiz6
un taller de fortalecimiento organizacional sobre sistematizacion de experiencias,
que se basoO del diagnostico participativo del proyecto “Fe y Politica”, el cual

origind su integracion en la PPS.

Inicialmente, se disefid un Cuadernillo Metodologico, el cual habia sido
planeado como Guia Metodoldgica. Sin embargo, se hizo el cambio con la
finalidad de proveer una herramienta creativa e innovadora, en el cual se
adaptaron los aspectos conceptuales y metodoldgicos de Sistematizacion con
ilustraciones contextualizadas, lo cual se revisé y avalé por la Coordinadora de

Pastoral Social.

Se habia proyectado la entrega de un ejemplar a cada Coordinador/a de
programa, pero se considerd necesario que todos los/as profesionales contaran
con texto propio para guiarse en la reconstruccion de sus practicas, el cual fue

efectivo.

La organizacibn no contaba con un texto sobre como sistematizar las

experiencias, por lo cual, la reproduccién del mismo, fue oportuno.

Para el desarrollo del taller se elaboré un Plan, en el que se definieron los
objetivos, la metodologia y los recursos; se estructuraron los contenidos vy
diapositivas de power point. Asi mismo, se realizaron actividades con una
metodologia eminentemente participativa, obteniendo aprendizaje significativo por

los equipos de proyectos.

Los temas principales que se socializaron:

- Concepto de la sistematizacion, vinculacion entre sistematizacion-
investigacién-evaluacién, sus objetivos, su objeto de estudio, origen e
importancia, generacion de conocimiento, metodologia y técnicas para la

recoleccion y analisis de las experiencias, modelo metodologico operativo.
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Lo abordado, tuvo la finalidad de reconocer el beneficio de la estrategia
metodoldgica en la gerencia organizacional. Se superd el indicador planteado,
desarrollando todos los contenidos del cuadernillo metodologico, a través de la

optimizacion del tiempo.

La comprension de los temas se logrg, a través de ejercicios ludicos: “el

” o« ” 113

marcador grupal, “los globos calientes” “los mosquitos”, “descubriendo al le6n con
su cola magica”; y técnicas participativas: lluvia de ideas, facilit6 compartir
nociones sobre la tematica; “carta a la sistematizacion”, generd expresiones de

importancia; y la “propuesta por equipos” generd bosquejos para sistematizar.

Los conocimientos previos y las experiencias fueron puntos de partida, lo que
foment6 la educacién popular. Se fortalecié los conocimientos sobre la
metodologia de sistematizacion, y se tiene la capacidad para ejecutarla; esto se
visualizo, a través de la socializacion del plan de Sistematizacion. Se evidencio la
toma en cuenta de los cinco tiempos propuestos por el socidlogo y educador
popular Oscar Jara (1994): punto de partida, preguntas iniciales, analisis del
proceso vivido, reflexién de fondo y puntos de llegada. Los equipos se enfocaron

al proyecto en que se desenvuelven.

El objetivo planteado se logro; por lo que, se cred conciencia al personal de
Pastoral Social, acerca de la necesidad de sistematizar las practicas, para
integrarla en los procesos de desarrollo social, teniendo como guia el cuadernillo;
lo cual garantizo la sostenibilidad de la iniciativa. Asi mismo, existe libertad para
enriquecer el instrumento.

Se elaboré un informe de la capacitacién, en el que se contrasta las
actividades realizadas y se concluy6 que, se tiene disposicién de impulsar nuevas

formas de enriquecer el aprendizaje organizacional.
En la evaluacion, fue visible la necesidad de programar mas talleres sobre la

tematica, que permita profundizar los conocimientos. En este caso, el tiempo fue

limitante, debido a que, para empoderar a los/as profesionales no es suficiente
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una intervencién. Empero, la iniciativa permitira a las personas competentes,

facilitar el seguimiento.

El taller se caracterizd por abastecer insumos propicios, proveyo la facultad
para la gestion del conocimiento, que garantiza un sistema participativo en el ciclo

de proyectos.

Los factores que favorecieron alcanzar el resultado: la adaptabilidad a la
dinamica institucional. Asi mismo, la valorizacion de la capacitacion influy6

positivamente y se contribuyé a la cultura organizacional.

El fortalecimiento de las habilidades cognitivas y procedimentales, amplia las
oportunidades de los actores/as del desarrollo, generando clima laboral favorable
para adaptar estrategias y alternativas de intervencién social.

4. Resultado 3. Socializacion dirigida a beneficiarias de la Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana sobre los resultados de la experiencia

sistematizada.

La socializacién de los resultados de la experiencia sistematizada, fue crucial
al comunicar los hallazgos y el esfuerzo colectivo en la reconstruccién historica,
gue generaron andlisis para transformar la practica, lo que fomenté sintonia al
proceso en el que se participa.

La intervencion se fundamento con los puntos de llegada, que refiere Oscar

Jara: compartir los aprendizajes.

En el disefio de la “Sistematizacion de experiencias del proceso de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana”, se consider6 necesario devolver
la informacion, lo cual permitié elaborar un plan y se cont6 con la participacién de

las mujeres de Alta y Baja Verapaz y actores claves.
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Se utiliz6 material audiovisual que permitid reconocer la compilacion y

reflexion metodoldgica (eje de sistematizacion): situacion inicial, de proceso y

etapa final. Asi mismo, se compartio las lecciones aprendidas, los hallazgos, las

conclusiones y las recomendaciones que derivaron de los involucrados/as.

Lo efectuado, tuvo el propésito de relevar el éxito obtenido y los esfuerzos.

Los factores que contribuyeron:

La comunicacién de manera bilingte (espanol y g’eqchi’) con el grupo
focal: equipo de proyecto “Fe y Politica’, facilitadores de las
capacitaciones y beneficiadas. El idioma maya q’eqchi’, se utilizé de
manera oral y escrita, debido a que las lideresas no dominaban el
idioma castellano. En las diapositivas se integraron informaciones en
el idioma materno.

La habilidad linglistica, fue componente esencial que generd
intercambio de ideas y comprension.

El plan de socializacién fue flexible; por lo cual, se adaptaron las
actividades, segun el clima laboral, debido a que la intervencién se dio
en un espacio de la evaluaciobn y clausura de la Escuela de

Formacién, con lo cual se us6 eficientemente los recursos.

Se habia contemplado realizar dos talleres: uno para la socializacion y otro

para la elaboracion de una propuesta de mejora de las debilidades que se hallaron

al sistematizar. Sin embargo, no se realizo el segundo, debido al tiempo limitado

de la PPS. Desde la socializacion del proyecto, se discutio el periodo de ejecucion,

del cual se reflexion6 y es asi como se realizaron actividades integradas.

La estrategia que se implementd, fue la recopilacion de informacién en el

taller y en las entrevistas (primer resultado), en el que, se incluyeron interrogantes

acerca de los factores negativos y las propuestas de solucion de las mismas, lo

gue permitié construir un plan de accién con las ideas de los autores/as de la

experiencia. Su aval se logré, mediante la revision por persona enlace y

coordinadora de Pastoral Social.
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La socializacién fue pertinente para validar el informe. A través de las
expresiones se reconocieron los factores de éxito y las limitaciones halladas del

proceso.

Se enriquecié el aprendizaje del grupo focal, reconociendo el procedimiento y
los elementos que contribuyeron en la transformacion de veinticinco lideresas, asi
como la metodologia de reflexion-accion en los talleres de crecimiento personal,
ejercicios espirituales y formacion politica, los cuales caracterizaron el proceso

como Unicas e irrepetibles en la vida de las que fueron beneficiadas.

Los facilitadores de las capacitaciones, mostraron mutuo acuerdo con las
debilidades halladas y manifestaron que, las recomendaciones lo adaptaran para
mejorar sus intervenciones en la region, debido a que fue primera experiencia la
Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana con mujeres. Producto
del cual, se interesaron en obtener el Informe, instrumento que visualizé las

estrategias metodoldgicas integradas al contexto de insercion.

El resultado se alcanz6 exitosamente, a través de la coordinacion de
acciones, principalmente al haber realizado la actividad en un encuentro de
lideresas y entes involucrados en la fase final del proceso. Asi mismo, la
pertinencia de la propuesta de mejora, al haberse integrado simultdneamente con

el primer producto.

Si la socializacién no se hubiera realizado, las mujeres que se beneficiaron y
los actores claves no tendrian la oportunidad de conocer el impacto y el rol que
desempeiiaron en la formacion al que fueron participes. Por lo cual, el espacio
generado, fortalecid el ejercicio de participacion, elemento fundamental en las

acciones de promocion social.
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Capitulo VII
Plan de Sostenibilidad

El Plan de Sostenibilidad del proyecto, se generé con la finalidad de
garantizar la sistematizacion permanente en Pastoral Social —Caritas- Diocesis de
la Verapaz, el cual se valido, a través de acuerdos y compromisos de los equipos
de proyectos y programas, por lo que, se formularon objetivos, resultados,

indicadores y actividades.

La sistematizacion es una herramienta que fortalecera las acciones, a través
del autoaprendizaje y la autorreflexion de las experiencias, tacticas gerenciales en
la organizacion, en el cual es primordial el interés.

Para el seguimiento del proceso iniciado, se determinaron tres resultados:

1. Fortalecer el aprendizaje de los facilitadores/as de los talleres de la Escuela
de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana para la mejora de las

acciones.

2. Retroalimentar el Cuadernillo Metodolégico de Sistematizacion de

Experiencias.

3. Fortalecer el aprendizaje organizacional sobre Sistematizacion, de acuerdo

al contexto de intervencion.
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TABLA 21

Plan de Sostenibilidad

Objetivo: Garantizar la sostenibilidad de la sistematizacion en los proyectos y programas de la Pastoral Social —Caritas-

Diocesis de la Verapaz.

Resultados Indicadores Actividades Tiempo Responsables

Fortalecer el aprendizaje - Socializar la Propuesta de Mejora al Coordinadora General.

de los facilitadores/as de | 80% de los contenidos de | equipo de la Vicerrectoria de Julio a Eaui del E

los talleres de la Escuela | la propuesta de mejora | Investigacién y Proyeccion —VRIP-, | diciembre pgllijtli[c):g el proyecto Fe y

de Formacién en | permitira  reflexionar vy | URL, Campus Central (facilitadores de '

Humanidad  Politica y | adaptar ajustes en las | los talles de la Escuela de Formacion Equipo de facilitadores de la

Ciudadana para la mejora | intervenciones. en Humanidad Politica y Ciudadana). Vicerrectoria de Investigacion

de las acciones. y Proyeccién —-VRIP- URL,
sede Central.

Retroalimentar el | 75% de equipos de | Planificar la realizacién de los talleres Coordinadora General.

Cuadernillo  Metodoldgico | proyectos daran | de seguimiento de la Sistematizacion Julio a o . liad

de Sistematizacion de | seguimiento al Cuadernillo | en las actividades semestrales o | diciembre rganizaciones aliadas

Experiencias. Metodolégico. anuales. Equipos de proyectos
programas de la Pastoral
Social.

Fortalecer el aprendizaje | 85% de las herramientas | Actualizar anualmente el Cuadernillo Coordinadora General.

organizacional sobre | para sistematizar se | Metodolégico para Sistematizacion de | Julio a Eaui d

Sistematizacién de acuerdo | adecuaran a la realidad de | Experiencias, de acuerdo a las | diciembre quipos ed p:oye;tos 31

al contexto de intervencion. | la intervencion de los | necesidades que surja del contexto de grogrzlimas e la Pastora
ocial.

proyectos de  Pastoral

Social.

intervencién de los

proyectos.

equipos de

Fuente: Tun (Septiembre, 2014)
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CAPITULO VIII

Marco Teérico y Conceptual

8.1. Trabajo Social

“El Trabajo Social es una disciplina académica que estudia las necesidades
y problemas histéricamente relevantes que presentan las sociedades e interviene
en ellos con el proposito de contribuir a su solucién”. (Departamento de Trabajo
Social, portal URL)

Sabiendo que la sociedad es dinamica, donde las personas interactian
entre si en determinados espacios, establecen relaciones sociales, a través de
actividades cotidianas y visiones comunes, pero en el transcurso del tiempo, los
comportamientos humanos generan desequilibrio social, que intervienen

negativamente en el contexto comunitario.

Los profesionales en Ciencias Politicas y Sociales, se enfocan en el estudio
de los problemas y necesidades, a través del andlisis y propuestas de proyectos
para la transformacién del escenario, encaminados hacia la busqueda de la

calidad de vida y convivencia pacifica.

Existen varios desafios a enfrentar para lograr los cambios sustanciales que
favorezcan al desarrollo social, debido que, la pobreza ha aumentado, la
corrupcion, las desigualdades, la debilidad del estado democratico y de la
ciudadania, requiere esfuerzos de entidades gubernamentales, no
gubernamentales y privadas. Acciones que deben facilitar la generacion de
propuestas desde la poblacidon, que potencialicen las capacidades humanas para
afrontar las problematicas del Pais.

La funcion de los Trabajadores/as Sociales es multidisciplinario, abarca
desde la investigacion y asumir compromisos sociales ante la complejidad con el

fin de generar estrategias para el bienestar integral.
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8.2. Gerencia Social

Se define como el proceso especifico de direccién, conduccion,
administracion y orientacion de las distintas organizaciones sociales
publicas o no, que tienen como misién definir lineas generales de la
estrategia de desarrollo social, asi como la formulacion, implementacion y

evaluacion continua de la politica social. (Grajeda, et al., 2008, p.2)

Las acciones de las Organizaciones Sociales deben fortalecerse,
desmantelando formas tradicionales de trabajo, debido a que la gestién social
requiere la administracion de una complejidad de acciones, lo cual implica
planificar y ejecutar proyectos viables y sostenibles, con el efecto de generar valor
publico. Es asi como la Gerencia Social crea politicas y programas de desarrollo,

controlando su eficiencia, eficacia e impacto en la poblacion.

Los promotores/as del desarrollo que se desempefian con tacticas y
herramientas, desempefian un rol primordial en la implementacién de procesos
innovadoras, mediante la capacidad reflexiva, creativa y critica en la toma de

decisiones.

La coyuntura nacional, demanda personas con potencialidad, en el cual, el
conocimiento y las habilidades son fundamentales para coordinar y ejecutar

acciones de promocion social.

La Gerencia, es un espacio donde se generan estrategias para erradicar la

pobreza, pobreza extrema, la desnutricion y la desigualdad.

8.3. Creacibn de la Mujer

“En el libro del Génesis, Eva es creada por Dios a partir de la costilla de

Adan, quien se refiere a ella “como hueso de mis huesos y carne de mi carne”, por
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lo que Eva es parte de Adan”. (Un recorrido por la Historia de las Mujeres, 2013.
p.4).

A traveés del estudio biblico, se halla que todos los humanos fueron creadas
por un ser Supremo, el cual evidencia que hombre y mujer, fueron hechos de igual
manera: de polvo y con el Espiritu de Dios; por lo cual son imagen y semejanza de
el con una misma dignidad. Asi mismo, cuando encomendd a la pareja para
administrar el paraiso, les asigné una responsabilidad comidn y no dividio las
ocupaciones para cada uno, lo cual en la actualidad debe ser base para el

desempefio equitativo en los ambitos sociales.

El pasaje biblico indica que el hombre no puede vivir solo, debido a que
necesita de la mujer para tomar decisiones conjuntas que beneficien a ambos. Al
principio, Dios faculté a los primeros humanos en compartir actividades, lo cual

representa igualdad en los niveles de vida.

Por otro lado, se culpabiliza a Eva como primera pecadora, al ser engafiada
por una serpiente y al comer la fruta prohibida del huerto: “Como consecuencia
todas las mujeres fueron representadas durante muchos siglos como débiles,
pecadores, y, por lo tanto inferiores a los hombres, que debian cuidar de ellas” (Un

recorrido por la Historia de las Mujeres, 2013. p.9).

Se descifra que, a partir del pecado de Eva, se caracterizdé a las mujeres
como débiles, sin embargo; son ideas machistas, debido a que los dos
desobedecieron y como consecuencia en pareja tenian que trabajar para

conseguir el bien.

8.4. Historia de las Mujeres

El patriarcado es uno de los conceptos mas utilizados en la Historia de las
mujeres. Tradicionalmente se establecio su inicio en la antigliedad Clasica y
se afirmo que habia terminado en el siglo XIX con la concesion de

Derechos Civiles a la poblacion femenina. (Rubiera, et al. 2009, p.23).
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Antes de Cristo, la desigualdad ya se manifestaba, ideas creadas por las
sociedades machistas, manifestandose a través del dominio y la superioridad, un

hecho que desvaloriz6 la vida de las mujeres hasta hoy en dia.

Se define que por la especializacion en las ocupaciones, marcé el papel a
desempefiar por género. En este caso, los hombres ejercian actividades
relevantes y notables en la agricultura y entidades reconocidas, en el que se
reconocieron como agiles; mientras que, las mujeres realizaban oficios
domésticos, como trabajo exclusivo para ellas, para que permanecieran

encerradas y alejadas de las actividades externas.

En la idea dominante masculino, a las mujeres no se podian mencionar por
ningn motivo en sus quehaceres, porque sus ocupaciones eran silenciosas y no
se apreciaban como la ocupacion de ellos; por lo que, no merecian
reconocimiento. Como consecuencia, la desigualdad de derechos en el acceso a

educaciéon y la privacion en el ejercicio del voto.

El concepto tradicional, dejé marcado el rol de la mujer, tanto como madre,
hija y esposa. Por su condicién, debe mantener al hogar, cuidar el esposo y los
hijos; problemética que persiste en la actualidad, mediante las desigualdades de
Poder y la existencia del estereotipo que la mujer es incapaz, sin reconocer su

buena administracion en la familia y fuera de él.

Segun el andlisis de los autores, se habia considerado que la problematica
habia terminado en el siglo XIX. Sin embargo, existen mujeres que siguen
viviendo en la sociedad patriarcal, debido que no disfrutan de la misma libertad
gue tienen los hombres, estableciendo patrones que privan los derechos, a través
de la exclusion de las ideas y el menosprecio en los ambitos econdmicos y socio-

politicos.

Comparando el contexto actual con el de los primeros grupos humanos
sobre la Tierra, se percibe que la mujer fue parte de la subsistencia diaria,
reinando mediante su papel trascendental, no solo en ser creadora y procreadora,

sino también en el manejo de la economia y control socio-politico, por lo cual; era
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respetada y tenia la libertad de ejercerse en el espacio que deseaba. Sin
embargo, es desde el surgimiento de la agricultura donde se distribuyeron y
asignaron determinadas tareas, irrumpiendo las formas de compartir tareas y el

bien comun. (Valenzuela, 2001, p. 3-5)

8.5. Leyes referidas a la Participacion de la Mujer

En Guatemala, existen leyes de proteccion ante las formas de violencia y
del ejercicio libre de los derechos de las mujeres. De acuerdo a Rosas, D. (2009),

los mas sobresalientes:

8.5.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 4:

a) Todos los seres humanos, mujeres y hombres, son libres e iguales en
dignidad y derechos.

b) El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales
oportunidades y responsabilidades.

¢) Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condiciéon

gue menoscabe su dignidad.

8.5.2. Ley Electoral y de Partidos Politicos: Tiene relacion con los
derechos politicos de las personas; los derechos y obligaciones de las
autoridades de los 6rganos electorales, de las organizaciones politicas, el
ejercicio del sufragio y el proceso electoral. Nos informa sobre nuestros
derechos y deberes ciudadanos y explica que todas las personas
guatemaltecas mayores de 18 afos son ciudadanos y ciudadanas para

poder votar y ser electas.

8.5.3. Ley de Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer. Asamblea
Legislativa de la Republica de Guatemala, 1999. Decreto No. 7-99:
Promueve el desarrollo integral de la mujer y su participacion en todos los
niveles de la vida econdmica, politica y social de Guatemala.

Tomar las medidas necesarias para garantizar el bienestar general de todas
las mujeres en condiciones de equidad de derechos.
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Disefiar e implementar, en el marco de los instrumentos juridicos nacionales
e internacionales respectivos, politicas y estrategias que contribuyan a la
eliminacion de la brecha de inequidad genérica, que afecta la plena
participacion y desarrollo de las mujeres a nivel micro y macro social,
garantizando la participacion de los diversos sectores y grupos de mujeres
en estos procesos.

8.5.4. Ley de Desarrollo Social. Asamblea Legislativa de la Republica
de Guatemala, octubre 2001, Decreto No. 42-2000, Guatemala: Facilita
la participacion de las mujeres en el desarrollo social y que el Estado de
Guatemala, tome en cuenta sus necesidades e intereses al tomar

decisiones sobre el mismo. (p. 22-23)

Las acciones que generan las organizaciones no gubernamentales a favor
de las mujeres, es en cumplimiento de los estatutos, pero: ¢sera que todas las
mujeres tienen la oportunidad de participar en los proyectos inclusivos que ofrecen
las entidades? No, aun existe el machismo y la desigualdad en los diferentes
ambitos de la vida que impiden la participacion plena de las mujeres. Es por ello
gue, muchas mujeres le dan poca importancia a su preparacion académica,
debido a que, aun son sumisas a la concepcion de los hombres, determinando que
solo ellos pueden protagonizar en cargos publicos. De hecho, la mujer por l6gica
tiene como prioridad las tareas en el hogar, pero no es factor limitante para la
toma de decisiones politicas, porgue sus ideas son creativas e innovadoras que

contribuyen en la construccion del Estado.

Existen algunas instituciones que sensibilizan a mujeres, en el ejercicio del
liderazgo e incidir en los diferentes espacios sociales, para superar las brechas de
desigualdades y reducir la pobreza. Sin embargo, se requieren esfuerzos
sostenibles para su efectividad, ya que, persiste la nocion de diferencia entre

pueblo indigena y no indigena.

Por otro lado, existen algunas organizaciones con acciones deébiles, que

contribuyen poco para el desarrollo integral y sostenible, por el enfoque
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asistencialista que poseen. Aunado a ello, se realizan con fines politicos, lo cual
no garantiza la participacion ciudadana consciente y responsable.

8.6.  Participacion

“La participacion no es “algo” de caracter universal, sino una construccion
social, multiple, sujeta a valores y circunstancias contextuales que surgen en un

determinado momento”. (Sanchez, E., 2000, p.8).

Los &mbitos politicos, econémicos y socioculturales, son espacios en el
cual se comparten conocimientos, ideas y acciones favorecedoras para el

desarrollo social, oportunidad que deben crearse en condiciones de igualdad.

Actualmente, la participacion ciudadana en Guatemala es limitada, debido a
que, las decisiones del gobierno no son consensuadas al pueblo, lo cual genera
conflictividad. Asi mismo, existen estructuras sociales que se benefician de los
recursos del Estado, dejando al margen acciones que favorezcan a la sociedad
necesitada, lo cual se traduce en la generacion de riqueza ilicita.

Se anhela la busqueda del bien comun, mediante la definicion de acciones
entre poblacion y gobierno, el cual se logra mediante la participacion voluntaria de
hombres y mujeres para la creacién de politicas sociales pertinentes, eficientes y

sostenibles.

8.7. Participacion politica de las mujeres

Existen factores estructurales que han restringido y contintan limitando el
ejercicio pleno de los derechos ciudadanos de la mujer. En Guatemala,
estos factores fueron exacerbados por el contexto del conflicto interno y por
la ruptura del equilibrio democrético que anulé la capacidad de respuesta de
la sociedad civil y redujo las oportunidades de desarrollo y participacion

politica de la mujer. (Montenegro, 2001, p. 90)
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La desigualdad de género en el Pais, es una problematica que algunas
organizaciones tratan de erradicar, a traves de la alianza con organismos
nacionales e internacionales. Si bien es cierto, se han generado algunos avances
en el tema, sin embargo; se necesita ampliar la cobertura de participacion en los

ambitos econdémicos y sociopolitico con igualdad de género y sin discriminacion.

Las causas de las desigualdades, son la existencia de gobiernos con
poderes hegemonicos, en el cual, la participacién politica ha sido limitada por
pertenecer al pueblo indigena. En este caso, la condicién de mujer multiplica la
vulnerabilidad, producto del cual, pocas logran ocupar cargos publicos. Aunado a
ello, la exclusion y la violacién de los derechos humanos en Guatemala, atemoriza
las decisiones de las lideresas, limitando su incidencia en los espacios sociales.

La situacion influye en la poca visibilidad de las proyecciones de nacion, por
lo cual el papel de las entidades, es sensibilizar la participacion ciudadana de las
mujeres a nivel local, departamental y nacional para el desarrollo integral
equitativo.

El respeto a los derechos, genera oportunidades para ser entes de cambio
en actividades civico-politicas.

La multiplicidad de formas de la desigualdad de género, giran en torno a
factores, como el dominio de élites que buscan bienestar individual. Por lo cual,

existe el reto de desarrollar procesos paritarios a nivel comunitario.

8.8. Fe, politicay ciudadano individual

Boff, L. (2008), define que:

En lo concreto, fe y politica se encuentran juntas en la vida de las personas.
La politica es una dimension de la fe concreta de la persona, en la medida
gue sobrevive en dos ruedas: fe es culto y ética, como practica de justicia y
espiritualidad. La fe incluye la politica, es decir: un cristiano, por el hecho de
serlo, debe comprometerse con la justicia y con el bienestar social; también
debe optar por programas y personas que se aproximen lo mas posible a
aguello que entendid ser el proyecto de Jesus, el plan de Dios en la historia.
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Trasciende a la vida eterna, la resurreccion de la carne, a la transformacion
del universo, que ninguna politica social y ningun partido o Estado pueden
prometer. Se anhela una sociedad fraterna, al mismo tiempo la resurreccion
de la carne, la vida sin fin, feliz, siempre y totalmente. La fe no es
solamente buena para presentar una promesa; es buena también para
inspirar una sociedad humana, justa y tolerante.

El paso de la fe a la politica partidaria no es directo. Del Evangelio, no se
deduce directamente el apoyo a un determinado partido, ni el deber de
votar a una persona, ni cuanto debe ser el salario minimo. El Evangelio no
ofrece soluciones, sino inspiraciones para que se pueda escoger bien y
decidir un salario digno. Se necesitan herramientas adecuadas de andlisis
de la realidad social, movimientos e instituciones, partidos y programas que

permitan dar cuerpo a la préactica ética. (p. 117)

8.9. LaDemocracia

“La democracia, palabra que proviene del vocablo griego “demos” o
‘pueblo”, se define basicamente como un gobierno en el que el poder supremo le

corresponde al pueblo”. (Sartori, 2003, p. 134)

Se considera que la democracia se materializa al emitir sufragio, sin
embargo; es el inicio de la participacion ciudadana que debe construirse en el vivir
cotidiano, en el seguimiento y control de las acciones del Estado, a través de la
cooperacion, el analisis y la toma de decisiones que conllevan al bien comudn. Asi
mismo, velar a que los derechos sean en igualdad de condiciones y cumplir con

las obligaciones que competen como ciudadanos/as.

En las ultimas épocas, ha sido notorio la demanda de la poblacion por las
injusticias, la desigualdad en la distribucion de la riqueza y el poder en Guatemala.
El sistema politico, se sitla en crisis y las medidas pertinentes son organizarse e
intervenir en las acciones de las autoridades. La soberania de una nacion, es via

factible para enfrentar las adversidades.
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8.10.

8.11.

Desarrollo Social

El desarrollo se define como el desplazamiento ascendente de los
humanos, a lo largo de un continuum en cuyos extremos estarian, por un
lado, las sociedades mas avanzadas y, por el otro, las mas atrasadas. Por
avance o atraso se entiende un conjunto de bienes y practicas que tienen
gue ver con la tecnologia, la productividad, la afluencia y la mayor distancia
respecto a la mera supervivencia. El desarrollo social, en cierta forma, seria
el resultado de la mejora de los indices colectivos de bienestar como
esperanza de vida, mortalidad infantil, ingreso disponible, ingesta cal6rica o
acceso a servicios sociales; es decir, todo lo que significa que los grupos
humanos vivan mas, tengan mayor goce de bienes de consumo y sufran
menos las penalidades impuestas por los embates de la naturaleza, la
enfermedad y los riesgos a los cuales estamos expuestos. (Uribe, 2004, p.
13).

Sistematizacion

Segun Jara, citada por Zea (2008), la Sistematizacion es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la l6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han

relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo (p. 9 y 10).

La sistematizacion como ambito de aprendizaje, permite analizar, interpretar

y reconstruir los modos en que las actividades se desarrollan, mediante la

verificacion de factores que benefician y afectan las directrices de lo planificado.

En ello, el involucramiento y la reflexion critica por parte de los/as que son

participes en la practica contribuyen a garantizar la mejora de las acciones,

transfiriendo un sentido significativo a las acciones de las organizaciones de

desarrollo.
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Algunos, consideran que la estrategia es de poca importancia, como simple
recopilacion de datos que normalmente estdn presentes en un informe de
resultados. Sin embargo, es un proceso complejo que relaciona la teoria con la
practica, con el reto de construir nuevos conocimientos para nuevas practicas y
superar metodologias tradicionales de trabajo, optando a nuevas herramientas
que favorecen el perfil y la gestién de programas sostenibles.

La sociedad estd inmersa en permanentes cambios y las experiencias
producidas en ella, son procesos histéricos, en la medida de su reflexion permite
la adquisicién de lecciones y retroalimentan a los actores/as en la transformacion

social.

En el esquema, se visibiliza la utilidad de la sistematizacion, propuesta de
Castillo & Van de Velde (2007):

Sistematizar, ¢Para qué?

APRENDER A:
Comprender
Concluir Ser mejor (conciencia)
Compartir Hacer mejor (experiencia)
Construir Poder mejor (actitud)

Fuente: Castillo & Van de Velde (2007, p. 39)

8.11.1. Objetivos de la sistematizacion:

1. Que los actores realicen un analisis de sus acciones, por queé lo hicieron,
por qué utilizaron procedimientos de una manera y no de otra, cuales fueron

los resultados, para qué y a quién sirvieron los mismos.

2. Provocar procesos de aprendizaje. Estas lecciones pueden estar
destinadas a que las mismas personas o grupos que han hecho la

sistematizacion, puedan mejorar su practica en el futuro. También pueden
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estar destinadas a que otras personas y equipos, en otros lugares y
momentos, puedan apoyarse en la experiencia vivida para planificar y

ejecutar sus propios proyectos.

3. Explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que

nos permitan mejorarlos en una experiencia futura. (Acosta, 2005, p. 8)

En la formulacion y gestion de politicas se adquieren experiencias
enriqguecedoras que generan nuevos conocimientos.

Cada uno de los objetivos de la sistematizacion, hacen referencia que los
profesionales y/o gerentes sociales, concretan sus conocimientos y capacidades al

desarrollar estrategias de desarrollo social.

De los resultados que se obtienen de los proyectos, los/as actores tienen el
compromiso de analizarla y generar propuestas de mejora, debido a que en el
contexto de las intervenciones suscitan factores que influyen positiva y

negativamente.

Los gerentes sociales, deben poseer la facultad de incentivar y motivar la
participacion activa de la poblacion beneficiaria y entes aliados, proceso de suma
importancia en la autogestion y el desarrollo sostenible.

La sistematizacion genera reflexiones y oportunidades, para que la sociedad
sea participe en la transformacion de los problemas, con el propdsito de dialogar y
cooperar en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos sociales. Asi
también, en el fortalecimiento de las capacidades organizacionales y el capital

humano para definir nuevas tendencias y alianzas en la gestion.

8.11.2. Sistematizacion — evaluacion — investigacion:

De acuerdo a las vinculaciones entre sistematizacion, investigacion y
evaluacion que propone la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Agricultura y la Alimentacion —FAO- y Jara, citadas por Zea (2008), se define que:
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Entre estas tres formas de aproximacion a la realidad, existe también una

estrecha vinculacién. Asi como las evaluaciones proveen informaciones y

valoraciones que pueden ser muy Utiles para sistematizar, los resultados

pueden nutrir una evaluacion con importantes insumos. Por otra parte, el uso

de algunos métodos y técnicas de investigacidn es indispensable en los

procesos de sistematizacion.

Hay diferencias que las distinguen claramente, para ello se han tomado

como criterios de diferenciacion el objeto de conocimiento, el interés principal

y la finalidad de cada una de ellas. (p. 13)

TABLA 22

Vinculaciones entre sistematizacién

Sistematizacion Investigacion Evaluacién
Un aspecto o]
Objeto de | Una practica social o | dimensibn de la|Los resultados vy
conocimiento | experiencia de | realidad social frente |logros de  un
intervencidon en la | al cual el investigador | proyecto desde
cual se han jugado | se sitla | una  perspectiva
roles protagonicos. externamente ajena al proceso.
Interés Rescatar el proceso, | Comprobar o | Medir los
principal dar cuenta de como | descartar una | resultados
se actud, analizar los | hipoétesis, clarificar | obtenidos, el
efectos de la | supuestos, analizar y | cumplimiento  de
intervencion en las | describir hechos, | los objetivos, la
familias, las | explicar  relaciones | adecuacion de los
relaciones que se | causa-efecto. métodos, la
generaron entre los eficiencia en el uso

diversos actores del
proceso, los factores

gue intervinieron para

de los recursos, el
impacto
provocado.
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lograr 0 no los

resultados.

Finalidad Aprender de la | Generar
experiencia para | conocimiento Recomendar
mejorar la practica. cientifico a partir de | modificaciones 'y

la realidad estudiada. | proponer mejoras.

Fuente: Zea, N. (2008, p. 13). Guia de Estudio Semipresencial.

La atribucibn de las herramientas en los proyectos sociales, suelen
considerarse como similares, sin embargo; hay aspectos que las diferencia, cada
uno tiene su propia metodologia, su objeto de conocimiento, su interés principal y
su finalidad, lo cual les da un caracter propio y no debe descifrarse que uno vale
mMA&s que otro, sino deben ser integrales en el disefo, planificacion y ejecucion de
los proyectos sociales.

En este caso, se tiene énfasis en la sistematizacion, en cuanto que su objeto
de estudio se dirige a las practicas, en el cual han protagonizado varios actores
con el fin de rescatar la dinamica del proceso y aprender de los factores positivos

y/o negativos.

La preocupacion por sistematizar, surge porgue las organizaciones sociales
tienen poca cultura de reconstruir las experiencias, debido que son vistas como
parte del monitoreo y evaluacion planificada en los proyectos, sin embargo; éstos
se enfocan solamente a medir resultados e impactos de la intervencion, mientras
que la sistematizacion se enfoca a verificar los procesos vividos, como
experiencias de valor que arrojan informacion ordenada vy critica, que da origen a
lecciones aprendidas para intercambiarlas entre actores vinculados y a
organismos de desarrollo.

Las acciones transformativas y creativas de las organizaciones, deben
aumentar para cultivar la confianza con las organizaciones donantes y contar con

financiamiento garantizado.
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Las necesidades que se perciben al rescatar las experiencias son: palpar las
relaciones entre involucrados, contrastar elementos que hacen posible el
desarrollo de actividades y recorrer sus etapas de ejecucion para adaptar
estrategias de efectividad. La disposicion de los promotores/as del desarrollo en

ella, es primordial.

8.11.3. Metodologia de la Sistematizacion:

1) Sistematizacion de experiencias locales

2) Intercambio de experiencia sistematizada

3) Andlisis de experiencias intercambiadas

4) Documentacién de nuevos aprendizajes (Castillo & Vann de Velde,
2007, p. 71)

La sistematizacion de experiencias, son parte de un ciclo integral de los
proyectos de desarrollo de las organizaciones, orientadas a fortalecer el
conocimiento que involucra a los actores diversos relacionados en analizar e
intercambiar ideas para generar alternativas de mejora y difundir el impacto de las
acciones, a traves de formas creativas: documentales, audiovisuales, foros,

encuentros, entre otros.

8.11.4. Condiciones para sistematizar:

Todo proceso de sistematizacion se realiza con ciertas condiciones
necesarias para que su potencial pueda aprovecharse como oportunidad de
aprendizaje. Para ello, Castillo y Van del Verde (2007), citando a Jara, hacen

referencia a:

1. Disposiciones institucionales y personales:
a. A nivel institucional: El primer factor al cual hace referencia Jara es el

tiempo.
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b. A nivel personal: se refieren tanto al dominio de capacidades

metodoldgicas y el ambito de las actitudes.

2. Delimitacién clara de objetivos, tematica y ejes.
Desde luego, una condicibn importante para iniciar un trabajo de
sistematizacién consiste en seleccionar claramente esta guia de lectura
mediante la definicion explicita de:
a. Formulacién del objetivo de la sistematizacion, para definir de
manera clara lo que queremos lograr. El objetivo responde a la pregunta
¢para qué queremos sistematizar? La respuesta se refiere normalmente a
los intereses estratégicos de la organizacion.
b. Formulacién del objeto de la sistematizacion. Se trata de escoger la o
las experiencias concretas que se van a sistematizar, delimitdndolas
claramente en tiempo y espacio.
c. Formulacién del eje de la sistematizacion. El eje es el elemento que
nos permite precisar el enfoque, nos indica desde qué aspecto vamos a

realizar la reconstruccion y la interpretacion critica de la experiencia.

3. El contexto tedrico.
Parte de una reflexién sobre un caso particular para inferir generalizaciones
tedricas. Es decir, la teoria se genera a partir de la praxis, apareciendo
como conclusion del proceso de sistematizacion. Por otra parte, hemos
referido al principio de este capitulo que, una caracteristica personal
indispensable consiste en mantener una actitud flexible y abierta para dejar
que la experiencia hable por si misma y no hacerle decir sélo lo que nos

interesa 0 nos conviene.

4. Lo objetivo —lo subjetivo
Al margen de considerar que esto amerita una reflexion epistemologica de
mayores alcances, podemos decir que, en realidad la sistematizaciéon no
aspira a “mirar las experiencias con objetividad", sino a objetivar lo vivido, lo

cual nos coloca en un lugar totalmente distinto en cuanto ‘sujetos de
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aprendizaje’. Se trata de describir, ordenar, clasificar, los hechos,
situaciones, pensamientos, intuiciones con los que hemos actuado en la
practica, para tomar distancia de ellos, extraerlos de nosotras/os mismas/os

y proyectarlos fuera, explicitando sus caracteristicas y condiciones.

5. La sistematizacién y la dialéctica del aprendizaje.
Como dltima condicibn para sistematizar, conviene recordar
permanentemente que no constituye una finalidad en si misma. Asi como
hemos afirmado que la practica constituye su punto de partida, también es
su destino. Este regreso de los resultados de una sistematizacion como
inspiracion para llevar a cabo una nueva practica transformadora del mundo
representa el criterio ultimo de su validez epistemoldgica. Todo proceso de
sistematizacion debe apuntar a esta recurrencia dialéctica, que se
representa generalmente en la literatura relacionada como una espiral:
vuelve ciclicamente a una practica que ya no es la misma, superandose

progresivamente, enfrentando cada vez nuevos retos... (p. 49-54).

La sistematizacion debe establecerse como prioridad por los procesos que
conlleva. Asimismo, considerarla como una oportunidad de aprendizaje. Es
preciso, que la dedicaciéon hacia ella sea percibida de manera positiva. Las
personas que se involucren en sistematizar deben tener interés para aportar a la
reconstruccion del aprendizaje y analizar la experiencia.

Es imprescindible la delimitacion clara de objetivos, teméatica y ejes,
perspectivas que guian en la interpretacion de los procesos vividos.

El contexto tedrico, refiere que mediante la practica se valida la teoria,
donde los conceptos se sustentan mediante la dinamica de las actividades
realizadas y el aprendizaje. En fin, los resultados que se obtienen de la

sistematizacién conllevan a una retroalimentacion oportuna.
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8.11.5. Modelo general para la sistematizacion.

De acuerdo a Castillo & Vann de Velde (2007), el modelo esquematico que

guia el ejercicio de sistematizacion, son:

1. Diversos actores y actoras:
En todo proceso de desarrollo intervienen algunos individuos o grupos que
tienen una participacion directa en la experiencia. Se trata de aquellos que

personalmente participan en las decisiones y acciones de desarrollo.

2. Lasituacién inicial y sus elementos de contexto
Cualquier proceso de desarrollo tiene un punto de inicio. En este momento,
una o mas personas (educadoras, o una comunidad, o una organizacién, o
los técnicos de un proyecto, etc.) enfrentan una de dos situaciones:
a) Un problema que se quiere resolver.
b) Una oportunidad, es decir, una situaciobn nueva que si la
aprovechamos puede conducir a mejorar las condiciones de vida, de
las comunidades locales con las que estamos trabajando.
En cualquier experiencia socioeducativa o de desarrollo, hay elementos que
estan bajo el control directo de los actores y actoras. Pero, de la misma
forma, hay elementos externos, que llamamos factores de contexto, que no
estan bajo el control de los actores y actoras del proceso, pero que tienen

una influencia directa sobre sus decisiones y acciones.

3. El proceso de acompafiamiento y sus elementos de contexto
Hay siete elementos que deben estar contenidos en la descripcion del
proceso de acompafiamiento:
1. Las actividades que constituyen el proceso
La secuencia en el tiempo de esas actividades
El papel jugado por cada uno de los principales actores y actoras

Los métodos o estrategias empleados en las actividades.

o bk~ 0N

Los medios y recursos (humanos, materiales y financieros)

empleados para desarrollar las actividades
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6. Los factores del contexto que facilitaron el proceso (sus causas y sus
consecuencias)
7. Los factores del contexto que dificultaron el proceso (sus causas y
Sus consecuencias)
Los primeros cinco factores forman parte del proceso en si mismo: son
elementos que estan bajo el control directo. Los dos ultimos elementos, son
factores del contexto: es decir, no estan bajo el control de los actores, pero

influyen directamente sobre sus decisiones y acciones.

4. Lasituacion final y sus elementos de contexto
Se refiere a la situacion en el momento en que se realiza la sistematizacion.
Se puede hablar de situacion final si la experiencia de desarrollo ha
concluido, o actual si la sistematizacion se realiza cuando el proceso aun no
ha terminado de desarrollarse. La descripcion de los resultados de la
experiencia se puede realizar comparando la fase inicial con la actual o

final, manteniendo en el centro los objetivos del desarrollo.

5. Las lecciones extraidas de la sistematizacion
Extraer las lecciones aprendidas de la sistematizacion, supone:
e Un proceso de reflexidén sobre la experiencia...
e Para extraer una afirmacion general sobre el efecto probable de
determinados procesos o practicas...
e Aplicable a un nimero amplio de experiencias de desarrollo que

comparten caracteristicas comunes. (p. 80-89).

8.12. Guia Metodoldgica

“Es el documento técnico que describe el conjunto de normas a seguir en

los trabajos relacionados con los sistemas de informacion”. (Ulloa, 1991, p. 2)

La guia metodolégica es una estrategia que orienta el manejo de

herramientas para desarrollar actividades adecuadas al contexto social, basados
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en conceptos cientificos. Contribuye a comprender teméticas, proporcionando

claridad de ideas y procedimientos para ejecutar procesos.

La propuesta y/o sugerencia didactica, debe ser construida en conjunto por

los equipos que tienen un interés comuan, creativo e innovador que permita

desarrollar habilidades en la poblacion destinataria y maximizar el aprendizaje.

8.13.

8.14.

Cuadernillos

Conocemos como ‘“"cuadernillos" o 'librillos" a aquellas piezas mas
extensas, consistentes de varias paginas, no importa cual fuera el objetivo.
En la gran mayoria de los casos, corresponden a hojas abrochadas o

pegadas.

Son utilizados como soporte de grandes cantidades de informacion y los
usos son multiples: encontramos librillos tanto en CDs y DVDs, tales como:
un manual de usuario y garantia, libros de poesias, libros de imagenes, etc.

(Disefio de Cuadernillos. Guias Didacticas. Noviembre, 2008, p. 7)

Aprendizaje Organizacional

Es la capacidad de crear, organizar y procesar informacién desde sus
fuentes, para generar nuevo conocimiento individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional, generando una cultura que los facilite y
permitiendo las condiciones para desarrollar nuevas capacidades, disefar
nuevos productos y servicios, incrementar la oferta existente y mejorar

procesos orientados a la perdurabilidad.

Las organizaciones orientadas al aprendizaje actlan sobre las crisis y los
problemas, como variables fundamentales para el aprendizaje; es hacer
llegar a la persona los conocimientos que le ayuden a realizar mejor cada
una de las facetas del proceso. Las actividades producen aprendizaje,

siempre y cuando deben resolver situaciones en determinados limites, y el
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aprendizaje maximo ocurre cuando el reto inherente a la crisis y al problema

esta acorde con las capacidades de la persona que resuelve el mismo.

Las entidades deben preparar la produccion a gusto del cliente, poniendo
de relieve la variedad y el volumen de los productos, acortando la respuesta
al mercado y concentrandose en las lecciones, como el maximo afan de la
organizacion. (Garzon & Fisher, 2008, p. 204-207).

8.15. Escuela de Formacién para el Desarrollo Integral

La Direccion de Accion y Formacion para el Desarrollo Integral —DIFADI-, a
través de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad
Rafael Landivar (2010), establece:

La Escuela de Formacion para el Desarrollo Integral estd orientada para

generar personas conscientes, competentes, compasivas y comprometidas.

“Un mundo nuevo de justicia, amor y paz, necesita a personas formadas en
competencia profesional, en la responsabilidad y en la compasién; hombres
y mujeres que estén preparadas para acoger y promover todo lo realmente
humano, que estén comprometidas con el trabajo por la libertad y dignidad
de todos los pueblos, y tengan voluntad de hacerlo asi en cooperacion con
otros igualmente dedicados a modificar la sociedad y sus estructuras’.
(Modelo PPI)

La Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccién Social -VRIP- se plantea
como reto mayor “contribuir académicamente a proyectar un modelo de
sociedad inclusiva, pertinente a las sociedades, para encontrar el norte en
la aventura por humanizar, desde estructuras econdmicas, sociales,
politicas y ecoldgicas incluyentes”. Un componente importante que
contribuye al modelo de sociedad es la formacion, como vehiculo integrador
de saberes que orienta hacia una accion comprometida y reflexionada,

desde y con la persona.
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El paradigma Ignaciano proyecta, “formar hombres y mujeres para los
demas, y con las demas personas”, “aprender caminos basicos de captar
mejor la realidad, teniendo a mano el acceso a la informacion actualizada,
para tener la mejor de las actuaciones pertinentes en beneficio de los

desheredados”.

Traducido el anterior paradigma en la accién, la Direccion de Formacion y
Accion para el Desarrollo, proyecta procesos formativos que pueda

contribuir tres ambitos:

Lo primero y primordial la persona, que toma conciencia de su propio sery
de su propia existencia, para ganar libertad interior, como condicion de
posibilidad del seguimiento a Jesus.

El segundo aspecto se relaciona con el conocimiento de la realidad, y para
ello las herramientas de investigacion; en la que por estar en contacto
cotidiano y constante, a veces no se percibe como una posibilidad de
indagacion y transformacién. La persona que toma conciencia de si misma,
forzosamente querra orientar pasos para cambiar esa realidad.

La tercera accion; la incidencia, obliga a informarse, reflexionar junto con
otros, plantear acciones en beneficio propio y de los otros, con quienes se
siente “compasion”, explicada esta desde la definicion de Confucio:
‘preocupacion respecto a alguien sintiéndose solidario” y buscando

conectar — redes- en la busqueda de responder a necesidades compartidas.

8.15.1. Aspectos primarios que orientan la formacion:

Desde la visién de la URL, a través del establecimiento del tejido social
mejor consolidado y articulado, se pueden plantear acciones que incidan en
las grandes problematicas del pais, como: la inseguridad alimentaria, la
violencia, las migraciones; propoésitos al que se aspira, fortalecer, crear
condiciones, animar a consolidar organizaciones, que permita construir

ciudadania.
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La apuesta es por nuevos liderazgos, hombres y mujeres comunitarios
organizados y comprometidos con su propia persona y con otras de iguales,
similares o diferentes condiciones, busquen comprometerse por transformar

la realidad excluyente y deshumanizante.

Aspectos generales que aborda la propuesta formativa:

1. Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana.
a. Formacién humana:
e La persona en Plenitud (TCP, Discernimiento, EE)
e Liderazgo
e Organizacion

e Tejido Social
b. Fundamentos Tedricos:

I. Estado, Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Desarrollo, Democracia,
Economia, Ambiente, Derechos Humanos, Fe y politica
(conceptualizacion de tematicas vinculadas a la realidad
actual, que permita fundamentar las herramientas para la

investigacion).

2. Herramientas para la investigacion (enfoque: investigacion
participativa):
a. Diagnosticos comunitarios

b. Planes de vida

3. Herramientas para la incidencia (politica, social, economica y
Espiritual):
a. Estrategias de Incidencia
b. Politica Publica

c. Presupuesto participativo

Para la concrecion del propésito, requiere de:
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A nivel de la persona:

Como primer paso, reconocer que cada persona posee grandes
potencialidades para recrearse.
Que la historia de vida individual, esta estrechamente vinculada al

contexto, significa que debe partirse de los pre-saberes.

A nivel de la organizacion:

Coordinar con organizaciones afines a los propdsitos de la URL y del
proceso.

Construir un breve diagnéstico de los territorios que demanden el
proceso formativo.

Que las organizaciones interesadas estén conformadas por hombres
y mujeres comunitarios, interesados en potencializar liderazgo y
emprender acciones de transformacion social y politica.

Establecer acuerdos y compromisos entre la URL, y organizaciones
locales.

El proceso se asienta en entidades ya instaladas en los territorios, y
son ellas quienes demandan la implementacion de la Escuela, es
importante que sus lideres (coordinadores, directores), asuman el
compromiso de acompafar al grupo involucrado, estar dispuestos a
reflexionar y plantearse cambios en la estructura interna.

El punto anterior, debe dar paso a socializar con el grupo destinatario
los propésitos, con el fin de hacerlos participes del compromiso que

asumen consigo mismo, con la organizacién y con el territorio.

La consolidacion de un proyecto final que visibilice los nuevos propdsitos de

los equipos participantes, sera la brecha que oriente el nuevo camino a

tomar para el cumplimiento del propésito.

303



8.15.2. Objetivos:

a. Objetivo General:

Contribuir al fortalecimiento de la organizacion comunitaria a través
de un proceso de formacion psico-historico-espiritual, orientada a
mejorar relaciones comunitarias que le permita plantearse mejores

condiciones de vida.

b. Especificos:

Facilitar a cada participante un espacio de crecimiento personal en la
vinculacién con su propia historia a fin de que su accionar politico
sea realizado desde su dimensién humana integrada.

Fortalecer habilidades en investigacion para la comprension de la
realidad sociopolitica y la formulacion de propuestas de
transformacion social.

Ofrecer herramientas para la construccion de propuestas de
incidencia politica, que repercutan en dinamicas sociales hacia la

busqueda de la dignidad humana y de la tierra.

8.15.3. Modelo pedagdgico

Es un proceso, consciente, dindmico y participativo, que se realiza en cinco

etapas, sucesivas y simultaneas, cada una de ellas son integrales e

interactban durante su desarrollo. Las cinco etapas comprenden:

a. Partir de la realidad, es partir del reconocimiento que la experiencia

humana no ocurre en el vacio, por tanto es necesario entender el mundo,

entenderse la vida personal y conocer la propia realidad situada en el

contexto con los condicionamientos sociales, econdmicos, politicos y

culturales, que determinan las acciones y decisiones humanas; desde el

dinamismo del ser interno y la situacion histérica de cada persona.
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b. Experimentar, “gustar de las cosas internamente", recorrer el camino
formativo desde la propia realidad, es decir del corazén, la mente y la
voluntad. La clave, esta en el encuentro con lo diverso, con lo otro, de tal
forma que haga sentirse impactado/a, le produzca interpelarse,
desaprender y aprender, lo que le es Util desde y para la transformacién
personal. Esta experiencia transita por el tema y practica de los valores, lo
que puede ponderarse y hace sentir satisfaccion cuando entran en

contraposicion con el antivalor.

c. Reflexionar sobre la experiencia; es el momento en el que se permite
preguntar qué es lo que se ha vivido, cual es su significado, qué relaciéon
tiene con cada una de las dimensiones de la vida y de la comunidad o pais,
en otras palabras, es el juicio critico que se obtiene sobre la experiencia y

sobre el conocimiento.

d. Actuar de manera consecuente con la verdad descubierta, revelada o
construida, orientada a un auténtico compromiso politico. El proceso de
reencuentro con la persona misma, no tendra trascendencia como tal, sino
se concreta en un accionar comprometido, distinto y de acuerdo a lo

hallado, desde la propia sensibilizacién y toma de conciencia.

e. Evaluar la accién y el proceso, espacio necesario para cada
participante de manera individual y colectiva, en relaciébn con si mismo y
con el analisis del proceso sobre lo que queda en el pasado y el resultado
gue genera. La evaluacion, por tanto tiene distintos momentos y espacios,
cuyo objetivo es orientar en el como emprender nuevas rutas, a nivel
personal y social, dando cabida al ejercicio de seguir aprendiendo. (pag. 12-
16)
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Conclusiones

La sistematizacion del proceso de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana, contribuy6 a visualizar las experiencias vividas y fortalecio el

aprendizaje para mejorar las intervenciones.

La participacion de las mujeres beneficiadas, el equipo de proyecto, los
facilitadores de las capacitaciones y la coordinadora de Pastoral Social en
la reconstruccién critica y socializacion de resultados, cred inteligencia

colectiva.

La Propuesta de Mejora, se logr6 obtener estratégicamente en la
recopilacion de informacion con las beneficiarias de Alta y Baja Verapaz, y
actores claves. El plan contribuira al seguimiento de acciones innovadoras y

exitosas con lideresas indigenas en la Didcesis de la Verapaz.

El fortalecimiento del conocimiento y de las capacidades de los
promotores/as del desarrollo social, a través del taller de sistematizacion,
cred0 consciencia para integrar la metodologia en la estrategia

organizacional.

La implementacion del proyecto en Pastoral Social, fue trascendental para

emprender acciones eficientes con la poblacion destinataria.

Se adecuaron las intervenciones, segun la dinamica laboral, desafios

adaptativos que permitio ejecutar los planes, a través de la flexibilidad.

La comunicacién con la persona enlace y el equipo de proyecto, favorecié

coordinar procesos para el logro de los objetivos.
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Se mantuvo ética profesional y los documentos que se elaboraron fueron

avalados por la organizacion.

Se lograron exitosamente los resultados de la Practica Profesional
Supervisada, del cual, Pastoral Social —Caritas- cuenta con las

herramientas:

v Un informe de Sistematizacion de Experiencias de la Escuela de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana,

v" Un Cuadernillo Metodoldgico para Sistematizacion de Experiencias e
Informe del taller de Fortalecimiento Organizacional;

v" Un informe de socializacién de los resultados de la experiencia que

se sistematiz6 y un plan de mejora.

Los actores claves tomados en cuenta como grupo focal en las actividades
participaron activamente, a través del intercambio de aprendizajes, lo que

fomentod la educacion popular.

Existi6 convivencia con el personal de Pastoral Social, lo cual creé

condiciones favorables en la gestién del cambio.

La disponibilidad de tiempo, segun el clima organizacional, fue factor

importante en la realizacion del taller con los equipos de proyectos.

Las lideresas que reconstruyeron las experiencias, expresaron su emocion
al recordar lo vivido, debido a que generdé transformacion positiva en la vida

personal y social.

La intervencion proveyo del conocimiento y la experiencia en los campos de
la gerencia, del cual se adquirieron lecciones aprendidas, que permitira

fortalecer acciones futuras en la funcion como Trabajadora Social.
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Recomendaciones

Que el proyecto de PPS: “Sistematizacion de experiencias del proceso de
Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana” como intervencion
promovedora de la Gestion de Conocimientos, genere el desarrollo de
habilidades y estrategias innovadoras en las acciones populares de

Pastoral Social.

Que la reconstruccion realizada, sirva de pauta a los proyectos de

participacion politica a las mujeres en la region.

Que el Cuadernillo Metodolégico sea actualizada anualmente, para

sistematizar adecuadamente las practicas en el contexto de intervencion.

Que se planifique el seguimiento de los talleres de Sistematizacién, para el
empoderamiento y la adopcién de la estrategia metodolégica en los

procesos de desarrollo social.

Que la Propuesta de mejora generada de la Sistematizacién de la Escuela
de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, permita a los
promotores/as de la iniciativa, replantear procedimientos metodolégicos con

lideresas indigenas en la Diocesis de la Verapaz.
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Anexos

Carta de Aceptacion del centro de practica

W‘ Pastoral Social - Caritas, Diocesis de la Verapaz

Ref. Coord. Gral. 042
Coban, A. V. julio 16 de 2,014.

Licenciada : Juliana Aja Patal.

Coordinadora académica.

Facultad de ciencias politicas y sociales .

Universidad Rafael Landivar.

Campus Regional de San Pedro Claver S.J. de la Verapaz.

Nosotros: Pastoral Social Caritas Diécesis de la Verapaz, por medio de la presente
hacemos de su conocimientos que la alumna: Aura Marina tun Mucli. Camé
2081310.

Se presentdé a nuestra organizacién con el objetivo de solicitar espacio para
realizar su préactica profesional supervisada | Y Il, a lo cual estamos en la
disponibilidad de brindarle el espacio y las condiciones necesarias para que

realice su trabajo en el area de : Mujer y Equidad Género lo cual implica que
tendra acceso a la informacion necesaria para la buena realizacion de su
trabajo.

Asi mismo hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es: La Licenciada Janeth Ba Pacay, quien se desemperfia en el area de
Mujer y Equidad de Género como coordinadora de proyecto.

Atentamente ,

e,
porgetl

1ra Av. 1-31 zona 3 Convento Santo Domingo de Guzman, 2do. Nivel, Cobdn Alta Verapaz
[E-mail pastoralsoc@gmail.com Teléfono (502) 79513027; (502) 79513115 Fax (502) 7951 - 2914
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Identificacién de problemas con el personal del proyecto Fe y Politica

Fotografias del diagnostico participativo

Analisis de Actores
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Planillas de Asistencia

Diagnéstico Participativo

Universidad Planilla de Asistencia
4 .
7 Rafael Landivar Provecto: Fe y Politica para la Participacién
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UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR, SJ LA VERAPAZ & Rafael Landivar

Tradicion Jesvica en Guatemala

Actividad:

Proyecto: Fe y Politica para la Participacién Democratica de la Mujer Institucion; Pastoral Social
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PLANILLA DE ASISTENCIA
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA |
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR, SJ LA VERAPAZ
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Fotografias de la Socializacién del proyecto de PPS

L

Universidad
AGENDA
ran 207N

PROYECTO OF PFE T
SOCIALZACION DL X

£ mmuuuwncmm AV

HORARIO. 300 A 4:00 P M

p—
I doi Proyecto de

1818 ww"""""v“" saca | 15min | Mucu estudants URI
|

Separadores

SAL YLVUZ
(San Mateo 5. 13-16)

Vosotros sots la sal de la tierra; pero si la
sal pierde su sabor, ;con qué serd salada?
No sirve mds para nada, sino para ser
echada fuera y pisoteada por los hombres.
Vosotros sois la fuz del mundo; una ciudad
asentada sobre un monte no se puede
esconder. Ni se enciende una [uz y se pone
debajo de una vasija, sino sobre el candelero
para que alumbre a todos los que estdn en
casa. Asi alumbre vuestra luz delante de los
hombres, para que vean vuestras buenas
obras y glorifiquen a vuestro Padre que estd
en los cielos.

Aury Tun
Qpc VRS /
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Planillas de Asistencia: Socializacion del proyecto de PPS

PLANILLA DE ASISTENCIA 2015 =
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA IIl. TRABAJO SOCIAL Universidad
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Practicante Trabajo Social URL

Diploma de participacion.

La Coordinadora de Organizaciones no Gubernamentales de Alta Verapaz —
CONGAV- y el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales -ICEFI-

Otorgan el presente diploma a:

Aura Marina Tun Mucu

Por su participacién en el taller: analisis del proyecto de presupuesto de la nacién 2015

Cobén, Alta Verapaz, 25 de febrero de 2015

Jonathan Menkos Zeissig

Director Ejecutivo, ICEFI

DIOCESIS DE LA VERAPAZ

B eEas A e E ; % PASTORAL SOCIAL - CARITAS Cordaid $ )‘
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Carta de Evaluacion de la PPS

Pastoral Social- CARITAS- Didcesis de la Verapaz

Coban, Alta Verapaz, 03 de junio de 2015.

Lic. Elder Eredy Caal Macz
Docente de Practica Profesional Supervisada
Carrera de Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo

Universidad Rafael Landivar, Campus San Pedro Claver SJ La Verapaz

Saludos cordiales.

El motivo de la presente es para notificarle que la estudiante Aura Marina Tun
Mucu, quién se identifica con el carné: 2081310, de la carrera de Licenciatura
de Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, ha culminado el
proceso de Practica Profesional Supervisada con la propuesta de
“Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacién en

Humanidad Politica y Ciudadana”.

A continuacion se presenta los aspectos evaluados en la estudiante:

Criterios

Aspectos Regular

Muy Bueno |

Asistencia y puntualidad

Malo

ldentificacién con la
institucion

Relaciones interpersonales
Colaboracién

Liderazgo

Gestion y manejo de los
recursos

Ejecucién y aporte de la
propuesta

Fecha: 4 de Junio del 2015 [ \/\\\i
\

Licda. Jjneth Ba Pacay |

Enlacg¢ Institucional (\ oordinadora General
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Informes Mensuales

Direccion del Departamento de Trabajo Social

U i d d Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
5 UNIVETS1da g Teléfono: (502) 24262626 Ext. 2315y 2371
¥ Fax: ext.2369
Rafael Laﬂdlvar Campus Central, Vista Hermosa I1I, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala : Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

INFORME MENSUAL DE ENERO. PRAQ! ICA PROFESIONAL SUPERVISADA II
Nombre del estudiante: ___Aura Marina Tun Muci Carné: 20813-10
Centro de practica: P I Soci ari idcesi Ver: AV

Nombre del proyecto de PPS: Sistematizacion de experiencias del proceso de formacion en
humanidad politica y ciudadana

Numero de horas presenciales cubiertas durante este mes: 35 horas

Nombre del Docente de PPS II: Lic. Elder Eredy Caal

Nombre de la Persona Enlace: Licda. Janeth Ba Pa Enlace y Coordinadora del proyecto de PPS

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados para el mes | Alcance de los resultados planteados para el mes

De la fase inicial, se logré socializar el proyecto con todas las y los
1. Socializar el proyecto. Coordinadores de proyectos, en el cudl hubo interaccién y
participacion, a través del analisis de las diferentes fases realizadas
en la PPS | del cual deriva el proyecto a ejecutar en la PPS ll, para
ello, los y las participantes dieron observaciones y sugerencias
sobre algunos elementos de cada fase, asi como en la fase del
andlisis situacional y estratégico lo cual se tomara en cuenta dentro
del informe elaborado en la PPS I.

Por otro lado, se habl6é sobre el acoplamiento al tiempo de las
beneficiarias y de la organizacion, y buscar cémo optimizar el
tiempo para lograr los resultados planteados, ya que las actividades
son varias y el tiempo es contradictorio, ante todo darie mayor
énfasis al logro del resultado 1, debido que la Coordinadora General
plante6 que es un documento que sera util para presentar
propuestas de proyectos con otros grupos de la Pastoral Social.

2. Actividades resultado 1: De las actividades que comprenden del resultado 1(Un documento

generado de la Sistematizacion de experiencias del proceso de

* Recolectar documentos insumo | Formacién en humanidad politica y ciudadana , en el mes de enero,
para la reconstruccion de la|se ha logrado o siguiente:

experiencia.
o Qonformgr el grupo focal al o Se recolecté la informacion sobre la formacion en humanidad
sistematizar. politica y ciudadana, especificamente el objetivo y los

resultados pretendidos.
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Elaborar un plan de
sistematizacion del proceso de
formacion en  humanidad
politica y ciudadana.

Preparar y elaborar de
instrumentos a utilizar para la
sistematizacion de experiencias

o Se elaboro el Plan de Sistematizacion tomando en cuenta los

intereses del equipo del proyecto en cuanto a la formulacion de
las preguntas iniciales (objetivo, objeto y eje), dentro de dicho
Plan se incluy® la introduccion, justificacion, la metodologia de
la intervencion, guia de preguntas para cada técnica de
recoleccion y ordenamiento de la informacion, cronograma,
agenda de talleres y presupuesto. Para poder ejecutar el Plan
de Sistematizacion se hizo entrega de la misma, a la
Coordinadora del proyecto para darle el Visto Bueno o hacer
algunas mejoras, para luego ser avalado por la Coordinadora
General de la Pastoral Social.

Se dio por definido con la Coordinadora del proyecto que los
facilitadores de las capacitaciones del proceso de formacién en
humanidad politica y ciudadana seran entrevistados en la
primera semana de febrero, ya que en estas fechas
monitorearan el proyecto, del cual sera factible aprovechar el
espacio, debido que son provenientes de la ciudad capital.

Principales limitantes encontradas:

1

Observaciones adicionales sobre la ejecucion del proyecto:

Fecha:

Durante este mes (enero) se han logrado realizar en un 90% las actividades, tal como se tenian
planificadas, exceptuando la convocatoria a las mujeres beneficiarias para participar en el taller y
entrevista focalizada; no se logré realizarla por el factor tiempo, debido que solo la Coordinadora del
proyecto esta en la facultad de contactar a dichas beneficiarias, y se considera poder hacerlo en la
segunda semana de febrero, porque la primera semana estaran monitoreando el proceso de la Escuela

de Formacion.

Por otro lado, se logré avanzar los conceptos bésicos y algunos métodos a incluir en la Guia Metodoldgica,
el cudl es la primera actividad del resultado 2 de PPS.

Febrero 02 de 2015.

Vo.Bo.

Ba Pacay

CoordinaéﬁoX Proyecto Fe y Politica y

f)
Estudiante de PPS II

Aura Marina Tun Muct

Enlace Organizacional

o e

Lic. Ei Caal
Asesdr de PAS II
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I —_—U - d d Diecitn del Departamentde Traeo Socil

2 Gendias Polticas y Soci
! g anerSl a ’ Teléfono: (502) 24262626 Ext. 2315y 2371
% /5 Fax: ext.2369
Rﬂfael Landlvar Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

I P A
Nombre del estudiante: __ Aura MarinaTunMucti  Camé: 20813-10
Centro de practica:

Nombre del proyecto de PPS: Sisteme
humanidad politica y ciudadana

Numero de horas presenciales cubiertas durante este mes: 100 horas _
Nombre del Docente de PPS II: Lic. Elder Eredy Caal
Nombre de la Persona Enlace: ___Licda. Janeth Ba Pacay (Enlace y Coordinadora del proyecto de PPS)

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados | Alcance de los resultados planteados para el mes
para el mes
Actividades resultado 1.

Se hizo entrega del Plan de Sistematizacion con las correcciones dadas por la
- Entrega del Plan|Coordinadora del proyecto para darle el Visto Bueno y poder implementarla.
g? izacié Asi mismo se entregé un Plan del Taller de Sistematizacién para la zona Norte y
lstematnzapu e Baja Verapaz con la finalidad de tener un orden y tiempo de la intervencién, el
con correcciones. ¢ 4 S
plan contiene las actividades, el procedimiento, los recursos y la responsable de
las actividades.

Se logré el acompaiamiento a los facilitadores de las capacitaciones del 3 al 5

# Ent_r_evista a los|de febrero, tiempo en que estuvieron monitoreando los proyectos de incidencia
facilitadores de as | 4e |as mujeres de la Escuela de Formacion en la Franja Transversal del Norte
CARAENe0G (Chisec, Raxruha, Fray Bartolomé de las Casas y Chahal).

Durante la estancia en aquél lugar se pidi6 espacio y tiempo con los dos

facilitadores de las capacitaciones para la realizacién de las entrevistas a cada

uno, lo cual fue satisfactorio y se cuenta con la informacién requerida con ellos.

Se logré contactar a las 12 participantes de la Escuela de Formacion de los

= municipios de Chisec, Raxruha, Fray Bartolomé de las Casas y Chahal para
participantes de la h : : g
Franja Transversal acgr presencia el dia. martes 17 de febrero en el salép de. la parroquia de Fray;
del Norte para el|Previoa elio, la coordinadora del proyecto tuvo comunicacién con el pamoco def
taller de | mencionado municipio con la finalidad de poder autorizar el salén de reunion y
sistematizacion. | asi tener asegurado el lugar para el taller a realizar, también se elaboré y envié
una nota a la Oficina Municipal de la Mujer -OMM- de Chahal con la finalidad de
autorizarle permiso a una de las participantes.

- Convocatoria a las
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Elaboracion de
material didactico

para la
recoleccion de
informacion.

Taller de
Sistematizacién

También se elaboraron los materiales de las diferentes técnicas a utilizar en la
sistematizacion, la entrevista focalizada, lluvia de ideas, linea del tiempo,
FODA, Red de Actores.

El dia martes 17 de febrero se tuvo a bien realizar la sistematizacién de
experiencias con las mujeres participantes de la Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana en la zona norte (Chisec, Raxruha, Fray
Bartolomé de las Casas y San Agustin Chahal), dicho taller se llevé a cabo en
el salén parroquial de Fray Bartolomé de las Casas, contando con la
participacion de 8 personas de las 12 participantes en el proceso.

Para la realizacion de las actividades se siguieron el orden de la agenda
programada, tales como la inscripcion de las participantes, palabras de
bienvenida, propésito de la intervencion, oracion, socializacion del proyecto de
PPS, y la aplicacion y andlisis de las técnicas de sistematizacion; asi como la
lluvia de ideas, la linea del tiempo, la red de actores y el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

La lluvia de ideas se aplicd con una pregunta con la finalidad de obtener
informacién sobre ;cémo era la situacién personal antes de la Escuela de
Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana y cuél es la situacién actual?, y
como parte de la técnica, también se generaron preguntas para obtener las
ideas de la linea del tiempo para la lluvia de ideas se entregd una ficha a cada
participante, luego cada una de ellas socializo la respuesta a la interrogante.

La linea del tiempo se aplicé con el objetivo de obtener informacién cronolégica
del proceso de formacion para el cual se conté con una guia de preguntas para
ir generando ideas en las participantes y la informacién se construyé de
manera general con el aporte de cada participante. Como estrategia de trabajo,
en esta técnica se tuvo a bien identificar los actores, lo positivo y lo negativo en
los momentos identificados por las participantes, esto sirvié para ahorrar tiempo
en la aplicacion de otras técnicas (FODA) y la Red de Actores se aplicé solo
mediante entrevista focal, por el tiempo requerido para su aplicacién, debido
que habian participantes que vienen de comunidades lejanas y el transporte
tiene un horario, ademas por el idioma materno se tradujeron algunas ideas,
motivo del cual el tiempo fue insuficiente en aplicar el FODA.

La dinamica y la metodologia del taller de sistematizacién permitié obtener
informacion del proceso vivido en la Escuela de Formacién a través de la
participacién de siete mujeres de las diferentes parroquias de la zona norte,
que mediante sus experiencias expresaron el cambio y el aprendizaje obtenido
desde el inicio de la Escuela de Formacién 2013 hasta en hoy en dia (2015).
Por otro lado, expresaron su alegria al estar recordando lo visto y vivido en la
Escuela de Formacion, ya que lo consideran como un éxito.

Al final de la actividad se tomaron fotografias, como evidencia del taller.
También se construyeron algunas historias de éxito como elemento esencial de
los cambios en las participantes para registrarlas y hacerias relevar.

Respecto a las participantes que no asistieron al taller, algunas se logré
entrevistarlas de manera personal con la finalidad de recoger e incluir todas las
ideas del proceso.

Se tuvo a bien entrevistar a la Coordinadora General de Pastoral Social el
viernes 20 de febrero con la finalidad de obtener informacion desde el punto de
vista como tomadora de decisiones y promotora de las acciones,
especificamente de la iniciativa de la Formacién en Humanidad Politica y
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Ciudadana en la Verapaz.

Finalmente, se logré acordar la fecha del taller de sistematizacion con las
participantes de Baja Verapaz, un espacio que se aprovech6 en una actividad
propia que tuvieron.

Principales limitantes encontradas:

1. Algunas participantes de la Escuela de Formacidn no pudieron asistir al taller de sistematizacién por

compromisos personales.

Observaciones adicionales sobre la ejecucién del proyecto:

De acuerdo al disefio del proyecto, las actividades planificadas para el mes de febrero se atrasaron en
una menor parte, ya que se tenia previsto que a finales de febrero se contaria con la informacién para
el andlisis del proceso , pero por las actividades propias del proyecto, asi como el monitoreo de las
participantes de la Escuela de Formacién durante la primera semana, permitié que hasta la segunda
semana se hicieran la convocatoria para el taller, tomando en cuenta que las intervenciones deben
informarse una semana antes para coordinar fechas con las participantes; por lo que hasta la tercera
semana se hizo la intervencién con las participantes de la Franja Transversal del Norte.

En Baja Verapaz se coordind realizar la intervencion el 1 de marzo, segiin lo acordado por las
participantes en un taller de incidencia que estan realizando.

Fecha: Febrero 28 de 2015.
;l,../.i_n o f—zu .‘J&'.;‘(".‘ Ba W‘“-fyi
AR
Vo.Bo. - '/ - ..—e.-;‘..??; e e
Jz( Ba Patay
Coordinadora Proyecto Fe y Politica y
Enlace Organizacional

) dstir. ;

Aura Marina Tun Mucl
Estudiante de PPS II
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nlve Teldfono: (502) 24262626 £ 23{5)'237!

Rafael Lﬂﬂdjvaf Campus Certral, Vista e T Sn 1h
Teadciin Jesult on Ganiemols Guatemala, Ciudad. 01016
meolindres@url.edu.qt

Centro de préctica:
Nombre del proyecto de PPS:

Némero de horas presenciales cubiertas duranteestemes: ___ SOhoras
Nombre del Docente de PPS I1: Lic, Eider Eredy Caal
Nombre de Ia Persona Enlace:
DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados | Alcance de los resultados planteados para el mes
para el mes
Actividades resultado 1. | El dia domingo 01 de marzo se tuvo a bien realizar el taller de reconstruccion
historica de las experiencias con las mujeres participantes de la Escuela de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana en la Zona Pastoral de Baja
- Taller de | Verapaz (Purulhd y Salama), dicho taller se llevo a cabo en el hogar de una de
Sistematizacion | las participantes de Salama.
Se contd con la participacion de 3 mujeres de fas B que se estan formando,
debido que las demas participantes tuvieron compromisos personales

Para el desarrolio de las actividades se adapto el Plan del Taller, de acuerdo al
horario disponible de las participantes, logrando realizar las siguientes: la
inscripcion de las participantes, las palabras de bienvenida, el proposito de la
intervencion, la reconstruccion y el anlisis del proceso de Formacion mediants
la aplicacion de técnicas de manera integrada, asi como la lluvia de ideas y la
linea del tiempo. En la linea de tiempo se integro la red de actores y el FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

La lluvia de ideas se aplico mediante la pregunta: ,como era la vida personal
antes de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana y como
es la vida actual? Para ello se entregaron fichas para cada participante y
posteriormente se socializaron las ideas.

Para la reconstruccion de la Linea del tiempo se generaron preguntas
generales asi como: ,Cuando y como inicid la Escuela de Formacion?,
¢Cudles son las actividades relevantes del proceso?, y cudles son las
actividades que se estdn desarrollando actuaimente?, también se registraron
las lecciones aprendidas de los momentos sefalados en la linea del tiempo.

Esta herramienta se aplico con el objetivo de obtener informacién cronolbgica
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del proceso de Formacion y la informacion se construyd con el aporte de cada
participante. En los momentos identificados en la Linea del bempo, también se
destacaron los actores en el proceso, se analizaron los factores positivos y
negativos que intervienen en el proceso (FODA),

La dinamica y la metodologia del taller de sistematizacion permitieron obtener
informacion del proceso vivido en la Escuela de Formacion, que mediante sus
expenencias expresaron el cambio y el aprendizaje obtenido desde que se
implementd la iniciativa. Aunado a ello, |a fluidez de ideas permitid percibir el
empoderamiento que se tiene del proceso, lo cual facilitd la reconstruccion
histonca

mwwwmumemwﬁnamm
realizadas.

Respecto a las participantes que no asistieron al taller, algunas se lograron
entrevistar de manera individual con la finalidad de incluir las ideas de la mayoria
de las participantes en el proceso.

Se tuvo espacio y tiempo para la realizacion de la entrevista al equipo de
proyecto ‘Fe y Politica para la Participacion Democrética de la Mujer en la
Dibcesis de la Verapaz® quienes coordinan las acciones del proceso de
Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, en donde se generd informacion
relevante, ya que son las actoras principales del proceso.

Habiendo recolectado la informacion con el grupo focal establecido en el Plan de
Sistematizacion, se procedid a reconstruir y a realzar el andlisis critico mediante
la metodologia propuesta por Oscar Jara y la guia metodologia de
Sistematizacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion -FAQ-, los cuales fueron fundamentales que sirvieron de guia
para el analisis de la informacion y la estructuracion del Informe.

El informe esta fundamentado en la informacidn obtenida con los actores claves
involucrados en el proceso de Formacion en Humanidad Politica y Cludadana,
tales como, las beneficiarias del proceso, los facilitadores de los talleres, el
equipo de proyecto y la Coordinadora General de Pastoral Social ~Cantas-
Didcesis de la Verapaz Previo a la reflexion critica, se hizo fa clasificacion de
informacion, tomando en cuenta los momentos vividos por [os actores claves en
la fase inicial, de proceso y fase final, del cual se tomo en cuenta las ideas en
comun.

Para el ennquecimiento de la informacion se requind de los documentos
registrados del proceso de Formacion, asi como el Marco Logico, las memorias
e informes de talleres elaborados por el equipo de proyecto, esto con la finalidad
de fundamentar el trabap realizado.

Finaimente, se identifican las lecciones aprendidas, los hallazgos y las
conclusiones, que mediante un andlisis general y en respuesta al eje de
Sistematizacién se concluye que, la Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana esta cosechando éxitos en sus participantes, un cambio notorio entre
situacion inicial y actual, ya que existe transformacion personal a partir del
proceso vivido, esto se ha logrado por la metodologia reflexion-accion en el
proceso, los cuales favorecen @l alcance de |os objetivos y el resultado que se
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- Entrega del | pretende por el proyecto “Fe y Politica para la Participacion Democratica de la

Informe Final de| Mujer en la Diocesis de la Verapaz®

Sistematizacion | preyio a la entrega del Informe Final a ia Coordinadora General de la Pastoral
Social ~Cantas- Didcesis de la Verapaz, s hizo entrega de los avances y un
. Informe Preliminar de la Sistematizacion a la Coordinadora del proyecto “Fe y
Politica’ equipo que ha promovido el proceso de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana, Y a finales del mes de marzo se logro entregar el Informe
Final de Sistematizacién del proceso de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana, el cual estd en proceso de validacion

Principales limitantes encontradas:

1. Varias participantes del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Cudadana de Baja Verapaz no
pudieron asistir al taller de sistematizacion por situaciones personales imprevistos.

Observaciones adicionales sobre la ejecucion del proyecto:

Se tuvo un atraso en la entrega del Informe Final de Sistematizacion, debido a la compiejidad de reflexion
sistémico que requieren los procesos que se implementan en las organizaciones de desarrolio.

Durante el proceso de ejecucion de las actividades del resultado uno de la PPS 11, también se ha logrado avanzar
con las actividades del resultado dos, especificamente en a elaboracion de un Cuadernilio de Sistematizacion,
el cual habia sido planificado como elaboracin de una Guia Metodoldgica para la Sistematizacion de
Experiencias. El cambio de titulo del libro se hizo con la finalidad de presentar una herramienta organizacional
diferente a las que mayormente se elaboran, un Cuadernilio que serd Ut a la Pastoral Social,

Se tuvo |a oportunidad de partiopar en dos reuniones a nivel organizacional de la Pastoral Social. La primera,
fue una reunidn general donde se trataron asuntos relacionados al trabajo organizacional, también se abordaron
teméticas con enfoque de Género, Género en el Desarrollo y Equidad; v la segunda fue un taller organizacional
para la actualizacion de la Politica de Género,

Se hizo acompafiamiento al equipo de proyecto con dos participantes de la Zona Pastoral de Baja Verapaz en la
orlentacén para planificar y ejecutar sus talleres de Incidencia en a fase de practica de la Formacion en
Humanidad Politica y Cudadana.

Se ha tenido participacion en dos modulos de capacitacidn con el Observatorio Cludadano para |a Paz, acerca
de |3 participacién Civico-Politico y Electoral, en el cual el personal del Tribunal Supremo Electoral esta facilitando
los talieres, previo al proceso electoral cercano.

Fecha: Abril 11 de 2015,

(—';."“ B P
Vo. Bo. %WM G

Yt
n

Aura Marina Tun Muci
Estudiante de PPS 11

Licda. Jafeth Ba Pacay % o 0.1 v
Coordinadora Fe y Politica y
Enlace Organizacional
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Direccién del Departamento de Trabajo Social
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Teléfono: (502) 24262626 Ext. 2315y 2371
Fax: ext.2369

Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16
Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

INFORME MENSUAL DE ABRIL. PRI'\Q TICA PROFESIONAL SUPERVISADA II
Nombre del estudiante: __Aura Marina Tun Muct Carné: 20813-10

Centro de practica: Pastoral Social, Caritas, Didcesis de la Verapaz, Coban, A.V.

Nombre del proyecto de PPS: Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana

Nimero de horas presenciales cubiertas durante este mes: 50 horas

Nombre del Docente de PPS II: Lic. Elder Eredy Caal

Nombre de la Persona Enlace: __ Licda. Janeth Ba Pacay (Enlace y Coordinadora del proyecto de PPS)

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados
para el mes

Alcance de los resultados planteados para el mes

Entrega y Validacion de: |En la segunda semana del mes de abril, se logro la revision y el Visto Bueno

de! Informe de Sistematizacién de la Escuela de Formacion en Humanidad

Plan de Socializacion
de los resultados de
la Sistematizacion
(Actv. Resultado 3)

Propuesta de Mejora
(Actv. Resultado 3)

- E informe de | Politica y Ciudadana de manera conjunta con la Coordinadora del proyecto “Fe

Sistematizacién y Politica”. Con las observaciones dadas se logro hacer las modificaciones
respectivas, lo cual fue satisfactorio.

- Cuadernillo
Metodolégico  para|Asi mismo, la Coordinadora del proyecto revisé y le dio el Visto Bueno al
Sistematizacién  de | Cuademillo Metodolégico para Sistematizacién de Experiencias, el Plan del
Experiencias.  (Actv. | Taller Organizacional, el Plan de Socializacion de los resultados de la
Resultado 2) Sistematizacion y la Propuesta de Mejora.
Plan del  Taller|El Cuademillo Metodologico para Sistematizacion se le dio avances
Organizacional (Actv. |simultaneamente con la elaboracion del Informe de Sistematizacion y cada
Resultado 2) avance fue presentado al equipo del proyecto “Fe y Politica” para la validacion

de cada capitulo.

El Plan del Taller Organizacional se elaboré con la finalidad de contar con la
metodologia necesaria para la ejecucion del talier que se tiene disefiado en la
PPS |, con el objetivo de sensibilizar a los equipos de proyectos de la Pastoral
Social acerca de la sistematizacion. Para ésta actividad se pidio espacio con la
Coordinadora del proyecto para su realizacion, del cual ella logré comunicacion
con la Coordinadora General, quedando establecido el 4 de mayo para la
gjecucion del taller.
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El Plan de Socializacion de los resultados de la Sistematizacion se elabord con
el objetivo de compartir y comunicar el aprendizaje colectivo de los actores que
participaron en la Escuela de Formacién.

La propuesta de mejora se elabord, de acuerdo a la respuesta de las
entrevistas realizadas a las participantes en la Sistematizacion de la Escuela de
Formacion, debido a que en ella se contempld interrogantes sobre las
debilidades que se perciben del proceso, asi mismo coémo deberian
solucionarse, esto fue Util y facilité la informacion sobre qué aspectos deben
mejorarse en la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana
para futuras intervenciones.

Finalmente, el 15 de abril se envi6 por el correo de Pastoral Social todos los
documentos mencionados con anterioridad para su respectiva aprobacién por
la Coordinadora General y al dia siguiente se me comunicé que los
documentos fueron revisados y validados. Con la recomendacién de verificar y
hacer correcciones de la Propuesta de Mejora, quedando aun en proceso de
revision.

Socializacion de  los|A la tercera semana del mes de abril se socializd los resultados obtenidos de la
resultados de la | sistematizacion realizada, mediante un pequefio espacio que se tuvo en la
Sistematizacion de la|evaluacion y clausura de la Escuela de Formacion, en donde se compartio a las
Escuela de Formacién en | beneficiadas, al equipo del proyecto “Fe y Politica” y a los facilitadores de los
Humanidad Politica y|talleres de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccién -VRIP- de la
Ciudadana (Resultado 3) | Universidad Rafael Landivar, sede Central.

La metodologia que se utilizé para la socializacién fue a través de la utilizacion
de presentaciones de power point que contenia el objetivo y eje de
sistematizacion, la linea de tiempo de la reconstruccion histérica de la Escuela
de Formacién, las lecciones aprendidas, (as conclusiones y las
recomendaciones.

La informacion se compartié en el idioma espafiol y g’eqchi’, tomando en
cuenta que existen algunas participantes que dominan solo un idioma. Asi
mismo, cada presentacion tenia su traduccion al idioma maya “Q’eqchi’.

Al final de la presentacion se dio un espacio de comentarios, sin embargo no se
dio mayor discusion, debido a que en la presentaciéon de los resultados de la
sistematizacion se reflejaron las ideas y los aprendizajes de los actores quienes
vivieron las experiencias en la Escuela de Formacion, lo que permitié sentido
de identidad, segun lo expresado por las participantes. Por lo cual la
informacion compartida fue satisfactoria.

Principales limitantes encontradas:

1. La dindmica de trabajo, el factor tiempo y la labor multidisciplinaria de la Coordinadora del proyecto en
la organizacion y el factor tiempo generd atrasos en la revisién del Informe de Sistematizacién. Sin
embargo, se ha hecho lo posible por llegar a acuerdos con el propdsito de alcanzar los resultados.
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Observaciones adicionales sobre la ejecucion del proyecto:

Durante el asueto de semana santa se logré tener avances significativos, logrando elaborar los siguientes
documentos: Cuadernillo de Sistematizacion, el Plan del Taller Organizacional, el Plan de Socializacién de los
resultados de la Sistematizacion y la Propuesta de Mejora.

Para la realizacion de las actividades hubo asesoria y comunicacion efectiva con el tutor de PPS para el
alcance de los resultados planteados del mes.

Se tuvo la oportunidad de participar en los talleres de la fase final de la Escuela de Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana que se realizé en dos dias, donde se efectlo la evaluacion y la clausura a través de un
encuentro de las mujeres de la Zona Pastoral Norte y Baja Verapaz quiénes fueron beneficiadas de la Escuela
de Formacion que duro dos afos y medio, jugando un papel importante la Pastoral Social y la Vicerrectoria de
Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar, Sede Central, que a través de los
equipos de trabajo aunaron esfuerzos por lograr los objetivos planteados respecto a la formacion de las
mujeres con enfoque politico y civico, dejando a una red de mujeres en la Zona Norte y a mujeres de Baja
Verapaz capaces de hacer incidencia a nivel local, municipal, departamental y nacional.

Fecha: Mayo 02 de 2015.

Vo. Bo.

Licda. Jdneth Ba Patay
Coordinadora Proyecto Fe y Politica y
Enlacg Organizacional

- ;

Aura Marina Tun Mucd Lic. EBEﬂEredy al
Estudiante de PPS II Asesor de PPS\{I
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INFORMES DE MONITOREO

Direccidn del Departamento de Trabap Socal

{ i Facultad de Ciencias Poiiicas y Scciales

3 Universidad S
: : ext

4 Rﬂfael Landlvar Campus Central, Vista Hermosa I, Zona 16

Tradicion Jesuita en Gumemaly Guatemala, Ciudad, 01016

meolindres@url edu.gt

FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto
Sistematizacion de experiencias del proceso de formacion en

Nombre del proyecto: humanidad politica y ciudadana
“Institucion donde se ejecuta | Pastoral Social, Caritas, Dibcesis de la Verapaz, Cobén, A.V.
_Fecha de Inicio del proyecto 13 de enero de 2015 ,
Periodo cubierto por el informe Del 13 al 30 de enero B |
2. Datos del Estudiante
Nombres y apellidos Aura Marina Tun Mucu |
Camé 20813-10

_ 3. Analisis del Cumplimiento de Actividades

| Con base a lo planteado en el cronograma.

1. Se sodializé el proyecto de PPS II ante la Coordinadora General y
¢Qué actividades de las | ante los Coordinadores de proyectos de la Pastoral Social, para ello
planificadas se  realizaron | se programd una Agenda.

durante el periodo monitoreado
y reportado? 2. Revision de documentos e investigacion de la metodologia para la |
sistematizacion.

3. Elaboracion y entrega del Plan de Sistematizacién a la
Coordinadora del proyecto.

' Se realizaron en la fecha | La socializacion de PPS 11 y la elaboracion del Plan de Sistematizacion
" | prevista en el cronograma se realizaron con el tiempo debido.
: ' El recurso material previsto se le dio utilidad y los costos previstos
Se utilizaron los recursos y ! son de acuerdo al presupuesto de las actividades planificadas. Cabe
COStos previstos mencionar que el equipo de computo fue fadlitado por Pastoral
Social lo cual hizo viable la actividad.
En la socializacion de la PPS. Se ha logrado obtener puntos de vistas
éQué se logrd con las | de los involucrados para tomarlas en cuenta dentro del Informe de
actividades realizadas? {Cémo | PPS 11, Esto se dio a través del analisis y la discusion de |as fases del
contribuyen las  actividades | analists situacional, estratégico y el Marco Légico. Esto contribuyd
ejecutadas con el logro de los | para poder iniciar con el Plan de sistematizacion.
resultados del proyecto? '

La elaboracién y la entrega del Plan de Sistematizacién fue un primer
paso realizado con un tiempo previo, con la finalidad de iniciar a
tiempo los talleres con los grupos focales.

¢Qué actividades de las
planificadas no se hicieron y por | Del primer mes, todas las actividades se han logrado realizarlas.
qué? ¢Seran transferidas? S
{Qué actividades adicionales se | Se tuvo a bien apoyar al equipo del proyecto Fe y Politica a
hicieron y por qué? desarrollar dindmicas con el personal de Pastoral Sodial, deshués de
una reunion general, donde se realizaron diversas actividades lidicas
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Se revisaron documentos para sistematizacion de experiencias para
la elaboracién de una guia de Sistematizacion, el cual se tiene
establecido para lo cual se establecié el indice y se Inicia el analisis,
la estructuracion y la recopilacion de informacién.

Se acompaid al equipo de proyecto en el Observatorio Ciudadano
para la Paz en donde se tiene participacion. En ello se abordaron y

| analizaron las probleméticas observadas en &l drea de Coban.

4.Resu|tadosWemdocadorsproM

_Con base a lo pia

nteado en el Marco Logico y el cuadro de indicadores:

¢En qué medida se ha
resultados del proyecto?

En un 100%, ya que la fecha para 1a realizacién de Ja socializacién

avanzado hacla el logro de los | de PPS II se hizo con tiempo previo, lo cual fue efectivo, asi mismo|

el Plan de Sistematizacion se hizo entrega a tiempo para su revision
por [a coordinadora del proyecto.

-

5. Reflexién sobre metodologias y estrategias utilizadas

¢Qué le ha funcionado bien?

La coordinacién de acciones con la Coordinadora y enlace del |
proyecto, y la persona de Recursos Humanos, ha permitido hacer la |

convocatoria a los Coordinadores de proyectos para la sodalizacion
de PPS.

Asi mismo, la gestién de los materiales utilizados durante 1a |

socializacion de PPS ha sido efectivo.

| ¢éQué no le ha funcionado tan
bien?

Todas las actividades se han desarrolladas de una mejor manera.

Observaciones sobre el contexto

£Qué cambios en el contexto se
han dade con la realizacion de
las actividades?

Se ha logrado comunicacion y convivencia con el personal de la |

organizacién.

| ¢En queé medida los cambios del
contexto han potencado o©

" | limitado la realizacién de las
| actividades y la obtencién de

| los resultados?

-

La dinémica laboral a nivel institucional, requiere de solicitar un |
espacio de intervencién anticipadas para poder llevar a cabo fas |

actividades.

2 Observaclonesqenmlesyelemmaiﬂoosdddesarmnoddmym

|

Las actividades se han logrado realizar sin ninguna inconveniencia y se ha aprendido que es necesario
' solicitar espacios de intervencion con el tiempo debido para lograr realizar las actividades.

| S

8. Conclusionés, reflexiones y acciones a tomar

' La realizacion de actividades se hace posibles mediante la comunicacion y la pm&ramac:én respectiva.
| Esto favorece para el desarrolio de las actividades concemientes durante el proceso de practica. Ya
' que en el proyecto existen una serie de actividades que realizar, para lo cual también es fundamental

| readecuar los espacios.

Fecha: Enero 30 de 2015,

f %

Aura Marina Tun Much
Estudiante de PPS 11
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Direcoion del Departamente de Trabag Social
Facultad ge Clencias Politicas y Sociales
Teldtono: (502} 24262626 Ex.. 2315y 2371
Fa: ext. 2369

Campurs Central, Vista Harmasa 11, Zara 16
Guatzmoly, Cudad. D1016

mcolindres@url.edu.qgt

FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:

Sistematizacion de experiencias del proceso de formacion en
humanidad politica y ciudadana

Institucion donde se ejecuta

Pastoral Social, Céritas, Diocesis de la Verapaz, Coban, AV.

- Fecha de inicio del proyecto
Periodo cubierto por el informe

13 de enero de 2015
Del 2 de febrero al 1 de marzo

2. Datos del Estudiante

Nombres y apellidas

Aura Marina Tun Mucd

Camé 20813-10
3, Analisis del Cumplimiento de Actividades
~ Con base a lo planteado en el cronograma:
¢Qué actividades de las |1, Recolectar documentos insumo para la reconstruccion de fa
planificadas se realizaron durante | experiencia.
el periodc monitoreado | 2. Elaborar un Plan de Sistematizacién del proceso de formacidn y los
reportado? instrumentos a utilizar para la sistematizacion de experiencias.

3. Convocar a las participantes y realizar los talleres de intervencién, y
entrevistar a los actores principales de la Formacidn.

Se realizaron en la fecha prevista
en el cronograma

La elaboradén del Plan de sistematizacion y la elaboracion de
instrumentos se realizaron con el debido tiempo, pero la realizacion de
los talleres se retrasaron, esto es a causa del traslape de tiempos entre
las actividades propias del proyecto.

Se utilizaron los recursos y costos
previstos

Si, el recurso material previsto se le dio utilidad y los gastos realizados
son de acuerdo al presupuesto de las actividades planificadas con el
financiamiento personal.

i ¢Qué se logrd con las actividades
realizadas? éComo contribuyen las
- actividades ejecutadas con el logro
| de los resultados del proyecto?

Se ha logrado obtener sufidente informacion con las beneficiarias y con
los actores claves de la Formacion para la redaccion del analisis, las J
conclusiones y las recomendaciones. Las actividades ejecutadas
contribuyen para poder elaborar el informe de sistematizacion.

éQué  actividades de las
planificadas no se hicieron y por
qué? ¢Seran transferidas?

¢Qué actividades adicionales se |
hicieron y por qué?

No se ha logrado entrevistar a las del equipo de proyecto fe y politica por
la dindmica de trabajo que realizan y el factor tiempo es limitante, y se
pretende hacer [0 mds pronto posible para no retrasar el praceso de
redaccion del anlisis de la sistematizacion. Ademas hubo cambio en el
equipo de proyecto, ya que la Técnica de Campo es Coordinadora de otro
proyecto de la Pastoral Social y cubre otras dreas.

Se acompaiio al equipo de proyecto el 2 de febrero en”una reunién
general a nivel organizadional, ya que tuvieron a su cargo dirigir la |
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reunion y al final se hicieron dinamicas en donde personaimente se
apoyd, .
Se tuvo participacion en un taller sobre Sistematizacion a nivel |
organizacional, el cual fue facilitado por la Coordinadora de
2 | Fortalecimiento Organizacional, porque es un espacio para fortalecer los
conocimientos, desde la experiencia de la facilitadora.

A principios de febrero se dio avance de la Guia Metodoldgica, en cuanto
a la redaccién de los conceptos bésicos de la sistematizacion, los cudles
serviran en el segundo resultado, esto no se tenfa previsto en el mes.

| Se hicleron entrevistas individuales a las participantes de la Escuela de
Formacion y aln se tienen pendientes realizar tres entrevistas mas a
quiénes no participaron en los talleres, no se tenia previsto en la
pianificacién, pero se hizo con la finalidad de recopilar todas las ideas y
no excluir a ninguna participante, ya que también fue una recomendacién
de la Coordinadera del proyecto, lo cual se le esta dando cumplimiento.

4, Resultados esperados e indicadores propuestos Ry
Con base 2 lo planteado en el Marco Ldgico y el cuadro de indicadores: -
En cuanto al resultado 1, de acuerdo al vaclado y ordenamiento de la
¢En qué medida se ha avanzado | informacién recopilada, ya se visibiliza la dinamica del proceso de las
hacia el logro de los resultados del | capacitaciones. Se considera que con el analisis general y las
proyecto? conclusiones se haré notar la Alta visibilidad del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana.

Se cuenta con la informacidn de la mayor parte de involucrados.

5. Reflexion sobre metodologias y estrategias utilizadas
£Qué le ha funcionado bien? La coordinacién de acciones con la Coordinadora y enlace del proyecto
ha permitido que las participantes asistan a los talleres con confianza,

l El acoplamiento de las fechas de intervencidén, de acuerdo a la dinamica
de trabajo de la Pastoral Social, ha permitido la confianza y disminuye la
interrupcion en las funciones del equipo de proyecto.

El manejo de los tlempos en las intervenciones y las estrategias para
| recolectar la informacién de manera integrada con otras técnicas permite
) _ obtener informacion sustancial con las participantes.

' ¢Qué no le ha funcionado tan  El atraso en la revision del Plan de Sistematizacion, condujo a que los
bien? : | talleres no se realizaron lo pronto posible.

‘ _ 6. Observaciones sobre el contexto

| ¢éQué camblos en el contexto se | Existe més confianza con la Coordinadora y enlace de proyecto, porque
han dado con la realizacion de las | visualiza que las actividades de campo se estan cumpliendo. !

' actividades? Las mujeres estdn satisfechas' al volver a recordar lo vivido, como |

también sugieren la necesldad de replicar el proceso de Formacion a mas

mujeres, ya que permite un cambio personal y comunitario.

A pesar de la distancia en que viven las participantes de la Zona Norte, .
la voluntad para participar ha permitido que la intervencidn sea
satisfactoria, a través de la utilizacién estratégica del tiempo de
intervencién. ) |
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Ny

4 medida los cambios del | El poco tiempo que dispane la Coordinadora del proyecto por la carga de

2xto  han potendado o | funciones y labores, ha limitado en cierta manera su Involucramienta en
itado la realizacion de las | el proceso, asi como €l retraso en el Visto Bueno del Plan de
actividades y la obtencion de los | Sistematizacion conllevé a que los talleres de intervencién no se
resultades? realizaran con tiempo. Sin embargo, se ha hecho lo posible por coordinar
el tiempo y el espacio con el propdsito de lograr alcanzar los resultados.

7. Observaciones generales y elementos criticos del desarrollo del proyecto

}

Existe amenaza en la poca asistencia de las partidipantes de Baja Verapaz, a pesar de que se ha adaptado al
tiempo disponible que tienen.
' Por lo demas, todo se esta encaminando de acuerdo &l Marco Ldglco, aunque se tienen algunos retrasos, pero
| se tiene la certeza de cumplir con un buen trabajo y alcanzar e! primer resultado.
El acompafamiento de la Técnica de Campo del proyecto en la intervencion en la Zona Norte, es una
' oportunidad valiosa que genera fortalezas a nivel personal para realizar un buen trabajo.
- Con las situaciones negativas como el limite de tiempo de la Coordinadora y el dificil acceso a la fuente
secundaria del proceso que se esta sistematizando de alguna manera obstaculizan, pero a pesar de ello se ha
tratado de buscar estrategias para tener acceso a la informacion.

8. Conclusiones, reflexiones y acciones a tomar

« La disponibliidad del empo personal de acuerdo a lo requerido por fa Institucion, es un factor
importante para la realizacién de las actividades, para lo cual se seguiré haciendo las gestiones y
coordinaciones con la Coordinadora del proyecto y enlace del proyecto.

« Para el andlisis de la informacién recopilada se hard con el iempo necesario, ya que el Informe de
Sistematizacidn serd una propuesta de proyecto ante un donante, segin lo planteado por la
Coardinadora General de la organizacion, para lo cual se sugirié dar énfasis en ello.

Fecha: Febrero 07 de 2015,

f ‘%‘

Aura Marina Tun Mucl + Llc r Eredy
Estudiante de PPS I1 de PPS
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FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:

Sistematizacion de expenencias del proceso de formacion en
humanidad politica y ciudadana

Institucion donde se ejecuta Pastoral Social, Caritas, Diécesis de la Verapaz, Coban, AV.
Fecha de inicio del proyecto 13 de enero de 2015
Periodo cubierto por el informe Del 1 al 31 de marzo
2. Datos del Estudiante
Nombres y apellidos Aura Marina Tun Mucu
Camé 20813-10

3. Analisis del Cumplimiento de Actividades

Con base a lo planteado en &l cronograma:

¢Qué actlvidades de las
planificadas se realizaron durante
el periodc monitoreado y
reportado?

1. Convocar a las participantes y realizar el taller de intervencion con las
participantes del proceso de Formacién en Humanidad Politica y
Ciudadana de la Zona Pastoral de Baja Verapaz.

2. Entrevistar al equipo de proyecto “Fe y Politica para la Participacion
Democratica de la Mujer en la Diocesis de Ja Verapaz® quienes coordinan
las acciones de la Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

3. Estructurar y elaborar del Informe Final de Sistematizacion de
experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana.

Se realizaron en la fecha prevista
en el cronograma

La convocatoria y realizacién del taller con las participantes de Baja
Verapaz tuvo un atraso, el cual aplazé la elaboracién del informe final de
Sistematizacién, aunado a ello las participantes que no asistieron requirid
de otro proceso para entrevistarias.

Se utilizaron 0s recursos y costos
previstos

Si, el recurso material previsto se le dio utilidad y los gastos realizados
son de acuerdo al presupuesto de las actividades planificadas con el
financiamiento personal,

¢Qué se logrd con las actividades
realizadas? ¢Como contribuyen las
actividades ejecutadas con el logro
de los resultados del proyecto?

A pesar de que las participantes tle Baja Verapaz no lograron asistir en
su mayoria al taller, se ha logrado obtener suficiente informaddn, que
mediante su compilacion con la informacion obtenida con los grupos
focales con anterioridad contribuyo a la elaboracién del Informe Final, |
favoreciendo el andlisis del proceso, la identificacion de las lecciones
aprendidas, los hallazgos, y la generacion de las conclusiones y
recomendaciones. -

También se ha logrado entrevistar al equipo del proyecto “fe y Politica”
quiénes proveyeron de informacion fundamental de la Formacién en
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Humanidad Politica y Ciudadana, ya que son los involucrados principales |

y conocedoras del proceso.

¢Qué actividades de las
planificadas no se hiceron y por
qué? ¢Seran transferidas?

Todas las actividades se lograron realizarias.

¢Qué actividades adicionales se
hicieron y por qué?

Adicional a la realizacion de las actividades del resultado uno de la PPS \
II, se ha logrado avanzar en una mayor parte las actividades del resultado |
dos, especificamente en la elaboracion de un Cuademillo de
Sistematizacidn, el cual habia sido planificado como elaboracion de una
Guia Metodologica para la Sistematizacion de Experiencias. Sin
embargo, se hizo el cambio de titulo del libro con la finalidad de presentar
una herramienta organizacional diferente a las que mayormente se |
elaboran, permitiendo elaborar un instrumento creativo e innovador que
seré util a la organizacion.

Se tuvo la oportunidad de participar en dos reuniones a nivel
organizacional de la Pastoral Social. La primera, fue una reunion general
donde se trataron asuntos relacionados al trabajo organizacional,
también se abordaron teméticas con enfoque de Género, Género en el
Desarrollo y Equidad, esto en conmemoracion del dia Intemacional de la
Mujer y en la segunda reunion, Pastoral Social llevo a cabo un taller para
la actualizacion de la Politica de Género que se tiene a nivel
organizacional, en el cual todos los equipos tuvieron participacion para
la reconstruccién de la misma.

Se acompafié al equipo de proyecto con dos participantes de la Zona
Pastoral de Baja Verapaz para la orientacién en planificar y ejecutar sus
talleres de incidencia en la fase de practica de la Formacion en
Humanidad Politica y CGudadana,

Se ha tenido participacion en dos talleres con el Observatorio Ciudadano
para la Paz -OCP-, acerca de teméticas relacionados al proceso electoral
de 2015, teniendo como facilitadores el personal del Tribunal Supremo
Electoral.

Se hicieron entrevistas individuales a las participantes de la Escuela de
Formacion de Baja Verapaz.

4, Resultados esperados e indicadores pro

puestos
Con base a lo planteado en el Marco Logico y el cuadro de indicadores:

¢En qué medida se ha avanzado
hacia el logro de los resultados del

proyecto?

En el Informe de Sistematizacion elaborado, se tiene alta visibilidad de la
dinémica de trabajo en el proceso de ejecucion de las capacitaciones de
la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, un indicador

5. Reflexion sobre metodologias y estrategias utilizadas

¢Qué le ha funcionado bien?

L2 coordinacion de acciones con la Coordinadora y enlace del proyecto
se ha hecho con la finalidad de llevar a cabo intervenciones satisfactorias.

El manejo de los tiempos en las intervenciones y las estrategias para |-
recolectar la informacién de manera integrada con otras técnicas permite
obtener informacidn sustancial con las participantes.
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ZQué no le ha funconado tan
bien?

El atraso en la convocatoria para el taller de Sistematizacion, condujo a
que |3 intervencion en Baja Verapaz no se realizara lo pronto posible.
Sin embargo, se ha hallado que esto se dio porque las participantes
cuentan con poca disponibilidad de tiempo, a pesar del acoplamiento de
la fecha de intervencion, se hizo notorio que es dificil reunirias. Lo cual
€5 Una amenaza en &l proceso de intervencion en Baja Verapaz.

6. Observaciones sobre el contexto

¢Qué cambios en el contexto se
han dado con |a realizacion de las
actividades?

Para las mujeres que han participado en el taller, se han dado cuenta que
el taller de Sistematizacion no fue una pérdida de tiempo, sino
consideraron que la reconstruccidn del proceso demostraria las
experiencias vividas a la Pastoral Social,

contexto han potenciado ©
- | limitado la realizacion de las
actividades y la obtencion de los
resultados?

ZEn qué medida los cambios del

El tiempo de las participantes, principalmente las que laboran, lo cual es
un factor limitante que no permite desarrollar las actividades con tiempo.
Sin embargo, se ha hecha o posible por coordinar el tiempo y el espacio
con el propdsito de lograr alcanzar los resuitados.

Las pocas mujeres que participaro

7. Observaciones generales y elementos criticos del desarrollo del proyecto

n en el taller de Sistematizacion en Baja Verapaz, amenaza los avances de

la PPS I1. Pero, a pesar de ello se ha hecho el esfuerzo por lograr alcanzar el primer resultado.

8. Conclusiones, reflexiones y acciones a tomar

suma importancia.

« L2 disponiblidad del tiempo personal de acuerdo a lo requerido por las participantes, es un factor
importante para todo proceso. Sin embargo, esto no fue efectivo, para lo cual, se seguiran haciendo
las gestiones y coordinaciones con la Coordinadora del proyecto y enlace del proyecto, ya que es de

Para el andlisis de la informacidn recopilada se ha dado el mayor esfuerzo con la finalidad de elaborar
y presentar un buen Informe de Sistematizacidn a la organizacion.

Fecha: Abril 11 de 2015.

it

Aura Marina Tun

Estudiante de PPS II

Mucd
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FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:

Sistematizacion de Experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana

Institucion donde se ejecuta

Pastoral Social, Caritas, Diécesis de la Verapaz, Coban, A.V.

planificadas se realizaron durante
el periodo monitoreado y
reportado?

Fecha de inicio del proyecto 13 de enero de 2015
Periodo cubierto por el informe Del 01 de abril al 01 de mayo
2. Datos del Estudiante
Nombres y apellidos Aura Marina Tun Muct
Carné 20813-10
3. Analisis del Cumplimiento de Actividades
Con base a lo planteado en el cronograma:
;Qué actividades de las | Se validé el Informe de Sistematizacion de Experiencias de la Escuela

de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.
Se elaboré y valido lo siguiente:

- Cuadernillo Metodologico para Sistematizacion de Experiencias.
- Plan del Taller Organizacional
- Plan de Socializacion de los resultados de la Sistematizacion

Se reviso y esta en proceso de validacion la Propuesta de Mejora.

Se socializé los resultados de la Sistematizacion de experiencias de la
Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana con las
beneficiarias, el equipo del proyecto Fe y Politica y el equipo de la
Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- (facilitadores de los
talleres) de la Universidad Rafael Landivar, sede Central.

Se realizaron en la fecha prevista
en el cronograma

La revision y el visto bueno del Informe de Sistematizacién de
experiencias de la Escuela de Formacidn por la Coordinadora del proyecto
tuvo un atraso, pero eso no fue limite, sino se avanzd con las actividades
del resultado dos y tres de la PPS.

Se utilizaron los recursos y costos
previstos

En la impresion de los documentos elaborados para presentar avances
ante la Coordinadora del proyecto y ante el tutor de PPS han requerido
de costos de acuerdo a lo planificado.
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El taller de evaluacion y clausura ha favorecido la ejecucion del resultado
tres, debido a que no se recurrieron a gastos por ser actividad propia de
la Pastoral Social.

Como también se utilizd de manera eficiente el recurso econdmico
personal, a través de la impresion y encuadernado de Unicamente 13
Cuadernillos, debido a que en el taller organizacional se entregara un
Cuadernillo a cada equipo de proyecto de la Pastoral Social.

¢Qué se logrd con las actividades
realizadas? ¢Como contribuyen las
actividades ejecutadas con el logro
de los resultados del proyecto?

Se logrd obtener el Visto Bueno de la Coordinadora del proyecto Fe y
Politica, como también la validacién de la Coordinadora General de
Pastoral Social de los documentos que se disefiaron para el resultado dos
y tres.

Las actividades de avance del resultado dos son: Plan del taller de
Capacitacion, elaboracion del Cuadernillo Metodoldgico para la
Sistematizacion de Experiencias, elaboracion de presentaciones para el
taller y preparacion de materiales didacticos a utilizar en el taller de
fortalecimiento organizacional sobre Sistematizacion de Experiencias.

Respecto al resultado tres, se logré elaborar el Plan de Socializacion de
los resultados de la Sistematizacion, la elaboracion de diapositivas, la
comunicacion de los resultados de la sistematizacién con las mujeres
beneficiadas de Alta y Baja Verapaz.

Esto permitio la elaboracion y la revision de la Propuesta de Mejora y el
Informe de la Socializacién de los Resultados de la Sistematizacion de
experiencias de la Escuela de Formacion, lo cual demuestra el alcance del
resultado tres de PPS. Su validacion esta en proceso.

Estas actividades contribuyen exitosamente para el alcance de los
resultados de la PPS.

¢Qué actividades de las
planificadas no se hicieron y por
qué? éSeran transferidas?

No se ha logrado ejecutar el taller de Fortalecimiento Organizacional
sobre Sistematizacion de Experiencias, el cual es el resultado dos de la
PPS, debido a que primeramente se tenia que avalar el resultado uno
como también se ha adaptado la intervencidn en la fecha de la reunién
general de la institucion con la finalidad de contar con la participacion de
todos los equipos de trabajo y se tiene preparado la logistica y la
metodologia a utilizar en el taller.

¢Qué actividades adicionales se
hicieron y por qué?

Se tuvo la oportunidad de acompafiamiento al equipo de proyecto “Fe y
Politica para la Participacion Democratica de la Mujer” para la entrega de
notas de invitacion a las beneficiarias de la Escuela de Formacion en
Purulhd, B.V. y al director de la Universidad Rafael Landivar Campus
San Pedro Claver SJ La Verapaz. También se acompai6 en la compra
de materiales a utilizar en la Clausura de la Escuela de Formacion.

Como también se acompaiid al equipo del proyecto “Fe y Politica” de la
Pastoral Social y al equipo de facilitadores de la Vicerrectoria de
Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar,
Sede Central, en la Evaluacion y Clausura de la Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana, en donde participaron las mujeres que
fueron beneficiadas con el proceso. En las actividades de evaluacion
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realizadas se dieron a conocer las fortalezas, los aprendizajes de cada
taller y algunas limitaciones que se encontraron en el proceso.

En la clausura, las participantes expresaron su emocién al haber
finalizado de la Formacidn, asi mismo asumieron el compromiso de seguir
haciendo incidencia.

4. Resultados esperados e indicadores propuestos

Con base a lo planteado en el Marco Ldgico y el cuadro de indicadores:

¢En qué medida se ha avanzado
hacia el logro de los resultados del
proyecto?

Se ha alcanzado el primer y tercer resultado, siendo el Informe de
Sistematizacion de Experiencias de la Escuela de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana y la socializacion de los resultados de la
misma. Se tiene avances para ejecutar el resultado dos, siendo el Taller
de Fortalecimiento Organizacional sobre Sistematizacion de Experiencias.

En el Informe de Sistematizacion elaborado, se tiene alta visibilidad de la
dindmica de trabajo en el proceso de ejecucion de las capacitaciones de
la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, un indicador
planteado del resultado uno en la PPS I 'y que se ha logrado en la PPS II.

Respecto al indicador tres de la socializacién de los resultados: se contd
con la participacion del 75% mujeres que fueron beneficiadas, el equipo
del proyecto Fe y Politica y los facilitadores de los talleres de la
Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- sede Central, quienes
intercambiaron opiniones y dieron a conocer que en los resultados
presentados se reflejaron las ideas y las experiencias tenidas en la
Escuela de Formacion.

Como parte del resultado tres se construyd una propuesta de mejora,
esto se logrd obtener mediante los talleres y las entrevistas de
Sistematizacion con el grupo focal que se tenia definido en la primera
intervencion, debido a que en ella se tomd en cuenta interrogantes que
hicieron reflejar las debilidades y la mejora que se le debia dar.

5. Reflexion sobre metodologias y estrategias utilizadas

¢Qué le ha funcionado bien?

La coordinacién de acciones con la persona de enlace del proyecto y la
adaptacion de las actividades de acuerdo al tiempo de la institucion han
permitido intervenciones exitosas.

Las estrategias y el aprovechamiento de los espacios que se cedieron
para las intervenciones favorecen al alcance de los resultados.

En este caso, se hace referencia al resultado tres de la PPS I, debido a
que se habia planificado realizar dos socializaciones, uno para la
socializacion de los resultados y otro para la construccion de propuesta
de mejora. Sin embargo, en los talleres y entrevistas que se realizd de la
Sistematizacién se tuvo previsto interrogantes que se enfocaron a las
limitaciones y las mejoras respectivas, lo cual favorecié en la realizacion
de dos actividades en un taller.

¢Qué no le ha funcionado tan
bien?

Todo ha funcionado bien, a pesar de haber planteado varias actividades
para el resultado dos y tres de la PPS.
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INFORMES MENSUALES

Direccion del Departamento de Trabajo Social

U i d d Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
5 UNIVETS1da g Teléfono: (502) 24262626 Ext. 2315y 2371
¥ Fax: ext.2369
Rafael Laﬂdlvar Campus Central, Vista Hermosa I1I, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala : Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

INFORME MENSUAL DE ENERO. PRAQ! ICA PROFESIONAL SUPERVISADA II
Nombre del estudiante: ___Aura Marina Tun Muci Carné: 20813-10
Centro de practica: P I Soci ari idcesi Ver: AV

Nombre del proyecto de PPS: Sistematizacion de experiencias del proceso de formacion en
humanidad politica y ciudadana

Numero de horas presenciales cubiertas durante este mes: 35 horas

Nombre del Docente de PPS II: Lic. Elder Eredy Caal

Nombre de la Persona Enlace: Licda. Janeth Ba Pa Enlace y Coordinadora del proyecto de PPS

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados para el mes | Alcance de los resultados planteados para el mes

De la fase inicial, se logré socializar el proyecto con todas las y los
1. Socializar el proyecto. Coordinadores de proyectos, en el cudl hubo interaccién y
participacion, a través del analisis de las diferentes fases realizadas
en la PPS | del cual deriva el proyecto a ejecutar en la PPS ll, para
ello, los y las participantes dieron observaciones y sugerencias
sobre algunos elementos de cada fase, asi como en la fase del
andlisis situacional y estratégico lo cual se tomara en cuenta dentro
del informe elaborado en la PPS I.

Por otro lado, se habl6é sobre el acoplamiento al tiempo de las
beneficiarias y de la organizacion, y buscar cémo optimizar el
tiempo para lograr los resultados planteados, ya que las actividades
son varias y el tiempo es contradictorio, ante todo darie mayor
énfasis al logro del resultado 1, debido que la Coordinadora General
plante6 que es un documento que sera util para presentar
propuestas de proyectos con otros grupos de la Pastoral Social.

2. Actividades resultado 1: De las actividades que comprenden del resultado 1(Un documento

generado de la Sistematizacion de experiencias del proceso de

* Recolectar documentos insumo | Formacién en humanidad politica y ciudadana , en el mes de enero,
para la reconstruccion de la|se ha logrado o siguiente:

experiencia.
o Qonformgr el grupo focal al o Se recolecté la informacion sobre la formacion en humanidad
sistematizar. politica y ciudadana, especificamente el objetivo y los

resultados pretendidos.
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Elaborar un plan de
sistematizacion del proceso de
formacion en  humanidad
politica y ciudadana.

Preparar y elaborar de
instrumentos a utilizar para la
sistematizacion de experiencias

o Se elaboro el Plan de Sistematizacion tomando en cuenta los

intereses del equipo del proyecto en cuanto a la formulacion de
las preguntas iniciales (objetivo, objeto y eje), dentro de dicho
Plan se incluy® la introduccion, justificacion, la metodologia de
la intervencion, guia de preguntas para cada técnica de
recoleccion y ordenamiento de la informacion, cronograma,
agenda de talleres y presupuesto. Para poder ejecutar el Plan
de Sistematizacion se hizo entrega de la misma, a la
Coordinadora del proyecto para darle el Visto Bueno o hacer
algunas mejoras, para luego ser avalado por la Coordinadora
General de la Pastoral Social.

Se dio por definido con la Coordinadora del proyecto que los
facilitadores de las capacitaciones del proceso de formacién en
humanidad politica y ciudadana seran entrevistados en la
primera semana de febrero, ya que en estas fechas
monitorearan el proyecto, del cual sera factible aprovechar el
espacio, debido que son provenientes de la ciudad capital.

Principales limitantes encontradas:

1

Observaciones adicionales sobre la ejecucion del proyecto:

Fecha:

Durante este mes (enero) se han logrado realizar en un 90% las actividades, tal como se tenian
planificadas, exceptuando la convocatoria a las mujeres beneficiarias para participar en el taller y
entrevista focalizada; no se logré realizarla por el factor tiempo, debido que solo la Coordinadora del
proyecto esta en la facultad de contactar a dichas beneficiarias, y se considera poder hacerlo en la
segunda semana de febrero, porque la primera semana estaran monitoreando el proceso de la Escuela

de Formacion.

Por otro lado, se logré avanzar los conceptos bésicos y algunos métodos a incluir en la Guia Metodoldgica,
el cudl es la primera actividad del resultado 2 de PPS.

Febrero 02 de 2015.

Vo.Bo.

Ba Pacay

CoordinaéﬁoX Proyecto Fe y Politica y

f)
Estudiante de PPS II

Aura Marina Tun Muct

Enlace Organizacional

o e

Lic. Ei Caal
Asesdr de PAS II
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% /5 Fax: ext.2369
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Tradicion Jesuita en Guatemala Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

I P A
Nombre del estudiante: __ Aura MarinaTunMucti  Camé: 20813-10
Centro de practica:

Nombre del proyecto de PPS: Sisteme
humanidad politica y ciudadana

Numero de horas presenciales cubiertas durante este mes: 100 horas _
Nombre del Docente de PPS II: Lic. Elder Eredy Caal
Nombre de la Persona Enlace: ___Licda. Janeth Ba Pacay (Enlace y Coordinadora del proyecto de PPS)

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados | Alcance de los resultados planteados para el mes
para el mes
Actividades resultado 1.

Se hizo entrega del Plan de Sistematizacion con las correcciones dadas por la
- Entrega del Plan|Coordinadora del proyecto para darle el Visto Bueno y poder implementarla.
g? izacié Asi mismo se entregé un Plan del Taller de Sistematizacién para la zona Norte y
lstematnzapu e Baja Verapaz con la finalidad de tener un orden y tiempo de la intervencién, el
con correcciones. ¢ 4 S
plan contiene las actividades, el procedimiento, los recursos y la responsable de
las actividades.

Se logré el acompaiamiento a los facilitadores de las capacitaciones del 3 al 5

# Ent_r_evista a los|de febrero, tiempo en que estuvieron monitoreando los proyectos de incidencia
facilitadores de as | 4e |as mujeres de la Escuela de Formacion en la Franja Transversal del Norte
CARAENe0G (Chisec, Raxruha, Fray Bartolomé de las Casas y Chahal).

Durante la estancia en aquél lugar se pidi6 espacio y tiempo con los dos

facilitadores de las capacitaciones para la realizacién de las entrevistas a cada

uno, lo cual fue satisfactorio y se cuenta con la informacién requerida con ellos.

Se logré contactar a las 12 participantes de la Escuela de Formacion de los

= municipios de Chisec, Raxruha, Fray Bartolomé de las Casas y Chahal para
participantes de la h : : g
Franja Transversal acgr presencia el dia. martes 17 de febrero en el salép de. la parroquia de Fray;
del Norte para el|Previoa elio, la coordinadora del proyecto tuvo comunicacién con el pamoco def
taller de | mencionado municipio con la finalidad de poder autorizar el salén de reunion y
sistematizacion. | asi tener asegurado el lugar para el taller a realizar, también se elaboré y envié
una nota a la Oficina Municipal de la Mujer -OMM- de Chahal con la finalidad de
autorizarle permiso a una de las participantes.

- Convocatoria a las
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Elaboracion de
material didactico

para la
recoleccion de
informacion.

Taller de
Sistematizacién

También se elaboraron los materiales de las diferentes técnicas a utilizar en la
sistematizacion, la entrevista focalizada, lluvia de ideas, linea del tiempo,
FODA, Red de Actores.

El dia martes 17 de febrero se tuvo a bien realizar la sistematizacién de
experiencias con las mujeres participantes de la Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana en la zona norte (Chisec, Raxruha, Fray
Bartolomé de las Casas y San Agustin Chahal), dicho taller se llevé a cabo en
el salén parroquial de Fray Bartolomé de las Casas, contando con la
participacion de 8 personas de las 12 participantes en el proceso.

Para la realizacion de las actividades se siguieron el orden de la agenda
programada, tales como la inscripcion de las participantes, palabras de
bienvenida, propésito de la intervencion, oracion, socializacion del proyecto de
PPS, y la aplicacion y andlisis de las técnicas de sistematizacion; asi como la
lluvia de ideas, la linea del tiempo, la red de actores y el FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

La lluvia de ideas se aplicd con una pregunta con la finalidad de obtener
informacién sobre ;cémo era la situacién personal antes de la Escuela de
Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana y cuél es la situacién actual?, y
como parte de la técnica, también se generaron preguntas para obtener las
ideas de la linea del tiempo para la lluvia de ideas se entregd una ficha a cada
participante, luego cada una de ellas socializo la respuesta a la interrogante.

La linea del tiempo se aplicé con el objetivo de obtener informacién cronolégica
del proceso de formacion para el cual se conté con una guia de preguntas para
ir generando ideas en las participantes y la informacién se construyé de
manera general con el aporte de cada participante. Como estrategia de trabajo,
en esta técnica se tuvo a bien identificar los actores, lo positivo y lo negativo en
los momentos identificados por las participantes, esto sirvié para ahorrar tiempo
en la aplicacion de otras técnicas (FODA) y la Red de Actores se aplicé solo
mediante entrevista focal, por el tiempo requerido para su aplicacién, debido
que habian participantes que vienen de comunidades lejanas y el transporte
tiene un horario, ademas por el idioma materno se tradujeron algunas ideas,
motivo del cual el tiempo fue insuficiente en aplicar el FODA.

La dinamica y la metodologia del taller de sistematizacién permitié obtener
informacion del proceso vivido en la Escuela de Formacién a través de la
participacién de siete mujeres de las diferentes parroquias de la zona norte,
que mediante sus experiencias expresaron el cambio y el aprendizaje obtenido
desde el inicio de la Escuela de Formacién 2013 hasta en hoy en dia (2015).
Por otro lado, expresaron su alegria al estar recordando lo visto y vivido en la
Escuela de Formacion, ya que lo consideran como un éxito.

Al final de la actividad se tomaron fotografias, como evidencia del taller.
También se construyeron algunas historias de éxito como elemento esencial de
los cambios en las participantes para registrarlas y hacerias relevar.

Respecto a las participantes que no asistieron al taller, algunas se logré
entrevistarlas de manera personal con la finalidad de recoger e incluir todas las
ideas del proceso.

Se tuvo a bien entrevistar a la Coordinadora General de Pastoral Social el
viernes 20 de febrero con la finalidad de obtener informacion desde el punto de
vista como tomadora de decisiones y promotora de las acciones,
especificamente de la iniciativa de la Formacién en Humanidad Politica y
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Ciudadana en la Verapaz.

Finalmente, se logré acordar la fecha del taller de sistematizacion con las
participantes de Baja Verapaz, un espacio que se aprovech6 en una actividad
propia que tuvieron.

Principales limitantes encontradas:

1. Algunas participantes de la Escuela de Formacidn no pudieron asistir al taller de sistematizacién por

compromisos personales.

Observaciones adicionales sobre la ejecucién del proyecto:

De acuerdo al disefio del proyecto, las actividades planificadas para el mes de febrero se atrasaron en
una menor parte, ya que se tenia previsto que a finales de febrero se contaria con la informacién para
el andlisis del proceso , pero por las actividades propias del proyecto, asi como el monitoreo de las
participantes de la Escuela de Formacién durante la primera semana, permitié que hasta la segunda
semana se hicieran la convocatoria para el taller, tomando en cuenta que las intervenciones deben
informarse una semana antes para coordinar fechas con las participantes; por lo que hasta la tercera
semana se hizo la intervencién con las participantes de la Franja Transversal del Norte.

En Baja Verapaz se coordind realizar la intervencion el 1 de marzo, segiin lo acordado por las
participantes en un taller de incidencia que estan realizando.

Fecha: Febrero 28 de 2015.
;l,../.i_n o f—zu .‘J&'.;‘(".‘ Ba W‘“-fyi
AR
Vo.Bo. - '/ - ..—e.-;‘..??; e e
Jz( Ba Patay
Coordinadora Proyecto Fe y Politica y
Enlace Organizacional

) dstir. ;

Aura Marina Tun Mucl
Estudiante de PPS II
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Centro de préctica:
Nombre del proyecto de PPS:

Némero de horas presenciales cubiertas duranteestemes: ___ SOhoras
Nombre del Docente de PPS I1: Lic, Eider Eredy Caal
Nombre de Ia Persona Enlace:
DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados | Alcance de los resultados planteados para el mes
para el mes
Actividades resultado 1. | El dia domingo 01 de marzo se tuvo a bien realizar el taller de reconstruccion
historica de las experiencias con las mujeres participantes de la Escuela de
Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana en la Zona Pastoral de Baja
- Taller de | Verapaz (Purulhd y Salama), dicho taller se llevo a cabo en el hogar de una de
Sistematizacion | las participantes de Salama.
Se contd con la participacion de 3 mujeres de fas B que se estan formando,
debido que las demas participantes tuvieron compromisos personales

Para el desarrolio de las actividades se adapto el Plan del Taller, de acuerdo al
horario disponible de las participantes, logrando realizar las siguientes: la
inscripcion de las participantes, las palabras de bienvenida, el proposito de la
intervencion, la reconstruccion y el anlisis del proceso de Formacion mediants
la aplicacion de técnicas de manera integrada, asi como la lluvia de ideas y la
linea del tiempo. En la linea de tiempo se integro la red de actores y el FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

La lluvia de ideas se aplico mediante la pregunta: ,como era la vida personal
antes de la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana y como
es la vida actual? Para ello se entregaron fichas para cada participante y
posteriormente se socializaron las ideas.

Para la reconstruccion de la Linea del tiempo se generaron preguntas
generales asi como: ,Cuando y como inicid la Escuela de Formacion?,
¢Cudles son las actividades relevantes del proceso?, y cudles son las
actividades que se estdn desarrollando actuaimente?, también se registraron
las lecciones aprendidas de los momentos sefalados en la linea del tiempo.

Esta herramienta se aplico con el objetivo de obtener informacién cronolbgica
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del proceso de Formacion y la informacion se construyd con el aporte de cada
participante. En los momentos identificados en la Linea del bempo, también se
destacaron los actores en el proceso, se analizaron los factores positivos y
negativos que intervienen en el proceso (FODA),

La dinamica y la metodologia del taller de sistematizacion permitieron obtener
informacion del proceso vivido en la Escuela de Formacion, que mediante sus
expenencias expresaron el cambio y el aprendizaje obtenido desde que se
implementd la iniciativa. Aunado a ello, |a fluidez de ideas permitid percibir el
empoderamiento que se tiene del proceso, lo cual facilitd la reconstruccion
histonca

mwwwmumemwﬁnamm
realizadas.

Respecto a las participantes que no asistieron al taller, algunas se lograron
entrevistar de manera individual con la finalidad de incluir las ideas de la mayoria
de las participantes en el proceso.

Se tuvo espacio y tiempo para la realizacion de la entrevista al equipo de
proyecto ‘Fe y Politica para la Participacion Democrética de la Mujer en la
Dibcesis de la Verapaz® quienes coordinan las acciones del proceso de
Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, en donde se generd informacion
relevante, ya que son las actoras principales del proceso.

Habiendo recolectado la informacion con el grupo focal establecido en el Plan de
Sistematizacion, se procedid a reconstruir y a realzar el andlisis critico mediante
la metodologia propuesta por Oscar Jara y la guia metodologia de
Sistematizacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion -FAQ-, los cuales fueron fundamentales que sirvieron de guia
para el analisis de la informacion y la estructuracion del Informe.

El informe esta fundamentado en la informacidn obtenida con los actores claves
involucrados en el proceso de Formacion en Humanidad Politica y Cludadana,
tales como, las beneficiarias del proceso, los facilitadores de los talleres, el
equipo de proyecto y la Coordinadora General de Pastoral Social ~Cantas-
Didcesis de la Verapaz Previo a la reflexion critica, se hizo fa clasificacion de
informacion, tomando en cuenta los momentos vividos por [os actores claves en
la fase inicial, de proceso y fase final, del cual se tomo en cuenta las ideas en
comun.

Para el ennquecimiento de la informacion se requind de los documentos
registrados del proceso de Formacion, asi como el Marco Logico, las memorias
e informes de talleres elaborados por el equipo de proyecto, esto con la finalidad
de fundamentar el trabap realizado.

Finaimente, se identifican las lecciones aprendidas, los hallazgos y las
conclusiones, que mediante un andlisis general y en respuesta al eje de
Sistematizacién se concluye que, la Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana esta cosechando éxitos en sus participantes, un cambio notorio entre
situacion inicial y actual, ya que existe transformacion personal a partir del
proceso vivido, esto se ha logrado por la metodologia reflexion-accion en el
proceso, los cuales favorecen @l alcance de |os objetivos y el resultado que se
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- Entrega del | pretende por el proyecto “Fe y Politica para la Participacion Democratica de la

Informe Final de| Mujer en la Diocesis de la Verapaz®

Sistematizacion | preyio a la entrega del Informe Final a ia Coordinadora General de la Pastoral
Social ~Cantas- Didcesis de la Verapaz, s hizo entrega de los avances y un
. Informe Preliminar de la Sistematizacion a la Coordinadora del proyecto “Fe y
Politica’ equipo que ha promovido el proceso de Formacion en Humanidad
Politica y Ciudadana, Y a finales del mes de marzo se logro entregar el Informe
Final de Sistematizacién del proceso de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana, el cual estd en proceso de validacion

Principales limitantes encontradas:

1. Varias participantes del proceso de Formacion en Humanidad Politica y Cudadana de Baja Verapaz no
pudieron asistir al taller de sistematizacion por situaciones personales imprevistos.

Observaciones adicionales sobre la ejecucion del proyecto:

Se tuvo un atraso en la entrega del Informe Final de Sistematizacion, debido a la compiejidad de reflexion
sistémico que requieren los procesos que se implementan en las organizaciones de desarrolio.

Durante el proceso de ejecucion de las actividades del resultado uno de la PPS 11, también se ha logrado avanzar
con las actividades del resultado dos, especificamente en a elaboracion de un Cuadernilio de Sistematizacion,
el cual habia sido planificado como elaboracin de una Guia Metodoldgica para la Sistematizacion de
Experiencias. El cambio de titulo del libro se hizo con la finalidad de presentar una herramienta organizacional
diferente a las que mayormente se elaboran, un Cuadernilio que serd Ut a la Pastoral Social,

Se tuvo |a oportunidad de partiopar en dos reuniones a nivel organizacional de la Pastoral Social. La primera,
fue una reunidn general donde se trataron asuntos relacionados al trabajo organizacional, también se abordaron
teméticas con enfoque de Género, Género en el Desarrollo y Equidad; v la segunda fue un taller organizacional
para la actualizacion de la Politica de Género,

Se hizo acompafiamiento al equipo de proyecto con dos participantes de la Zona Pastoral de Baja Verapaz en la
orlentacén para planificar y ejecutar sus talleres de Incidencia en a fase de practica de la Formacion en
Humanidad Politica y Cudadana.

Se ha tenido participacion en dos modulos de capacitacidn con el Observatorio Cludadano para |a Paz, acerca
de |3 participacién Civico-Politico y Electoral, en el cual el personal del Tribunal Supremo Electoral esta facilitando
los talieres, previo al proceso electoral cercano.

Fecha: Abril 11 de 2015,

(—';."“ B P
Vo. Bo. %WM G
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n

Aura Marina Tun Muci
Estudiante de PPS 11

Licda. Jafeth Ba Pacay % o 0.1 v
Coordinadora Fe y Politica y
Enlace Organizacional
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Direccién del Departamento de Trabajo Social
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Teléfono: (502) 24262626 Ext. 2315y 2371
Fax: ext.2369

Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16
Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

INFORME MENSUAL DE ABRIL. PRI'\Q TICA PROFESIONAL SUPERVISADA II
Nombre del estudiante: __Aura Marina Tun Muct Carné: 20813-10

Centro de practica: Pastoral Social, Caritas, Didcesis de la Verapaz, Coban, A.V.

Nombre del proyecto de PPS: Sistematizacion de experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana

Nimero de horas presenciales cubiertas durante este mes: 50 horas

Nombre del Docente de PPS II: Lic. Elder Eredy Caal

Nombre de la Persona Enlace: __ Licda. Janeth Ba Pacay (Enlace y Coordinadora del proyecto de PPS)

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados
para el mes

Alcance de los resultados planteados para el mes

Entrega y Validacion de: |En la segunda semana del mes de abril, se logro la revision y el Visto Bueno

de! Informe de Sistematizacién de la Escuela de Formacion en Humanidad

Plan de Socializacion
de los resultados de
la Sistematizacion
(Actv. Resultado 3)

Propuesta de Mejora
(Actv. Resultado 3)

- E informe de | Politica y Ciudadana de manera conjunta con la Coordinadora del proyecto “Fe

Sistematizacién y Politica”. Con las observaciones dadas se logro hacer las modificaciones
respectivas, lo cual fue satisfactorio.

- Cuadernillo
Metodolégico  para|Asi mismo, la Coordinadora del proyecto revisé y le dio el Visto Bueno al
Sistematizacién  de | Cuademillo Metodolégico para Sistematizacién de Experiencias, el Plan del
Experiencias.  (Actv. | Taller Organizacional, el Plan de Socializacion de los resultados de la
Resultado 2) Sistematizacion y la Propuesta de Mejora.
Plan del  Taller|El Cuademillo Metodologico para Sistematizacion se le dio avances
Organizacional (Actv. |simultaneamente con la elaboracion del Informe de Sistematizacion y cada
Resultado 2) avance fue presentado al equipo del proyecto “Fe y Politica” para la validacion

de cada capitulo.

El Plan del Taller Organizacional se elaboré con la finalidad de contar con la
metodologia necesaria para la ejecucion del talier que se tiene disefiado en la
PPS |, con el objetivo de sensibilizar a los equipos de proyectos de la Pastoral
Social acerca de la sistematizacion. Para ésta actividad se pidio espacio con la
Coordinadora del proyecto para su realizacion, del cual ella logré comunicacion
con la Coordinadora General, quedando establecido el 4 de mayo para la
gjecucion del taller.
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El Plan de Socializacion de los resultados de la Sistematizacion se elabord con
el objetivo de compartir y comunicar el aprendizaje colectivo de los actores que
participaron en la Escuela de Formacién.

La propuesta de mejora se elabord, de acuerdo a la respuesta de las
entrevistas realizadas a las participantes en la Sistematizacion de la Escuela de
Formacion, debido a que en ella se contempld interrogantes sobre las
debilidades que se perciben del proceso, asi mismo coémo deberian
solucionarse, esto fue Util y facilité la informacion sobre qué aspectos deben
mejorarse en la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana
para futuras intervenciones.

Finalmente, el 15 de abril se envi6 por el correo de Pastoral Social todos los
documentos mencionados con anterioridad para su respectiva aprobacién por
la Coordinadora General y al dia siguiente se me comunicé que los
documentos fueron revisados y validados. Con la recomendacién de verificar y
hacer correcciones de la Propuesta de Mejora, quedando aun en proceso de
revision.

Socializacion de  los|A la tercera semana del mes de abril se socializd los resultados obtenidos de la
resultados de la | sistematizacion realizada, mediante un pequefio espacio que se tuvo en la
Sistematizacion de la|evaluacion y clausura de la Escuela de Formacion, en donde se compartio a las
Escuela de Formacién en | beneficiadas, al equipo del proyecto “Fe y Politica” y a los facilitadores de los
Humanidad Politica y|talleres de la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccién -VRIP- de la
Ciudadana (Resultado 3) | Universidad Rafael Landivar, sede Central.

La metodologia que se utilizé para la socializacién fue a través de la utilizacion
de presentaciones de power point que contenia el objetivo y eje de
sistematizacion, la linea de tiempo de la reconstruccion histérica de la Escuela
de Formacién, las lecciones aprendidas, (as conclusiones y las
recomendaciones.

La informacion se compartié en el idioma espafiol y g’eqchi’, tomando en
cuenta que existen algunas participantes que dominan solo un idioma. Asi
mismo, cada presentacion tenia su traduccion al idioma maya “Q’eqchi’.

Al final de la presentacion se dio un espacio de comentarios, sin embargo no se
dio mayor discusion, debido a que en la presentaciéon de los resultados de la
sistematizacion se reflejaron las ideas y los aprendizajes de los actores quienes
vivieron las experiencias en la Escuela de Formacion, lo que permitié sentido
de identidad, segun lo expresado por las participantes. Por lo cual la
informacion compartida fue satisfactoria.

Principales limitantes encontradas:

1. La dindmica de trabajo, el factor tiempo y la labor multidisciplinaria de la Coordinadora del proyecto en
la organizacion y el factor tiempo generd atrasos en la revisién del Informe de Sistematizacién. Sin
embargo, se ha hecho lo posible por llegar a acuerdos con el propdsito de alcanzar los resultados.
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Observaciones adicionales sobre la ejecucion del proyecto:

Durante el asueto de semana santa se logré tener avances significativos, logrando elaborar los siguientes
documentos: Cuadernillo de Sistematizacion, el Plan del Taller Organizacional, el Plan de Socializacién de los
resultados de la Sistematizacion y la Propuesta de Mejora.

Para la realizacion de las actividades hubo asesoria y comunicacion efectiva con el tutor de PPS para el
alcance de los resultados planteados del mes.

Se tuvo la oportunidad de participar en los talleres de la fase final de la Escuela de Formacién en Humanidad
Politica y Ciudadana que se realizé en dos dias, donde se efectlo la evaluacion y la clausura a través de un
encuentro de las mujeres de la Zona Pastoral Norte y Baja Verapaz quiénes fueron beneficiadas de la Escuela
de Formacion que duro dos afos y medio, jugando un papel importante la Pastoral Social y la Vicerrectoria de
Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar, Sede Central, que a través de los
equipos de trabajo aunaron esfuerzos por lograr los objetivos planteados respecto a la formacion de las
mujeres con enfoque politico y civico, dejando a una red de mujeres en la Zona Norte y a mujeres de Baja
Verapaz capaces de hacer incidencia a nivel local, municipal, departamental y nacional.

Fecha: Mayo 02 de 2015.

Vo. Bo.

Licda. Jdneth Ba Patay
Coordinadora Proyecto Fe y Politica y
Enlacg Organizacional

- ;

Aura Marina Tun Mucd Lic. EBEﬂEredy al
Estudiante de PPS II Asesor de PPS\{I
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Informes de Monitoreo

Direccidn del Departamento de Trabap Socal

{ i Facultad de Ciencias Poiiicas y Scciales

3 Universidad S
: : ext

4 Rﬂfael Landlvar Campus Central, Vista Hermosa I, Zona 16

Tradicion Jesuita en Gumemaly Guatemala, Ciudad, 01016

meolindres@url edu.gt

FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto
Sistematizacion de experiencias del proceso de formacion en

Nombre del proyecto: humanidad politica y ciudadana
“Institucion donde se ejecuta | Pastoral Social, Caritas, Dibcesis de la Verapaz, Cobén, A.V.
_Fecha de Inicio del proyecto 13 de enero de 2015 ,
Periodo cubierto por el informe Del 13 al 30 de enero B |
2. Datos del Estudiante
Nombres y apellidos Aura Marina Tun Mucu |
Camé 20813-10

_ 3. Analisis del Cumplimiento de Actividades

| Con base a lo planteado en el cronograma.

1. Se sodializé el proyecto de PPS II ante la Coordinadora General y
¢Qué actividades de las | ante los Coordinadores de proyectos de la Pastoral Social, para ello
planificadas se  realizaron | se programd una Agenda.

durante el periodo monitoreado
y reportado? 2. Revision de documentos e investigacion de la metodologia para la |
sistematizacion.

3. Elaboracion y entrega del Plan de Sistematizacién a la
Coordinadora del proyecto.

' Se realizaron en la fecha | La socializacion de PPS 11 y la elaboracion del Plan de Sistematizacion
" | prevista en el cronograma se realizaron con el tiempo debido.
: ' El recurso material previsto se le dio utilidad y los costos previstos
Se utilizaron los recursos y ! son de acuerdo al presupuesto de las actividades planificadas. Cabe
COStos previstos mencionar que el equipo de computo fue fadlitado por Pastoral
Social lo cual hizo viable la actividad.
En la socializacion de la PPS. Se ha logrado obtener puntos de vistas
éQué se logrd con las | de los involucrados para tomarlas en cuenta dentro del Informe de
actividades realizadas? {Cémo | PPS 11, Esto se dio a través del analisis y la discusion de |as fases del
contribuyen las  actividades | analists situacional, estratégico y el Marco Légico. Esto contribuyd
ejecutadas con el logro de los | para poder iniciar con el Plan de sistematizacion.
resultados del proyecto? '

La elaboracién y la entrega del Plan de Sistematizacién fue un primer
paso realizado con un tiempo previo, con la finalidad de iniciar a
tiempo los talleres con los grupos focales.

¢Qué actividades de las
planificadas no se hicieron y por | Del primer mes, todas las actividades se han logrado realizarlas.
qué? ¢Seran transferidas? S
{Qué actividades adicionales se | Se tuvo a bien apoyar al equipo del proyecto Fe y Politica a
hicieron y por qué? desarrollar dindmicas con el personal de Pastoral Sodial, deshués de
una reunion general, donde se realizaron diversas actividades lidicas
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Se revisaron documentos para sistematizacion de experiencias para
la elaboracién de una guia de Sistematizacion, el cual se tiene
establecido para lo cual se establecié el indice y se Inicia el analisis,
la estructuracion y la recopilacion de informacién.

Se acompaid al equipo de proyecto en el Observatorio Ciudadano
para la Paz en donde se tiene participacion. En ello se abordaron y

| analizaron las probleméticas observadas en &l drea de Coban.

4.Resu|tadosWemdocadorsproM

_Con base a lo pia

nteado en el Marco Logico y el cuadro de indicadores:

¢En qué medida se ha
resultados del proyecto?

En un 100%, ya que la fecha para 1a realizacién de Ja socializacién

avanzado hacla el logro de los | de PPS II se hizo con tiempo previo, lo cual fue efectivo, asi mismo|

el Plan de Sistematizacion se hizo entrega a tiempo para su revision
por [a coordinadora del proyecto.

-

5. Reflexién sobre metodologias y estrategias utilizadas

¢Qué le ha funcionado bien?

La coordinacién de acciones con la Coordinadora y enlace del |
proyecto, y la persona de Recursos Humanos, ha permitido hacer la |

convocatoria a los Coordinadores de proyectos para la sodalizacion
de PPS.

Asi mismo, la gestién de los materiales utilizados durante 1a |

socializacion de PPS ha sido efectivo.

| ¢éQué no le ha funcionado tan
bien?

Todas las actividades se han desarrolladas de una mejor manera.

Observaciones sobre el contexto

£Qué cambios en el contexto se
han dade con la realizacion de
las actividades?

Se ha logrado comunicacion y convivencia con el personal de la |

organizacién.

| ¢En queé medida los cambios del
contexto han potencado o©

" | limitado la realizacién de las
| actividades y la obtencién de

| los resultados?

-

La dinémica laboral a nivel institucional, requiere de solicitar un |
espacio de intervencién anticipadas para poder llevar a cabo fas |

actividades.

2 Observaclonesqenmlesyelemmaiﬂoosdddesarmnoddmym

|

Las actividades se han logrado realizar sin ninguna inconveniencia y se ha aprendido que es necesario
' solicitar espacios de intervencion con el tiempo debido para lograr realizar las actividades.

| S

8. Conclusionés, reflexiones y acciones a tomar

' La realizacion de actividades se hace posibles mediante la comunicacion y la pm&ramac:én respectiva.
| Esto favorece para el desarrolio de las actividades concemientes durante el proceso de practica. Ya
' que en el proyecto existen una serie de actividades que realizar, para lo cual también es fundamental

| readecuar los espacios.

Fecha: Enero 30 de 2015,

f %

Aura Marina Tun Much
Estudiante de PPS 11
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Universidad
Rafael Landivar

Tradioce Jesuita en Guatemaki
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Direcoion del Departamente de Trabag Social
Facultad ge Clencias Politicas y Sociales
Teldtono: (502} 24262626 Ex.. 2315y 2371
Fa: ext. 2369

Campurs Central, Vista Harmasa 11, Zara 16
Guatzmoly, Cudad. D1016

mcolindres@url.edu.qgt

FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:

Sistematizacion de experiencias del proceso de formacion en
humanidad politica y ciudadana

Institucion donde se ejecuta

Pastoral Social, Céritas, Diocesis de la Verapaz, Coban, AV.

- Fecha de inicio del proyecto
Periodo cubierto por el informe

13 de enero de 2015
Del 2 de febrero al 1 de marzo

2. Datos del Estudiante

Nombres y apellidas

Aura Marina Tun Mucd

Camé 20813-10
3, Analisis del Cumplimiento de Actividades
~ Con base a lo planteado en el cronograma:
¢Qué actividades de las |1, Recolectar documentos insumo para la reconstruccion de fa
planificadas se realizaron durante | experiencia.
el periodc monitoreado | 2. Elaborar un Plan de Sistematizacién del proceso de formacidn y los
reportado? instrumentos a utilizar para la sistematizacion de experiencias.

3. Convocar a las participantes y realizar los talleres de intervencién, y
entrevistar a los actores principales de la Formacidn.

Se realizaron en la fecha prevista
en el cronograma

La elaboradén del Plan de sistematizacion y la elaboracion de
instrumentos se realizaron con el debido tiempo, pero la realizacion de
los talleres se retrasaron, esto es a causa del traslape de tiempos entre
las actividades propias del proyecto.

Se utilizaron los recursos y costos
previstos

Si, el recurso material previsto se le dio utilidad y los gastos realizados
son de acuerdo al presupuesto de las actividades planificadas con el
financiamiento personal.

i ¢Qué se logrd con las actividades
realizadas? éComo contribuyen las
- actividades ejecutadas con el logro
| de los resultados del proyecto?

Se ha logrado obtener sufidente informacion con las beneficiarias y con
los actores claves de la Formacion para la redaccion del analisis, las J
conclusiones y las recomendaciones. Las actividades ejecutadas
contribuyen para poder elaborar el informe de sistematizacion.

éQué  actividades de las
planificadas no se hicieron y por
qué? ¢Seran transferidas?

¢Qué actividades adicionales se |
hicieron y por qué?

No se ha logrado entrevistar a las del equipo de proyecto fe y politica por
la dindmica de trabajo que realizan y el factor tiempo es limitante, y se
pretende hacer [0 mds pronto posible para no retrasar el praceso de
redaccion del anlisis de la sistematizacion. Ademas hubo cambio en el
equipo de proyecto, ya que la Técnica de Campo es Coordinadora de otro
proyecto de la Pastoral Social y cubre otras dreas.

Se acompaiio al equipo de proyecto el 2 de febrero en”una reunién
general a nivel organizadional, ya que tuvieron a su cargo dirigir la |
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reunion y al final se hicieron dinamicas en donde personaimente se
apoyd, .
Se tuvo participacion en un taller sobre Sistematizacion a nivel |
organizacional, el cual fue facilitado por la Coordinadora de
2 | Fortalecimiento Organizacional, porque es un espacio para fortalecer los
conocimientos, desde la experiencia de la facilitadora.

A principios de febrero se dio avance de la Guia Metodoldgica, en cuanto
a la redaccién de los conceptos bésicos de la sistematizacion, los cudles
serviran en el segundo resultado, esto no se tenfa previsto en el mes.

| Se hicleron entrevistas individuales a las participantes de la Escuela de
Formacion y aln se tienen pendientes realizar tres entrevistas mas a
quiénes no participaron en los talleres, no se tenia previsto en la
pianificacién, pero se hizo con la finalidad de recopilar todas las ideas y
no excluir a ninguna participante, ya que también fue una recomendacién
de la Coordinadera del proyecto, lo cual se le esta dando cumplimiento.

4, Resultados esperados e indicadores propuestos Ry
Con base 2 lo planteado en el Marco Ldgico y el cuadro de indicadores: -
En cuanto al resultado 1, de acuerdo al vaclado y ordenamiento de la
¢En qué medida se ha avanzado | informacién recopilada, ya se visibiliza la dinamica del proceso de las
hacia el logro de los resultados del | capacitaciones. Se considera que con el analisis general y las
proyecto? conclusiones se haré notar la Alta visibilidad del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana.

Se cuenta con la informacidn de la mayor parte de involucrados.

5. Reflexion sobre metodologias y estrategias utilizadas
£Qué le ha funcionado bien? La coordinacién de acciones con la Coordinadora y enlace del proyecto
ha permitido que las participantes asistan a los talleres con confianza,

l El acoplamiento de las fechas de intervencidén, de acuerdo a la dinamica
de trabajo de la Pastoral Social, ha permitido la confianza y disminuye la
interrupcion en las funciones del equipo de proyecto.

El manejo de los tlempos en las intervenciones y las estrategias para
| recolectar la informacién de manera integrada con otras técnicas permite
) _ obtener informacion sustancial con las participantes.

' ¢Qué no le ha funcionado tan  El atraso en la revision del Plan de Sistematizacion, condujo a que los
bien? : | talleres no se realizaron lo pronto posible.

‘ _ 6. Observaciones sobre el contexto

| ¢éQué camblos en el contexto se | Existe més confianza con la Coordinadora y enlace de proyecto, porque
han dado con la realizacion de las | visualiza que las actividades de campo se estan cumpliendo. !

' actividades? Las mujeres estdn satisfechas' al volver a recordar lo vivido, como |

también sugieren la necesldad de replicar el proceso de Formacion a mas

mujeres, ya que permite un cambio personal y comunitario.

A pesar de la distancia en que viven las participantes de la Zona Norte, .
la voluntad para participar ha permitido que la intervencidn sea
satisfactoria, a través de la utilizacién estratégica del tiempo de
intervencién. ) |
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Ny

4 medida los cambios del | El poco tiempo que dispane la Coordinadora del proyecto por la carga de

2xto  han potendado o | funciones y labores, ha limitado en cierta manera su Involucramienta en
itado la realizacion de las | el proceso, asi como €l retraso en el Visto Bueno del Plan de
actividades y la obtencion de los | Sistematizacion conllevé a que los talleres de intervencién no se
resultades? realizaran con tiempo. Sin embargo, se ha hecho lo posible por coordinar
el tiempo y el espacio con el propdsito de lograr alcanzar los resultados.

7. Observaciones generales y elementos criticos del desarrollo del proyecto

}

Existe amenaza en la poca asistencia de las partidipantes de Baja Verapaz, a pesar de que se ha adaptado al
tiempo disponible que tienen.
' Por lo demas, todo se esta encaminando de acuerdo &l Marco Ldglco, aunque se tienen algunos retrasos, pero
| se tiene la certeza de cumplir con un buen trabajo y alcanzar e! primer resultado.
El acompafamiento de la Técnica de Campo del proyecto en la intervencion en la Zona Norte, es una
' oportunidad valiosa que genera fortalezas a nivel personal para realizar un buen trabajo.
- Con las situaciones negativas como el limite de tiempo de la Coordinadora y el dificil acceso a la fuente
secundaria del proceso que se esta sistematizando de alguna manera obstaculizan, pero a pesar de ello se ha
tratado de buscar estrategias para tener acceso a la informacion.

8. Conclusiones, reflexiones y acciones a tomar

« La disponibliidad del empo personal de acuerdo a lo requerido por fa Institucion, es un factor
importante para la realizacién de las actividades, para lo cual se seguiré haciendo las gestiones y
coordinaciones con la Coordinadora del proyecto y enlace del proyecto.

« Para el andlisis de la informacién recopilada se hard con el iempo necesario, ya que el Informe de
Sistematizacidn serd una propuesta de proyecto ante un donante, segin lo planteado por la
Coardinadora General de la organizacion, para lo cual se sugirié dar énfasis en ello.

Fecha: Febrero 07 de 2015,

f ‘%‘

Aura Marina Tun Mucl + Llc r Eredy
Estudiante de PPS I1 de PPS
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FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:

Sistematizacion de expenencias del proceso de formacion en
humanidad politica y ciudadana

Institucion donde se ejecuta Pastoral Social, Caritas, Diécesis de la Verapaz, Coban, AV.
Fecha de inicio del proyecto 13 de enero de 2015
Periodo cubierto por el informe Del 1 al 31 de marzo
2. Datos del Estudiante
Nombres y apellidos Aura Marina Tun Mucu
Camé 20813-10

3. Analisis del Cumplimiento de Actividades

Con base a lo planteado en &l cronograma:

¢Qué actlvidades de las
planificadas se realizaron durante
el periodc monitoreado y
reportado?

1. Convocar a las participantes y realizar el taller de intervencion con las
participantes del proceso de Formacién en Humanidad Politica y
Ciudadana de la Zona Pastoral de Baja Verapaz.

2. Entrevistar al equipo de proyecto “Fe y Politica para la Participacion
Democratica de la Mujer en la Diocesis de Ja Verapaz® quienes coordinan
las acciones de la Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.

3. Estructurar y elaborar del Informe Final de Sistematizacion de
experiencias del proceso de Formacion en Humanidad Politica y
Ciudadana.

Se realizaron en la fecha prevista
en el cronograma

La convocatoria y realizacién del taller con las participantes de Baja
Verapaz tuvo un atraso, el cual aplazé la elaboracién del informe final de
Sistematizacién, aunado a ello las participantes que no asistieron requirid
de otro proceso para entrevistarias.

Se utilizaron 0s recursos y costos
previstos

Si, el recurso material previsto se le dio utilidad y los gastos realizados
son de acuerdo al presupuesto de las actividades planificadas con el
financiamiento personal,

¢Qué se logrd con las actividades
realizadas? ¢Como contribuyen las
actividades ejecutadas con el logro
de los resultados del proyecto?

A pesar de que las participantes tle Baja Verapaz no lograron asistir en
su mayoria al taller, se ha logrado obtener suficiente informaddn, que
mediante su compilacion con la informacion obtenida con los grupos
focales con anterioridad contribuyo a la elaboracién del Informe Final, |
favoreciendo el andlisis del proceso, la identificacion de las lecciones
aprendidas, los hallazgos, y la generacion de las conclusiones y
recomendaciones. -

También se ha logrado entrevistar al equipo del proyecto “fe y Politica”
quiénes proveyeron de informacion fundamental de la Formacién en

358




Humanidad Politica y Ciudadana, ya que son los involucrados principales |

y conocedoras del proceso.

¢Qué actividades de las
planificadas no se hiceron y por
qué? ¢Seran transferidas?

Todas las actividades se lograron realizarias.

¢Qué actividades adicionales se
hicieron y por qué?

Adicional a la realizacion de las actividades del resultado uno de la PPS \
II, se ha logrado avanzar en una mayor parte las actividades del resultado |
dos, especificamente en la elaboracion de un Cuademillo de
Sistematizacidn, el cual habia sido planificado como elaboracion de una
Guia Metodologica para la Sistematizacion de Experiencias. Sin
embargo, se hizo el cambio de titulo del libro con la finalidad de presentar
una herramienta organizacional diferente a las que mayormente se |
elaboran, permitiendo elaborar un instrumento creativo e innovador que
seré util a la organizacion.

Se tuvo la oportunidad de participar en dos reuniones a nivel
organizacional de la Pastoral Social. La primera, fue una reunion general
donde se trataron asuntos relacionados al trabajo organizacional,
también se abordaron teméticas con enfoque de Género, Género en el
Desarrollo y Equidad, esto en conmemoracion del dia Intemacional de la
Mujer y en la segunda reunion, Pastoral Social llevo a cabo un taller para
la actualizacion de la Politica de Género que se tiene a nivel
organizacional, en el cual todos los equipos tuvieron participacion para
la reconstruccién de la misma.

Se acompafié al equipo de proyecto con dos participantes de la Zona
Pastoral de Baja Verapaz para la orientacién en planificar y ejecutar sus
talleres de incidencia en la fase de practica de la Formacion en
Humanidad Politica y CGudadana,

Se ha tenido participacion en dos talleres con el Observatorio Ciudadano
para la Paz -OCP-, acerca de teméticas relacionados al proceso electoral
de 2015, teniendo como facilitadores el personal del Tribunal Supremo
Electoral.

Se hicieron entrevistas individuales a las participantes de la Escuela de
Formacion de Baja Verapaz.

4, Resultados esperados e indicadores pro

puestos
Con base a lo planteado en el Marco Logico y el cuadro de indicadores:

¢En qué medida se ha avanzado
hacia el logro de los resultados del

proyecto?

En el Informe de Sistematizacion elaborado, se tiene alta visibilidad de la
dinémica de trabajo en el proceso de ejecucion de las capacitaciones de
la Escuela de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana, un indicador

5. Reflexion sobre metodologias y estrategias utilizadas

¢Qué le ha funcionado bien?

L2 coordinacion de acciones con la Coordinadora y enlace del proyecto
se ha hecho con la finalidad de llevar a cabo intervenciones satisfactorias.

El manejo de los tiempos en las intervenciones y las estrategias para |-
recolectar la informacién de manera integrada con otras técnicas permite
obtener informacidn sustancial con las participantes.
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ZQué no le ha funconado tan
bien?

El atraso en la convocatoria para el taller de Sistematizacion, condujo a
que |3 intervencion en Baja Verapaz no se realizara lo pronto posible.
Sin embargo, se ha hallado que esto se dio porque las participantes
cuentan con poca disponibilidad de tiempo, a pesar del acoplamiento de
la fecha de intervencion, se hizo notorio que es dificil reunirias. Lo cual
€5 Una amenaza en &l proceso de intervencion en Baja Verapaz.

6. Observaciones sobre el contexto

¢Qué cambios en el contexto se
han dado con |a realizacion de las
actividades?

Para las mujeres que han participado en el taller, se han dado cuenta que
el taller de Sistematizacion no fue una pérdida de tiempo, sino
consideraron que la reconstruccidn del proceso demostraria las
experiencias vividas a la Pastoral Social,

contexto han potenciado ©
- | limitado la realizacion de las
actividades y la obtencion de los
resultados?

ZEn qué medida los cambios del

El tiempo de las participantes, principalmente las que laboran, lo cual es
un factor limitante que no permite desarrollar las actividades con tiempo.
Sin embargo, se ha hecha o posible por coordinar el tiempo y el espacio
con el propdsito de lograr alcanzar los resuitados.

Las pocas mujeres que participaro

7. Observaciones generales y elementos criticos del desarrollo del proyecto

n en el taller de Sistematizacion en Baja Verapaz, amenaza los avances de

la PPS I1. Pero, a pesar de ello se ha hecho el esfuerzo por lograr alcanzar el primer resultado.

8. Conclusiones, reflexiones y acciones a tomar

suma importancia.

« L2 disponiblidad del tiempo personal de acuerdo a lo requerido por las participantes, es un factor
importante para todo proceso. Sin embargo, esto no fue efectivo, para lo cual, se seguiran haciendo
las gestiones y coordinaciones con la Coordinadora del proyecto y enlace del proyecto, ya que es de

Para el andlisis de la informacidn recopilada se ha dado el mayor esfuerzo con la finalidad de elaborar
y presentar un buen Informe de Sistematizacidn a la organizacion.

Fecha: Abril 11 de 2015.

it

Aura Marina Tun

Estudiante de PPS II

Mucd
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FICHA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PROYECTO DE PPS

1. Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:

Sistematizacion de Experiencias del proceso de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana

Institucion donde se ejecuta

Pastoral Social, Caritas, Diécesis de la Verapaz, Coban, A.V.

planificadas se realizaron durante
el periodo monitoreado y
reportado?

Fecha de inicio del proyecto 13 de enero de 2015
Periodo cubierto por el informe Del 01 de abril al 01 de mayo
2. Datos del Estudiante
Nombres y apellidos Aura Marina Tun Muct
Carné 20813-10
3. Analisis del Cumplimiento de Actividades
Con base a lo planteado en el cronograma:
;Qué actividades de las | Se validé el Informe de Sistematizacion de Experiencias de la Escuela

de Formacion en Humanidad Politica y Ciudadana.
Se elaboré y valido lo siguiente:

- Cuadernillo Metodologico para Sistematizacion de Experiencias.
- Plan del Taller Organizacional
- Plan de Socializacion de los resultados de la Sistematizacion

Se reviso y esta en proceso de validacion la Propuesta de Mejora.

Se socializé los resultados de la Sistematizacion de experiencias de la
Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana con las
beneficiarias, el equipo del proyecto Fe y Politica y el equipo de la
Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- (facilitadores de los
talleres) de la Universidad Rafael Landivar, sede Central.

Se realizaron en la fecha prevista
en el cronograma

La revision y el visto bueno del Informe de Sistematizacién de
experiencias de la Escuela de Formacidn por la Coordinadora del proyecto
tuvo un atraso, pero eso no fue limite, sino se avanzd con las actividades
del resultado dos y tres de la PPS.

Se utilizaron los recursos y costos
previstos

En la impresion de los documentos elaborados para presentar avances
ante la Coordinadora del proyecto y ante el tutor de PPS han requerido
de costos de acuerdo a lo planificado.
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El taller de evaluacion y clausura ha favorecido la ejecucion del resultado
tres, debido a que no se recurrieron a gastos por ser actividad propia de
la Pastoral Social.

Como también se utilizd de manera eficiente el recurso econdmico
personal, a través de la impresion y encuadernado de Unicamente 13
Cuadernillos, debido a que en el taller organizacional se entregara un
Cuadernillo a cada equipo de proyecto de la Pastoral Social.

¢Qué se logrd con las actividades
realizadas? ¢Como contribuyen las
actividades ejecutadas con el logro
de los resultados del proyecto?

Se logrd obtener el Visto Bueno de la Coordinadora del proyecto Fe y
Politica, como también la validacién de la Coordinadora General de
Pastoral Social de los documentos que se disefiaron para el resultado dos
y tres.

Las actividades de avance del resultado dos son: Plan del taller de
Capacitacion, elaboracion del Cuadernillo Metodoldgico para la
Sistematizacion de Experiencias, elaboracion de presentaciones para el
taller y preparacion de materiales didacticos a utilizar en el taller de
fortalecimiento organizacional sobre Sistematizacion de Experiencias.

Respecto al resultado tres, se logré elaborar el Plan de Socializacion de
los resultados de la Sistematizacion, la elaboracion de diapositivas, la
comunicacion de los resultados de la sistematizacién con las mujeres
beneficiadas de Alta y Baja Verapaz.

Esto permitio la elaboracion y la revision de la Propuesta de Mejora y el
Informe de la Socializacién de los Resultados de la Sistematizacion de
experiencias de la Escuela de Formacion, lo cual demuestra el alcance del
resultado tres de PPS. Su validacion esta en proceso.

Estas actividades contribuyen exitosamente para el alcance de los
resultados de la PPS.

¢Qué actividades de las
planificadas no se hicieron y por
qué? éSeran transferidas?

No se ha logrado ejecutar el taller de Fortalecimiento Organizacional
sobre Sistematizacion de Experiencias, el cual es el resultado dos de la
PPS, debido a que primeramente se tenia que avalar el resultado uno
como también se ha adaptado la intervencidn en la fecha de la reunién
general de la institucion con la finalidad de contar con la participacion de
todos los equipos de trabajo y se tiene preparado la logistica y la
metodologia a utilizar en el taller.

¢Qué actividades adicionales se
hicieron y por qué?

Se tuvo la oportunidad de acompafiamiento al equipo de proyecto “Fe y
Politica para la Participacion Democratica de la Mujer” para la entrega de
notas de invitacion a las beneficiarias de la Escuela de Formacion en
Purulhd, B.V. y al director de la Universidad Rafael Landivar Campus
San Pedro Claver SJ La Verapaz. También se acompai6 en la compra
de materiales a utilizar en la Clausura de la Escuela de Formacion.

Como también se acompaiid al equipo del proyecto “Fe y Politica” de la
Pastoral Social y al equipo de facilitadores de la Vicerrectoria de
Investigacion y Proyeccion —VRIP- de la Universidad Rafael Landivar,
Sede Central, en la Evaluacion y Clausura de la Escuela de Formacion en
Humanidad Politica y Ciudadana, en donde participaron las mujeres que
fueron beneficiadas con el proceso. En las actividades de evaluacion
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realizadas se dieron a conocer las fortalezas, los aprendizajes de cada
taller y algunas limitaciones que se encontraron en el proceso.

En la clausura, las participantes expresaron su emocién al haber
finalizado de la Formacidn, asi mismo asumieron el compromiso de seguir
haciendo incidencia.

4. Resultados esperados e indicadores propuestos

Con base a lo planteado en el Marco Ldgico y el cuadro de indicadores:

¢En qué medida se ha avanzado
hacia el logro de los resultados del
proyecto?

Se ha alcanzado el primer y tercer resultado, siendo el Informe de
Sistematizacion de Experiencias de la Escuela de Formacién en
Humanidad Politica y Ciudadana y la socializacion de los resultados de la
misma. Se tiene avances para ejecutar el resultado dos, siendo el Taller
de Fortalecimiento Organizacional sobre Sistematizacion de Experiencias.

En el Informe de Sistematizacion elaborado, se tiene alta visibilidad de la
dindmica de trabajo en el proceso de ejecucion de las capacitaciones de
la Escuela de Formacién en Humanidad Politica y Ciudadana, un indicador
planteado del resultado uno en la PPS I 'y que se ha logrado en la PPS II.

Respecto al indicador tres de la socializacién de los resultados: se contd
con la participacion del 75% mujeres que fueron beneficiadas, el equipo
del proyecto Fe y Politica y los facilitadores de los talleres de la
Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion —VRIP- sede Central, quienes
intercambiaron opiniones y dieron a conocer que en los resultados
presentados se reflejaron las ideas y las experiencias tenidas en la
Escuela de Formacion.

Como parte del resultado tres se construyd una propuesta de mejora,
esto se logrd obtener mediante los talleres y las entrevistas de
Sistematizacion con el grupo focal que se tenia definido en la primera
intervencion, debido a que en ella se tomd en cuenta interrogantes que
hicieron reflejar las debilidades y la mejora que se le debia dar.

5. Reflexion sobre metodologias y estrategias utilizadas

¢Qué le ha funcionado bien?

La coordinacién de acciones con la persona de enlace del proyecto y la
adaptacion de las actividades de acuerdo al tiempo de la institucion han
permitido intervenciones exitosas.

Las estrategias y el aprovechamiento de los espacios que se cedieron
para las intervenciones favorecen al alcance de los resultados.

En este caso, se hace referencia al resultado tres de la PPS I, debido a
que se habia planificado realizar dos socializaciones, uno para la
socializacion de los resultados y otro para la construccion de propuesta
de mejora. Sin embargo, en los talleres y entrevistas que se realizd de la
Sistematizacién se tuvo previsto interrogantes que se enfocaron a las
limitaciones y las mejoras respectivas, lo cual favorecié en la realizacion
de dos actividades en un taller.

¢Qué no le ha funcionado tan
bien?

Todo ha funcionado bien, a pesar de haber planteado varias actividades
para el resultado dos y tres de la PPS.
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6. Observaciones sobre el contexto

¢Qué cambios en el contexto se
han dado con la realizacién de las
actividades?

Se tiene fe del trabajo realizado y existe gratitud por parte de la
Coordinadora General de Pastoral Social y del proyecto por haber
realizado la Sistematizacion.

Para las mujeres que participaron en el taller de Socializacién, si sintieron
identificadas en la Sistematizacion realizada.

El equipo de facilitadores de la Vicerrectoria de la URL se interes6 en
obtener el Informe de la Sistematizacion realizada.

¢En qué medida los cambios del
contexto han potenciado o
limitado la realizacion de Ilas
actividades y la obtencién de los
resultados?

Se ha coordinado el tiempo y el espacio, y se ha logrado alcanzar dos
resultados.

7. Observaciones generales y elementos criticos del desarrollo del proyecto

oportunos que ha permitido reunir
No recurrir a mayores gastos.

La adecuacion de las intervenciones de PPS con las intervenciones del equipo de proyecto son momentos

a las beneficiarias de Alta y Baja Verapaz. Aunado a ello ha favorecido para

8. Conclusiones, reflexiones y acciones a tomar

o El taller de Fortalecimiento
el primer resultado de PPS.

« Se han logrado alcanzar dos resultados exitosamente, quedando pendiente Unicamente el Taller de
Fortalecimiento Organizacional.

o La coordinacién y la adaptacion del tiempo de acuerdo a lo que sugiere la institucién contribuye a que
la intervencidn sea efectiva.

Organizacional se retrasd, debido a que primeramente se alcanzd y validd

Fecha: Mayo 02 de 2015.

f)

Vo. Bo.

Aura Marina Tun

Mucl

Estudiante de PPS II Asesor {le PPSIII
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