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RESUMEN EJECUTIVO

La Préactica Profesional Supervisada, se realizd en la Asociacion de Amigos
para el Desarrollo y la Paz —ADP- se toma en cuenta la participacion en gobiernos
locales y organizaciones sociales, se divide en dos fases: en la primera se disefio
el plan de préactica a implementarse en la segunda fase, se contempla aspectos
sobre: Marco Institucional, Marco Tedrico, andlisis situacional, medio por el cual se
identificaron los problemas generales, demandas institucionales y poblacionales,
vision proyectiva, luego se realiz6 el andlisis estratégico, que permitio la
identificacién de estrategias de accién, para ello se desarrollaron talleres con
grupos focales para los procesos, que incluye el equipo del area de disefio y

gestion de proyectos y director ejecutivo para conocer el problema situacional.

La segunda fase realizada de Enero a Mayo con el fin de ejecutar el
proyecto de intervencion. A través de los datos se determind la ejecucion del
proyecto, denominado Implementacién del Departamento de Disefio y Gestion
de Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-, para
lograr la eficiencia de la gestion de recursos de nuevos proyectos durante los
proximos cinco afios con el propdsito de contribuir en el mejoramiento de las
acciones en la gestion de recursos para la implementaciéon de nuevos proyectos,

los resultados son los siguientes:

e Lineamientos para el funcionamiento y operatividad del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

¢ Implementacion el departamento de Disefio y Gestion de proyectos.

e Capacitacion sobre el funcionamiento del Departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos.



INTRODUCCION

La Universidad Rafael Landivar a través de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, promueve la carrera de Trabajo Social teniendo como fin
mejorar el bienestar humano y social, igualmente contribuye a la creacion de

condiciones para que se desarrolle una sociedad relativamente igualitaria.

El proceso de Practica Profesional Supervisada, de la Carrera de Trabajo
Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, de la Universidad Rafael Landivar
es un espacio profesional en el que la estudiante busca desarrollarse y potenciar
el desarrollo del ser humano a nivel institucional, para la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion académica, con

objetivo de ser constructivos e innovadores en el ambito del desarrollo social.

El informe de la Practica Profesional tiene como objetivo comprender el
proceso de intervencion e insercién realizado en el centro de practica “Asociacion
de Amigos del Desarrollo y la Paz —ADP- lo que se visualiza como una

oportunidad de Participacion en gobiernos locales y organizaciones sociales.

La Asociacién de Amigos del Desarrollo y la Paz, -ADP- es una Organizacion
No Gubernamental de Desarrollo, se ha proyectado hacia la Region Norte de
Guatemala, desarrollando acciones que promuevan su desarrollo integral, para lo
cual ha implementado diferentes proyectos que contribuyen a la generacién

nuevas formas de pensamiento y accion.

Las acciones de ADP estan dirigidas hacia las comunidades y sectores
sociales marginados por diversas situaciones sociales, culturales, econémicas y
politicas, asi como a la promocién de la participacion ciudadana responsable y al

fortalecimiento de organizaciones y capacidades locales y comunitarias, al respeto



a los derechos humanos, a la equidad de género y el enfoque de género como
una forma de vida, al fortalecimiento del estado de derecho, la democracia, la

gobernabilidad local y la paz.

La asociacién esta organizada en diferentes areas y una de ellas es el area de
disefio y gestion de proyectos, en donde se requirio la intervencion de
fortalecimiento con el fin de aportar en el logro del objetivo, como la elaboracion de
propuestas de proyectos, modificacion y actualizacion de los procesos integrados,

con el fin de buscar solucién de necesidad institucional y comunitaria.

La intervencion en el area mencionada se considera necesario realizar el
diagnéstico institucional: Marco Institucional, Marco Teorico, analisis situacional,
medio por el cual se identificaron los problemas generales, demandas
institucionales y poblacionales, visibn proyectiva, posteriormente el analisis

estratégico, que consiste en la identificacién de estrategias de accion.

Como aporte de solucion del problema identificado se ejecuta el proyecto de
intervencion .Se considera fundamental la Implementacion del departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y
la Paz —ADP- debido a que no se logra los objetivos del area porque no esta
formalmente organizada, no se visualiza en el organigrama institucional, no tiene
lineamientos y plan de trabajo, es por ello que hay una debilidad en la gestiéon de
recursos porque no esta implementada como un departamento mas de la
asociacion, por esa causa no se cuenta con alguna estrategia para la gestion de

recursos encaminados a nuevos proyectos.

El proyecto de intervencion tiene como finalidad desarrollar la implementacion
del departamento de disefio y gestion de proyectos de la Asociacion de Amigos
del Desarrollo y la Paz -ADP- para lograr la eficiencia en la gestion de recursos de
nuevos proyectos durante los préximos cinco afos, con el propésito de contribuir

en el mejoramiento de las acciones en la gestibn de recurso para la



implementacion de nuevos proyectos a través de la puesta en marcha del
proyecto. El proceso de gestion de recursos financieros para la implementacion de
nuevos proyectos permitirA mejorar las acciones en la atencion de la poblacion

meta.



CAPITULO I,



1. MARCO INSTITUCIONAL.

1.1. Antecedentes.

LA ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ, -ADP- es
una instancia comprometida con el desarrollo integral, consciente de las
necesidades de las comunidades y grupos, es por ello que implementa

alternativas de apoyo para satisfacer las necesidades mas prioritarias.

En el afio de 1992 un grupo de amigos inquietos por la situacion politica
del pais y la ausencia de programas que brindaran orientacién ciudadana, se
integra para trabajar en el tema, estos eran parte de los programas de radio
denominados “Rajlal Kutan” y “Aprendiendo con la Verdad” con una vision de
construirse como Asociacion; para el efecto los aportes fueron de caracter

personal y voluntario. (ADP, 2013).

Dieciocho afios de experiencia en ejecucion de programas y proyectos de
desarrollo social, econémico y politico. Conocimiento del contexto cultural, social,
politico, econdmico geografico. Actor e importante en los ultimos 3 procesos
electorales, realizando procesos de observacion, fiscalizacion, sensibilizacién y
promocion del voto consciente. Credibilidad a nivel local y nacional Identidad con

la realidad y contexto local.

Comunicacion social: manejo, uso y aprovechamiento de los medios de
comunicacién para la transmision de mensajes educativos, de sensibilizacion e

informativos.



1.2. Naturalezay éareas de proyeccion.

1.2.1. Naturaleza

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz (ADP), es una Organizacion
No Gubernamental de Desarrollo, se ha proyectado hacia la regién norte de
Guatemala, desarrollando acciones que promuevan su desarrollo integral, ha
implementado diferentes procesos educativos y formativos que contribuyen a la

generacion de nuevas formas de pensamiento y accion.

Las acciones de ADP estan dirigidas hacia las comunidades y sectores
sociales marginados por diversas situaciones sociales, culturales, econdémicas y
politicas, asi como a la promocion de la participacion ciudadana responsable y al
fortalecimiento de organizaciones y capacidades locales y comunitarias, al respeto
a los derechos humanos, a la equidad de género y el enfoque de género como
una forma de vida, al fortalecimiento del estado de derecho, la democracia, la

gobernabilidad local y la paz.

La asociacion tiene capacidad de establecer Alianzas Estratégicas, firma
de cartas de entendimiento, convenios de cooperacion con organizaciones
hermanas que comparten la misma filosofia, con entidades gubernamentales y de
cooperacién.  Manejo de metodologia constructivista en los procesos de
aprendizaje. Gestion con calidad, transparencia en el manejo de la informacion y
recursos. Gestion institucional basada en resultados: técnico, administrativo y
directivo. Personal que comparte la filosofia institucional, convirtiéndose en

agentes que promueven un cambio social.



Cuenta con estructura administrativa solida, fundamentada en manuales,
principios, politicas y reglamentos bien definidos y que se actualizan anualmente.
Claridad en la filosofia institucional. Junta directiva integrada por personas de
reconocida honorabilidad en el departamento de Alta Verapaz, no desempefian
cargos laborales dentro de la organizacion para no crear conflicto de intereses.
Auditorias externas que certifican la buena gestion institucional y la administracion
adecuada de los recursos humanos, financieros y materiales. Evaluaciones
externas de impacto de los proyectos, respaldan resultados y efectos de las

acciones implementadas por ADP a través de los diferentes proyectos.

1.2.2. Areas de proyeccién.

La proyeccion de ADP se desarrolla mediante programas bien
establecidos y apegados a los fines y objetivos trazados, buscando siempre el
beneficio comunitario de la poblacidn que actualmente requiere atencion social,
cultural, tecnoldgica, cientifica, etc. Los ejes principales de trabajo son la equidad
de género, la educacion y formacién, participaciéon ciudadana, democracia,

desarrollo econémico local, organizacion comunitaria y sostenibilidad ambiental.

1.3. Ubicacion.

e Direccion:

SEDE CENTRAL: 42 calle 1-70 zona 3, Coban, Alta Verapaz, Guatemala.

SUB SEDES: Sub Sede La Tinta: Barrio El Centro, zona 1, calle de la Estacién
Santa Catalina La Tinta, A. V. y Sub sede Rabinal: 62 Avenida 3-58 zona 3,
Rabinal, B. V.



e Teléfonos:

Sede central: 79510391, Teléfono fax: 7952 1623

Sub Sede La Tinta: 7723 7958

Sub sede Rabinal: 7938 8590

E-MAIL: info@adpverapaz.org — adp@adpverapaz.org
PAGINA WEB: www.adpverapaz.org

1.4. Tamaho.

1.4.1. Fisico

La Institucion ADP cuenta con dos edificios estipulados para la
administracion de Recursos humanos, financiera y una para la coordinacién de
proyectos. También cuenta con edificio para la ejecucion y coordinacion de

proyectos que se cataloga como subsede lo cual es propio de ADP.

1.4.2. Humano

Equipo multidisciplinario en las areas social, econdmica, politica y
productiva. Personal con capacidad para realizar analisis de Coyuntura social,
politica y econdémica, con criterio y filosofia de servicio, caracterizado por la
imparcialidad y el buen deseo de contribuir a la superacion del pais en la
busqueda de la integracion, la democracia y la paz, a fin de consolidar el
desarrollo solidario, compartido y beneficioso para la poblacion en general. (Hoja
de vida ADP. 2,013)


http://www.adpverapaz.org/

1.4.3. Recursos

Para la movilizacién del personal de la institucion se cuenta con un
vehiculo de cuatro ruedas y dos de dos ruedas. De las actividades se cuenta con:
equipo de computo, impresoras, cafionera, escritorios ejecutivos, archivos y otros

materiales para las actividades de oficina y de campo.

Se aprovechan los medios de comunicacién social, para contribuir en la
difusion de los programas educativos de ADP. Los Programas son producidos y
editados por personal especifico. Se prepara material audiovisual (Folletos,
Videos, CD, etc.) para que los agentes multiplicadores puedan difundirlo vy
distribuirlo en las areas marginales y rurales hacia donde van dirigidos los
principales objetivos. La proyeccion de ADP se desarrollara mediante programas
bien establecidos y apegados a los fines y objetivos trazados, buscando siempre
el beneficio comunitario de la poblacion que actualmente requiere atencion social,

cultural, tecnoldgica, cientifica, etc.

Se utilizaré para el efecto y en primer término, personal que mantenga en
su criterio y filosofia, la imparcialidad y el buen deseo de ayudar a la superacion
del pais en la busqueda de la integracion, la democracia y la paz, a fin de
consolidar un desarrollo abierto, solidario, compartido y beneficioso para la

poblacion en general.

1.4.4. Cobertura.

El area de cobertura es en la regién norte de Guatemala especificamente
en el area de la Region Q eqchi, Achi. Se tiene presencia en los municipios de La

Tinta, Panzos, y Senahu de Alta Verapaz, Cubulco, Rabinal, San Miguel Chicaj y



Salamé Baja Verapaz. Como también en el municipio de El Estor Izabal e Ixcan el

Quiché.

1.5. Estructura organizacional.

Figura 1. Organigrama Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz
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ADP cuenta con una estructura establecida que se describe de la siguiente
manera:

Asamblea integrada por 25 socios, quienes son personas particulares y
voluntarios con proyeccion social, interesados en promover el desarrollo de
la region norte de Guatemala. Los socios se desenvuelven en diferentes
profesiones, todos son originarios del departamento. Es la responsable
como maxima autoridad de adoptar las decisiones que sean necesarias y
oportunas para la realizacion de las actividades de la Asociacion de Amigos

del Desarrollo y la Paz.

Junta Directiva integrada por 7 personas, quienes son los responsables de
ejecutar las decisiones emanadas por la asamblea de socios. Los
integrantes de Junta Directiva son voluntarios de la Asociacion, no perciben
ningln ingreso por su participacion en la Junta Directiva. Ningln miembro

de la Junta Directiva labora o percibe ingresos de la ADP.

Director Ejecutivo: que mantiene la comunicacion con la Junta Directiva y
es quien operativiza las decisiones de la Asamblea de socios, es
responsable del desempefio institucional y lidera el equipo de trabajo. Es el
responsable de la gestidon de recursos para hacer posible la visién y mision
institucional de ADP. Es la cabeza flexible que hace cumplir los estatutos,
reglamentos y resoluciones de la asamblea general y orienta las politicas y
lineas estratégicas de la organizacion, en busca de la sostenibilidad de las

acciones.

La Direccion Ejecutiva es la encargada de negociar y establecer
alianzas especificas para alcanzar la mision y la vision de ADP, como

también identifica las oportunidades y desarrolla las lineas de accion
8



estratégica. Garantiza que la ADP dirige sus esfuerzos para asegurar que

las acciones y proyectos se implementen como corresponden.

Equipo de trabajo (técnico, directivo, administrativo, financiero vy
estratégico): integrado por 54 personas de diferentes profesiones, sexos,
edades y con capacidades especificas para la ejecucion de los proyectos.
El 95% del personal técnico responsable de la ejecucion de actividades de
los proyectos es bilingue (Q’eqchi — Castellano, Pogomchi’ — Castellano y

Achi - Castellano).

Coordinacion de Proyectos/ Consejo Consultivo ADP. Esta es una
instancia de dialogo, comunicacion y coordinacion para hacer mas eficiente
la prestacion de servicios, la implementacion de las estrategias y procesos,
y optimizar los recursos institucionales, este nivel de coordinacién permitira

atender problemas y definir estrategias.

Departamento de Administracion y Finanzas. Este departamento esta
conformado por un equipo de personas que comparten sus capacidades,
experiencia y profesionalismo para el logro de la mision y visidon
institucional, asimismo, el departamento esta constituido para brindar apoyo
al personal que ejecuta los procesos estratégicos de ADP; el principal
objetivo es brindar servicios de calidad al personal administrativo y técnico
de la Asociacion teniendo certeza que el servicio que se brinda a lo interno
y externo de la institucion, se ve reflejado en la satisfaccion de los distintos

grupos meta que atiende la asociacion y en el personal técnico.

Ademas la satisfaccion de proveedores, instituciones, funcionarios y actores

locales y nacionales con los que se relaciona este departamento.



Las funciones principales que ejecuta son las siguientes:

Elaboracion, revision, implementacién y monitoreo de politicas y estrategias
administrativas y financieras, que permitan mantener una correcta gestion

interna.

Elaboracion de presupuestos de ingresos Yy egresos anuales de

funcionamiento y de los proyectos en ejecucion.

Coordinar la aplicacion de los fondos necesarios con los departamentos en
base al plan estratégico institucional, proveyendo, registrando y controlando

la gestion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Coordinacion en la provision de recursos humanos, materiales, logisticos y

el desarrollo de capacidades humanas.

Departamento de Administracion y Finanzas esta constituido por dos

areas:

Contabilidad y Finanzas:

Esta area funciona de manera eficiente y eficaz, definiendo y evaluando
politicas y estrategias, administrando, registrando y controlando todos los

recursos economicos, fisicos y materiales de la organizacion.

Recursos Humanos:

En el area de Recursos Humanos se atiende de manera eficiente todos los
aspectos relacionados al personal de la organizacion, disefiar e

implementar estrategias claras y sencillas que permitan que el personal se

10



1.6.

empodere de la filosofia, cultura organizacional y el logro de objetivos y

estrategias institucionales.

Personal administrativo y técnico: Mantener la filosofia y liderazgo, para
alcanzar los objetivos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz,

con los recursos que provee ADP y capacidades del mismo personal.

Departamento de comunicacion: Responsable de generar las estrategias
de publicidad, comunicacion, locucion y edicién de programas que permitan
trasladar de manera masiva, el mensaje de la democracia y desarrollo a la
poblacion en general; potencializando las alianzas con otros medios de

comunicacion social.

Mision.

ADP facilita servicios de calidad, generando capacidades en la poblacion

para el desarrollo integral de la regién norte de Guatemala.

1.7.  Vision.

ADP es sostenible y contribuye al desarrollo integral de la region norte de
Guatemala.
1.8. Valores.

Honestidad reflejada en nuestro comportamiento personal e institucional.

Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones y el respeto a los

derechos de los demas.

11



1.9.

Solidaridad compartiendo nuestras capacidades y vision democratica.

Transparencia en la gestion institucional y personal de la informacion y

recursos.

Objetivo de la institucion

1.9.1. Objetivo General.

Contribuir al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién de la regién norte de Guatemala.

1.9.2. Objetivos Especificos.

Incrementar la poblacion educada en los niveles béasico y diversificado, para

gue puedan optar a mejores oportunidades de estudio y laborales.

Contribuir al crecimiento de negocios, microempresas € iniciativas
econémicas mediante la facilitacion de micro créditos, servicios

empresariales y comerciales.

Desarrollar capacidades de incidencia y negociacion en lideres mujeres y
jovenes, para que participen con propuestas de desarrollo desde sus

necesidades.

Generar conocimiento de problemas socio econémico, politico, de gestion

publica y ambiental, que sirvan de base para propuestas de intervencion.

12



e Fortalecer la capacidad institucional para prestar servicios de formacion,

asesoria, incidencia y relacionamiento.

e Contribuir al desarrollo integral de la nifiez y juventud.

1.10. Propoésitos basicos.

e Contribuir al desarrollo integral de la region norte de Guatemala.

e Apoyar la consolidacion de la Paz.

e Contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho.

1.11. Estrategia de trabajo.

e Formacién de jovenes.

“Técnicos gestores de la democracia y el desarrollo y bachillerato en
ciencias y letras por madurez”: Proceso de formacion de un afio, que combina
formacion presencial, de una semana al mes y tres semanas de practica
comunitaria. 275 Jovenes Graduados de la Primera Promocion Egresados en el
afo 2010. 460 jovenes graduados en el afio 2011 y 170 jovenes por graduarse en
2012. Ademas de ello cuentan con certificacion emitida por el Ministerio de
Gobernacion por la Prestacion del Servicio Civico Social dentro del mismo proceso

de formacion enmarcado en la Ley del Servicio Civico Social decreto 20-2003.
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e Formacién de mujeres.

Para el empoderamiento del sector mujer y para que planteen propuestas
e incidan para que los Gobiernos Locales, aprueben los proyectos presentados

por este sector.

e Fortalecimiento de consejos municipales de desarrollo /COMUNDES.

Se brinda asistencia técnica para la organizacion y fortalecimiento del nivel
de institucionalizacion de los COMUDES para que las sesiones de trabajo

cumplan con los fines establecidos en la Ley de Consejos de Desarrollo.

e Fortalecimiento municipal

Se realizan seminarios, talleres, diplomados, y asesoria a las
dependencias municipales para implementar practicas modelo y mejorar la
prestacion de servicios al vecino. Capacitacion a funcionarios municipales para
gue mejoren sus practicas de Gobierno, abriendo espacios de participacion

ciudadana y promoviendo la transparencia.
e Paralapoblacion en general.
Se utilizan los medios de comunicacion radiales y televisivos con
cobertura local y departamental. Se disefilan Campafias de sensibilizacién

masivas, que promuevan la conciencia sobre la importancia de la participacion

ciudadana, la identidad como nacion y practicas democréaticas.

14



1.12. Lineas de accién.

Ejes principales de trabajo:

a. Equidad de Género.

b. Nifiez y Juventud

c. Educacion y Formacion.

d. Participacién Ciudadana.

e. Democracia.

f. Desarrollo Econémico Local.

g. Organizacion Comunitaria.

h. Sostenibilidad Ambiental.

1.13. Programay proyectos

Programas: Nifiez, Adolescentes y Juventud, apoyados por ChildFund

de Guatemala

e Programa infantes sanos y protegidos 0-5 afios

o Proyecto: “juega conmigo” El Objetivo de impacto: Infantes de 0-6 afos
creciendo sanos, nutridos, protegidos y estimulados

15



Programa: nifiez educaday con confianza 6-14 afios

Proyecto “Te Cuento”

Objetivo General: Nifios y nifias de 6 a 14 afos ejercitan su derecho a la
participacion y expresion, conocen y expresan la realidad comunitaria en
gue viven, proponen alternativas de mejora y son escuchados y tomados en
cuenta por los adultos.

Proyecto “Aprendo”

Objetivo general: Nifios y nifias de 6 a 14 afios con pensamiento critico,

razonamiento légico y fuertes habilidades de lectoescritura

Proyecto “semillas del cambio”

Objetivo general: Pre adolescentes y adolescentes disfrutan su vida y sus
derechos y responsabilidades y son emprendedores en su familia, escuela
y comunidad.

Programa jovenes con habilidades e involucrados 15-24 afios

Proyecto “Juventud Activa”™:

Objetivo de impacto: Adolescentes y jovenes de 15-24 afios con liderazgo e

involucrados en el desarrollo de sus comunidades.

16



o Proyecto “Mi Chance”:

Objetivo general: Adolescentes jovenes de 15 a 24 afios cambian sus
expectativas de vida y la de su familia, mejorando su situacion

socioecondmica de manera sostenible.

o Proyecto “Me Quiero, Me Cuido”

Objetivo de impacto: Reducir la incidencia de embarazos y casos de ITS y

VIH en adolescentes y jovenes en las comunidades meta.

o Proyecto “Desarrollo de habilidades técnicas, formacion ciudadana y
liderazgo de jovenes para su insercion laboral”’, consiste en la
implementacién de un proceso de formacién que combina cursos técnicos
ocupacionales y ciudadania, dirigido a 100 jévenes que en el afio 2012 no
forman parte del sistema educativo formal, sin embargo, se encuentran en
edad escolar. El proyecta se ejecuta en el municipio de Fray Bartolomé de
las Casas, con apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana GTZ durante
abril a octubre 2012.

o Proyecto “Impulso de Observatorios ciudadanos para la paz de Alta
Verapaz’, ejecutado durante el afio 2012, con apoyo de la Federacion
Luterana Mundial FLM. Busca promover instancias de monitoreo y
acompafiamiento a la gestion puablica gubernamental, para plantear
propuestas que contribuyan a mejorar dicha gestibn y que la misma
contribuya a mejorar las condiciones de vida en la regiébn norte de

Guatemala.
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1.14. Justificacion del area intervencion.

La necesidad de intervenir en el area es por la deficiencia gestion de recursos
para la implementacién de nuevos proyectos de desarrollo a causa de la carencia
estratégica institucional, especificamente con el equipo de disefio y gestion de

proyectos.

A través del diagnostico se evidencid, que no existe lineamientos de
Desarrollo Organizacional implementado especificamente en dicho area, por lo
tanto, se encuentran diversas debilidades internas en cuanto al proceso de disefio
y gestion de proyectos. Existen fallas entre los involucrados, las tareas no tiene
seguimiento debido a que no se encuentra organizado formalmente, no cuenta con
recurso personal especifico para el area. No se verifica la eficacia en cuanto al
logro de los objetivos, ya actualmente no cuentas con proyectos nuevos sino los
altimos, estan por finalizar. Tampoco existe exploracion de métodos para mejorar

las actividades de dicha Coordinacion.

El area de disefio y gestion de proyectos no se visualiza en el organigrama
institucional. El personal que se tiene como equipo de trabajo son los
coordinadores de los proyectos que actualmente se encuentran dentro la
asociacion. Por lo tanto es necesaria la intervencion para el fortalecimiento de las
acciones planteando lineamientos a seguir con el fin de que los integrantes se
motiven a involucrarse activamente en el proceso de disefio y gestién de

proyectos.

Por lo anteriormente planteado, se realizaron unas Propuestas para
controlar los inconvenientes que se presentan en el proceso, de los cuales fue
seleccionado la Implementacion del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos en la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz —ADP., para

contribuir en el mejoramiento de las acciones en la gestion de recurso para la
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implementacion de nuevos proyectos. Asimismo permitird fortalecer las
debilidades, disminuir las amenazas, dinamizar modificaciones, la necesidad
poseer la capacidad de adaptarse a los cambios que demanda la poblacion con la

vision de conducir con éxito.

Tomando en cuenta el campo de la gerencia social, se relacionan con el
¢qué hacer? y ¢como hacer? para enfrentar los desafios asociados con el buen
desempeiio de un “sistema” que propone promover el desarrollos social de
manera eficaz, eficiente, equitativa y sostenible en espacios democraticos. (BID,
Jun 2006)

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz es una organizacién que
promueve el desarrollo social, a través de la ejecucion del programa y proyectos
educativos de muchas familias que se encuentra en una situacion critica. Es una
de las necesidades basicas que hay que satisfacer para lograr el desarrollo
efectivo y equitativo de las personas. Es por ello que en el area de disefio y
gestion de proyectos se necesita la intervencion en el mejoramiento de sus
actividades a través de la implementacion del nuevo departamento de la
asociacion, propuesta como proyecto de intervencion en la busqueda de solucién

de la necesidad.

Como profesional del Trabajo Social con Enfasis en Gerencia para el
Desarrollo, es el momento de intervenir en el qué hacer de la organizacion.
Analizar cdmo hacer y proponer ajustes, para colaborar en el mejoramiento de las
actitudes de las personas con el fin de mejorar las condiciones en las que se
encuentran especificamente en el proceso de disefio y gestion de proyectos. A
través del proyecto, Implementacion del Departamento de Disefio y Gestidon de

Proyectos en el futuro se lograra gestionar nuevos proyectos. Es ahi donde se
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promueve los valores ignacianos de servir al préjimo porque se proyecta de
acuerdo al contexto de la poblacion rural con situacion de pobreza y extrema
pobreza con el fin de aportar en la transformacién de los usuarios que estan en

proceso de la busqueda de Desarrollo social.

Es momento en que se pone en practica las habilidades y conocimientos
adquiridos para verificar los desafios que se enfrentan para mejorar la
sostenibilidad de las instituciones, para mejorar el proceso de desarrollo sostenible
de las personas. Es un campo de la Gerencia Social en donde se pone en préactica
las habilidades y conocimientos adquiridos ya que se analizara la situacion actual
involucrando a las personas que interactian en dicho area y se debe tomar en
cuenta todos los argumentos necesarios para formular propuesta que dara una
solucién del problema que se priorice con el fin de fortalecer para que la

asociacion logre gestionar nuevos proyectos para generar el valor publico.
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CAPITULO II
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2. ANALISIS SITUACIONAL

Es el proceso de la Practica Profesional Supervisada en donde se analiza
la problemética existente en el area de intervencion. El analisis situacional tiende a
reconocer para anticipar y superar el problema de los obstaculos de los demas
actores y al proyecto que se disefie, modificando la conceptualizacion a cerca de
la situacién y adecuando las acciones a las nuevas situaciones emergentes,
significa que implica realizar un andlisis profundo del area de intervencién y

posteriormente posibilitar la formulacion de estrategia.

Para detectar los problemas generales que enfrenta la asociacion de
Amigos del Desarrollo y la paz especificamente en el area de Disefio y Gestion de
Proyectos, se realizaron reuniones con el equipo personal, para la obtencion de

informacion sobre los problemas se utilizé la técnica de la "Lluvia de Ideas”

Segun guia didactica para realizar la practica profesional supervisada., la
técnica de lluvia de ideas: es una técnica de grupo que se utiliza para la obtencion
de ideas sobre un determinado tema también se llama tormenta de ideas.
(Arenales, 1012)

(La técnica de lluvia de ideas se desarrolld con la finalidad de identificar
los problemas que obstaculizan el logro de objetivos planteados en el Plan
Estratégico de ADP. Previo a iniciar la reunibn se dieron a conocer los
lineamientos y el objetivo de la actividad. Lo que facilité a que los participantes
aportaran ideas sin exclusion alguna. Posteriormente se realiz6 el tratamiento de
ideas, que consiste en la explicacion de ideas que ofrecen dudas, la eliminacion
de ideas duplicadas y agrupacion de ideas. (Utilizando un diagrama de venn,

causa-efecto).
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Después de identificar los problemas se hizo un listado con su

planteamiento como resultado de lluvia de ideas lo cual permiti6 a que sea

entendible cada situacion problematica.

2.1. Problemas generales.

Dentro de los problemas generales que se pudieron enumerar y describir las

siguientes:

Deficiente gestion de recursos para la implementacion de nuevos
proyectos de desarrollo. El area de disefio y gestion de proyectos no esta
catalogado como un departamento especifico de la instituciébn sino los
coordinadores de los proyectos diversos son los encargados de disefar y
gestionar proyectos y ese equipo esta nombrado como area de disefio y
gestiéon de proyectos, por la ausencia de estrategia de gestion de proyectos
hace que no se logra gestionar proyectos.

Se cuenta con proyectos disefiados, pero no son actualizados e
innovados para proponer a los donantes esto debido a que no se cuenta
con personal especifico quien realiza los procesos necesarios. No se
cuenta con el personal debido a que no esta implementado el departamento
de disefio y gestion de proyectos dentro de la institucion. Se ha descuidado
porque es informal, ya que no se cuenta con lineamientos para el
funcionamiento y operatividad del Departamento de Disefio y gestion de
proyectos y un plan propio del departamento que los guie a realizar las

actividades.

Asi mismo no se cuenta con recurso econoémico para ejecutar nuevos
proyectos ya que no ha habido estrategia para la captacion de

financiamientos por el poco involucramiento del personal de la institucion.

23



Actualmente la institucibn no cuenta con algun manual de
procedimientos para voluntariado que apoyen a la gestion de proyectos,
anteriormente han llegado voluntariados extranjeros que se presentan con
el fin involucrarse en el proceso de gestion de proyectos. Poca imagen

institucional hace que no son informados de las tendencias de los donantes.

Ausencia de Recurso humano capacitado para la gestién de recurso y
proyectos. No se tiene una persona exclusiva para los disefios y gestion
de proyectos lo cual hace que no hay seguimiento de algunas propuestas
ya disefiados. Las personas encargadas de los proyectos en ejecucién no
se dan abasto para la busqueda de proyectos porque no tienen tiempo ya

gue tienen otras funciones que cumplir.

Ausencia de Base de Donantes Actualizados de manera permanente.
No se cuenta con directorio de cooperantes actualizados o lineas de
cooperantes. Hay ausencia y revision de banco de proyectos de acuerdo al
contexto de la poblacién meta y el requerimiento de los donantes, ya que
cada donante tiene sus propios requerimientos pero no existe informacion
de posibles donantes, no se tiene actualizacién sobre las tendencias de

ayuda de los cooperantes.

2.2. Priorizacion de problemas.

Los problemas que se describieron anteriormente, fueron comentados y

analizados por el grupo utilizando una técnica de priorizacion para poder llegar a

un analisis profundo del problema méas sentido por la comunidad institucional, es

importante el uso de alguna herramienta, a continuacion la descripcion de la

misma que contribuyd a lograr dicho andlisis. Técnica de priorizacién por

frecuencia: Para la implementacion de esta herramienta se enumeraron los

problemas generales realizando un analisis de comparacién entre si con el apoyo

de la matriz se procede a discutir cual es el problema es mas importante. Se hace
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una comparacion entre si 0 sea se compara cada uno de los problemas con los

otros hasta lograr un consenso en los participantes.

El resultado de la matriz de priorizacién se establece segun lo indica en la

siguiente tabla.

2.2.1. Matriz de priorizacién de problemas

Tabla 1. Matriz de priorizacién de problemas.

1 2 3
Deficiente gestion | Ausencia de | Ausencia de Base
de recursos para | Recurso humano | de Donantes

la implementacion | capacitado para | Actualizados  de

PROBLEMAS de nuevos | la gestion de | manera
proyectos de | recurso y | permanente.
desarrollo proyectos.

1 | Deficiente gestion de Deficiente gestion | Deficiente gestion
recursos  para la lde FECUrsos para | e recursos para
. . a . .
implementacion  de implementacion la implementacion
nuevos proyectos de de nuevos | de nuevos
desarrollo proyectos de | proyectos de

desarrollo.
desarrollo.

2 | Ausencia de Ausencia de Base
Recurso humano de donantes
capacitado para la actualizados de
gestion de recurso y manera
proyectos. permanente.

3 | Ausencia de Base
de Donantes
Actualizados de
manera permanente

Fuente: Irma Yolanda Tut Si (2014) PPS I. URL
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Luego de la matriz de priorizacion “ponderaciéon por frecuencias”, con la
participacion del grupo se hizo el conteo de votos consensuado en la seleccion de

problemas, dicho conteo se resume a través de la siguiente tabla.

Tabla 2. Resumen de priorizacién.

Problemas Deficiente gestidn | Ausencia de | Ausencia de Base
de recursos para | Recurso humano | de Donantes

la implementacion | capacitado para la | Actualizados  de

de nuevos | gestion de recurso | manera
proyectos de | y proyectos permanente.
desarrollo

frecuencia 2 0 1

Fuente: Irma Yolanda Tut Si (2014) PPS |. URL
Primer problema (1) = frecuencia 2
Segundo problema  (3) = frecuencia 1

Tercer problema (2) = frecuencia 0

Después de analizar los problemas generales del area de intervencion de
ADP se ha identificado y priorizado como una necesidad mas sentida y urgente
atender es: Deficiente gestidbn de recursos para la implementacion de nuevos
proyectos de desarrollo. Exponiendo que este problema ha afectado el logro de
objetivos de ADP impidiendo a que se obtenga resultados eficientes y pertinentes
gue les permita alcanzar el éxito gerencial dentro de sus actividades. Posterior a
ello se realizo el andlisis respectivo sobre dicho problema elaborando la técnica de

arbol de problemas y arbol de objetivos.
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2.3. Andlisis de causa y efecto.

La técnica de arbol de problemas, es una técnica de andlisis en donde el
grupo de personas Institucional visibilizara de forma muy clave el problema, sus
causas y efectos. (Ver anexo 3) esto con el objetivo de encontrar una respuesta al
mismo porque el problema se resuelve identificando sus causas y actuando sobre
ellas. Para dicho andlisis se realizaron reuniones con el personal de la institucion
con el objetivo de detectar y establecer sus causas y sus efectos del problema

central. A continuacion se representa graficamente.
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Figura 2. Arbol de problemas.

Area de intervencion: Disefio y gestion de proyectos.

1.1. Sin proyectos para

1.2. Débil presencia con 1.2.1. Baja sostenibilidad fajec_utar_ provoca  crisis 1.4.1. Propuestas convencionales
e AUEVOS proyectos o en institucional. institucional. que  no responden a las 142, Escaza informacion
e seguimiento a procesos I | tendencias de la cooperacion d'e .|i.iS tendencias de los
iniciados.
. iari donantes.
E 1.3. Ausencia de propuesta de 1.3.2 Pocas probabilidades de no son priorizados por donantes.
c | proyectos de desarrollo obtener financiamiento
1.1.1, Débil I I
T organizacion I T I |
O institucional — - ) ) . 1.4. Otras ONGs que son mas reconocidos son priorizados por los
1.3.1 Escaza actualizacion, seguimiento, innovacion en la gestion donantes
S | I |
|
1. Escasa gestion de fondos para proyectos disefiados.
1
PROBLEMA Deficiente gestion de recursos para la implementacién de nuevos proyectos de desarrollo.
1
1 Carencia de plan estratégico del area de disefio y gestion de proyectos para la gestidn de recursos en la implementacion de nuevos proyectos.
C
A | |
U 1.1. El drea de disefio y gestion de 1.2. Poco involucramiento del personal en la 1.3. Deficiente proceso de mercadeo y publicidad
S proyectos no estad implementado gestion de fondos institucional
como un departamento especifico |
A de la institucién. L ) }—\
3 T 1.2.1. Inexistencia de 122 Personal  con
personal especifico para responsabilidades  exclusivas en 1-3-t1- . Falta  de 1.3.2. Poca
. s proyectos que se  ejecutan contactos socializacion de buenas
I1_.1.1. _ Poca claridad en Iosl. la gestién de proyectos Sctualmente. "I'S“t‘fc":”a'es de précticas y lecciones
f|nea_m|ent(_)s t para i ed I [ alto nivel. aprendidas de proyectos
uncionamiento y operativida : i
del &rea de disefio y gestion de L2LL. Caenda de 122.1. Poca  capacitacion EToreS
proyectos recurso  economico para para la gestion de recursos y
’ sosten,e_r una per_sorja proyectos a personal L 1
| especifica que  disefie 1.3.1.1. Carencia de 1.3.1.2. Falta de base de datos
proyectos 28 estrategias para atraer de cooperantes actualizadas

1.1.1.1. Carencia de un plan
propio del éarea de disefio y
gestion de proyectos.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si (2014) PPS I. URL

voluntarios
donantes.
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2.4. Andlisis del arbol de problemas.

Segun la matriz de priorizacién “ponderacion por frecuencia” se determino
como una necesidad mas sentida y urgente atender es: Deficiente gestion de
recursos para la implementacién de nuevos proyectos de desarrollo tomando en
cuenta el problema principal y para su mayor comprension se realizé la
herramienta del arbol de problemas, identificando causas y efectos, siendo las

mas sobresalientes son las siguientes:

2.4.1. Causas.

o Carencia de plan estratégico del area de disefio y gestion de proyectos
para la gestion de recursos en la implementacién de nuevos

proyectos.

La Carencia de plan estratégico del area de disefio y gestion de
proyectos para la gestiébn de recursos en la implementacion de nuevos
proyectos no facilita el trabajo a los involucrados en el area de disefio y
gestion de proyectos para la busqueda de financiamientos porgue no se
cuenta con algun documento que le guie a realizar acciones para la
obtencién de recursos en la implementacibn de nuevos proyectos de

desarrollo.

e El areade disefio y gestion de proyectos no esta implementado como

un departamento especifico de la institucion.

Debido a la poca claridad en los lineamientos para el funcionamiento
y operatividad del area de disefio y gestiobn de proyectos no se logra
gestionar los recursos para la ejecucion de nuevos proyectos, esto debido a
gue no se visualiza formalmente el area disefio y gestion de proyectos y es

por eso que se descuida la gestiébn porque no hay quien lo dirija y por la
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carencia de un plan propio del departamento que los guie a realizar las

actividades.

Poco involucramiento del personal en la gestion de fondos.

El trabajo en equipo de las personas involucradas es muy débil
debido a la inexistencia de personal especifico para la gestion de proyectos
dentro de la institucidon no se ha priorizado a una persona que se encarga
especificamente para las actividades de gestibn de proyectos porque
actualmente hay una carencia de recurso econémico para sostener una

persona especifica que disefie proyectos.

Otra de las causas del no involucramiento es que el personal cuentan
con responsabilidades exclusivas en proyectos que se ejecutan
actualmente, esto se refiere a que las personas que hacen el papel de
gestores de proyectos son los coordinadores de proyectos y no se dan
abasto ya que tienen otras obligaciones que responder y coordinar trabajo
con sus subalternos por esa razon se ha descuidado la gestion. Al personal
institucional tienen poca capacitacion para la gestion de recursos y
proyectos lo que provoca también el no involucramiento a la movilizacion de

recursos.

Deficiente proceso de mercadeo y publicidad institucional

Es una desventaja para la competitividad institucional ya que no se
da a conocer los servicios, la idea final es la venta del mismo pero no se ha
promocionado las ventajas y cualidades y por esa razén no se logran
gestionar los proyectos diseflados y es por la falta de contactos
institucionales de alto nivel, actualmente no se ha contactado a instituciones
gue pueden aportar para financiamiento de nuevos proyectos, por eso
dentro de la institucion se observa algun temor de los involucrados porque

30



los proyectos lo proyectos estan por finalizar, esta debilidad es por la
Carencia de estrategias para atraer voluntarios y/o donantes que puedan

responder para la solucion de la problemética institucional.

No se cuenta con esa estrategia también hace falta base de datos de
cooperantes actualizadas, no se cuenta con un banco de directorio de
donantes de acuerdo a la tendencia y sus propios requerimientos con
informacion actualidades y sus prioridades de acuerdo a las teméticas. La
Poca socializacion de buenas practicas y lecciones es otra de las causas de
la deficiente mercadeo y promocion institucional debido a que no se no ha

dado a conocer lo éxitos que se ha logrado.

2.4.2. Efectos.

Los efectos principales identificados en la problematica y su relacion

con el problema central son:

e Escasagestion de fondos para proyectos disefiados

Debido a la deficiente gestion de recursos para la implementacion de
nuevos proyectos de desarrollo y la Carencia de plan estratégico del area
de disefio y gestion de proyectos para la gestion de recursos en la
implementacion de nuevos proyectos, estos porque no se ha implementado
formalmente como un departamento de disefio y gestiébn de proyectos, no
se cuenta con lineamientos para la gestion de recursos por eso hay una
escasa captacion de fondos para ejecutar proyectos disefiados e
innovacion de proyectos de nuevos teméaticos lo cual hace que actualmente

no existen proyectos para ejecutar lo que provoca una crisis institucional,
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débil organizacion institucional al no contar con fondos para proyectos y

una deébil presencia con proyectos nuevos o el seguimiento a procesos.

Al poco involucramiento del personal en la gestion de fondos hace
gue hay escaza actualizacion, seguimiento, innovacion en la gestion por tal
razon hay una Ausencia de propuesta de proyectos de desarrollo ya que
existen propuestas en una sola tematica y no a las tendencias de los
donantes es una de las razones de la poca probabilidad de obtener
financiamiento por eso actualmente hay una baja sostenibilidad institucional

porque se queda sin proyectos para ejecutar, provoca la crisis institucional.

Débil organizacion institucional.

Debido a la no implementacién del departamento de disefio y gestion de
proyectos provoca una débil organizacion institucional lo que hace que no
se cuenta con presencia con nuevos proyectos 0 en seguimiento a

procesos iniciados.

Escaza actualizacion, seguimiento, innovacién en la gestion.

Debido a la inexistencia de lineamientos para el funcionamiento y
operatividad como un Departamento de Disefio y gestion de proyectos
existe una ausencia de propuesta de proyectos de desarrollo, baja
sostenibilidad institucional, pocas probabilidades de obtener financiamiento
provoca en estado institucional de crisis 0 sea sin proyectos para ejecutar

gue provoca crisis institucional.
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Otras ONGs son mas reconocidas y son priorizadas por los donantes.

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz aun no ha logra
competir con las demas ONGs, debido a las deficiencias. La mayor parte de
los financistas optan por otras ONGs que son mas reconocidas. Lo que
significa, que la cooperacion internacional apoya a las ONGs que tenga
mas influencia en el area, mayor presencia rural, que se constituya en la
garantia de una administracion seria y responsable, la mas eficaz, la mas
solvente y de mayor ventaja respecto a las otras ONGs existentes en el
area, en cuanto a la diversificacion de servicios como los financistas lo
esperan, que apoyen a los pequefios productores del campo, a las mujeres
y financiar actividades productivas en una mayor proporcion. Sobre todo

gue contribuye en la reduccion de la pobreza.

No se cuenta con informacién de las tendencias de los donantes,
existen propuestas de proyectos pero propuestas convencionales que no
responden a las tendencias de la cooperacion es por ello que no son
priorizados por los donantes ya que actualmente se priorizan propuestas de
acuerdo a la realidad actual y que respondan los problemas que aqueja la

poblacion en general.

Los impactos generados por ADP han sido limitados por el tamafo
de sus operaciones a diferencia de otras ONGs, aun cuando ha logrado
ejecutar proyectos importantes. Otra de los motivos es la deficiencia en
proceso de mercadeo y publicidad, y la socializacion de las buenas

practicas y lecciones aprendidas.
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Figura 3. Arbol de objetivos.

Area de intervencion: Disefio y gestion de proyectos.
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Eficiente gestidn de recursos para la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo

1. Existencia de plan estratégico del departamento de disefio y gestion de proyectos para la gestion de recursos en la implementacion de nuevos proyectos.
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Fuente: Irma Yolanda Tut Si (2014) PPS I. URL
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2.5. Andlisis del arbol de objetivos.

Luego del andlisis de causa y efecto realizado a través del arbol de
problemas, se realizd el arbol de objetivos. El arbol de objetivos es una técnica
gue se utiliz6 dentro del proceso, su funcién especificamente fue encontrar
elementos que orientaron la ejecucion del proyecto, en donde el cual se
transformaron todas las situaciones negativas del arbol de problemas a
situaciones positivas, donde el problema central se convierte en el objetivo a
lograr, las causas se convierten en los medios para lograr el objetivo y los efectos
como los fines a lograr a través del objetivo, en determinado tiempo. Los

resultados fueron los siguientes:

e Objetivo:

Eficiente gestidn de recursos para la implementacion de nuevos proyectos
de desatrrollo.

e Medios:

o Existencia de plan estratégico del departamento de disefio y gestidn
de proyectos para la gestion de recursos en la implementacion de

nuevos proyectos.

Facilita el trabajo a los involucrados en el area de disefio y gestién de
proyectos para la busqueda de financiamientos a través de algun
documento que guie a realizar acciones para la obtencion de recursos

financieros.
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e Implementacion del departamento de disefio y gestion de proyectos

como un departamento especifico de la institucion.

El proyecto tiene como objetivo primordial de fortalecer el area de
intervencién ya que se requiere lograr la eficiencia en la gestién de recursos
para nuevos proyectos por lo que se espera contribuir en el mejoramiento
de dichas acciones y asi contribuir a mejorar la calidad y el impacto

institucional.

El proyecto se lograra a través de la formalizacion del area disefio y
gestion de proyectos como un departamento de la Asociacion, a través de
una claridad en los lineamientos para el funcionamiento y operatividad de
dicho departamento y con la existencia de un plan propio. Esto para que
sus actividades sean de éxito en los procesos de la gestion de proyectos.

Mejorar la gestion a través de los lineamientos que ofrece el
proyecto lo que introduce el concepto de calidad en la prestacion de su
servicio y poner en marcha procesos de cambio o de mejora. Se contempla
entre sus actividades, mejorar la capacidad de gestion de los agentes
vinculados al proyecto, a través de estrategias de accién que sirvan como

material complementario y de consulta a los involucrados.

Involucramiento del personal en la gestion de fondos.

El involucramiento del personal en el proceso de gestién de fondos
para la implementacién de nuevos proyectos, la institucion debe priorizar en
Su presupuesto anual como un recurso econdmico, para sostener a una

persona gque sea responsable del departamento. Una persona especifica
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para el disefio de proyectos y que coordine las actividades para el proceso

de gestion, asi mismo fortalecer la comision con quienes trabajara.

La capacitacion al personal sobre la gestion de fondos también
motivara el involucramiento de todos para que se logre el trabajo en equipo

y que cumplan con sus tareas sin descuidar alguna de sus funciones

Involucrarse en el proceso de gestion, requiere evidentemente de
tiempo, porque reflexionar no es una cosa que implique dar sugerencia y de
ahi todo se solucione. Lo importante es generar una determinada dinamica;
hay momentos en que se estanca el proceso. Hay que equilibrar vy lo
principal es favorecer la participacion, buscar soluciones conjuntas,

reflexionar, aceptar visiones y experiencias distintas.

Frente al problema tienen que generar alternativas de solucion
involucrandose en equipo, lo que les compete el disefio, la gestién, y la
planificacién ya que es parte del quehacer, para mejorar la situacién actual.

Eficiente proceso de mercadeo y publicidad institucional.

A través de la puesta en marcha del plan estratégico del
Departamento de Disefilo y Gestion de Proyectos se podra desarrollar
actividades para la promocion de las actividades de ADP, sera una ventaja
para la competitividad institucional ya que se dara a conocer los servicios,
la idea final es la venta del mismo y se promociona las ventajas y
cualidades. Por lo anterior se logra gestionar los proyectos disefiados y a
través de los contactos institucionales de alto nivel, se lograra contactar con

instituciones que aportan financiamiento para nuevos proyectos, para que

37



no se observe ningun temor de los involucrados porque se logrard la

renovacion de proyectos.

Esta fortaleza se lograra a través puesta en marcha del plan
estratégica en donde se priorizar4 estrategias para atraer voluntarios y/o
donantes que respondan a la problematica institucional y a través de una
base de datos de cooperantes actualizadas se cuente con un banco de
directorio de donantes de acuerdo a la tendencia y sus propios
requerimientos, con informacién actualizadas y sus prioridades de acuerdo
a las teméticas se lograra a través de la socializacion de buenas practicas y
lecciones ya que es otro de las medios de la eficiente de mercadeo y
promocion institucional debido a que se dard a conocer lo éxitos que se ha
logrado.

e Fines:
Los fines del &rbol de objetivos propuesto en el grafico, son los siguientes

o Gestidén de fondos para proyectos disefiados.

Consiste en la gestién de recursos para la implementaciéon de nuevos
proyectos de desarrollo a través de la estrategia institucional para la
movilizacion de recursos se logre la gestion de fondos para proyectos
diseflados y la innovacion de proyectos de nuevos tematicos para que se
cuente con la existencia de proyectos para ejecutar lo que provocara un
crecimiento institucional, organizacion institucional al contar con fondos

para proyectos y presencia con proyectos nuevos.

Al involucramiento del personal en la gestion de fondos se contara
con la, actualizacién, seguimiento e innovacién en la gestion para que

existan propuestas de proyectos de desarrollo y en otras tematicas nuevos
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de acuerdo a las tendencias de los donantes lo cual hace que hay
probabilidad de obtener financiamiento con el fin de lograr una alta
sostenibilidad institucional para que cuando finalice algun de los proyectos
se contara con nuevos proyectos para que la asociacién no se quede sin

proyectos para ejecutar, lo cual provocara un crecimiento institucional.

ADP mas reconociday priorizados por los donantes.

Consiste en que la asociacion sera mas reconocida a nivel nacional e
internacional por medio de la promocion y mercadeo para que pueda
competir con otras ONGs que actualmente son mas reconocidas y que la
asociacion sea prioridad por los donantes y sera el resultado de la eficiencia
de mercadeo y publicidad institucional, como también se lograra ese
proceso por la socializacion de las buenas préacticas y lecciones aprendidas,
para que los donantes se interesen en las propuestas convencionales que
respondan a las tendencias de la cooperacion y priorizados por donantes
de la cooperacion.
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2.6. Panorama organizacional.

La matriz del panorama organizacional permite identificar las organizaciones aliadas en la coordinacion de
actividades visualizando las instituciones gubernamentales, no gubernamentales y privadas a nivel local, regional y
nacional.

Figura 4. Panorama Organizacional
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Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS I. URL
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2.6.1. Analisis de panorama organizacional

Sector Gubernamental: A nivel regional ADP trabaja coordina actividades
con el Ministerio de Salud juntamente con el distrito de salud, Ministerio de
salud y asistencia social, en la formacion de jovenes, se les brinda apoyo
en cuanto a capacitacion de temas de acuerdo a la necesidad en la vida del
proyecto en ejecucion. A nivel local se tiene comunicaciéon con las

municipalidades y la defensoria de la mujer indigena.

Sector no gubernamental Internacional: Procuraduria de los derechos
humanos para coordinar las actividades como capacitaciones de los
técnicos de campo sobre temas de derechos humanos y otros.

Sector no gubernamental nacional: ADP esta asociada a CONGAV con
el fin de coordinar actividades de captacion de fondos en la implementacion

de proyectos.
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2.7. Red de actores vinculados con la organizacién.

En las diferentes actividades de capacitacion, encuentros, incidencias y
otras actividades que se ha planificado ADP ha logrado tener una coordinacion y

se mantiene una constante comunicacion con las siguientes organizaciones:

Figura 5. Red de actores vinculados con la organizacion
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Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS I. URL
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2.7.1. Andlisis de red de Actores Vinculados a la Institucioén.

Para la identificacion de actores involucrados se establecieron dos grupos:

actores directos, que son todos aquellos que tienen incidencia en el desarrollo de

las actividades del area de proyeccion. Y los actores indirectos que son aquellos

gue en algin momento apoyaron o apoyan al area de proyeccién pero no tienen

mayor intervenciéon dentro de la misma.

Segun de la grafica los actores directos e indirectos vinculados al area de

Disefio y gestion de proyectos de ADP son los siguientes:

Directos.

Director ADP se interesa a la sostenibilidad de la institucion, el problema
percibido es la falta de seguimiento a la gestion del proyecto y tiene como

recursos y mandatos la direccion estratégica.

Administracion ADP le interesa contar con recursos para brindar soporte
institucional, el problema que se percibe actualmente es el no
involucramiento en la gestion del proyecto y los recursos y mandatos es

brindar soporte y apoyo a la estructura institucional.

Coordinadores les interesan implementar proyectos, el problema que se
percibe es el no involucramiento en la gestion y los recursos y mandatos es

realizar actividades y son responsables de dar resultados.
Técnicos les interesa cumplir con sus funciones el problema que se

percibe es el no involucramiento en la gestion los recurso y mandatos es

realizar actividades y son responsables de dar resultados.
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2.8.

Indirectos:

Grupo meta les interesa recibir beneficios, ayuda, mejorar sus condiciones

de vida y sus recursos y mandatos es la participacion.

Voluntarios les interesa aprender, cumplir objetivos personales, el
problema que se percibe es que no se identifiquen y no se comprometen a

cumplir con objetivos de ADP.
Agencias donantes.

Les interesa ayudar, contribuir y aportar el desarrollo, los problemas
gque se percibe es la escasez de agencias, compadrazgos al otorgar
proyectos y los recursos y mandatos es el financiamiento y la ayuda al
desarrollo. Entre los donantes se encuentran CHILDFUND, OSAR, Plan
internacional.

Demandas institucionales y poblacionales.

Para identificar las demandas especificas existentes hacia lo solucion del

problema identificado tanto por parte de la instituciébn como de la poblacién, se

realizaron entrevistas para la obtencidén de dicha informacion.

2.8.1. Demandas institucionales.

Intervencién en otras lineas de accion como medio ambiente y salud: contar
son un sistema de monitoreo y proyecto que documente y resalte los

resultados obtenidos.
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2.8.2.

Reestructuracion interna en la que todos colaboren a apoyen la
sostenibilidad institucional: todos en su diario que hacer apoyar la

sostenibilidad de ADP, tener buen desempeiio y resultados.

Implementar proyectos innovadoras: lograr impactos, establecer estandares

de calidad para los proyectos.

Tener contactos y organizaciones hermanas en otros paises: gestionar

proyectos juntos y compartir experiencias.

Implementar una estrategia de marketing institucional: que sea visual,

llamativa, que permita vender a la institucion.

Generar ingresos propios que permita autosostenibilidad.

Institucionalizar procesos de sistematizacidon de proyectos que permitan

visualizar la experiencia.

Retomar la verdadera identificacion del personal con sus valores.

Demandas poblacionales.

Capacitacion

Asesoria

Asistencia técnica

Orientacion, consejeria
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2.9.

Calidad de acciones

Acompafiamiento.

Programa en salud.

Apoyo econdmico para la implementacion de proyecto empresarial.

Proyecto a largo plazo.

Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion.

Becas para nivel basico y diversificado.

Escuela de padres: formacién, educacién y consejeria.

Nuevas lineas de accion como proyectos de medio ambiente: reforestacion

ambiental, agua y saneamientos.
Programa de formacion humana en valores que consiste en una cultura

machista y que esto nos permite una convivencia pacifica entre hombres y

mujeres, respeto y responsabilidad.

Diseflar proyectos con enfoque de prevencién a la violencia, trabajo

enfocado a formacion ciudadana.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

Implica considerar una suma de factores tanto externos como internos que
influyen o pueden incidir sobre estado situacional de la Asociaciéon de Amigos del

Desarrollo y la Paz.

En esta fase se realiza un andlisis estratégico, la cual consiste en un
diagnostico FODA que permite obtener informacién sobre el problema, tanto a
nivel interno como externo, este proceso fue necesario la participacion activa del
personal involucras en el &rea de Disefio y Gestidn de Proyectos de la Asociacion
de Amigos para el desarrollo y la Paz, Coban A.V. entre ellos los coordinadores de

proyectos, administradora, y directo ejecutivo.

La importancia de revisar las oportunidades, es de vital trascendencia, ya
que en funcién de la seriedad del analisis se tendra una ventana clara de lo que el
exterior nos puede proporcionar con una adecuada seleccion de estrategias para

Su aprovechamiento.

Las amenazas se encuentran en el entorno de la Instituciéon y de manera
directa o indirecta afectan negativamente el quehacer institucional, indicando que
se deben tomar las previsiones necesarias para que las amenazas no interrumpan

el que hacer institucional limitan su funcion.

A continuacidn se muestra el matriz con los resultados obtenidos, los

cuales se necesita un andlisis de cada una de las situaciones.
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Tabla 2. Matriz FODA.

INTERNO POSITIVO

EXTERNO POSITIVO

FORALEZA OPORTUNIDAD
1. Conciencia en el uso adecuado de los recursos, hay transparencia en la ejecucion de 1. Voluntarios interesados en apoyar en la gestién de proyectos.
recursos, conocimiento, experiencia, entre otros. 5 _ ) 2. Alianzas ya establecidas para el ejercicio de la labor institucional
2. Capaglcjia(;j instada d§|| eqmplt.) técnico para Iad|mp(ljerr;enltat;.||on dfe proygctgs d(la diferente indole y (Guatemala visible, Ministerios gubernamentales, y Municipalidades)
5 Eap?c' ad para establecer allanzas y empoderado de la filosoffa institucional 3. Aumento de la credibilidad institucional en las comunidades de la region.
. quipo interesados en proyectos de otras tematicas . . o .
4.  Los proyectos provoca cambios en estado de educacion, sociales y de autoestima en los 4. Comu_nldapl,es interesado e_n aF:ompanam'ento en otros proyecto. L
participantes. 5. Coordinacion con algunas institucionales como la CONGAYV para optimizar
5. La institucién posee apertura en diferentes emisoras radiales en las que se da a conocer la recursos y alcanzar mayores resultados.
intervencion social de la institucion a través de los proyectos 6. Donantes que se interesen en ejecutar proyectos de otros tematicas.
6.  Secuenta con cartera de proyectos disefiados en la tematica de participacion ciudadana 7. Confianza, credibilidad y reconocimiento de los cooperantes con quienes
7. Reconocimiento y credibilidad institucional por parte de la poblacion. se ha trabajado.
8. Comunicacion efectiva entre los integrantes del equipo.
9. Se cuenta con plan estratégico institucional.
INTERNO NEGATIVO EXTERO NEGATIVO
DEBILIDAD AMENAZA
1. Deficiente gestion de recursos para la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo por 1.  Voluntarios no colaboran en la gestiéon de fondos de proyectos.
parte de los entes responsables. 2. Interés personal de los voluntarios.
2. Carencia de plan estratégico del area de disefio y gestion de proyectos para gestion de 3. Los cooperantes que han financiado proyectos en la asociacién ya no invierten en el pais.
recursos financieros en la implementacién de nuevos proyectos. 4. Programas de gobierno provocan paternalismo y asistencialista.
3. No existe personal exclusiva para el érea de disefio y gestion de proyectos y los que cubren esa 5. Baja participacion de los lideres cuando se les convocan a participar en actividades por la
area son los coordinadores de distintos proyectos os financieros. cultura paternalista.
4. No se prioriza el mercadeo institucional porque no se da a conocer los servicios que presta la 6. La situacion politica del pais limita a donantes el interés de ejecutar proyectos en el pais.
institucion. 7.  Aumento de ONGs que ejecutan proyectos sociales en busqueda de financiamiento y generan
5.  No se ha sistematizado las buenas practicas y derivadas de la ejecucion de los proyectos. competencia entre las organizaciones.
6. Dentro de la estructura de ADP no se visualiza el area de disefio y gestiéon de proyectos porque 8. Donantes demuestran desinterés de alianzas con la asociacién debido a que no se agiliza los
no esta implementada como un departamento especifico. requerimientos para la captacion de fondos.
7. In no existencia de normas para el personal y voluntarios para el proceso de disefio y gestion
de proyectos.
8. No se tiene informacién actualizada de las tendencias (tematicas) de los donantes y prioridades
de la cooperacion.
9. No se cuenta con propuestas de proyectos de otras tematicas.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS
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3.1. Anélisis FODA.

FODA construido a partir del andlisis de AMBIENTE EXTERNO
(Oportunidades y amenazas) y del AMBIENTE INTERNO (Fortalezas vy
Debilidades), con la participacion activa del personal involucrado al area de Disefio
y gestion de proyectos, se priorizaron de un listado mayor de FODA, al que se
presenta a continuacion, el cual servira como elemento para la definicion de las

estrategias.

Con la aplicacion del F.O.D.A. se logré determinar e identificar las fortalezas
y oportunidades que contribuyen en mejorar y facilitar la solucién del problema,
sin embargo mediante la aplicacibn de esta herramienta también se logra
identificar las debilidades y amenazas que a futuro estos pudieran afectar o limitar
la solucion del problema. Es por ello que mediante esta técnica se hace un analisis
gue permite profundizar en la complejidad del problema del area de disefio y
gestion de proyectos “Deficiente gestion de recursos para la implementacion de
nuevos proyectos de desarrollo” lo cual fue identificado como factor negativo en el

analisis situacional.

3.1.1. Andlisis Fortalezas.

Una de las fortalezas es la conciencia en el uso adecuado de los recursos,
hay transparencia en la ejecucion de recursos, conocimiento, experiencia, entre
otros, lo cual genera una transparencia y crea confianza en los donantes, y hace
gue demuestra una imagen de capacidad administrativa, debido a esta gran
fortaleza se visualiza la capacidad instalada en el equipo técnico para la
implementacion de proyectos de diferente indole, capacidad para establecer
alianzas y empoderado de la filosofia institucional por tal motivo la instituciéon ha
logrado proyectar en cuanto a la participacion ciudadana asi como también pueda

proyectar en otras areas porque el equipo involucrado estan interesados en
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proyectos de otras tematicas y los anteriores son proyectos que provoca cambios

en estado de educacioén, sociales y de autoestima en los participantes.

Se necesita incluir otros tipos de proyectos para que la institucion logre
ampliar la cobertura puesto que ayuda a mejorar la situacion en que se encuentra
las personas mas vulnerables, de la misma forma la institucion posee apertura en
emisoras radiales en las que se da a conocer la intervencion social de la
institucion a través de los proyectos que son formadas como lideresas locales que
implementan la educacion en participacion ciudadana ya que transmiten la
participacion en diferentes ambitos de la vida, con el fin de que sean parte del pro

del desarrollo.

Otra de las fortalezas es que se cuenta con cartera de proyectos disefiados
en la tematica de participacion ciudadana a través de ello se podra gestionar
nuevos proyectos para mejorar la situacibn comunitaria, para que el
reconocimiento y credibilidad institucional por parte de la poblacion que
actualmente se visualiza crezca més, es una de las fortalezas que se ha logrado
porque las acciones realizadas es de acorde al contexto, actualmente la poblacién
se preocupa por el estado de salud, educacién y econémico de sus familias lo que
motiva a la institucion a mejorar la proyeccién en cuanto a la atencion para que

sea impactante los resultados.

Debido a la Comunicacién efectiva entre los integrantes hace que la
institucion sigue en proceso de ejecucion de proyectos y es por ello que la
institucion cuenta con un plan estratégico institucional que guia la intervencion

institucional.
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3.1.2. Andlisis de Oportunidades.

Entre las oportunidades con que se cuenta son: Voluntarios interesados
en apoyar a la gestion de proyectos y en el proceso de la ejecucion de los
proyectos, se presentan algunos voluntarios extranjeros que se le interesa
ayudar, son personas que figuran como elementos importantes, aportan también
en fortalecer las Alianzas ya establecidas para el ejercicio de la labor institucional
(Guatemala visible, Ministerios gubernamentales, y Municipalidades) los cuéles
permite a que la organizacion tenga aliadas en la coordinacion de actividades con
las instituciones gubernamentales, no gubernamentales y privadas a nivel local,

regional y nacional.

Las coordinaciones entre instituciones crea oportunidades ya que se logra
el aumento de la credibilidad institucional en las comunidades de la region debido
a que se ha logrado proyectar para que la poblacion se interesen en la
participacion ciudadana, por ese razon en las comunidades actualmente estan
interesados en acompafamiento en otros proyectos para mejorar las condiciones
de vida como la salud, educacion, medio ambiente y entre otros para aumentar y

prevalecer la participacion ciudadana de la poblacion meta.

La institucion también ha logrado la coordinacion con algunas instituciones
como la CONGAYV para optimizar recursos y alcanzar mayores resultados esta
coordinacion es una gran oportunidad para captar fondos de otros proyectos ya
gue actualmente los donantes les interesan ejecutar proyectos de otras tematicas,
asi mismo se ha logrado ejecutar diferentes proyectos y gracias a la confianza,

credibilidad y reconocimiento de los cooperantes con quienes se ha trabajado.
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3.1.3. Andlisis de debilidades.

En el area de disefio y gestion de proyectos, se visualiza la deficiente
gestién de recursos, para la implementacién de nuevos proyectos de desarrollo,
debido a la débil organizacion del personal involucrado y por la carencia de plan
estratégico propio del area de disefio y gestion de proyectos, que oriente las

acciones positivas a la gestion de recursos.

Otra de las debilidades del area del porqué no se ha logrado superar los
problemas, es porque dentro de la estructura de ADP no se visualiza el area de
disefio y gestion de proyectos, no esta formalmente implementada como un
departamento institucional especifico. Por esa razon no hay lineamientos para su
funcionamiento especificamente como un departamento institucional para la
gestion de proyectos. Los que se involucran a las actividades que se requiere,
son los coordinadores de los proyectos en ejecucion, y por las diversas
responsabilidades que tienen atienden en el proceso de proyectos a su cargo, se
descuidan de la gestion de recursos financieros para la implementacion de nuevos

proyectos.

La realidad mencionada limita las posibilidades de negociacion del
financiamiento con otras entidades, como los donantes existentes, que proyectan
en el pais, debido a que no existe personal exclusivo para el area de disefio y
gestion de proyectos, es por ello que tampoco se prioriza el mercadeo
institucional, motivo por el cual no se da a conocer los servicios que presta la
institucion y no se ha sistematizado las buenas practicas y derivadas de la

ejecucion de los proyectos.
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La realidad actual no enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo que
implica la no construccion, disefio y gestion de proyectos, no se tiene informacion
actualizada de las tendencias de los donantes y sus prioridades, de la misma
forma no se cuenta con propuestas de proyectos de otras tematicas para poder
atender las necesidades de la poblacion meta y para seguir ejecutando otros
proyectos de participacion ciudadana porque no se cuenta con lineamientos a

cumplir, tanto para el personal institucional como para voluntariados.

3.1.4. Andlisis de amenazas.

Voluntarios no colaboran en la gestion de fondos de proyectos, en
ocasiones anteriores se presentan voluntarios extranjeros con el fin de favorecer
en el proceso de gestion de proyectos pero resulta que solo logran los intereses
personales y la asociacion no logra algunas acciones que favorece a la gestion de
financiamiento con otros donantes, también una de las razones es que
actualmente los cooperantes que han financiado proyectos en la asociacion ya no
invierten en el pais, las situaciones mencionadas son motivos por las cuales no se

logra la captacion de fondos de proyectos nuevos.

Otra de las amenazas es la presencia de los programas de gobierno que
provoca paternalismo y asistencialismo, las personas dependen de ese pequefio
apoyo econdmico que se les otorgan, ademas no son capacitados para invertir en
algun proyecto productivo, por tal motivo se ha observado una baja participacion
de los lideres en actividades, porque siempre desean que en cada capacitacion
se les de algo a cambio. Asi mismo la situacion politica del pais limita a donantes
el interés de ejecutar proyectos en el pais como también el aumento de ONGs
gue ejecutan proyectos sociales en busqueda de financiamiento lo cual generan

competencia entre las organizaciones.
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3.2. Identificacidon de estrategias de accion, FODAE.
3.2.1. Fortalezas con Oportunidades (maxi — maxi).

Durante el analisis FODA se identificaron oportunidades importantes a
nivel externo las cuales pueden ser de gran beneficio para la solucion del
problema mediante el uso de las fortalezas del area de disefio y gestion de
proyectos, ya que en ella se visualiza los recursos, habilidades, capacidad

institucional.

Para poder tener una mejor perspectiva de cémo intervenir para aportar en
la busqueda de la solucion del problema, es necesario los siguientes: de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con que se cuenta, se hicieron
vinculaciones de ambos, con el fin de la identificacion de estrategias de accion.
Con la participacion del personal que labora en la asociacion se hizo el cruce de
variables en donde se obtuvieron estrategias de accién a corto plazo (FODAE)
para potenciar las fortalezas, estrategias para minimizar las debilidades,
estrategias para aprovechar las oportunidades y estrategias para neutralizar las

amenazas existentes.

e Entre las fortalezas identificada del area de disefio y gestion de proyectos
son: los proyectos que provoca cambios en estado de educacion, social y
de autoestima en los participantes y se cuenta con cartera de proyectos
disefiados en la tematica de participacion ciudadana los cuales son
interesantes en la vinculacion de las siguientes oportunidades: alianzas ya
establecidas para el ejercicio de la labor institucional (Guatemala visible,
Ministerios gubernamentales, y Municipalidades) y la coordinacion con la
CONGAV para optimizar recursos y alcanzar mayores resultados, como

estrategia se tiene la siguiente propuesta.

Proyecto 1
Gestion de proyectos de participacion ciudadana ante

instancias gubernamentales y no gubernamentales.
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El

oportunidades son factores positivos que permiten contrarrestar las debilidades

Se cuenta con plan estratégico institucional lo cual se relaciona con las
oportunidades siguientes: Comunidades interesados en acompafiamiento
de otros proyectos de desarrollo y los donantes les interesan ejecutar
proyectos de otros tematicas, para que se pueda aprovechar las
oportunidades se necesita el siguiente proyecto ya que aun se necesita

mejorar los objetivos y las tematicas relacionado a la actualidad.

Proyecto 2.

Fortalecimiento del plan estratégico institucional.

Mediante la apertura de emisoras radiales en las que se da a conocer la
intervencion social de la institucion a través de los proyectos se puede
aprovechar para fortalecer a las comunidades interesados en
acompafamiento de otros proyectos de desarrollo y para lograr ese

fortalecimiento se propone la siguiente propuesta.

Proyecto 3
Elaboracion de un manual de comunicacion enfocado a la

gestion de proyectos.

3.2.2. Debilidades — Oportunidades (Mini — Maxi).

analisis debilidades con oportunidades es interesante ya que las

encontradas dentro del area de disefio y gestion de proyectos, para ello es
necesario identificar estrategias que limiten el impacto de estos factores negativos,
debido a que esto puede generar deficiencia en el desarrollo del area de disefio y
gestion de proyectos de la Asociacion de Amigos para el desarrollo y la Paz -
A.D.P-.
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Uno de los factores negativo internos es que no se tiene informacion
actualizada de las tendencias de los donantes y prioridades de la
cooperacion que son esenciales para que postular algin proyecto en
beneficio de la poblacion meta, pero si se tiene la oportunidad de obtenerlo
ya que existen donantes que se interesen en ejecutar proyectos de otros
tematicas y para que este se pueda aprovechar es necesario que se supera

la debilidad mencionada a través de la siguiente propuesta:

Proyecto 4
Implementacién de un banco de datos de donantes de acuerdo

a las tendencias para gestionar proyectos

No se cuenta con propuestas de proyectos de otras tematicas para atender
las demandas poblacionales ya se interesan en otros proyectos para
mejorar el nivel de calidad de vida y las personas, para superar la debilidad
mencionada se cuenta con alianzas ya establecidas para el ejercicio de la
labor institucional como (Guatemala visible, Ministerios gubernamentales, y
Municipalidades) pero creado otra propuesta se puede aumentar el nimero
de alianzas institucionales de acuerdo a estos variables se propone la

siguiente estrategia.

Proyecto 5
Fortalecimiento de alianzas interinstitucionales con otras

tematicas de proyectos.

Deficiente gestion de recursos para la implementacién de nuevos proyectos
de desarrollo por parte de los entes responsables es uno de los problemas

generales existentes y para ello se puede aprovechar la coordinacion con la
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CONGAV para optimizar recursos y alcanzar mayores resultados y para

lograr alguna captacion de fondos a través de esa coordinacion se propone.

Proyecto 6
Formalizacion de alianzas estratégica con CONGAV, para la

captacion de fondos

La inexistencia de normas para el personal y voluntarios para el proceso de
disefio y gestion de proyectos hace que los voluntarios interesados en
apoyar en la gestién de proyectos no tienen lineamientos claros para poder

intervenir.

Proyecto 7
Fortalecimiento al personal involucrado del area de disefio y
gestion de proyectos para la movilizacion de recurso.

La carencia de estrategia institucional de gestiéon de recursos financieros
para la implementacion de nuevos proyectos y la no existencia de personal
exclusiva para el area de disefio y gestion de proyectos hace que no se
logran gestionar recurso financiero de nuevos proyectos, ya que los que
cubren esa area son los coordinadores de distintos proyectos pero por otras
responsabilidades en cada coordinacion se descuidan del area de disefio y

gestiéon de proyectos.

Mientras las comunidades estan interesadas en acompafiamiento de
otros proyectos de desarrollo es una gran oportunidad para la asociacion
para continuar trabajando en pro del desarrollo de la ciudadania asi como
también la confianza, credibilidad y reconocimiento de los cooperantes con
quienes se ha trabajado se puede recomendar a la asociacién para

implementar nuevos proyectos. El personal que intervienen tiene la
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capacidad de intervenir en gestibn de recursos financieros tomando en
cuenta la siguiente propuesta de intervencion para facilitar las acciones

necesarias.

Proyecto 8

Estrategia institucional para la gestion de recursos financieros
para la implementacién de proyectos nuevos, Area de Disefio y
Gestion de proyectos, Asociacion de Amigos para el Desarrollo
y la Paz.

3.2.3. Fortalezas — Amenazas (maxi — mini).

La vinculacion de las fortalezas con amenazas permite que la asociacion
establezca en qué medida esas fortalezas permite defenderse frente a las
amenazas para contrarrestar tales amenazas que limita a la obtencion de
resultados positivos del area de disefio y gestion de proyectos de cual es

importante analizar estrategias de trabajo.

e A pesar de la capacidad del equipo técnico para la implementacion de
proyectos de diferente indole y la capacidad para establecer alianzas
empoderado de la filosofia institucional, los programas de gobierno
provocan paternalismo y asistencialista en las comunidades de intervencién

y para contrarrestar esta situacion se tiene la propuesta siguiente:

Proyecto 9
Sensibilizacion y formacién de lideres comunitarios en cuanto

a la participacion ciudadana.

e El equipo interesado en proyectos de otras tematicas para atender las
demandas poblacionales como proyectos como la temética salud y otra de

las razones es porque actualmente los proyectos que le dan vida a la
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asociacion se estan finalizando y uno de las amenazas de no optar
financiamiento de proyectos es por el aumento de ONGs que ejecutan
proyectos sociales en busqueda de financiamiento y generan competencia
entre las organizaciones, por tal razon la asociaciéon no es tomado en
cuenta por donantes debido a esas competencias y para superar esta

dificultad se propone la siguiente estrategia.

Proyecto 10
Disefio de proyecto de la tematica salud.

A pesar de que los proyectos provocan cambios en estado de educacion,
social y de autoestima en los participantes asi como también la
comunicacién efectiva entre los integrantes del equipo aun hay una baja
participacion de los lideres cuando se les convocan a participar en
actividades por la cultura paternalista ya que siempre espera algo a cambio
a asistir en cualquier capacitacion y para contrarrestar tal situacion se

propone lo siguiente:

Proyecto 11

Formulacién de guia metodolédgica para el trabajo comunitario.

3.2.4. Debilidades con Amenazas (mini — mini).

En este andlisis estratégico consisten en determinar en qué medida las

debilidades no permiten enfrentar las amenazas para determinar y formular

acciones de reforzamiento a los problemas de la asociacion ya que se evidencia

mayor vulnerabilidad del area de proyeccion, para ello se formula lineas de accion

gue permite modificar dicha situacion.
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La deficiente gestidbn de recursos para la implementacibn de nuevos
proyectos de desarrollo por parte del equipo responsable y el aumento de
ONGs que ejecutan proyectos sociales en busqueda de financiamiento y
generan competencia entre las organizaciones para ello se necesita de
equipo capacitado para minimizar tales situaciones y para tal caso se

propone:

Proyecto 12
Disefio de modulos de capacitacion al personal para la gestién

de recursos financieros.

No se prioriza el mercadeo institucional porque no se da a conocer los
servicios que presta la institucion, no se ha sistematizado las buenas
practicas y derivadas de la ejecucion de los proyectos, razon por el cual los
donantes desconoce de los servicios de la asociaciéon y de los logros que se
ha tenido durante todo el proceso de ejecucidn de proyectos y por tal
motivo no se logra vender los proyectos a los donantes y en la actualidad
cada vez hay aumento de ONGs que ejecutan proyectos sociales en
basqueda de financiamiento y generan competencia entre las
organizaciones, para contrarrestar tal situacion se necesita recopilar datos

importantes y para ello se propone lo siguiente:

Proyecto 13
Sistematizacion de experiencia de las buenas préacticas y

derivadas de la ejecucidn de los proyectos.

La carencia de estrategia institucional para la gestibn de recursos

financieros, la ausencia de los cooperantes que han financiado proyectos
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en la asociacion porque ya no invierten en el pais y la situacion politica del
pais limita a donantes el interés de ejecutar proyectos en el pais por eso
actualmente la asociacion esta en una crisis institucional debido a que se
corre el riesgo de que se quede sin proyectos a ejecutar y que aln no se ha
logrado gestionar nuevos proyectos de intervencion, para contrarrestar tal

situacion se propone la siguiente estrategia.

Proyecto 14
Disefio de politicas institucionales para la movilizacion de

recurso.

Dentro de la estructura de ADP no se visualiza el area de disefio y gestion
de proyectos porque no esta implementada como un departamento
especifico por lo que no se tiene lineamientos para el funcionamiento y
operatividad como un Departamento de Disefio y gestion de proyectos no
se cuenta con personal exclusiva para el area ,los que cubren esa area son
los coordinadores de distintos proyectos pero lamentablemente se ha
descuidado las actividades relacionado al disefio y gestion de proyectos
debido a que no se cuenta algun plan estratégico que guie el proceso, por
estas debilidades no se logra ingresar propuestas a las donantes porque
demuestran desinterés de alianzas con la asociacién debido a que no se

agiliza los requerimientos para la captacion de fondos.

Proyecto 15

Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —
ADP-
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La inexistencia de normas para el personal y voluntarios para el proceso de
disefio y gestion de proyectos y en algunas ocasiones se presentan
voluntarios extranjeros con el fin de colaborar en gestionar recursos para la
implantacion de nuevos proyectos lo cual no se logra debido a que no
colaboran en el proceso de gestion de fondos de proyectos sino solo logran

Intereses personal de los voluntarios.
Proyecto 16

Disefio de mdédulos de capacitacion para la aplicacién de

normas y protocolos dirigido al personal interno y voluntarios.
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3.3. Definicién del area de intervencion.

3.3.1. Propuestas de Proyectos.

Las propuestas de proyectos se presentan en la siguiente tabla

Tabla 3. Propuestas de proyectos

No.

PROYECTO

Gestion de proyectos de participacion ciudadana ante instancias

gubernamentales y no gubernamentales

Fortalecimiento del plan estratégico institucional.

Elaboracion de un manual de comunicacién enfocado a la gestion de

proyectos.

Implementacion de un banco de datos de donantes de acuerdo a las

tendencias para gestionar proyectos

Fortalecimiento de alianzas interinstitucionales con otras tematicas de

proyectos.

Formalizacion de alianzas estratégica con CONGAYV, para la

captacion de fondos

Fortalecimiento al personal involucrado del area de disefio y gestiéon

de proyectos para la movilizacion de recurso.

Propuesta estratégica para la gestion de recursos encaminados a
nuevos proyectos en la Asociacién de amigos del desarrollo y la Paz

—ADP- dirigido al equipo del area de disefio y gestion de proyectos.

Sensibilizacion y formacion de lideres comunitarios en cuanto a la

participacion ciudadana.

10

Disefio de proyecto de la tematica salud

11

Formulacién de guia metodologica para el trabajo comunitario.
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12 | Disefio de médulos de capacitacién al personal para la gestion de

recursos financieros.

13 | Sistematizacion de experiencia de las buenas practicas y derivadas

de la ejecucioén de los proyectos.

14 | Disefio de politicas institucionales para la movilizacion de recurso.

15 | Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos

en la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-

16 | Disefio de médulos de capacitacion para la aplicaciéon de normas y

protocolos dirigido al personal interno y voluntarios

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS
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3.3.2. Priorizacién del Proyecto de Intervencién.

De acuerdo a la problematica priorizada: “Deficiente gestion de recursos para
la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo”, se realizd el analisis de
causa y efecto a través de un arbol de problemas en donde se identificaron las
causas Y efectos relacionadas al problema central, ademas del andlisis estratégico
realizado con aplicacién de la herramienta del FODA donde se determinaron
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la problematica priorizada,
continuando con el cruce de variables se obtuvieron estrategias de accion a corto
plazo (FODAE), lo cual favorecié en el disefio de propuestas de posibles proyectos
para darle respuesta a la problematica priorizada mencionada con anterioridad, los

posibles proyectos se exponen en la siguiente tabla.

e Priorizacion del Proyecto de intervencion.

Para seleccionar el proyecto de intervencion de la Practica Profesional

Supervisada, para ellos se considera los dieciséis proyectos mencionados.
Se seleccionara a través de la técnica PROIN gue utiliza los siguientes criterios.

o Caracter social.

o Interés de la institucion por el proyecto.

o Posibilidad de obtener recursos para su ejecucion.
o Ejecutable y evaluable en plazo de 14 semanas.

o Es un proyecto que facilite el aprendizaje.

A cada criterio se le asigna un punteo o valoracién de cinco puntos, al final se

elige, el proyecto que obtenga la mayor puntuacion.
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Tabla 4. Técnica Proyecto de Intervencion

No. | Nombre del proyecto Caracter | Interés Posibilidad | Ejecutar | Facilita el | TOTAL
social para la | para en un | aprendizaje
institucion | obtener plazo de
recursos 14
para la | semanas
ejecucion
5 5 5 5 5 25
1 | Gestibn de proyectos de participacion ciudadana 5 3 1 2 5 16
ante instancias gubernamentales y no
gubernamentales.
2 | Fortalecimiento del plan estratégico institucional 5 5 4 5 5 24
3 | Elaboracion de un manual de comunicacion 5 5 2 5 5 20
enfocado a la gestidon de proyectos.
4 | Implementacién de un banco de datos de donantes 4 5 5 5 5 24
de acuerdo a las tendencias para  gestionar
proyectos
5 | Fortalecimiento de alianzas interinstitucionales en 5 5 0 3 3 16
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otras tematicas de proyectos.

Formalizacion de alianzas estratégica con

CONGAV, para la captacion de fondos.

14

Fortalecimiento al personal involucrado del area de
disefio y gestion de proyectos para la movilizacién

de recurso.

17

Propuesta estratégica para la gestion de recursos
encaminados a nuevos proyectos en la Asociacion
de amigos del desarrollo y la Paz —ADP- dirigido al

equipo del area de disefio y gestion de proyectos.

24

Sensibilizacion y formacion de lideres comunitarios

en cuanto a la participacion ciudadana.

16

10

Disefio de proyecto de la temética salud

24

11

Formulacién de guia metodologica para el trabajo

comunitario

16

12

Disefio de mbdulos de capacitacion para la

aplicacion de normas y protocolos dirigido al

17
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personal interno y voluntarios.

13 | Sistematizacion de experiencia de las buenas 20
practicas y derivadas de la ejecucion de los
proyectos.

14 | Disefio de politicas institucionales para la 24
movilizacion de recurso.

15 | Implementacién del departamento de Disefio y 25
Gestion de Proyectos en la Asociacion de amigos
del desarrollo y la Paz —ADP-

16 | Disefio de modulos de capacitacion al personal 19
para la movilizacion de recursos.

Fuente:

Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PP

Segun la técnica de priorizacidn denominada “PROIN”, de los dieciséis posibles proyectos propuesta en esta
técnica, el proyecto que obtuvo mayor ponderacion es: “Implementacion del departamento de Disefio y Gestién de

Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-
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CAPITULO IV
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4.  PROYECTO DE INTERVENCION

4.1. Ficha Técnica del Proyecto.

4.1.1. Nombre del Proyecto: Implementacion del departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos en la Asociacién de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-.

4.1.2. Ubicacion del proyecto: Asociacién de Amigos para el Desarrollo y la
Paz

42 calle 1-70 zona 3, Coban, Alta Verapaz, Guatemala
Teléfonos: 79510391

Teléfono fax: 7952 1623

E-MAIL: info@adpverapaz.org — adp@adpverapaz.org

PAGINA WEB: www.adpverapaz.org

4.1.3. Organizacién que ejecutara el proyecto: Asociacion de Amigos para el
Desarrollo y la Paz.

4.1.4. Duracién del Proyecto: Enero a Mayo de 2015.
4.1.5. Costo total del proyecto: Q 15,600.00.

4.1.6. Personaresponsable del proyecto: Irma Yolanda Tut Si, Trabajadora
Social PPS

4.1.7. Beneficiarios.

Personal del area de disefio y gestion de proyectos, Asociacion de Amigos
del Desarrollo y la Paz y la comunidad en general.
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4.1.8. Breve Resumen.

El proyecto de intervencion “Implementacion del Departamento de Disefo
y Gestion de Proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo” es elaborado
con la finalidad de fortalecer el area de intervencion, incluir dentro de la estructura
de la asociacion, elaboracion de lineamientos para el funcionamiento y
operatividad, misién y visién, Objetivos y funciones del mismo. También un plan
estratégico del departamento que dependerd de la implementacién del
Departamento. Se llevara a cabo una capacitacion al equipo sobre el

funcionamiento del Departamento de Disefio y Gestién de Proyectos.

El Plan Estratégico servira como herramienta de gestion, lo que permitira
contar con una imagen estratégica de las intervenciones y ayudara a guiar a los

involucrados en el proceso de disefio y gestién de proyectos.

La Metodologia para llevar a cabo el proyecto, o la organizacién del proceso
a seguir. Debido al tipo de proyecto y a ‘la poblacion destinataria se aplicara una
metodologia activa y participativa a fin de que exista un involucramiento directo del
personal. Durante el desarrollo se utilizardn distintas técnicas, siendo las
siguientes, lluvia de ideas, entrevistas, reuniones, desarrollo de talleres de
capacitacion, etc., con la finalidad de que se logre desarrollar la implementacién
del departamento de disefio y gestion de proyectos de la Asociacion de Amigos

del Desarrollo y la Paz -ADP-.

El proyecto de intervencién tiene como finalidad de desarrollar la
implementacion del departamento de disefio y gestibn de proyectos en la
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz -ADP- para lograr la eficiencia de la
gestién de recursos de nuevos proyectos durante los proximos cinco afios, con el
propésito de contribuir en el mejoramiento de las acciones en la gestion de recurso

para la implementacion de nuevos proyectos.
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La implementacion del proyecto produce un impacto en la institucion
puesto de que a través de ello se logre la eficiencia en la gestién de recursos de
nuevos proyectos durante los proximos cinco afos, dirigido al equipo del area de
disefio y gestion de proyectos, para contribuir en el mejoramiento de las acciones
en la gestién de recursos, que permite contribuir al desarrollo y mejoramiento del
proceso de gestion de proyectos en la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la

Paz y la comunidad en general del departamento de Alta Verapaz.

El proyecto permite comprender de qué manera incrementar la ejecucion de
proyectos, que satisface la necesidad de la poblacion meta, lo que permitira
generar cambios de comportamientos y mejorar las condiciones de vida de las
familias, en las comunidades de intervencion de la asociacion. Asi mismo permite
gue el futuro sea enriquecedor para la gestion de fuentes de recursos que ofrecen
soporte a los proyectos de desarrollo y crea que ADP sea mas reconocido el

impacto de la ejecucion de los proyectos.

El proyecto fortalece el &rea de intervencion ya que se requiere propuestas
de proyectos, modificacion y actualizacién de los procesos integrados de lo que
actualmente la institucion requiere para alcanzar los objetivos institucionales, con

el fin de buscar solucion de necesidades tanto institucional y comunitario.

El proyecto se relaciona con los objetivos de la institucional: Contribuir al
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la region norte
de Guatemala. El proyecto permite a que el equipo visualice la intervencion en la
puesta en marcha del proyecto, de acuerdo a lineamientos. Asi mismo permite
enfrentar cualquier circunstancia en momento de necesidad de captacion de
fondos, que les impiden alcanzar un nivel de eficiencia en gestion de recursos

para la implementacion de nuevos proyectos.
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4.2. Descripcién general del proyecto.

El proyecto de intervencion responde a la problematica identificada con el
equipo del area de disefio y gestion de recursos de la Asociacion de Amigos del
desarrollo y la Paz: “Deficiente gestion de recursos para la implementacion de
nuevos proyectos de desarrollo” una de las causas identificadas es la carencia de
un plan estratégica del area de disefio y gestion de proyectos, para la gestién de
recursos en la implementacion de nuevos proyectos. Lo anterior es porgue adn no
estd implementada formalmente el Departamento de Disefio y Gestion de
proyectos, sino solo se tiene el nombre como &rea de disefio y gestion de
proyectos sin ningun lineamiento de trabajo para la gestion de recursos, ademas

no se visualiza en el organigrama institucional.

El proyecto se realizara mediante la aplicacion de distintas fases, entre las
cuales se encuentran: como primer resultado se tiene previsto establecer
lineamientos para el funcionamiento y operatividad del departamento en febrero de
2015, para ello se necesita la justificacion de la creacion del Departamento de
Disefio y Gestion Proyectos, el disefio de organigrama e incluir dentro del
organigrama institucional, reuniéon con el director y coordinadores de proyectos

para la formulacion de objetivos y funciones del departamento.

Como siguiente fase se tiene previsto implementar el departamento de
Disefio y Gestidén de proyectos que dependera de un plan estratégico en donde se
contempla la recopilacion de informacion por medio de fuentes secundarias que
sirvan como fuentes para el disefio del plan estratégico, disefio del plan
estratégico del departamento para la gestion de recursos encaminados a nuevos
proyectos de la Asociacion, socializacion del plan estratégico del departamento de
disefio y gestion de proyectos para su validacion e implementacién formal del

Departamento.
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También se contempla capacitar al equipo sobre el funcionamiento del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos, en mayo de 2015, para lograr se

necesita realizar taller de capacitacion sobre el funcionamiento del Departamento

de Disefo y Gestidon de Proyectos, evaluacion de resultados obtenidos durante el

proceso de la intervencion con los participantes, presentacion y socializacién de

resultados del proceso de evaluacion.

4.2.1. Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se inserta.

Ambito institucional: El proyecto de intervencion se establece en una
organizacion no gubernamental que beneficiara al equipo del area de
disefio y gestion de proyectos en la Asociacion de Amigos del Desarrollo y
la Paz —ADP- lo que har4 mas eficiente la gestiébn de recursos para la
implementacion de nuevos proyectos Yy les facilitara el proceso a través de
la implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en
la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-, ya que se trabajara
a base de lineamientos y el plan estratégico del departamento para la

gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos.

Fortalece el proceso de gestion de proyectos, asi mismo tiene
relacion con la visién de la institucion, puesto que, con ello se estara
fortaleciendo al grupo en aspectos de gestion de proyectos productivos
para que posteriormente ellos puedan ser agentes de su propio desarrollo.
Lo que mejorara el crecimiento institucional para alcanzar los objetivos con
eficiencia y pertinencia, obteniendo de esta manera la sostenibilidad del

mismo dentro de la comunidad beneficiaria.

Ambito social y politico: Con la implementacion de este proyecto las
comunidades seran beneficiadas de los nuevos proyectos que se lograra
gestionar y ejecutar en tiempos futuros. Fortalecera la participacion
ciudadana en la organizacién de las comunidades en pro del desarrollo de

la poblacién meta. Permite a la Asociacién de Amigos del desarrollo y la
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paz —ADP- logre una mayor credibilidad como una entidad que promueve
proyectos de gran impacto porque fomentan acciones que velen por el

mejoramiento de la calidad de vida de las personas mas vulnerables.

El proyecto tendrd un impacto social, se alcanzara a través de los
beneficios y servicios, para que puedan ser agentes y gestores de su propio
desarrollo e incrementar el interés comunal y no interés particular de los

lideres comunitarios, reduce un estado de paternalismo.

A través del proyecto de intervencion se fortalecera la participacion
del equipo, debido a que el proyecto de intervencion responde a los
intereses sociales de la poblacion. Intervenir en el proceso de gestion de
nuevos proyectos aportara la reduccion de pobreza y extrema pobreza,
producto de la participacion en organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para cambiar la condicion social que los rodea, lo que
contribuye a la consolidacion de la paz y al fortalecimiento del estado de

derecho.

Ambito cultural: La implementacion del departamento de Disefio y Gestion
de Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-,
permitird obtener la eficiente gestion de recursos, para la implementacion
de nuevos proyectos de desarrollo. Promovera una cultura de gestion de
proyectos, honestidad reflejada en el comportamiento personal e
institucional, el cumplimiento de la responsabilidad y las obligaciones, el
respeto a los derechos de los demas, solidaridad, asi mismo compartir las
capacidades y vision democrdética, transparencia en la gestion institucional y

personal de la informacion y recursos.
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4.2.2. Plan o programa en el que se inserta.

El proyecto de intervencion se inserta en el area de disefio y gestién de
proyectos de la Asociacion de Amigos del desarrollo y la Paz, respondiendo el
objetivo del area de intervencion: la elaboracion de propuestas de proyectos,
modificacion y actualizacién de los procesos integrados de lo que actualmente la
institucion requiere para alcanzar los objetivos institucionales con el fin de buscar

solucion de necesidades tanto institucional y comunitario.

4.2.3. Justificacién del proyecto.

El analisis situacional institucional de la asociacion de Amigos del
desarrollo y la Paz, demostré una serie de debilidades que aquejan a nivel de
equipo del area de disefio y gestion de proyectos, que sin duda alguna afectan en
el abordaje de intervencion en el proceso de la gestion de recursos para nuevos
proyectos. Por consiguiente es necesario, el acompafamiento en la
implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la
Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-, lo que fortalecera al equipo
del area de disefio y gestion de proyectos, para que el proceso de gestion, reciba
atencién apropiada y facilite la obtencién de resultados coherentes con la visién y

mision.

Una vez implementada el departamento de Disefio y Gestion de Proyectos
en la Asociacién de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-, contribuird en gran
parte a la orientacién en la toma de decisiones, facilita el proceso de intervencién
del equipo en la gestion de recursos y como elemento importante es la
comunicacion y trabajo en equipo del personal del area de intervencion y de

direcciéon de la asociacion.
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Visto de esta forma, la implementaciéon del departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos- no es un proyecto innecesario, cabe considerar que existen
riesgos para su abordaje y puede haber renuencia en el equipo de trabajo para el
cumplimiento de objetivos. Se iniciaria a trabajar en base a lineamientos para el
funcionamiento y operatividad del Departamento de Disefio y gestidon de
proyectos, para ello se requiere de voluntad, liderazgo, cambio de
comportamientos y actitudes del equipo asi como también la direccion, para lograr

la eficiente gestion de recursos para la implementacién de nuevos proyectos.

La implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en
la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP es un proyecto fundamental
para situar en la Asociacion de una manera competitiva en la ejecucion de nuevos
proyectos, maxime que en la asociacién se encuentra en una situacion critica. Los
proyectos estan finalizando y lo que implica una Institucion son proyectos, lo que
hara perder la imagen. El proyecto facilitara el trabajo al equipo en la intervencién
de proceso de gestion de recursos para la implementaciéon de proyectos de
desarrollo para que la asociacion sea vista como una institucibn mejor posicionada
en el medio en el que se desarrolla y con mayor eficacia en la asignacién de

recursos.

Para dar respuesta a la problematica identificada “Deficiente gestion de
recursos para la implementacién de nuevos proyectos” y la causa principal del
problema es la carencia de un plan estratégico del area de disefio y gestion de
proyectos para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos.
Intervenir sobre ello es necesario en primer lugar la implementacién, por tal
necesidad se propone como proyecto de intervencion: “Implementacion del
departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz —ADP”- lo cual pueda generar cambios de comportamiento

dentro del area de intervencion.
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4.2.4. Objetivos del proyecto.

e Objetivo General:

Desarrollar la implementacion del departamento de disefio y gestion de
proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz -ADP- para lograr la
eficiencia en la gestiébn de recursos de nuevos proyectos durante los préximos

cinco afnos.

e Objetivo Especifico:

Contribuir en el mejoramiento de las acciones en la gestion de recurso para la
implementacion de nuevos proyectos, a través de la implementacion del
Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos de la Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz —ADP.

4.2.5. Poblacién destinataria y resultados previsto.

4.2.5.1. Poblacion destinataria.

La poblacion destinataria del proyecto, se divide en destinatarios directos e

indirectos.

e Destinatario Directo.

La poblacion Beneficiaria directa del proyecto esta conformada por:
El equipo del &rea de disefio y gestion de proyectos.

Asociacion de Amigos del Desarrollo como organizacion.
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e Destinatarios Indirectos.

o Comunidad en general donde interviene la asociacion.

o Cooperantes quienes destinan fondos para la implementacion de proyecto.

4.2.5.2. Resultados Previstos (Ver Marco L6gico)

Resultado 1: Establecida los lineamientos para el funcionamiento y operatividad
del Departamento de Disefio y gestidon de proyectos Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz en febrero de 2015.

Resultado 2: Implementada el departamento de disefio y gestion de proyectos de

la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP- en marzo y abril de 2015.

Resultado 3: Capacitada al equipo sobre el funcionamiento del Departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos, en mayo de 2015.

4.2.6. Fases del proyecto.

e Primera Fase: Socializacion.

El proceso de socializacion del proyecto de intervencién se dara a conocer el
proyecto de intervencion con el equipo del Area de Disefio y Gestion de Proyectos,
luego se presentara el perfil del mismo, dando a conocer los objetivos, resultados
esperados y actividades planificadas que el proyecto de intervencién tiene

estipulado.
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e Segunda Fase.

Establecer los lineamientos para el funcionamiento y operatividad del
Departamento de Disefio y gestion de proyectos Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz en febrero de 2015.
o Actividades.

» Justificacion de la creacion del departamento de Disefio y

gestién proyectos.

» Disefio de organigrama e incluir dentro del organigrama

institucional.

» Reunidn con el director y coordinadores de proyectos para la

formulacién de objetivos y funciones del departamento.

e Tercerafase.
Implementar el departamento de disefio y gestién de proyectos de la
Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP- en marzo y abril de 2015.

Esta fase, cobmo se menciond con anterioridad dependera del Plan Estratégico
disefiado.

o Actividades.

» Recopilacion de informacién por medio de fuentes secundarias

gue sirvan como fuentes para el disefio del plan estratégico.
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» Disefio del plan estratégico del departamento de Disefio y
Gestion de proyectos para la gestion de recursos
encaminados a nuevos proyectos de la Asociacién de amigos

del desarrollo y la Paz.

» Socializacion del plan estratégico del departamento, para su

validacion e implementacion formal del Departamento.

e Cuartafase.

Capacitar al equipo sobre el funcionamiento del Departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos, en mayo de 2015.

o Actividades.

» Taller de capacitacion  sobre el funcionamiento del
Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos, en mayo de
2015.

» Evaluacion de resultados obtenidos durante el proceso de la

intervencioén con los participantes.

» Presentacion y socializaciéon de resultados del proceso de

evaluacion.

e Quintafase

Monitoreo y evaluacion del proyecto, consiste en la evaluacion del
cumplimiento de resultados y los recursos disponibles y el establecimiento de un
sistema de reuniones y comunicacion para monitorear la ejecucion de la
estrategia. Se socializara el resultado de la evaluacion del proyecto a través del
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logro de indicadores de éxito propuestos de los resultados planificados durante la
implementacion del mismo. Este proceso estara a cargo de la persona enlace y

de la estudiante de la carrera de trabajo social.

e Sextafase

Consiste en la sistematizacién, andlisis, interpretacion y redaccién la
informacion obtenida durante la implementacion del proyecto, para documentar el
informe final conteniendo a detalles los resultados obtenidos de proyecto
ejecutado, manifestando toda la vida del proyecto. Lo anterior serd elaborado por
la practicante de Trabajo Social y presentado ante la Asociacién de amigos del

Desarrollo y la Paz como también ante la Universidad Rafael Landivar.
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4.2.7. Marco légico.

Tabla 5. Marco ldgico

amigos del desarrollo y la Paz —ADP-

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Nombre del Proyecto: Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociacion de

proyectos durante los préximos cinco afos.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar la implementacion del departamento de disefio y gestion de proyectos de la

Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz -ADP- para lograr la eficiencia en la gestion de recursos de nuevos

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS/HIPOTE
SIS FACTORES
EXTERNOS

Objetivo Especifico:

Contribuir en el mejoramiento de
las acciones en la gestion de
recurso para la implementacion de

nuevos proyectos a través de la

implementacion del Departamento

e Un Departamento
implementada en la
Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz en mayo
de 2015.

e Propuesta vy
plan

estratégico.

e Se cuenta con un
departamento

implementada.
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de Disefo y Gestion de Proyectos
de la Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz —ADP.

Resultado 1.

Establecida los lineamientos para
el funcionamiento y operatividad
del Departamento de Disefio y
gestion de proyectos Asociacion
de Amigos del Desarrollo y la Paz
en febrero de 2015.

Actividades del resultado 1.

e Justificacion de la creacion
del departamento de
Disefio y gestidon proyectos.

e Diseflo de organigrama e
incluir dentro del
organigrama institucional.

e Reunién con el director y

coordinadores de proyectos

1 justificacion para la creacion
del departamento de Disefio y
Gestion de Proyecto.

1 organigrama diseflada e
incluida dentro del

organigrama institucional.

1 objetivos general
formulados.
4 objetivos especificos

formulados.

10 de funciones formulados.

4 reuniones realizadas con 6
personal institucional
participantes y convencidos

con el funcionamiento del

Informe
Planillas
Fotografias
Cuaderno de
Campo.
Borrador de

la propuesta.

Personal técnico
participan
activamente
durante el proceso
de la
implementacion del
Departamento.
Organigrama
disefiada y
aprobada por la
asociacion e
incluida en el
organigrama

institucional.

Se cuenta con

tiempo de reunion
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para la formulacion de departamento. para la formulacion

objetivos y funciones del de  objetivos vy

departamento. funciones del
departamento.

R.2. Implementada el 1 plan estratégico del Fotografias e El personal

departamento de disefio vy
gestibn de proyectos de la
Asociacion de amigos del
desarrollo y la Paz —ADP- en

marzo y abril de 2015.
Actividades del resultado 2.

e Recopilacion de
informaciéon por medio de
fuentes secundarias que
sirvan como fuentes para el

disefio del plan estratégico.

e Disefio del plan estratégico
del departamento de

Disefio y Gestion de

departamento de Disefio y
Gestion de proyectos para la
gestion de recursos de
nuevos proyectos  validado
por persona enlace vy
coordinadores de proyectos
de la Asociacion de Amigos
del Desarrollo y la Paz en
Abril 2015.

5 fuentes secundarias

consultadas.

1 propuesta de disefios de la
estrategia elaborada con visto
bueno del director de ADP.

herramienta
Archivo
electronico de
la
Herramienta
impresa
Informe
Planillas

Copia fisica

de la
estrategia
para la

gestion de
recursos de

nuevos

Administrativo
valida y asignan
fondos para la
reproduccion del
plan del
departamento.
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proyectos para la gestion
de recursos encaminados a
nuevos proyectos de la
Asociacion de amigos del

desarrollo y la Paz.

e Socializacion  del  plan
estratégico del
departamento de disefio y
gestion de proyectos para
su validacion e
implementacion formal del
Departamento, en mayo de
2015.

1 evento de socializacion
realizado ante el personal de
ADP

proyectos.

Resultado 3.

Capacitada al equipo sobre el
funcionamiento del
Departamento de Disefio vy
Gestidén de Proyectos, en mayo
de 2015.

« 1 plan de talleres de induccion

elaborados.

6

participantes fortalecidos vy

motivados para el funcionamiento

del

departamento de Disefio vy

Gestion de Proyectos, en marzo de

S

e Plan

taller
copia

fisica.

Fotografia

Informes

del

con

El equipo del
disefio y gestion
de proyectos
adquiere
aprendizaje
acerca

funcionamiento
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Actividades R3

» Taller de capacitacién sobre el
funcionamiento del Departamento
de Disefio y Gestion de Proyectos,

en mayo de 2015.

e Evaluacion de resultados
obtenidos durante el
proceso de la intervencion

con los participantes.

e Presentacién y
socializacion de resultados

del proceso de evaluaciéon

2015.

« 1 capacitacion sobre el
funcionamiento del departamento,

realizada en el afio 2015.

« 1. Evaluacion realizada con
retroalimentacion por parte del
equipo del area de disefio y gestion
de proyectos.

1 socializacion del resultado de

evaluacion realizada.

Agenda
Planillas
de
asistencia
Instrument
o] de

evaluacion

Lecciones

aprendidas

del
Departamento

de Disefio vy

Gestion de
Proyectos.
Por la

implementacion
del
departamento de
Disefio y Gestidn

de Proyectos

equipo del
incrementan  su
interés y
mejoran sus

compromisos y
responsabilidade
s a la gestion de
proyectos.

La evaluacion

evidencia la
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utilidad del
Departamento
dentro de Ila
institucion  para
la gestion de
recursos de
nuevos
proyectos. Sera
utilizado para el
seguimiento de
la gestion de

proyectos.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS
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4.2.8. Cronograma de Actividades.

Tabla 6. Cronograma.

Nombre del Proyecto: Implementacién del departamento de Disefio y Gestién de Proyectos en la Asociacion de amigos

del desarrollo y la Paz —ADP-.

ACTIVIDADES TAREAS 2,015 Responsable
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO
2|3 1/ 2(3|4 2134 2134 2|3
Socializacion del Presentacion en e Estudian-
proyecto de la institucion. te de la
intervencion. PPS.
Actividad 1, Se redacta la e Estudian-
L justificacion a te de la
R1: Justificacion
. través de PPS.
de la creacion del
informacion e Persona
departamento de
recopilada en la enlace.

Disefio y gestion

proyectos.

asociacion
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Actividad 2, Programacion Estudian-
L con la persona te de
R1: Disefio de
_ enlace para la PPS.
organigrama e o
) , realizacion  del Persona
incluir dentro del
_ taller con el enlace
organigrama
o personal
institucional. S Equipo
institucional
) area de
informante.
disefio y
Convocatoria al gestién
equipo de
informante. proyectos
-ADP-
Actividad 3, e Convocatoria Estudian-
. a te de
R1: Reunion con
. participantes PPS.
el director vy _
. y redaccion
coordinadores de
de agenda Persona
proyectos para la
de reunion. enlace.

formulacion de

objetivos y
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funciones del

departamento
Actividad 1, e Consulta de
L fuentes .
R2: Recopilacion Estudian-
, » secundarias.
de informacion por te de
medio de fuentes PPS.
secundarias que
) Persona
sirvan como
enlace.
fuentes para el
disefio del plan Equipo
estratégico. ADP.
Actividad 2, Elaboracion de Estudian-
L herramientas. te de
R2: Disefio del
L . . PPS.
plan  estratégico | Disefio del plan
del departamento | estratégico,
de Disefio y o
Recopilacion de Persona

Gestion de
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proyectos para la | resimenes de enlace.
gestiéon de | proyecto disefiado
recursos en ADP.
encaminados a e Equipo
nuevos proyectos ADP
de la Asociacion
de amigos del
desarrollo y la
Paz.
Actividad 3, Socializacién ante
.. | el personal de ADP
R2: Socializacion S e Estudiant
para su validacion
del plan e de PPS.
o por la persona
estratégico del
enlace. e Persona
departamento de
enlace.
disefio y gestidon
de proyectos para e Equipo
su validaciéon e ADP.

implementacion
formal del

Departamento, en
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mayo de 2015

Actividad 1,
R3: Taller de | Planificacién de la Estudian-
capacitacion presentacion e te de
sobre el | implementacion del PPS.
funcionamiento del | taller.
Departamento de
Disefio y Gestion Persona
de Proyectos, en enlace
mayo de 2015.
Actividad 2, Estudian-
te de PPS.
R3: Evaluacién de | Convocatoria a
Persona
resultados talleres de
] L enlace.
obtenidos durante | capacitacion.
Equipo
el proceso de la qaup
ADP.

intervencién con

los participantes.
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Actividad 3,

R3: Evaluacién de
resultados

obtenidos durante
el proceso de la
intervencién con el
equipo del area de
disefio y gestidon

de proyectos.

Elaboracion de
instrumento de
evaluacion.
Evaluacion de
resultados.

e Estudian-
te de
PPS.

e Persona

enlace.

e Equipo
ADP

Actividad 4,

R3: Presentacion

y socializacién de

resultados del
proceso de
evaluacion

e Se socializa el
resultado del
proceso en
general con la
participacion del
personal

institucional.

Estudiante de
PPS.
Persona
enlace.
Equipo ADP
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Entrega del e Elaboracion e Estudian-
informe final de la de informe te de
Practica final PPS.
Profesional e Persona
Supervisada. enlace.

e Evaluacion de la e Estudian-
practica te de
profesional PPS.
supervisada. e Tutora de

la PPS
e Terna.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS
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4.3. Entorno Externo e Interno.

4.3.1. Posicionamiento del proyecto en la organizacion interna.

El proyecto de intervencidn se inserta en la Asociacion de amigos
especificamente para el fortalecimiento del proceso de disefio y gestion de
proyectos. Resulta oportuno e indispensable a nivel externo, dado que la
Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos es un punto
importante para la direccion programatica de la gestion de proyectos y es una
necesidad béasica para el alcance de las metas propuestas y el de tener una
imagen frente a los desafios y oportunidades ante las agencias donantes y otras

gue se interesen en el que hacer institucional.

Igualmente a nivel interno, favorece tanto al director general,
coordinadores, personal técnico, y operativo; como una estrategia que orienta a la
eficiencia de gestibn de recursos para nuevos proyectos y para la toma de
decisiones, para los cambios que sean necesarios a nivel de las actividades que

se necesita en la captacion de fondos.

4.3.2. Funciones especificas de la estudiante y de otros involucrados.

o De la estudiante de PPS:

» Coordinacién para la ejecucién del proyecto. Gestion de financiamiento a

nivel institucional.

» Planificar y coordinar los talleres para la ejecucion del proyecto de

intervencion.

» Capacitar equipo del parea de disefio y gestion de proyectos.
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Disefiar herramientas metodoldgicas para los talleres.

Recopilacion de informacién para el proceso de ordenamiento de

informacion.

Interpretacion y Sistematizacién de la informacién recabada en cada taller.

Elaboracion de informes técnicos a la asociacion y a nivel URL.

Funciones especificas de otros involucrados.

De las personas involucradas en la gestion de proyectos:

Participacion en los talleres para la capacitacion y el disefio de la

estratégica.

Aceptacion y validacion de las actividades planificadas.

Revision de informes sobre los avances de ejecucion del proyecto por parte

de persona enlace.

De la Universidad Rafael Landivar:

El proyecto de intervencién propuesto durante la PPS | por la estudiante,

se debe brindar asesoramiento, revision, tutoria, monitorear y evaluar el

desarrollo de la implementacion para que se logre el objetivo.
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4.3.3. Coordinacién Interna.

Con el equipo personal, gerentes, coordinadores se socializa el cronograma
de actividades y presupuesto, quienes aprobaron y facilitaron los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades a realizar para el desarrollo del

proyecto de intervencion.

4.3.4. Coordinacién externa.

Asesoria con personas conocedoras del tema especificamente en el disefio
de estrategia para gestion de recursos con el propoésito de dar un soporte a la
informacion que contenga a la estrategia para el logro del objetivo de los proyectos

de intervencion.

4.3.5. Incidencia del proyecto en la region.

Cabe sefalar que el proyecto, es el marco de referencia para la captacion de
fondos para nuevos proyectos, beneficiara a la poblacion meta de la region norte
de Guatemala, ya que define el futuro deseado para la institucién, incluyendo las
necesidades de los beneficiarios y fortalece la imagen ante los donantes e

iniciativa privada

4.3.6. Implicaciones éticas a considerar.

Durante el proceso de Practica Profesional Supervisada en el proyecto
surgen actitudes de colaboracion, cooperacion y disposicion a la blisqueda de
estrategias de accion que faciliten el logro de indicadores y objetivos. Durante la
implementacion del proyecto es importante respetar las opiniones de los

participantes, el respeto del punto de vista de los participantes para mantener una
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comunicacién reciproca. Estos aspectos son parte de las implicaciones éticas de

la Gerencia social.

Para que el proyecto se desarrolle en un ambiente agradable, es
importante tomar en cuenta que todos los datos sean extraidos durante la
ejecucion del proyecto, deben tener especial cuidado en el resguardo de la
informacion, en no alterar los datos o falsificarlos, y el respeto del derecho de
autor, ya que estos son parte fundamental de la informacién en la ejecuciéon del

proyecto.

4.3.7. ldentificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto puede

provocar y la propuesta de manejo de los mismos.

En la implementacion del proyecto puede provocar algunos conflictos en
especial en la adquisicion de compromisos de financiamiento para la ejecucion.
Asi mismo el compromiso en la implementacion de talleres para funcionamiento
del departamento de disefio y gestion de proyectos, los cuales impidiendo que se
alcancen los objetivos del proyecto de manera eficaz. Para solucionar los
conflictos se llevarA a cabo algunas actividades para dar a conocer

detalladamente los beneficios que se visualice en la propuesta.

Existe posibilidad de que no se tenga experiencia de trabajar en equipo,
resistencia al cambio, dedicacion de tiempo para la elaboracion de actividades,
claridad en las decisiones, al momento de iniciar con la ejecucién del proyecto;
también la posibilidad de que no se tenga una comunicaciéon fluida y se armen
subgrupos de acuerdo a amistades dificultando la unidad del equipo. Por lo
anterior es importante llegar a acuerdos para la realizacion de tareas en comun,

mantener una relacion donde se fortalezca la unidad de equipo.
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Mantener la confianza mutua y la motivacion para trabajar en conjunto.
Las diferentes opiniones son aspectos que en ocasiones distorsionan los acuerdos
en el abordaje de cualquier tema en discusion, sin embargo es importante
identificar estos aspectos negativos convirtiéndolos positivamente para la

construccion y solucién de los problemas.

4.4. Recursos y presupuesto

4.4.1. Recursos técnicos y humanos.

o Coordinacion general de ADP.

o Coordinacion del area de disefo y gestion de proyectos.

o Equipo técnico.

o Estudiante de la Licenciatura de Trabajo Social con Enfasis a la Gerencia.
o Tutora de PPS

4.4.2. Recursos Materiales y monetarios.
e Recursos materiales.
o Equipo de codmputo
o Cafonera,
o Impresora,
o Material didactico,
o Céamara fotografica,
o Video camara,
o Alimentacion.

o Servicio de internet
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e Monetarios.

Para el financiamiento del proyecto de intervencion, se utilizan fondos de la
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, como también la colaboracion de la
practicante con el fin de realizar las actividades propuestas en el proyecto de

intervencion.
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4.4.3. Presupuesto General.

Nombre del Proyecto: Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociacion de amigos

del desarrollo y la Paz —ADP-.

Tabla 7. Presupuesto general.

ACTIVIDADES UNIDAD DE 2,014 SUB
MEDIDA
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO TOTAL
costo costo costo costo costo
1/2/3/4(1/2|3|4 2134 2134 1123
Socializacibn  del proyecto de | 1 reunion Q. 200.00
intervencion.
Justificacion de la creacion del | 1 reunion de Q.200.00
departamento de Disefio y gestion | presentacion
proyectos.
Disefio de organigrama e incluir | 1 reunién con Q.1,200.00

dentro del organigrama institucional.

persona enlace
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Reunion con el director vy
coordinadores de proyectos para la
formulacién de objetivos y funciones

del departamento

Un informe de

analisis

Q.1,000.00

Recopilacion de informacién por
medio de fuentes secundarias que
sirvan como fuentes para el disefio

del plan estratégico.

Fuentes varios

secundarias

Q.1,300.00

Disefio del plan estratégico del
departamento de Disefio y Gestion
de proyectos para la gestion de
recursos encaminados a nuevos
proyectos de la Asociacion de
amigos del desarrollo y la Paz

Una estrategia

Q.3,500

Socializacién del plan estratégico del
departamento de disefio y gestidon de
proyectos para su validacion e
implementacion formal del

Departamento.

Una reuniéon

Q.200.00
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Presentacion formal e | Dos reuniones. Q.4,000.00
implementaciéon de un taller de
induccién para el uso adecuado de
propuesta estratégica.
Evaluacién de resultados obtenidos | Un instrumento Q.1,000.00
durante el proceso de la intervencién | de evaluacion.
Una reunion.

Presentacion y socializacion de | Una reunién Q. 200.00
resultados del proceso de evaluacion
Entrega del informe final de Ila Q.1000.00
Practica Profesional Supervisada.

e Elaboracion de informe final

e Evaluacién de la practica

profesional supervisada

GRAN TOTAL 15,600.00

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS
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4.5. Monitoreo y Evaluacion del Proyecto.

El proceso de monitoreo y evaluacion del proyecto de intervencion estara a
cargo de la estudiante de trabajo social, con el aval, seguimiento e involucramiento
del equipo participante y la persona enlace, por supuesto con lineamientos de la
PPS, estard monitoreando todas las actividades programadas basandose en el

cronograma propuesto para la ejecucion por la tutora.

4.5.1. Indicadores de Exito Especificos.

e Resultado 1: Establecida los lineamientos para el funcionamiento y
operatividad del Departamento de Disefio y gestibn de proyectos

Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz en febrero de 2015.

(©]

Objetivos formulados

o Funciones formulados

o Unareunion realizada para establecer los lineamientos.

o Personal institucional participantes y convencidos con el

funcionamiento del departamento..

e Resultado 2: Implementada el departamento de disefio y gestion de
proyectos de la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP- en

marzo y abril de 2015.

o Un plan estratégico disefiada del departamento de Disefio y Gestion
de proyectos para la gestion de recursos de nuevos proyectos
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validado por persona enlace y coordinadores de proyectos de la
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz en Abril 2015.

Fuentes secundarias consultadas.

Una propuesta de disefio de la estrategia elaborada con visto bueno
del director de ADP.

Un evento de socializacion realizado ante el personal de ADP.

Resultado 3: Capacitada al equipo sobre el funcionamiento del Departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos, en mayo de 2015.

4.5.2.

esperados)

Un plan de talleres de induccion elaborados.

Un grupo de participantes fortalecidos y motivados para el
funcionamiento del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos,
en marzo de 2015.

Una capacitacion sobre el funcionamiento del departamento
realizado en el aifo 2015.

Una evaluacion realizada con retroalimentacion por parte del equipo
del area de disefio y gestion de proyectos.

Un evento de socializacion del resultado de evaluacion realizada.

Indicadores de éxito generales (segun resultados generales

Objetivo general:

Desarrollar la implementacion del departamento de disefio y gestion de
proyectos de la Asociacién de Amigos del Desarrollo y la Paz -ADP- para
lograr la eficiencia de la gestion de recursos de nuevos proyectos

durante los préximos cinco afos.
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e Objetivo especifico:

Contribuir en el mejoramiento de las acciones en la gestion de recursos
para la implementacion de nuevos proyectos a través de la
implementacion del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos de

la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz -ADP.
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4.6. Plan de Monitoreo y evaluacion del proyecto.

4.6.1. Plan de monitoreo.

Nombre del Proyecto: Implementacion del departamento de Disefio y Gestidén de Proyectos en la Asociacion de amigos
del desarrollo y la Paz —ADP-.

Tabla 8. Plan de monitoreo

o Indicadores de cada Medios de Fecha de Responsable
Fase / Actividad

fase/actividad verificacion monitoreo

Estudiante de

Primera Fase: Socializacion del proyecto. | Para enero de 2015 se | Cuaderno de Enero de PPS
cuenta con el aval de | trabajo 2015.
Actividades la persona enlace. Agenda de
Trabajo
Se dara a conocer el proyecto de Asistencia
intervencion con el equipo del Area de Fotografias

Disefio y Gestion de Proyectos luego se
presentara el perfil del mismo dando a
conocer los objetivos, resultado esperados y
actividades planificadas del proyecto de

intervencidn que tiene estipulado.
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Segunda Fase: Establecer los lineamientos
para el funcionamiento y operatividad del
Departamento de Disefio y gestion de
proyectos Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz en febrero de 2015.

Actividades:
Justificacion de la creacién del departamento

de Disefio y gestidon proyectos.

Diseilo de organigrama e incluir dentro del

organigrama institucional

Reunién con el director y coordinadores de
proyectos para la formulacién de objetivos y

funciones del departamento.

1 justificacién
para la creacion
del
departamento
de Diseiio vy
Gestion de
Proyecto.

1 organigrama
disefiada e
incluida dentro
del organigrama
institucional.

1 objetivos
general
formulados.

4 objetivos
especificos
formulados.

10 de funciones
formulados.

4 reuniones

Archivo en
electrénico
de modulo
Fuentes de
informacion
Fotografias
Cuaderno de
Campo
Modulo  de
capacitacion

impreso

Enero de 2015

Enlace
Institucional
Estudiante de
PPS
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realizadas con 6
participantes vy
convencidos
con el
funcionamiento
del

departamento.
Tercera Fase: Implementacion del Un plan | Planificacion | Marzo y abiril Estudiante de
departamento de disefio y gestion de estratégico del | de de 2015. PPS

proyectos de la Asociacion de amigos del
desarrollo y la Paz —ADP- en marzo y abril
de 2015.-

Actividades:

e Recopilacion de informacién por
medio de fuentes secundarias que
sirvan como fuentes para el disefio del

plan estratégico.

e Disefio del plan estratégico del
departamento de Disefio y Gestién de

proyectos para la gestién de recursos

departamento

de Disefio Yy
Gestion de
proyectos para

la gestion de

recursos de
nuevos
proyectos
validado por

persona enlace
y coordinadores

de proyectos de

capacitacion
Agenda
Planillas de
asistencia
Fotografias
Cuaderno de

Campo

Enlace
Institucional
Equipo ADP
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encaminados a nuevos proyectos de
la Asociacion de amigos del desarrollo

y la Paz.

Socializacion del plan estratégico del
departamento de disefio y gestion de
proyectos para su validacion e
implementacion formal del

Departamento, en mayo de 2015.

la Asociacion de
Amigos del

Desarrollo y la

Paz en Abril
2015
5 fuentes

secundarias
consultadas.

1 propuesta de
diseflos de la
estrategia
elaborada con
visto bueno del
director de
ADP.

1 evento de
socializacion
realizado ante el

personal de ADP
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Cuarta fase: Capacitar al equipo sobre el
funcionamiento del Departamento de Disefio

y Gestion de Proyectos, en mayo de 2015.

e Actividades

Taller de capacitacion sobre el
funcionamiento del Departamento de
Disefio y Gestidbn de Proyectos, en

mayo de 2015.

e Evaluacién de resultados obtenidos
durante el proceso de la intervencion

con los participantes.

e Presentacién y socializacion de

resultados del proceso de evaluacion.

1 plan de talleres
de induccién

elaborados.

6 participantes
fortalecidos vy
motivados para
el

funcionamiento
del

departamento
de Disefio Yy
Gestion de
Proyectos, en
marzo de 2015.

1 capacitacion
sobre el
funcionamiento
del

departamento,

Archivo
electrénico
de la
herramienta
de Monitoreo.
Cuaderno de
trabajo.
Planilla de
Asistencia
Herramienta
de monitoreo
y evaluacion.
Sellos
Fotografias
Agenda de
trabajo

Mayo de 2015.

Estudiante de
PPS
Tutora de PPS
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realizada en el
afio 2015.

1. Evaluacion
realizada con
retroalimentacio
n por parte del
equipo del area
de disefio vy
gestion de
proyectos.

1 socializacién
del resultado de
evaluacion

realizada.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS.
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4.6.2. Plan de Evaluacion del proyecto.

Nombre del Proyecto: Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociacion de amigos

del desarrollo y la Paz —ADP- .

Tabla 9. Plan de evaluacion del proyecto.

Objetivo/ Resultado

Indicadores de cada

objetivo /resultado

Medios de

verificacion

Fecha de

monitoreo

Responsable

Propésito
Contribuir en el
mejoramiento de las

acciones en la gestion de
recurso para la
implementacion de nuevos
proyectos a través de la
implementacion del
Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos de la
Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz —ADP-.

Un Departamento de Disefio
y gestion de proyectos
implementada en la
Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz en mayo

de 2015.

Fotografias
Informes
Planillas

Cuaderno de

Campo

Enero a Mayo
2015.

Estudiante de
PPS

Enlace

Institucional

Equipo de la
Unidad de
Proyectos

Sociales

Tutor de PPS
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Resultado 1

Establecida los lineamientos
para el funcionamiento vy
operatividad del
Departamento de Disefio y
gestiéon de proyectos
Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz en

febrero de 2015.

1 justificacién para la
creacion del
departamento de
Disefio y Gestion de

Proyecto.

1 organigrama
disefiada e incluida
dentro del

organigrama
institucional.

1 objetivos general
formulados.

4 objetivos
especificos
formulados.
10 de

formulados.

funciones

4 reuniones
realizadas con 6

personal institucional

Informe
Planillas
Fotografias

Cuaderno de

Campo

Febrero de 2015.

Enlace

Institucional

Estudiante de
PPS
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participantes y
convencidos con el

funcionamiento del

departamento.
Resultado 2 Recopilacion de | Fotografias Marzo y Abril de | Estudiante de
informacion por , 2015. PPS
Implementada el herramienta

departamento de disefio y
gestiébn de proyectos de la
Asociacion de amigos del
desarrollo y la Paz —ADP-

en marzo y abril de 2015.

medio de fuentes
secundarias que
sirvan como fuentes
para el disefio del
plan estratégico.

Disefio del plan
estratégico del
departamento de
Disefio y Gestion de
proyectos  para la
gestibn de recursos
encaminados a
nuevos proyectos de
la  Asociacion  de

amigos del desarrollo

Archivo electrénico

de la

Herramienta

impresa
Informe
Planillas

Cuaderno

Campo

Copia fisica

rotafolios.

de

del

Enlace

Institucional

Equipo de ADP.
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y la Paz.
Socializacion del plan
estratégico del
departamento de
disefio y gestion de
proyectos para su
validacion e
implementacion
formal del
Departamento, en
mayo de 2015.

Resultado 3

Capacitada al equipo sobre
el funcionamiento del
Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos, en
mayo de 2015.

1 plan de talleres de
induccion elaborados.
6 participantes
fortalecidos y
motivados para el
funcionamiento  del
departamento de
Disefio y Gestion de
Proyectos, en marzo
de 2015.

Planificaciéon

capacitacion
Agenda

Planillas

asistencia
Fotografias

Cuaderno

de

de

de

Mayo de 2015.

Estudiante
PPS

Tutor de PPS

de
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1 capacitacién sobre
el funcionamiento del
departamento,
realizada en el afo
2015.

1. Evaluacion
realizada con
retroalimentacion por
parte del equipo del
area de disefio y
gestion de proyectos.
1 socializacién del
resultado de

evaluacion realizada.

Campo

Instrumento

evaluacion.

Lecciones

aprendidas

de

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,014) PPS
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CAPITULO V
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS.

5.1. Descripcion de resultados.

El presente capitulo contiene los resultados obtenidos y el informe de los
mismos, que incluye todas las actividades desarrolladas durante el proceso de
ejecucion del proyecto denominado “Implementacién del Departamento de Disefio

y Gestidon de Proyectos en la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz —ADP”.

Las actividades planificadas se realizaron a través de un proceso
participativo en diferentes reuniones, con el fin de obtener la informacion necesaria
para cumplir el propésito del presente documento. La creacion del departamento,
serd posible gracias al desarrollo de cada una de las fases del proyecto que

concluird el proceso de implementacién del departamento.

La implementacion del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos es
la realizacion de un departamento que se considera como uno de los
departamentos mas importantes que se encarga de disefiar y gestionar proyectos
de la Asociacion, ya que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para el
disefio y gestion de proyectos para la captacion de fondos de proyectos que busca
la generacion de resultados, en forma de servicios que se orientan a la poblacién

meta de la Asociacion.

Para la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, la implementacion del
departamento, permitira tener con claridad las diversas acciones para la gestion
de proyectos establecidas para el cumplimiento de su vision. Asi como el de
coordinar y articular acciones con ONGs, entidades publicas y privadas y la

intervencion de los/las beneficiarios (as) en el marco de la vision.

Para su comprension el contenido de este capitulo se estructura de la

siguiente manera:
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5.2. Socializacién.

5.2.1. FASE I: Socializacién del Proyecto: Implementacion del departamento
de disefio y gestion de proyectos en la asociacion de amigos del desarrollo y
la paz.

5.2.2. Resultados Obtenidos.

Tabla 10.
ALCANCES
Descripcion de [e)V) P E % MV
Actividades
Presentacion en la Perfil del
institucion. proyecto.
Elaboracién de | Un plan de actividad construida | 1 | 1 100% | Carpetas
plan actividades | para el desarrollo de actividades ordenadas
metodoldgicas para la fase dos del proyecto. sobre el
para el desarrollo proyecto a
de las actividades ejecutar.
del proceso de
ejecucion del Presentacio
proyecto. nes en
diapositivas
Coordinacién con | Una reunion realizada con la |1 |1 100%
la persona enlace | persona enlace en la primera Fotografias.
para la | semana
convocatoria  de Agenda por
los involucrados cada taller.
para la
socializacion  del
proyecto de
intervencion. En la primera semana se cuenta | 1 |1
con un equipo socializado vy 100%
animado para la colaboracién
Socializacion el | de la ejecucion del proyecto.
proyecto de
intervencion  con
las personas | Aprobacién de la ejecucion del
involucradas a | proyecto, obteniendo asi el |1 |1 100%
nivel institucional. | apoyo financiero y técnico.
Fuente: Irma Yolanda Tut SI PPS.
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5.2.3. Actividades.

Presentacion en la Asociacién, para informar a la persona enlace que el
proyecto perfilado fue aprobado por la Universidad al mismo tiempo
solicitando espacio y apoyo para la ejecucion del proyecto, dando a conocer
el cronograma de actividades, mencionando que la primera reunién es para

la socializacién del proyecto.

Planificacién de actividades de PPS Il fue presentado a la persona
enlace lo cual fue aprobada. (ver anexo)

El plan contempla.

a) Objetivo general

b) Objetivo especifico

c) Resultados

d) Actividades

e) Logros

f) Fecha

g) Responsable

Previo a la induccion de los contenidos arriba descritos la persona enlace y
practicante de PPS se compromete a apoyarse en la organizacién de las
actividades que requiere el seguimiento del proyecto.

Coordinacion con la persona enlace para la convocatoria de los

involucrados para la socializacion del proyecto de intervencion.

Para la socializacion del proyecto, se coordinG con la persona enlace la
convocatoria de cada de los participantes, lo cual se realizé por medio de

correo electronico directamente con la persona enlace.
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e Socializar el proyecto de intervencidn con las personas involucradas a

nivel institucional.

Se realiz6 una reunion para dar a conocer detalladamente el proceso del
proyecto, para que los involucrados tengan conocimiento de cada uno de los
actividades a realizar. Se presenté el perfil del proyecto, detallando los elementos
importantes como: el marco ldgico, el plan, el presupuesto y el cronograma de

actividades.

Después de la fue compartido con los participantes para que las actividades

a realizar en la fase Il sea de éxito lo cual fue aprobado.

De acuerdo al punto de vista de cada uno de los participantes, se logro la
aprobacion de la ejecucidén del proyecto, obteniendo asi el apoyo financiero y

técnico.

5.2.4. Indicadores de éxito.

Director general de la asociacion, Administradora de la asociacion y
persona enlace coordinadora de proyectos representan el cien por ciento de los
involucrados en el proyecto de la PPS, convencidos con la ejecucién del proyecto
“Implementacién del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos” vy
comprometidos en colaborar durante el proceso. Lo que significa que los actores
involucrados en el proyecto estan dispuestos a participar y colaborar para puesta
en marcha del proyecto (ejecucion del proyecto).

124



5.3. Resultado 1.
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5.3.1. FASE Il (Resultado uno). Establecida los lineamientos para el

funcionamiento y operatividad del Departamento de Disefio y gestion de

proyectos Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz en febrero de 2015.

Tabla No. 11.
ALCANCES
Descripcion de [0}V P | E % MV
resultados
Justificacion de la creacién | 1 justificacion para la creacion del | 1 1 100% | Presentaciones
del departamento de Disefio y | departamento de Disefio y Gestion de en diapositivas.
gestion proyectos. Proyecto.
Fotografias.
Disefio de organigrama e | 1 organigrama disefiada e incluida dentro
incluir dentro del . del . institucional 1 1 100%
incluir dentro del organigrama el organigrama instituciona Agenda por
institucional. cada taller.
1 de objetivos general formulados 1 1 100%
Reunién con el director y 4 4 100%
coordinadores de proyectos | 4 objetivos especificos formulados.
para la formulacién de
. . . 10 | 10 | 100%
objetivos y funciones del | 10 funciones formuladas
departamento.
4 reuniones realizadas 4 4 100%
Se cuenta con uno equipo de 6 personal
institucional participantes y convencidos con 1 1 100%
el funcionamiento del departamento.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. Descrita en el marco logico PPS I.

5.3.2. Resultados obtenidos.

e Justificacibn de la creacion del departamento de Disefio y gestion

proyectos.

Para la creacion de un nuevo departamento se tuvo la necesidad de que los
participantes justifiquen el porqué de la creacion de dicho departamento. Es
por ello que se logré construir la justificacion en donde resalta la

importancia del mismo. (Ver justificacion del anexo del resultado uno.)

126



Disefio de organigrama e incluir dentro del organigrama institucional.

Se realizaron reuniones para la obtencion de informacion confiable
para el disefio del organigrama, para que facilite construir la misién y visién
del departamento de igual forma los objetivos y funciones. Lo que permitira
contribuir en el mejoramiento de las acciones en la gestién de recursos para
la implementacion de nuevos proyectos en la Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz -ADP-. El organigrama disefiado fue incluido dentro de

la estructura institucional. (Ver anexo del resultado uno)

Reunion con el director y coordinadores de proyectos para la formulacion

de objetivos y funciones del departamento.

Es de suma importancia para la asociacién puesto que busca
espacios de reflexion y participacion activa de la realidad institucional, de tal
forma que los involucrados fueron los mismos que intervinieron a los

objetivos y funciones del departamento para construir los lineamientos.

Se establecio los lineamientos para el funcionamiento y operatividad
del Departamento de Disefio y gestion de proyectos con el equipo

involucrado.

En concreto el resultado uno contempla. (Ver anexo uno)
Organigrama del departamento de disefio y gestion de proyecto.
Definicién del departamento.
Misién y vision
Objetivos y funciones
Relacion de dependencia
Definicion de puestos
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5.3.3.

5.3.4.

Requisitos de puestos
Perfil
Competencias

Indicadores de éxitos.

Un objetivo general formulado lo cual se logro el cien por ciento ya que se
logré lo establecido.

Cuatro objetivos especificos formulados, se logré6 formular con la

participacion del equipo y se logro el cien por ciento.

Doce funciones formulados, se logré el cien por ciento porque se esperaba

lograr diez funciones.

Las reuniones realizadas, se logro el setenta y cinco por ciento debido a
gue se programO con poco tiempo debido a las limitaciones del tiempo con

gue cuenta el personal.

Actividades.

Convocatoria al personal involucrado.

Elaboracion de instrumento para la formulacion de misién, vision, objetivos
y funciones del Departamento de disefio y Gestion de proyectos. (ver anexo

uno)

Consulta de fuentes para la el disefio de organigrama del departamento.

Gestion de recursos para la realizaciéon de la actividad.
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5.3.4. Metodologia.

Los lineamientos para el funcionamiento y operatividad del departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos de la Asociacién de Amigos del Desarrollo y la
Paz, que se define como un documento que describe las etapas, fases y pautas
para desarrollar una actividad o propésito que deriva de un ordenamiento de
mayor jerarquia. Que tiene como propoésito describir las etapas, fases y pautas
necesarias para desarrollar una actividad y alcanzar un objetivo. (Lilliana Arrieta Q.
Panama, 2010)

En este caso es sobre el funcionamiento y operatividad del departamento.
Lo cual servira para la implementacion del departamento y para disefar el plan
estratégico propio del departamento de Disefio y Gestion de proyectos para la
gestiéon de recursos encaminados a nuevos proyectos de la Asociacion de amigos
del desarrollo y la Paz.

Para el proceso fue importante los resultados derivados de la aplicacion de
diferentes técnicas como la lluvia de ideas, grupo focal y entrevistas, lo que
permitié obtener informacién veridicas, confiables y necesarias para la necesidad
de la asociacion. En base a ello se recabaron informaciones importantes para las

intervenciones restantes.

Lluvia de ideas: es una técnica en la que un grupo de personas en conjunto
crean ideas. Suele ser mas provechoso a que una persona piense por si sola.
Para el proceso fue muy importante debido a que permitié obtener una conclusion
grupal en relacién a la justificacién de la creacién del departamento de Disefio y
gestién proyectos involucrando a todo el grupo, a través de la participacion y

discusion de todos.
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Grupo focal: reunion del grupo involucrado en donde se discutio y se
obtuvo informacién para la establecer los lineamientos del Departamento lo
que se elaboraron, desde la experiencia personal de todos, con modalidad

de entrevista grupal abierta.

Entrevista semiestructuradas: Es una técnica cualitativa, mediante
este proceso de comunicacion se pudo recabar informacién en el grupo
focal que permitié formular la misién y visién de igual forma los objetivos y
funciones del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos. Esto
permitié centrarse en las necesidades de la asociacion y se logré a través
de la participacion activa de los involucrados, dando a conocer su punto
desde su experiencia institucional tomando en cuenta la necedad de la

institucion como también la necesidad de los usuarios.

Para el fortalecimiento de la informacion se necesité de grabaciones,
anotaciones que contribuyen a completar la informacion para la

sistematizacion lo cual profundiza el proceso.

Fases para establecer los lineamientos para el funcionamiento vy

operatividad del Departamento de Disefio y gestion de proyectos Asociaciéon

de Amigos del Desarrollo y la Paz.

Fase 1: Conformacion del equipo de trabajo.
Un director general de la Asociacion, una coordinadora de proyectos, la

persona enlace de la Asociacion y una practicante de la Universidad Rafael

Landivar conformaron el equipo de trabajo quienes son responsables de
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establecer los lineamientos del funcionamiento y operatividad del

departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

Fase 2. Planeacion y disefio de instrumentos.

En este proceso se tomaron en cuenta las actividades importantes
para lograr el resultado tomando en cuenta el tiempo, recursos para su
implementacién y se disefiaron los instrumentos requeridos para recabar la

informacioén de los involucrado.

Fase 3. Recoleccion de informacion.

Esta etapa de recoleccion de informacion se cumplio a través de la
conformacién de focal implementando técnicas y herramientas, lluvias de
ideas y entrevistas con los involucrados, como también grabacion,
anotacion y observacion. También se acudid a otros fuentes informativos
como archivos de la asociacion Internet, etcétera. Para ello fue importante
tener presentes las diversas fuentes que son Utiles en la tarea de recabar

informacion para lograr el resultado.
Fase 4. Ordenamiento y Analisis de lainformacién.

En el proceso de la investigacion se ordend las informaciones, se
sistematizé y se analiz6 de acuerdo a las necesidades de la asociacidon
clasificando y delimitando para establecer lineamientos para el
funcionamiento y operatividad del Departamento de disefio y Gestion de

Proyectos.

Fase 5. Elaboracion del informe final.
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5.3.5.

De los resultados obtenidos elaboré el informe final logrando
establecer la mision, vision, disefio de organigrama e inclusion dentro del
organigrama institucional, formulacion de objetivos y funciones del
departamento, lo cual se logré establecer los lineamientos para el
funcionamiento y operatividad del Departamento de Disefio y gestién de
proyectos, el cual es necesario e importante para la implementacion del

departamento.

Conclusioén.

Durante el proceso del primer resultado se realiz6 con la
participacion activa de los involucrados siendo ellos, el director general de
la institucion, persona enlace, coordinadora de proyectos y practicante de la
URL, lo cual hizo que se lograra los objetivos para la ejecucion del proyecto
de la préactica profesional supervisada, logrando asi los resultados

esperados.

Para el logro del resultado uno es importante la observacion,
atencion, comprension e interpretacion de diferentes datos obtenidos para
fundamentar el cada proceso de intervencion con el fin de que esté
argumentado cada uno de los aportes en la documentacion de los
proyectos. De igual forma la capacidad de manejo de grupo y de las

herramientas.
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5.4. Resultado dos.
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5.4.1. Tercera Fase lll: (Resultado dos) Implementada el departamento de

disefio y gestion de proyectos de la Asociacion de amigos del desarrollo y la
Paz —ADP- en marzo y abril de 2015.

Esta fase se logré a través de la aprobacion del plan estratégico disefiado ya que

es una herramienta de guia para los involucrados.

Tabla No. 12.
ALCANCES
Descripcion de [0}V % MV
resultados
Recopilacion de | 5 fuentes secundarias consultadas. 100% | Presentaciones
. L . en diapositivas.
informacion por medio de
fuentes secundarias que Fotografias.
sirvan como fuentes para | 1 plan estratégico del departamento de Agenda por
el disefio del plan | Disefio y Gestion de proyectos para la 100% | cada taller.
estratégico. gestion de recursos de nuevos
proyectos. Plan Estratégico
Disefio del plan disefiado.
estratégico del Lista de
departamento de Disefioy | 1 evento de socializacidon realizado 100% comision
Gestibn de proyectos | ante el personal de ADP conformada.
para la gestion de Archivo
recursos encaminados a | 1 Plan Estratégico validado por electrénico de la
nuevos proyectos de la | persona enlace y coordinadores de Herramienta
Asociacion de amigos del | proyectos de la Asociacion de Amigos 100% impresa
desarrollo y la Paz. del Desarrollo y la Paz en Abril 2015. Informe
Planillas.

Socializaciéon del plan
estratégico para su
validacion e
implementacion formal del
Departamento, en mayo
de 2015.

1 Comision del Departamento de

disefio y Gestion de proyectos.

Un area especifica dentro de la
asociacién para llevar a cabo las
actividades.

Copia fisica de
la estrategia
para la gestién
de recursos de
nuevos

proyectos.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. PPS (Contenido en el marco l6gico)

134




5.4.2. Resultados obtenidos.

Se recopilaron informacion por medio de fuentes secundarias que sirvio

como fuentes para el disefio del plan estratégico.

Consulta de informacién de diferentes fuentes que sirvié para el disefio del
plan estratégico del Departamento de Disefio y Gestidbn de Proyectos. Se
revisaron y recopilaron varias fuentes de investigacion tedrica referente a
temas de planeacion estratégica, elementos basicos para el desarrollo de
los talleres previo a la elaboracién de la metodologia de capacitacion.

Con el fin de tener diversas fuentes para la ampliacion de la informacion, y
asi definir la metodologia practica de manera que existiera facil
comprension en la tematica. Se visitaron varias paginas Web de internet,

libros, folletos y presentaciones en Power Point.

Se disefié el Plan Estratégico del departamento de Disefio y Gestidén de
proyectos para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de

la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz.

Es un documento de proyeccién a futuro de lo qué se quiere hacer,
y hasta donde se propone llegar en un plazo de cinco afios. Lo que guiaré

para lograr de objetivos.

El disefio del plan es de suma importancia para la asociacion puesto
gue busca espacios de reflexion y participacion activa de la realidad
institucional porque los involucrados intervienen a dar informacion sobre lo
gue se desea plasmar en el plan. El éxito del proceso es la obtencién de

informacion confiable para el disefio del plan, lo que permitir4 contribuir en
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el mejoramiento de las acciones en la gestibn de recursos para la
implementacion de nuevos proyectos en la Asociacion de Amigos del

Desarrollo y la Paz -ADP-.

En concreto el plan estratégico contempla. (Ver anexo dos)

o Resumen ejecutivo

o Presentacion.

o Introduccién.

o Enfoque y premisas

o Mision, vision y valores.

o Situacién actual (dafo)

o Principios y ambitos de actuacién

o Politica del departamento

o Objetivos

o Proyectos estratégicos.

o Ejecucion del plan.

o Lineas de accion.

o Niveles de responsabilidad.

o Programacién anual y planificacion.
o Comision de Disefo y Gestion de proyectos. (funciones)
o Escenario economico.

o Marco juridico.

o Plan de accion.

Socializacién del plan estratégico del departamento de disefio y gestion de

proyectos para su validacién e implementacion formal del Departamento.

En un evento de socializacion realizado ante el personal de ADP se

presentd una propuesta de plan estratégica elaborada, del cual se logro la
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aprobacion por el director de ADP, por medio de ello y los lineamientos para
el funcionamiento del Departamento presentado en el resultado uno, queda
implementada el nuevo departamento “Departamento de Disefio y Gestion

de Proyectos”

Comision del Departamento de disefio y Gestion de proyectos.

Se logré conformar una comision para la organizacion de las
actividades que requiere el disefio y gestion de proyectos ya que debe ser
participativo, quienes estardn a cargo del Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos lo que significa que actualmente se cuenta con
recursos humanos para dicho Departamento, los cuales son personas con
capacidad y profesionales de alto nivel. Trabajaran de forma voluntaria para
gue logren minimizar la deficiencia en el proceso de la gestion de proyectos
ya que actualmente la institucion aun no puede financiar por la situacion

critica de la Asociacion.

No. | Nombre profesion
1 Licenciada Claudia Laj | Administracién de Empresas
2 Licda. Irma Yolanda Cal | Administraciéon de Empresas
Cac
3 Lic. Cesar Elias Xon Administracién de Empresas
Xirum
4 Licda. Erica Belteton Secretaria
Cierre de Pénsum en Técnico
en Trabajo Social
5 Licda. Miriam Lisani Administracion de Empresas
Lopez
6 Lic. Juan Anibal Reyes. | Licenciado en trabajo social
Pedagogo.

De acuerdo a los lineamientos del resultado uno, el plan Estratégico
validado y comision conformada, el personal en consenso asignan un area

especifica dentro de la asociacion para llevar a cabo las actividades. Por lo
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anterior queda formalmente implementada el Departamento de disefio y

Gestion de Proyectos.

5.4.3. Indicadores de éxito.

e Un plan estratégico del departamento de Disefio y Gestidbn de proyectos
para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de la

Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz.

e Por la validacion del plan se logré implementar formalmente el

departamento de disefio y gestion de proyectos.

e Aprobacion del proyecto “Implementacion del Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos en la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz -
ADP-"  Después de revisibn constante el plan estratégico quedan
convencido los involucrados para darle seguimiento. Es por ello que se

aprobo el proyecto.

5.4.4. Actividades.

e Coordinacion de actividades

e Convocatorias

e Recopilacion de fuentes secundarias para el disefio del Plan Estratégico.

e Seleccién de un conjunto de herramientas técnicas sugeridas para la

construccion del plan estratégico.
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e Talleres para la recopilacion de informacién para el disefio del Plan
Estratégico.

e Reuniones para la validacion del Plan Estratégico y para la conformacién de
la comision del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

e Impresion de documentos.

5.4.5. Metodologia.

Para la implementacion del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, se implementd
formalmente a través de la socializacion, validacién y aprobacion del plan
estratégico del mismo lo cual queda dentro de la asacion implementada el

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

La metodologia aplicada en el trabajo de construccién de la planificacion fue
participativa en todo el ciclo del proyecto. Durante el proceso se logré los
resultados importantes ya que se aplicé de diferentes técnicas como la lluvia de
ideas, grupo focal y entrevistas, grabaciones lo que permitié obtener informaciones

veridicas, confiables y necesarias para el disefio del plan.

A continuacion para la gestion de recurso encaminados a nuevos proyectos
de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, a desarrollar en el horizonte
temporal de 2015-2020.

Se analiza la situacion actual de la asociacion, se concreta el conjunto de
puntos criticos que configuraran la Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) que se han identificado como relevantes para el Plan

Estratégico del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.
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Posteriormente, se establecen los principios que inspiran todas las
actuaciones del Plan: igualdad, participacion, comunicacion, planificacion,
descentralizacion, cooperacion y colaboracion, compromiso y responsabilidad; asi
como los ambitos de actuacion o intervencién: personal institucional, comisiéon

responsables del departamento, director general y por ultimo, los usuarios.

Se establece, también, la Politica del departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos, como marco de actuacion de las decisiones en materia de gestion.

5.4.6. Socializacion del Plan Estratégica del Departamento de Disefio y

Gestién de Proyectos.

El Plan estratégico del Departamento de Disefio y Gestibn de Proyectos
para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de la Asociacion de
Amigos del desarrollo y la Paz. Se logr6 disefar con la participacion activa de los

participantes.

Se desarrollaron reuniones con el equipo para el proceso de validacion, la
cual se hizo una presentacién con todos los aspectos y documentacion utilizada
durante el proceso de implementacion del proyecto. A través de las cuales se
enriquecia la informacién, el cual fue realizado con: Director General,
Coordinadores de proyectos y Administrativa Financiero. Tomando en cuenta que
estas reuniones, facilitaron informacién general para enriquecer informacién sobre

la base del Plan Estratégico.

En esta etapa de socializacion, se empezé a poner en marcha los objetivos
estratégicos y lineas de accion, a partir de toda la informacion recogida en el
arranque de los talleres participativos, donde se generaron espacios de reflexion,
con la idea de que el proceso fueran acuerdos mutuos dentro de la misma linea

institucional.
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Los pasos metodoldgicos para esta fase fueron los siguientes:

o Presentacion del Plan Disefiado la reuniéon participativa, por medio de

presentaciones en Power Point y documento impreso para su analisis respectivo.

o Elaboracién de un segundo borrador con las correcciones sugeridas, a

partir de todas las observaciones, ideas y reflexiones recogidas.

o Se contrasta la informacién extraida y al mismo tiempo se verifica si las
conclusiones y propuestas recogidas responden a lo que se queria reflejar,
dando lugar a nuevas reflexiones y propuestas a partir de las obtenidas

para que se enriquezca el documento y su estructura final.

o Lainformacion fue validada con los actores de la Asociacion lo que permitid
respetar fielmente lo expresado en los talleres y se pudo notar que se
apropiaron del proceso y valoraron el documento escrito.

o Después de momentos de discusiones sobre la validacion del plan
Estratégico llegan a acuerdos designar un area especifico para que la
comision conformada lleven cabo las actividades para la puesta en marcha
el proyecto. Lo significa que de acuerdo a la validacion del Plan Estratégico
gueda formalmente implementado el Departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos.

o Presentacion y entrega del documento de plan estratégico.
De conformidad con el proceso llevado, se hace entrega del documento
final consistente en copias impresas y en version electrénica el plan
estratégico, fruto del trabajo de todo el personal, en reunién de clausura, en
donde los participantes manifestaron entusiasmo del seguimiento del

proyecto y agradecimiento del proceso y sobre todo del producto.
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5.5. Resultado tres.
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5.5.1. FASE IV.

(Resultado

tres).

Capacitada al

equipo

sobre el

funcionamiento del departamento de disefio y gestion de proyectos.

Tabla No. 13.
ALCANCES
Descripcion de [0}V % MV
resultados
Taller de |1 plan de talleres de 100% | Fotografias

capacitacion sobre
el funcionamiento
del Departamento
de Disefio y
Gestion de
Proyectos, en mayo
de 2015.

Evaluacion de
resultados
obtenidos durante

el proceso de la
intervencién con los

participantes.

Presentacion y
socializaciéon de
resultados del
proceso de
evaluacion

induccioén elaborados.

Un equipo de 6 participantes
fortalecidos y motivados para
el funcionamiento del
departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos, en
marzo de 2015.
1 capacitacion sobre el
funcionamiento del
departamento, realizada en el
ano 2015.

1. evaluacién realizada con
retroalimentacion por parte
del equipo del area de disefio

y gestion de proyectos.

1 socializacion del resultado

de evaluacion realizada.

100%

100%

100%

100%

Informes

Plan del
taller con

copia fisica.
Agenda.

Instrumento
de

evaluacion.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. PPS (Descrita en el marco légico)
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5.5.2. Resultados obtenidos.

e Taller de capacitacion sobre el funcionamiento del Departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos, en mayo de 2015.

El taller de capacitacion es importante, para que los involucrados tengan
conocimiento amplio sobre el funcionamiento del departamento, con el fin de estén
apropiado e informados sobre las tareas a realizar en la puesta en marcha del

plan.

De acuerdo al proceso de la Practica Profesional Supervisada el resultado
consistié en la capacitacion al equipo sobre el funcionamiento del departamento
de disefio y gestién de proyectos, se socializé la misién, vision, sus objetivos, los
lineamientos a seguir y el plan de accion, puesto que se quiere lograr el
mejoramiento de la gestidbn de recursos para nuevos proyectos. Gracias a la
implementacion del nuevo departamento dentro de la instituciéon se logra contar
con lineamientos especificos para ese ejercicio y asi seguir con el aporte en el

proceso de gestion de proyectos para atender a la ciudadania.

Para la realizacion de la capacitacion se tuvo la necesidad de planificar y de
buscar espacios a nivel institucional debido a que los involucrados como comision
al departamento algunos son profesionales que trabajan dentro de la institucion y

otros son voluntarios.

e Evaluacion de resultados obtenidos durante el proceso de la intervencion

con los participantes.
Al terminar la capacitacion se procedio a la evaluacion para ello se utilizo la

técnica de lluvia de ideas para presentar e intercambiar ideas o criterios

sobre el proceso de funcionamiento del departamento.
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Presentacion y socializacion de resultados del proceso de evaluacion.

La socializacion de resultados del proceso de evaluacion se realizé de una
forma informal debido a corto tiempo de capacitacion y las actividades
programadas ya no fue posible realizar en el momento. Por lo anterior solo

se entregaron copias impresas a los que participaron en el evento.

5.5.3. Indicadores de éxito.

Se ha capacitado al equipo sobre el funcionamiento del Departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos.

5.5.4. Actividades.

5.5.5.

Planificacién de capacitacion.

Convocatoria

Elaboracion de materiales de capacitacion

Socializacién sobre el funcionamiento del Departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos.

Elaboracion de instrumento de evaluacion.

Socializacion del resultado del proceso con el personal institucional

Metodologia.

La capacitacion se necesitd un plan de capacitacion en donde se detallaron

el funcionamiento y los lineamientos del departamento, del cual se logré

convencer y satisfacer las expectativas de los participantes lo que generd
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confianza entre el grupo en donde se visualiza la participacién activa de la
mayoria de los convocados lo que contribuyo el logro del objetivo y del éxito de la
actividad, puesto que los mismos participantes se sienten motivados,
comprometidos y con animo de aportar en el proceso de disefio y gestion de

proyectos con el fin de captar fondos a nuevos proyectos.

La capacitacion se desarroll6 en uno de los salones de ADP lo que se

desarroll6 de la manera siguiente:

o Bienvenida a los presentes al mismo tiempo agradeciendo la

presencia de cada uno.

o Con la participacion voluntaria de una de las participantes inicia la

actividad con una oracion.

o Se realizé la dinamica de romper hielo realizando un pequefia
conversacion entre pareja y luego cambiar pareja con el fin de
responder y conocer ¢qué esperan de la capacitacion? ¢si estan
dispuestos en colaborar en proceso? Al terminar la dinamica se
socializo las respuestas de cada una de las participantes de acuerdo

a lo que lograron captar de cada pareja.

e Marco tematico: El departamento de Disefio y Gestion de proyectos es un
nuevo departamento que queda implementada dentro de la asociacion,
donde estaran involucrados profesionales para poner en marcha algunas
nuevas acciones en la Asociacion en el desarrollo de disefio y gestion de
proyectos para la gestion de recursos para nuevos proyectos con el fin de
conseguir, aumentar los proyectos tendiente a disminuir el alto indice de
pobreza en la ciudadania, es por ello que se necesita dar a conocer en

profundidad sobre los lineamientos y operatividad del Departamento.
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Evaluacion de resultados durante el proceso de la intervencién con

los participantes. basandose en las siguientes preguntas.

¢, Coémo le parecio6 la capacitacion?

¢En qué le beneficia la capacitacion?

¢, Qué no le parecio6 de la capacitacion?

¢, Qué expectativas tiene después de conocer las funciones del
departamento?

¢, Qué le gustaria aportar al departamento?

Cierre de la capacitacion: Para finalizar la actividad se dieron espacios a
los participantes a que se expresen su sentir relacionado a la actividad de
capacitacion y al mismo tiempo del proyecto de intervenciéon en la
asociacion, de acuerdo a lo que expresaron se sienten comprometidos y a
gusto de que se tiene con que empezar a accionar porque consideran de
estan claras a lo que se quiere. Ademas es un proyecto de suma
importancia debido a que se necesita de acciones claves para la busqueda

de recursos en la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo.

Redaccion de informe: Al finalizar la capacitacion se redacto el informe de
capacitacion sobre sus resultados planteados y logrados durante el
proceso. Los participantes quedan capacitados e informados sobre el
funcionamiento del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos con el
fin de poner en marcha el plan estratégico del mismo. (ver anexo del

resultado tres)
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6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Introduccién.

La experiencia es de suma importancia porque deja aporte muy importante
para el que hacer del trabajador social con énfasis a la gerencia del desarrollo ya
gue se logro establecer diferentes estrategias de la ejecucion, planificacion,
recopilacion manejo de grupos y analisis de toda la informacion requerida y
monitoreado de las actividades realizadas, es un gran aprendizaje de acuerdo a

los resultados obtenidos.

La realidad actual de las organizaciones no gubernamental, en la
implementacién de programas y proyectos de desarrollo tienen graves deficiencias
en gestion de recursos para la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo
como consecuencia de la escasa gestion de fondos para proyectos a causa de la
deficiencia organizacion y la debilidad de trabajo en equipo, una de las
organizaciones sociales que sufren estas carencias, es la Asociacién de Amigos
del Desarrollo y la Paz, y es por la falta de un departamento de disefio y gestiéon

de proyectos que sea especificamente para dicho proceso.

Por la situacion actual de ADP, lo que se describe anteriormente, hace que
hay una “Deficiente gestion de recursos para la implementacién de nuevos
proyectos de desarrollo” ya que no se cuenta lineamientos que guie el proceso de
disefio y gestion de proyectos para que se gestione eficazmente nuevos proyectos
de desarrollo. Por tal circunstancia las organizaciones no son sostenibles lo que se
relacione al débil impacto que generan en las condiciones de vida de los usuarios
de proyectos que implementan dicha organizacion. Por tal situacién no se logra

captar fondos se ve la disminucion de apoyo de los cooperantes internacionales.
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Es momento en que se pone en préactica las habilidades y conocimientos
adquiridos para verificar los desafios que se enfrentan para mejorar la
sostenibilidad institucional. Es un campo de la Gerencia Social en donde se pone
en préactica las habilidades y conocimientos adquiridos ya que se analizara la
situacion actual involucrando a las personas que interactian tomando en cuenta
todos los argumentos necesarios para formular propuesta que dara una solucion

del problema que se priorice con el fin de la busqueda de solucién.

Como estudiante de trabajo social con énfasis a la gerencia para el
desarrollo involucrandose en el que hacer institucional demostrando la capacidad
de investigar, interpretar y comprender la realidad del contexto institucional para
aportar sobre acciones positivas que marcan acciones estratégicas para el logro

de superacion.

Para dicha intervencion, la asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz —
ADP- con el objetivo de colaborar con los futuros profesionales. Abre espacio para
gue la estudiante intervenga de manera profesional para el que hacer institucional,
fortaleciendo el proceso de disefio y gestion de proyectos, en donde se logro
recabar informaciones importantes para poder entender la necesidad y actuar
sobre ello. De acuerdo a procesos se detectaron necesidades y para darle
respuesta se formuld el proyecto denominado “Implementacion del Departamento
de Disefo y Gestion de Proyectos en la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la
Paz” el cual contribuira la eficiencia en el proceso de gestion de recursos de
nuevos proyectos en el futuro y de contribuir en el mejoramiento de las acciones

en la gestion de recurso para la implementacion de nuevos proyectos.

Como primera fase se realizo la socializacion del proyecto de intervencion al
personal involucrado. En momento de la socializaciobn se presentd el proyecto
perfilado, con el fin de dar a conocer a destalles las actividades planificadas para

lograr los resultados previstos. Presentando un cronograma de actividades vy
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planificacién. El plan de actividades fue compartido con los participantes para que
las actividades a realizar en la fase Il sea de éxito lo cual fue aprobado. Esta tarea
fue exitosa debido a que se logré convencer a los actores ya que se obtuvo la
aprobacion demostrando interés y entusiasmo para el seguimiento logrando asi el

apoyo financiero y técnico.

El proyecto se clasific en tres resultados importantes los cuales aportaron y

favorecieron el logro de obijetivos, los que se mencionan a continuacion:

6.2. RESULTADO I.

Establecida los lineamientos para el funcionamiento y operatividad del

Departamento de Disefio y gestién de proyectos.

6.2.1. Introduccién

Para lograr la ejecucién del proyecto de intervencion “Implementacion del
Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociaciéon de Amigos del
Desarrollo y la Paz —ADP- hubo la necesidad de establecer lineamientos para el
funcionamiento y operatividad del mismo lo cual fue un inicio del proyecto, y es la

base del siguiente proceso.

Para el proceso fue muy importante los resultados derivados de la
aplicacion de diferentes técnicas como la lluvia de ideas, grupos focales y
entrevistas, lo que permiti6 obtener informaciones veridicas, confiables vy
necesarias para la necesidad de la asociacion. En base a ello se recabaron
informaciones importantes para las proximas intervenciones. Para la realizacion de
dicha actividad pues fue de mucha importancia debido a que a través de la

intervencion de los participantes se pudo conocer e interpretar la necesidad de
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dejar muy claras los lineamientos a seguir, porque solo a través de la informacién

real se logra establecer dichos lineamientos y de acuerdo al sentir del personal.

6.2.2. Antecedentes de la Asociacion en el proceso de establecer
lineamientos para el funcionamiento y operatividad del Departamento

de Disefio y gestion de proyectos.

El area de disefio y gestion de proyectos tiene como objetivo la elaboracion
de propuestas de proyectos, modificacion y actualizacion de los procesos
integrados de lo que actualmente la institucion requiere para alcanzar los objetivos
institucionales con el fin de buscar solucion de necesidades tanto institucional y

comunitario.

Actualmente este proceso se ha descuidado debido a que no esta
establecido como un departamento especifico dentro de la asociacion ya que no
cuenta con personal especifica quien dirige sino los involucrados en el desarrollo
de los proyectos son los que se involucran para disefiar y gestionar los proyectos,
se ha descuidado porque no hay algun lineamiento a seguir funcionamiento y
operatividad de la misma, para ello se tuvo la necesidad de involucrar al personal
debido a que solo a través de ellos se puede tener informaciones claves para

llevar con a cabalidad el proceso.

6.2.3. Analisis del proceso.

Para lograr establecer los lineamientos para el funcionamiento vy
operatividad del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos es de mayor
relevancia debido a que se involucrd al personal de tal forma a que participen
activamente y asi se recolect6 la informacion requerida y clave para establecer

los lineamientos y operatividad del departamento y es por ello se hizo la
152



justificacion de la creacion del departamento de Disefio y gestion proyectos, el
disefio de organigrama y la inclusion dentro del organigrama institucional, reunion
con el director y coordinadores de proyectos para la formulacién de objetivos y

funciones del departamento.

El proceso se logro a través de los siguientes momentos: planificacion de
actividad, cronograma de actividades juntamente con la persona enlace,
convocatoria a reunién a través de la persona enlace, disefio de metodologia e
instrumentos de intervencion como la lluvia de ideas, grupo focal y entrevistas
semiestructuradas, lo que permitio obtener informacién veridicas, confiables y

necesarias para establecer los lineamientos.

6.2.4. Resultados Obtenidos

Mediante la informacién recabada se logré contar con una justificacion de la
creacion del departamento de Disefio y gestion proyectos. Disefio de organigrama
e incluir dentro del organigrama institucional. Formulacion de objetivos y funciones
del departamento. Los anteriores fueron socializados y validado ante el personal
para dar seguimiento el proceso.

o Establecer los lineamientos para el funcionamiento y operatividad del
Departamento de Disefio y gestion de proyectos Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz.

Este resultado fue esencial porque de parte el inicio de los proyectos, con
la participacion activa de los informantes se logré disefar el organigrama
propio del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos como también
incluir dentro del organigrama institucional, también se formul6é los
objetivos y funciones del departamento, Dicho proceso fue socializado ante

el personal para su validacion.
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Durante el proceso de este resultado se realizaron actividades
importantes, que deja una experiencia del manejo de grupo y la capacidad
de analisis para que se pueda establecer los lineamientos del
funcionamiento y operatividad del departamento, lo que es vital para los
préximos procesos con el fin de implementar el departamento con su

respectivo plan estratégico.

Para el disefio del organigrama institucional se realiz6 de manera
participativa lo que logré incluirlo dentro de la estructura organizacional. Asi
mismo sobre el planteamiento de la mision y vision, se procedié a definirlo
de manera colectiva y consenso mediante entrevistas a los involucrados,
con el fin de ordenar y reforzar nuevas opciones y desafios para el
fortalecimiento del proceso de gestibon de nuevos proyectos para el
crecimiento institucional, posterior a ello fue socializada a los
coordinadores de proyectos, al Director General para el analisis y
validacion, una vez revisada y analizada la propuesta de la nueva vision y
mision por parte del director manifestdé no estar de acuerdo en los
sugiriendo algunos cambios minimas y con la postura de no cambiar lo ya

establecido.

RESULTADO II.

Implementada el departamento de disefio y gestion de proyectos de la

Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP-.

6.3.1. Introduccion.

Como proceso ldgico de la Practica Profesional Supervisada en esta parte

se detalla el resultado dos “Implementacion del Departamento de Disefio y Gestidon

de Proyectos” y para poder llevar a cabo este resultado segun necesidad de la

asacion se logré a través del Disefio del Plan Estratégico del Departamento de
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Disefio y Gestion de Proyectos para la gestion de recursos encaminados a nuevos
proyectos de la Asociacion de Amigo del Desarrollo y la Paz, para ello se tuvo la
necesidad de recopilar informacion por medio de fuentes secundarias que
sirvieron como fuentes para el disefio del plan estratégico, asi mismo se realizé u
taller para recabar informacién con el personal a partir de un andlisis DAFO, se

concretan los principios y ambitos de actuacion del Plan.

A través de los objetivos y se describen proyectos especificos, asi como
los mecanismos de ejecucion del Plan. Se espera que el resultado contribuya al
crecimiento institucional de la Asociacion y que los objetivos provoquen
positivamente en la satisfaccion del personal involucrado en la gestién de
proyectos y los resultados logre la captacion de fondos de proyectos para
contribuir en la atenciébn de la poblacion meta. Seguidamente se realizd la
Socializacion de la del el plan estratégico del departamento de disefio y gestion de

proyectos para su validacion e implementacion del Departamento.

6.3.2. Antecedentes de la organizacion en la implementacion del
Departamento.

La Asociacién de Amigos del Desarrollo y la Paz es una organizacién social
gue necesita ejecutar proyectos para la busqueda del bien comin lo cual ha
logrado ejecutar distintos proyectos pero actualmente la situacion critica de dicha
institucion es el escases de proyectos a implementar para seguir como una
institucion de alta credibilidad debido al descuido de procesos de seguimiento en

el disefio y gestion de proyectos nuevos.

Como parte primordial ante esta situacién se cree que al implementar un
Departamento especifico de Disefio y Gestion de proyectos pero con un Plan
Estratégico para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos, se
podré nuevamente contar con proyectos a ejecutar. Con el objetivo lograr la

eficiencia de la gestion de recursos de nuevos proyectos durante los proximos
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cinco afos con el propésito de contribuir en el cambio del cambio de
comportamiento del equipo en la gestion de recurso para la implementacion de

nuevos proyectos.

6.3.3. Analisis del proceso de laimplementacion del Departamento.

Para poder implementar el Departamento de Disefio y Gestién de Proyectos
se realiz6 a través de la aprobacion del plan estratégico disefiado en donde se
involucran todos los participantes a plantear la situacion actual del proceso de

gestion de recursos de los proyectos.

El disefio del plan estratégico se logré a partir de un analisis DAFO, ya que
en base a ello se logré interpretar la situacion actual, en el plan queda formulada
estrategia de intervencidon para la gestion de recursos en la implementacion de
nuevos proyectos. Para la implementacion formal del Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos se logré a través de la aprobacién del Plan Estratégico

especifico de dicho departamento.

6.3.4. Resultados obtenidos.

Plan estratégico del departamento de Disefio y Gestion de proyectos para
la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de la Asociacion de
amigos del desarrollo y la Paz, la socializacion de del mismo para su validacion e

implementacion del Departamento.

Para lograr este resultado que es la parte mas interesante de la asociacion
segun necesidad de la asociacion que la implementacion del departamento
dependia de un plan estratégico de Disefio y Gestion de Proyectos lo cual fue la

actividad que necesité mas tiempo en realizar.
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Para el disefio del Plan estratégico se consultaron diferentes fuentes que
sirvieron de guia. Asi mismo se buscaron herramientas y técnicas para el abordaje
del mismo ya que se necesitaron informaciones reales y confiables para su

elaboracion.

Se realizaron talleres para el proceso de recoleccion de informacion en
donde se tuvieron debilidades para el abordaje y replanteamiento de algunos
aspectos, sin embargo se logré fortalecer debido al interés profesional de los
participantes, porque la poblacibn meta requiere de nuevas orientaciones y de

nuevas perspectivas de proyectos de desarrollo.

Luego de haber culminado el disefio del plan se socializd para su
validacién, se realiz6 de manera integral y participativa, en la reunién participaron
el equipo técnico, coordinadores de proyectos, administradora y director general,
manifestaron su disposicién de apoyar y dar seguimiento al plan estratégico, sin
embargo existe preocupacion debido a que se necesita recursos humanos para
poder llevar a cabo. Para encontrar solucion esa necesidad en consenso se llego
a un acuerdo conformar una comision quienes fungiran de liderazgo en
Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos. Para que esta comision
integrada realice sus actividades se necesita un area especifica del cual la
administracion y los demas personal acoraron también designar un area especifica

para dicho Departamento.
Ante los procesos mencionados se logra la Implementacién del departamento

de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y la
Paz —ADP-.
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6.4. RESULTADO IlI

Capacitacion sobre el funcionamiento del Departamento de Disefio y Gestion

de Proyecto.

6.4.1. Introduccioén.

Para dejar bien claro el proyecto de intervencién se necesita a que el
equipo del departamento de disefio y gestion de proyectos sea capacitado en
cuanto al funcionamiento y operatividad del Departamento como un tercer
resultado de la Practica Profesional Supervisada, indubitablemente la l6gica del
mismo, de esa forma el equipo tendran informaciones claves para que se

involucren en el proceso de disefio y gestion de proyectos,

Para el proceso se contd con la buena participacion del equipo con la
finalidad de que el proyecto de intervencidbn sea un aporte importante en el
empoderamiento del equipo y asi lograr la eficiencia de la gestion de recursos de
nuevos proyectos durante los préximos cinco afios con el propésito de contribuir
en el cambio del cambio de comportamiento del equipo en la gestion de recurso

para la implementacién de nuevos proyectos.

6.4.2. Antecedentes de la organizacién en el proceso de capacitacién.

Como organizacion que busca el bienestar social y la participacion
ciudadana han ejecutado proyectos que busca mejorar la situacion institucional y
comunitario puesto de que este proyecto de intervencion fue favorecido de manera
en cuanto al desarrollo de las diferentes fases hasta llegar a la capacitacion por lo
gue se considera una atencion positiva ya que en base a las experiencias se logré

realizar la capacitacion de acuerdo a lo programado, porque también han
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participado en otras capacitaciones de otras entidades para mejorar la credibilidad

institucional.

6.4.3. Analisis del proceso de capacitacion al equipo del Departamento.

La participacion activa de los involucrados presté a que el desarrollo de la
capacitacion se hiciera de manera profesional y confiable iniciando con la
presentacion de un cronograma de actividades lo cual fue avalado por todos. Por
esa razon la participacion del equipo fue activa y dinAmica ya que cada uno de
ellos dio aportes interesantes dando a conocer que el proyecto es importante
llevar a la practica para obtener buenos resultados para el crecimiento

institucional.

6.4.4. Resultas obtenidos.

La capacitacion al equipo sobre el funcionamiento del Departamento de
Disefio y Gestién de Proyectos. Con el fin de fortalecer al equipo sobre los
lineamientos del departamento y las tareas a realizar en la puesta en marcha el
plan. Este resultado fue la ultima en lograr debido a que después de haber
implementado el Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la

Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz.

Con la capacitacién realizada en primer lugar se logré la socializacién sobre el
funcionamiento del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos como
también la aclaracion de dudadas relacionado a la puesta en marcha del proyecto.
Asi mismo se logré acuerdos importantes para la comisiéon del departamento sobre
sus funciones como recurso humano importante para el Departamento de Disefio

y Gestion de Proyectos.
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Después de la capacitacion se realizdé una evaluacion de resultados obtenidos

durante el proceso de la intervencion con los participantes. Para finalizar se realizé

la presentacion y socializacion de resultados del proceso de evaluacion.

6.5.

Conclusiones.

La intervencion en la Asociacién es de suma importancia debido a que se
logré la participacion activa en una de las organizaciones sociales que
busca el desarrollo de las personas ya que la ejecucion del proyecto se
lograron exitosamente los resultados, los cuales favorecieron al personal
involucrado puesto de que actualmente se cuenta con un Departamento de
Disefio y Gestién de Proyectos con sus lineamientos y un plan estratégico
gue servirh como herramienta a seguir en el proceso de intervencion de

Disefio y Gestidén de Proyectos.

La intervencién es reconocida por el personal institucional en el proceso de
socializaciéon debido a que es una contribucién importante, porque la
Asociacion se descuido del proceso de disefio y gestion de proyectos, lo
gue significa que el proceso de Practica Profesional fue un proyecto
exitoso. Para el proceso de aprendizaje también es una gran riqueza ya
gue se logré6 con mucho profesionalismo porque se dieron a conocer la
habilidad en el manejo de herramientas, comprension del contexto y la
capacidad de andlisis, lo que implica ser competente como gerente social,
lo que representa llevar a la practica de las teorias que se ha recibido

durante el proceso de aprendizaje.
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7. PLAN DE SOSTENIBILIDAD.

El Plan de Sostenibilidad tiene como finalidad, el seguimiento a lo

planificado para el cumplimiento del producto final del proyecto que consiste en

tres ejes

fundamentales

lo que asegurar

la continuidad, desarrollo vy

sustentabilidad de las tareas de cada proyecto, que consistente en la elaboracién

de un plan operativo anual, Seguimiento y evaluacién periédica de las acciones

del plan estratégico y la promover el fortalecimiento del proceso de gestién de

recursos encaminados a nuevos proyectos. Estos aspectos vienen a ser los

compromisos institucionales asumidos y que merecen especial atencion ya que es

importante asegurar la continuidad del plan estratégico.

Nombre del Proyecto: Implementacion del departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos en la Asociacion de amigos del desarrollo y la Paz —ADP- .

Tabla 10. Plan de sostenibilidad.

RESUSTADO ACCION RESPONSABLE | FECHA INDICADOR
Seleccion del e Programar e Equipode | Junio Un grupo de
personal fechas para la trabajo equipo de
encargado del seleccion. trabajo del
Departamento Departamento
e Planificacion de de Disefio vy
actividades. Gestion de
Trabajo.
Revision y e Reuniéon de e Persona Bimestral: | Un grupo de
retroalimentacion equipo de encargada Junio equipo de
del trabajo. del trabajo del
funcionamiento Departame | Agosto Departamento
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del nto. Octubre de Diseilo vy
Departamento Gestion de
de Disefio y Equipo de Trabajo
Gestion de trabajo. retroalimentado
proyectos para el
funcionamiento
del
Departamento.
Elaboracién de Coordinacion Persona Anual Un plan de
plan de accion con el equipo de encargada Accion
anual trabajo. del elaborado.
Departame
Reunion de nto.
equipo. Equipo de
trabajo
Gestion de Coordinacion Persona Durante De dos a cinco
nuevos con el equipo de encargada | el afio proyectos  en
proyectos trabajo. del procesos de
Investigacion de Departame gestion
posibles nto.
donantes.
Revision y Equipo de
actualizacion de trabajo

proyectos
disefiados.
Elaboracion de
nuevos

proyectos.
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Elaboracion de

Informe

Presentacion de

informe

Persona
encargada
del
Departame

nto.

Equipo de

trabajo

Bimestral:
Junio
Agosto
Octubre

Diciembre

Un informe
presentado

bimestralmente.

Fuente: Irma Yolanda Tut Si. (2,015) PPS
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8.1.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Al finalizar el proyecto se determina que la necesidad de implementar el
Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la Asociaciéon de
Amigos del Desarrollo y la Paz, fortalece el logro de la eficiencia del
proceso gestibon de nuevos proyectos, mediante la ejecucién de la
propuesta debidamente estructurada para cumplir con las necesidades de

la Asociacion.

Los resultados de la ejecucion del proyecto, apoyaron a la priorizacion de
procesos que se adaptan a la realidad del contexto y dinAmica actual de la
Asociacion; tomando en consideracion que la propuesta realizada
demandara en un futuro la implementacién de nuevos procesos de disefio y

gestion de proyectos para el fortalecimiento y desarrollo del departamento.

Con los resultados del proyecto ejecutado se afirmd la necesidad de
procesos del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos orientado a
la gestiébn de recursos con el fin de implementar nuevos proyectos de

desarrollo.

La intervencidon en la Asociacion como trabajadora social con énfasis en
gerencia del desarrollo es ahi donde se juega el papel de lider en la
realizacion de investigaciones utilizando metodologias y herramientas que
proporciona la informaciéon clara e interpretada como un gran profesion, el
licenciado en Trabajo Social puede lo que se logré también demostrar las
funciones en instituciones social, en el area de promocién y desarrollo

social.
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8.2.

La Practica Profesional Supervisada tiene un gran impacto en los alumnos y
alumnas ya que la formacion de los futuros Trabajadores Sociales se
promueve, se instala y se ejerce competencias para trabajar junto a las
organizaciones sociales en las comunidades, y para esto se necesitan un
conocimiento claro para la realizacion de la practica, para ser buenos
lideres y lideresas y actores claves para el que hacer institucional y como
una primera fuente que permitié conocer lo importante del trabajo que hoy

el trabajador social en las organizaciones sociales.

Por medio del Proceso de Préactica Profesional Supervisada la estudiante
de trabajo social con énfasis en gerencia del desarrollo se involucra en la
Participacion en gobiernos locales y organizaciones sociales, cumpliendo el
papel como facilitador de la participacion social y de la autogestion para la
promocién de la organizacién local como para la formulacién de proyectos
sociales. A su vez, la formacion como gerente del desarrollo abre las

puertas para disefar propuesta estratégica para la gestion de recursos.

La intervencion en la asociacién impulsa el crecimiento y la credibilidad
institucional para procesos de desarrollo humano de la poblacion ya que
participaron actores claves de la instituciébn y con el animo de seguir
trabajando en el pro del desarrollo de las personas en busqueda del valor

publico.

Recomendaciones.

Se recomienda por medio de lo establecido en el proyecto, la
Implementacion del Departamento de Disefio y gestion de proyectos, para
la gestion de nuevos proyectos, se cumpla con el objetivo primordial de

lograr los objetivos de la asociacion y los de los colaboradores.
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Considerar la creacion y la implementacién del departamento de Disefio y
gestion de proyectos como un fortalecimiento organizacional en la
Asociacion ya que permitirA mejorar la gestion de recursos para la

implementacién de nuevos proyectos.

Para garantizar el cumplimiento con lo establecido, de Implementacion del
Departamento disefio y gestion de Proyectos, se recomienda la ejecucion y

el cumplimiento de sus responsabilidades de los involucrados

En el proceso de la Practica Profesional Supervisada es importante que se
tenga mas conocimiento para llevar a cabo dicho proceso ya que al
involucrarse a una institucion de prestigio pues se requiere de mucho

profesionalismo, responsabilidad y compromiso.

Que el personal de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz
cumplan con el compromiso de darle seguimiento al proyecto debido a que

se considera un gran aporte para la asociacion.

Es importante que los voluntarios tengan el conocimiento sobre este
proyecto debido a que se necesita de recursos humanos para el

seguimiento y que tengan la voluntad de intervenir en dicho proyecto.
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9. MARCO TEORICO.

Con el fin de sustentar el abordaje del tema general que se desarrolla en
este proyecto, es de suma importancia tomar en cuenta la investigacion teorica de
autores que han profundizado desde el nucleo de problemas diversos, que
fortalezcan al ser humano como individuo y en una forma colectiva de acuerdo a

las exigencias sociales.

9.1. El trabajo social.

El Trabajo Social es una profesién que predominante y cotidianamente trabaja
con los efectos y manifestaciones diversas que se derivan del fendmeno de la

pobreza.

La profesion de Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucién de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién del pueblo
para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en
los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de
los Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentos para el Trabajo
Social. (FITS, 2000, Citado en Ramos, Esteban, Martin, 2006)

Los esfuerzos de los profesionales estan orientados a fortalecer las
organizaciones sociales de las personas vulnerables, formar recursos humanos,
desarrollar procesos de sensibilizacion, promover acciones de participacion
ciudadana de diversos colectivos, formular politicas publicas, definir mecanismos
de coordinacioén interinstitucional e implementar sistemas de informacién sobre la

problematica que afecta a las mayorias nacionales.

El trabajador o la trabajadora Social deben tener un acercamiento con las

personas, conocer, sentir y pensar para luego en conjunto construir su vida
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personal, familiar y comunitaria. Actuar con ética profesional y con valores con el
fin de generar confianza interpersonal. Esto significa promover un cambio social,
lo cual contribuye a garantizar el principio de los Derechos Humanos y la justicia
social, que se busca para incrementar el bienestar en la vida humana. Para ello
debe estar involucrado en las actividades institucionales que promueve y busca el

desarrollo integral.

Para que se logre una intervencion integral e impactante del Trabajo Social
es a través del cambio social, la resolucién de problemas en las relaciones
humanas, el fortalecimiento y la liberacion de las personas para incrementar el
bienestar. Para dicho proceso se realiza mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los

puntos donde las personas interactian con su entorno, en busca del bien coman.

Conseguir el bien comun no es una tarea facil, se necesita de valores:
trabajo de conciencia, profesionalismo, compromiso, responsabilidad, capacidad,
liderazgo, humildad, entrega, lealtad, confianza, etc. Actuar de acuerdo al contexto
de la poblacién para el logro de resultados deseables. De esta manera el Trabajo
Social logre aportar en minimizar las debilidades que aqueja la sociedad en

especial de la situacion de pobreza.

El trabajo social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, se enfoca al tema

de la Gerencia Social.

9.2. Gerencia.

La gerencia es un fendmeno universal en el mundo. Toda organizacion
necesita tomar decisiones, coordinar actividades, dirigir personal, evaluar el

desempeiio dirigido al logro de determinados objetivos, entre otras funciones.
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Estas recaen en manos de quien ocupe el puesto de jefatura en cualquiera de los

niveles, independientemente de su formacion en este campo. (Licha, 1999)

De esta manera el trabajador o la trabajadora social debe tomar en cuenta
la aplicacion de su conocimiento en el manejo de herramientas y técnicas en
momento de liderar una organizacion institucional debido a que es complejo que
se requiere de decisiones concretos para el bien de los involucrados. Cabe
mencionar que dinamismo, creatividad y la actualizacion constante de
informaciones necesarias para incidir en el momento oportuno, ya que a través de
ello demostrara un buen nivel de estado de animo para en el cumplimiento de sus

funciones
9.3. Gerencia social.

La Gerencia Social se refiere a un cuerpo de conocimientos y practicas
emergentes que sirven de apoyo a la intervencién de los actores sociales

involucrados en la resolucion de los problemas que entraban el desarrollo social.

La Gerencia Social como cuerpo de conocimientos y précticas, es un
proceso en plena construccion, que si bien adopta elementos teoricos y
metodoldgicos consolidados, provenientes de distintas disciplinas, agrega
continuamente nuevos elementos que se van generando con el analisis
sistematico de experiencias. Ello plantea la necesidad de adoptar un enfoque
heuristico, que permita una construccion continua del conocimiento en dicho
campo, de modo tal que a partir de la evaluacién sistematica de experiencias y
mediante lineas de investigacion/accion, se avance progresivamente hacia su

consolidacion (Kliksberg,1997).

La Gerencia Social es un campo donde el trabajador Social interactta en la
busqueda del bien comun, en la cual pone en practica los conocimientos
adquiridos a través de su formacion académica, con el propdsito de proponer el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, contribuyendo asi en la
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reduccion de la desigualdad y pobreza. Fortalecer el Estado democratico a través
de la inclusion de la sociedad civil, organizaciéon y participacion activa en

propuestas conducentes que busque la generacién del valor puablico.

La gerencia social es una estrategia que se basa en los criterios de la
equidad, la eficacia, la eficiencia, y la sostenibilidad, que permite orientar la toma
de decisiones, las acciones a seguir y el seguimiento y evaluacién de los

resultados alcanzados.

La Gerencia social es un modelo alternativo para la conduccion de los
servicios sociales. La tarea basica del gerente es la toma de decisiones respecto a
lo que se debe hacer o no hacer en torno a las diversas situaciones o problemas
existentes y son responsables de interpretar y ejecutar las decisiones dirigidas a
dar respuesta a diversos grupos o sectores dentro de la sociedad, que enfrentan
carencias o limitaciones para la satisfaccion de sus necesidades basicas y por

ende, para el disfrute pleno de sus derechos humanos.

La Gerencia Social hace referencia a nuevas alternativas tecnologicas se
debe pensar en la urgencia de conocimientos acerca de las nuevas técnicas,
nuevos instrumentos y nuevos procedimientos, es decir, en transformar desde la
concepcidn hasta la implementacion de los servicios sociales. Ello supone una
actitud abierta y de cambio que permita la iniciativa individual y colectiva, en la
cual tanto gerentes, como ejecutores y beneficiarios, cumplan un rol activo y
consiente en el planeamiento, gestién y ejecucion de los servicios sociales. Tal es
el caso del Trabajo Social, cuya razén de ser es la de actuar en favor de la
prestacién de servicios sociales para la poblacién con carencias en la satisfaccion

de sus necesidades basicas y en el pleno disfrute de sus derechos humanos.

Las instituciones de carécter social tienen como tarea basica la satisfaccion
de necesidades sociales que afectan a la poblacién mas pobre del pais. EI cumplir

con esa tarea exige la presencia de una funcién gerencial que garantice la
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cooperacion de todos los involucrados de la organizacién, asi como de los

usuarios del servicio en la generacion del mismo.

9.4. Los objetivos que todo gerente debe perseguir.

e La obtencion de resultados, de manera que las actividades desarrolladas
puedan tener el impacto esperado en las poblaciones objetivos;

e La generacion de valor, lo cual en el caso de gerencia social (como en todo
el sector publico) supone satisfacer las demandas sentidas e importantes

de los ciudadanos-clientes. (Moore, 1998).

Lo anterior es indispensable en la vida cotidiana del gerente o la gerente ya
gue debe de estar formada para realizar sus tareas, en especial en el campo
social, ser un agente de cambio y de transformacion de los servicios sociales a
través de sus acciones y disefios los cuales deben funcionarse de manera
adaptativa. Saber qué quiere lograr y con qué se sentira satisfecho. Debe saber
en qué esta dispuesto a ceder para obtener lo que quiere. Asimismo Dispuesto a
la negociacion. En este caso se toma en cuenta las directrices, estructuras,
procesos, funcionamiento, comportamiento y actitudes, para el logro de sus

metas.

Segun Kliksberg (1995), para lidiar las situaciones dificiles, los gerentes
sociales deben desarrollar distintos tipos de capacidades, relacionados con los
siguientes aspectos:

e El manejo de la complejidad: el gerente social necesita contar con las

habilidades necesarias para enfrentar la inestabilidad el entorno, captando

e interpretando adecuadamente las sefales de una realidad incierta,
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mediante actitudes abiertas frente a la incertidumbre y el recurso a

instrumentos no tradicionales de percepcion e interpretacion.

El logro de la articulacién social: el gerente social debe actuar como
propiciador de procesos que empoderen a la comunidad para ejercer el
control sobre las decisiones que afectan su bienestar, contribuyan al
desarrollo del capital social y a la profundizacion de la democracia

participativa.

La concertacion: la conduccion de iniciativas sociales que involucran a
distintos actores, organizaciones y niveles de gobierno, obliga a desarrollar
habilidades gerenciales para impulsar negociaciones y lograr
concertaciones, vencer resistencias y movilizar acuerdos institucionales que

aseguren la implementacion de los programas.

La gerencia de fronteras tecnoldgicas: los gerentes sociales deben
asumir la direccion de organizaciones innovadoras, altamente flexibles,
participativas y eficientes en el logro de sus objetivos y mision. Debido a los
cambios continuos en las variables criticas del entorno, y a los cambios
observables en las estrategias de los actores, la gerencia social esta
comprometida con el desarrollo de modelos organizacionales que permitan
una adaptacion flexible de las estructuras a tales cambios, sin menoscabo
de la eficiencia. Ello hace que la gerencia social se oriente hacia una
gerencia del cambio y la innovacién, con base en el trabajo en equipos
interdisciplinarios, el desarrollo de un pensamiento estratégico, y la
adopcion de un estilo gerencial flexible, adaptativo, participativo y
experimental, que permita el aprendizaje organizacional y buenos niveles

de desemperio.

175



e El desarrollo de una ética de compromiso social: los gerentes sociales
deben estar activamente comprometidos con los fines de las politicas
sociales, dotados de una alta vocacion de servicio a las comunidades y
preparados para contribuir eficazmente al logro de la articulacion social, la
concertacion y la participacion ciudadana en la gestion de las politicas

sociales.

Para el logro de los objetivos de la Gerente Social en los servicios sociales, es
importante que la tarea en las organizaciones sea de transformacion, es por ello
de que las actividades se lleven a cabo a través de planteamiento, organizacion,
direccidn, disefio, gestion y control para que los productos o servicios de los

proyectos sean de impacto.

El trabajo gerencial exige contar con conocimientos, modelos y estrategias
gue permitan poner en practica alternativas metodologicas efectivas para
solucionar problemas organizativos en favor de una prestacion de servicios
sociales mas acertada para que el trabajo que se necesita para dar respuesta a

problemas sociales se realice de la mejor manera posible.

El o la gerente social debe estudiar, conocer y comprender el servicio social
gue tiene a su cargo, con el propdsito de que esté en capacidad de describirlo en
Su estructura y procesos internos, explicar su funcionamiento; identificar
obstaculos o limitaciones y, definir y aplicar medidas correctivas, es decir, formas

alternativas de gestion o de intervencion.
9.5. Objetivos propios de la gestidn social.
Kliksberg (1997) propone que los objetivos de la gestion social, son los siguientes:

e Lograr que los programas logren sostenibilidad.

e Persequir el desarrollo de la auto-confianza en las poblaciones objetivos.
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e Construir ciudadania, aprendiendo a ejercer sus derechos y aceptar sus
responsabilidades, sobre todo en América Latina, donde buena parte de la
poblacién no alcanza las condiciones minimas para ejercer plenamente su
condicion de ciudadano. La participacion en los programas sociales se
convierte en uno de los principales mecanismos de ensefianza y

construccion de ciudadania.

e Lograr la articulaciéon social entre grupos sociales significativos (género,

étnicos, etc.)

e Desarrollo de una ética de compromiso social

Siguiendo a Moore (1998) que el objetivo esencial de todo ejercicio estratégico
es generar valor publico de manera nueva o mas eficaz, entonces la gestion social
se bebe cuidar los procesos de implementacion lo que requiere de reflexion y

accion estratégica por parte del gerente.

El objeto del trabajo de gerencia en el sector publico es generar valor publico
lo cual se genera a través de respuestas a problemas relevantes para los
ciudadanos/ usuarios, la apertura de nuevas oportunidades para generaciones
actuales y futuras, procesos que construyen comunidad, ciudadania, democracia y
capital social: deliberacion, participacion, etc. Para tal efecto se requiere que el
recurso humano, responsable de la gestibn o administracion de instituciones,
programas y proyectos de caracter social, decida poner en juego su inventiva y
creatividad para modificar o crear alternativas tecnolégicas que permitan mejorar

la prestacion de los servicios.
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9.6. Funciones del Gerente Social.

Segun Sulbrandt (2002) las funciones del Gerente Social son:

e Las funciones estratégicas: Monitorear el medio ambiente, Interpretar,
Representar, Coordinar, Planificar la organizacion, Conducir la unidad de

trabajo.

e Las funciones operativas: Presupuestar, Administrar los recursos
materiales, Gestionar el personal, Supervisar, Monitorear la unidad de
trabajo, Evaluar el programa.

Las funciones como profesional, ser agente de cambio en la sociedad, en la
vida de las personas, familias y comunidades para que fortalezcan sus
capacidades y que trabajan para lograr el cambio positivo e impactante.
Busqueda de opciones estratégicas para enfrentar las consecuencias de la crisis

socioeconOmica por la que atraviesa la poblacion.

Para el cumplimiento de las funciones es importante ser una persona consiente
y ambicioso por cambio social, intervenir en las instituciones que se preocupan en
el desarrollo de las personas de esa manera actuar para orientar a las personas
para que desarrollen las capacidades que les permitan resolver sus problemas

sociales, individuales o colectivos.

Promover la facultad de autodeterminacion, adaptacién y desarrollo de las
personas. Promover y actuar por el establecimiento de servicios y politicas
sociales justas o de alternativas para los recursos socioecondmicos existentes. Asi
mismo facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de recursos

socioecondmicos.
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Interpretar la realidad de acuerdo al conocimiento, conocer en profundidad
las necesidades que aqueja, gestionar y promocionar los recursos existentes entre
sus potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias que

pueden estar en contacto con sus potenciales usuarios.

9.7. Actividades Del Gerente Social.

Segun Sulbrandt, (2002) las Actividades del Gerente Social son:

e Mejorar su organizacion asegurando flexibilidad, eficiencia y efectividad en
el logro de los resultados esperados. (Redisefio y desarrollo organizacional)

e Realizar una gerencia interorganizacional e intergubernamental

estableciendo redes funcionales (Gerencia de redes funcionales).

e Complementar y asociar su trabajo con las organizaciones de la sociedad

civil (Gerencia de asociaciones estratégicas).

e Promover el involucramiento de los beneficiarios en todos los aspectos del
programa. Su participacion tiene varias consecuencias sociales positivas.

(Gerencia de la participacion y gerencia de involucrados).

e Manejar la participacion funcionaria como un medio para proveer
informacion casi en tiempo real para la toma de decisiones, conocer los
problemas y dificultades encontradas por los funcionarios en el desarrollo
del programa, involucrarlos positivamente en el desarrollo de las tareas

(Gerencia participativa y gerencia de la participacion).
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e Gestionar la descentralizacion. (Gerencia de la descentralizacion y de las

relaciones inter-gubernamentales).

e Desarrollar una gerencia adaptativa, al implementar en un medio incierto
medidas altamente innovadoras. Se trata de una estrategia para incorporar
la innovacion y solventar la falta de experiencia o0 conocimientos en la

implementacion. (Gerencia adaptativa).

Las actividades del Gerente social son intervenciones y compromisos con el
gue hacer institucional para el desarrollo a mediano y largo plazo, contribuye logro
de la eficiencia de la gestion del desarrollo con el fin de que en las instancias
logren implementar nuevos proyectos que contribuye a impulsar la participacion, la
autogestion para el desarrollo y la transformacion de la realidad social, para que la

mayoria excluida acceda al bienestar integral.

9.8. El Gerente Social tiene un comportamiento propio de su tarea.

Segun Sulbrandt, (2002) el Gerente Social comprometido con una
propuesta de cambio social para reducir la desigualdad y la pobreza, fortalecer el
Estado democratico y la construccion de ciudadania. Con vision estratégica de
largo plazo que da consistencia a las practicas cotidianas. Debe poseer un

enfoque integral y adaptativo que implica:

Una comprension integral de las dimensiones sociales, econdmicas,

institucionales, politicas y culturales.

Analisis permanente para generar opciones que faciliten la adaptacion de

las politicas a dinamicas cambiantes.

Es participativa: promueve procesos de consulta, debate y deliberacion,
para fortalecer la esfera publica, construir ciudadania y garantizar la pertinencia de

las politicas y programas sociales.
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Promueve la coordinacion intersectorial, interorganizacional e
interjurisdiccional y el trabajo en redes. Articula las dimensiones analiticas con las

operativas e instrumentales.

Utiliza y adapta instrumentos gerenciales de los ambitos publico y privado.
Se apoya en la sistematizacion y aprendizaje continuos. Orientada tanto a

resultados como a procesos.

Como se menciond con anterioridad la Gerencia Social es un proceso que
busca el logro de los objetivos de un servicio social, enmarcado en una institucion,
mediante determinada tecnologia (conocimientos, técnicas, instrumentos,
procedimientos, materiales y equipos). En este sentido, investigar las necesidades
sociales del contexto es un requisito para elaborar respuestas estratégicas. A la
vez, es una condicion para explorar nuevas posibilidades (mejorar formas de
intervencién) metodolégicas que permitan producir nuevas alternativas de
servicios. Lo expuesto significa poner en practica una gerencia estratégica del

bienestar social.

La forma de gestion estara siempre modificAndose, no es Unica, rigida y
permanente. Sus caracteristicas, contenido, estilo, técnicas, instrumentos y
procedimientos deben ser el resultado de un proceso de construccion en el cual
participen todos los miembros responsables del servicio social, asi como los

sectores afectados e involucrados por las decisiones y acciones a realizar.

El gerente, bajo este en foque, debe ser capaz de formular estrategias para
enfrentar la complejidad y encarar la incertidumbre. Debe para ello desarrollar vias
de informacion que permitan captar las condiciones del entorno. Ademas, debe ser
capaz de realizar andlisis de informacion de alta calidad. Otro elemento clave es el
trabajo en equipo, como un valor dentro de las entidades responsables de los

servicios sociales para lo cual se requiere el servicio de un esfuerzo colectivo.

La gerencia social para el ejercicio profesional del Trabajo Social, tiene

como proposito de contribuir a la reflexibn en tomo a la urgencia de que esta
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profesion juegue un papel protagénico de estrategias de soluciones probleméticos
de la poblacion. Es un profesional de la accion social que se ocupa de fomentar el
bienestar del ser humano y la prevencién y atencién de dificultades y carencias

sociales de las personas.

9.9. Estrategia

Es la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcién

de objetivos y metas (Kastika, Hermida & Serra, 1992)

Analizar diversas actividades, fines y recursos que se analizan, organizan y
plantean de tal manera que se cumplan con los objetivos que la organizacion
determind en cierto tiempo. La estrategia indica como se va a cumplir los
objetivos, es el camino que se debe seguir. Para poder identificar esta estrategia
es necesario establecer: Objetivos, misiones y metas que se haya definido la

institucion y diagndstico de la situacion.

Actualmente la mayoria de instituciones se encuentran en estado de crisis
debido a que no se logran financiamiento de nuevos proyectos, es por ello que el
gue lidera la institucion no debe bajar la guardia al contrario debe actuar de
manera positiva y organizada, disefiar nuevas formas de actuar para el futuro, el
hecho de que no se logre implementar mas proyectos no significa de que se acab6
todo, debe actuar estratégicamente, buscando nuevas alternativas para enfrentar
las situaciones desfavorables. Cabe mencionar que las crisis en las
organizaciones pueden ser experiencias que sirva de aprendizaje para estar

preparado para lo inesperado.

Es asi como el gerente social pone en practica sus conocimientos y
habilidades para el logro de la eficiencia de la gestion de nuevos proyectos lograr

los objetivos deseados.
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9.10. Gestion.

La capacidad de accién, con herramientas para participar en las decisiones
gue se toman y engendran en los diferentes escenarios de la vida societal. (Pérez,
Martinez & Rodriguez, 2001)

Se entiende por gestidén el conjunto de técnicas y procesos de definicion,

evaluacion y control de las relaciones. (Molina, 2010)

La gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo, en este caso la gestion de proyectos de desarrollo. Al respecto,
hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacién de una operacion o plan que se quiere lograr. La nocién de gestion, por
lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto o concretar un proyecto, tiene como objetivo primordial el

conseguir aumentar los resultados.

Es aqui donde se lleve a cabo la Gerencia Social en las organizaciones ya
gue es donde se presentan productos de bienes y servicios para el servicio social
como consecuencia de la intervencion del trabajador social, de tal manera que se
logren cambios, con el fin de que las personas sean vista y atendida de forma
equitativa para que disfruten de una calidad de vida digna para el logro del

desarrollo social.

Para la busqueda de nuevas alternativas es importante el manejo de
metodologias en gerencia social lo que significa nuevas formas de enfrentar o
interactuar en las instituciones para prestar los servicios sociales de acuerdo al
contexto a la cual van dirigidos los servicios involucrando a los actores individuales

y colectivos.
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9.11. La gestién de proyectos.

La gestion del proyecto tiene por objetivo disponer los componentes para

definir, evaluar, controlar, y entregar los resultados deseados. Molina (2010).

Para ello el responsable del proyecto realiza las siguientes funciones:

o Interpretar los planes estratégicos de la empresa y la posicién relativa del

proyecto en dichos planes. Como resultado de dicha interpretacion se

obtienen:

Objetivos concretos del proyecto a partir de los que se construird la
lista de subjetivos o componentes del proyecto.
Compromisos de realizacion del proyecto basados en el

conocimiento de los recursos disponibles.

o Preparar el plan de disefio, desarrollo, control y entrega del proyecto. Es

frecuente utilizar técnicas derivadas del andlisis del ciclo de vida del

proyecto.

En este caso, las funciones del responsable del proyecto se derivan de las

necesidades identificadas en cada fase del ciclo de vida:

Fase de concepcion: examinar las necesidades actuales y las
deficiencias en los sistemas existentes, examinar el entorno y la
empresa para determinar la factibilidad técnica, econémica y legal
del proyecto, enunciar las formas alternativas de satisfacer las
necesidades identificar los conocimientos precisos para la
investigacion y desarrollo, y definir la organizacion provisional para el

proyecto.
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= Fase de definicibn: confirmar las estimaciones iniciales sobre

recursos precisos y tiempo necesario para completar el proyecto.

El papel de la gestion es realizar la mediacién entre la intencionalidad
declarada por el disefio y los productos, resultados e impactos a través de la
conduccion del ciclo de acciones movilizando y combinando los recursos
requeridos por el proceso de conversion. Su funcién central es identificar y
resolver situaciones que perturben la marcha del proyecto y ejecutar la conversion

con la mayor eficiencia posible. (Nogueira, 1998)

La gestion de proyectos pone de manifiesto la necesidad de contar con
capacidades en los gerentes de los proyectos sociales para identificar las
condiciones de operacion y construir a partir de ellas los modelos de organizacion
y gestibn mas efectivos. Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto disponible, en las

instituciones que aportan en el desarrollo.

Los actores involucrados en la gestibn de proyectos es importante que
estén al dia con los proyectos desde su disefio hasta la ejecucion asi mismo la
evaluacion y no dejar en un solo proceso para que realmente llegue los productos
a la poblacibn meta para que sea proyectos de impactos, de esa forma las
instituciones logren mayor credibilidad en la sociedad, ante la poblacion meta asi

mismo ante los financiantes.

Para el proceso de gestion de proyectos es indispensable que el lider
cuente con habilidad para negociar, argumentar y construir alianzas que le
permitan decidir qué hacer, cuando, cdmo y con qué. Para ello se debe tener en
cuenta las tendencias de los posibles donantes porque de nada sirve si se
presentan proyectos que nos es del interés de ellos, es por ello que se debe estar

siempre actualizadas los datos de los posibles donantes pero sin descuidar de que
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los proyectos surge de las necesidades de la poblacion meta, ya que de acuerdo

a ellos se disefie los proyectos para poder gestionar.

9.12. La gestion social.

Segun la Licda. Albertina Davila, en su documento La Gerencia Social
(Inédito). La gestidon social: es un proceso complejo que implica un conjunto de
funciones administrativas que orientan, configuran y potencian acciones concretas
gue pretenden la dignificacion de la vida, el uso racional de los recursos, la
satisfaccion de las necesidades materiales e inmateriales, preservando el medio

ambiente y el respeto a los derechos humanos.

Consiste en la construccion de diferentes espacios para promover y hacer

posible la interaccion entre distintos actores de una sociedad.

Para logro del desarrollo social son indispensables los procesos de
transformaciones y construcciones en los diversos @mbitos que se constituyen en
contexto de produccién y reproduccién de los individuos para la busqueda del
bienestar comun con el proposito de lograr el desarrollo humano. La lucha contra
la pobreza no solo es responsabilidad del Estado sino es de todos, es por ello que
es de suma importancia el involucramiento de la sociedad civil, las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales de tal manera que contribuyan en el pro

del desarrollo humano.

9.13. Los proyectos.

Por “proyecto” se entiende un conjunto de promesas y compromisos de
accion orientados hacia un fin y, mas especificamente, a comportamientos
deliberados que responden a la intencionalidad de provocar impactos sobre
individuos, grupos o comunidades con un horizonte temporal para el que se

estiman las metas a alcanzar, una asignacion de recursos y se determinan
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responsabilidades. Su proposito es satisfacer necesidades, construir
infraestructuras, movilizar, fortalecer o crear capacidades sociales, tecnoldgicas o
productivas, modificar las condiciones de vida o introducir cambios en los
comportamientos, en los valores o en las actitudes que los sustentan. Son, por lo
tanto, manifestacion de elecciones sobre fines, alternativas y medios. (Nogueira,
2011)

El papel de la gestién es realizar la mediacion entre la intencionalidad
declarada por el disefio y los productos, resultados e impactos a través de la
conduccion del ciclo de acciones movilizando y combinando los recursos
requeridos por el proceso de conversion. Su funcion central es identificar y
resolver situaciones que perturben la marcha del proyecto y ejecutar la conversién

con la mayor eficiencia posible. (Nogueira, 1998)

En las intuiciones es importante que no se descuiden los proyectos ya que
son procesos de conversion de intencionalidades politicas en consecuencias
sobre la sociedad a la cual se interactia para la busqueda del desarrollo social.
Requiere de movilizacion gestion de recursos para su implementacion de los

proyectos sociales.

9.14. Técnica.

Segun Nogueira (1998) Es la disponibilidad y utilizacion de conocimiento
adecuado para la definicion de la situacion y en la formulaciéon de previsiones,
sobre las relaciones las relaciones de causas operantes y de tecnologias

apropiadas.

La capacidad de actuar se debe realizar segun los principios éticos porque
es un aspecto fundamental de la calidad del servicio que se debe ofrecer. Es
relevante el dominio de enfoques integrales del desarrollo humano y el manejo de

métodos y técnicas de la planificacion y administracion social, con vision
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estratégica y con criterio de eficiencia, calidad, equidad y justicia. Esto se aplica en

las instituciones que promueve desarrollo social.

9.15. Gestidn Institucional y organizacional.

Capacidad de gestion determinada por el marco organizacional de la
accion, por los recursos movilizados y por su administracion en funcién de los

objetivos definidos. (Nogueira, 1998).

Para la viabilidad de los proyectos, la gestion institucional debe ser uno de
las metodologias de las instituciones en el proceso de disefios de planes,
programas y proyectos, en el caso de la Asociacion de Amigos para el Desarrollo y
la Paz es una de las funciones del departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos.

9.16. Social.

Referida a la aceptabilidad del proyecto de parte de los supuestos

beneficiarios o destinatarios. (Nogueira, 1998)

Para que los proyectos sean aceptadas por los beneficiarios, como se
menciond con anterioridad es importante que los proyectos que se disefien sean
de acuerdo la necesidad de la gente para que responda la solucion de la
problematica sentida, con el fin de los resultados de los proyectos sea impactante
para se contribuye a impulsar la participacion, la autogestion para el desarrollo y
la transformacion de la realidad social, para que la mayoria de excluidos acceda al

bienestar integral.
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9.17. Trabajo en equipo.

Para Colombo (2003).Trabajar en equipo implica mucho mas que reunir a un
grupo de personas y asignarles una tarea. Cuando se pretende iniciar un proceso
de cambio hacia esta modalidad de trabajo y se desconocen o no se aplican las
técnicas necesarias, es muy probable que los resultados nunca lleguen y todo

termine en una frustracion generalizada.

Equipo de Trabajo es un grupo de individuos que voluntariamente interactdan,
comparten actividades de trabajo y fundamentalmente la responsabilidad por los
resultados. De alli que el Trabajo en Equipo resulta una actividad desafiante e
integradora que ademas puede involucrar a individuos de diversas areas y niveles

de la organizacién o aun de su entorno. (Colombo, 2003)

En este ambito cada uno aporta informacion, conocimientos y experiencia
desde su propia perspectiva. Por ello, esta modalidad de trabajo exige ciertas
acciones y comportamientos particulares de los participantes, tales como opinar,
escuchar, negociar, consensuar, integrarse, ceder, aceptar. Actitudes no tan
comunes en muchas de nuestras organizaciones. Desde otro enfoque, el éxito del
trabajo en equipo se basa en lograr un equilibrio adecuado entre dos
componentes: las relaciones humanas y la tarea asignada. (Colombo, 2003)

Es una cultura basada en el concepto de integracién de un equipo humano
dentro de una organizacion, con el objetivo claro de alcanzar la meta mediante la

interaccién entre los miembros y un flujo operacional altamente coordinado.

El trabajo en equipo en las instituciones es de mucho interés en el que hacer
de la gerencia social debido a que se ha convertido en una de las formas
adecuadas en la gestibn de las organizaciones y ha logrado resultados

positivos.
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Durante la intervencion de la Practica Profesional el trabajo en equipo logré
a que se ejecutara el proyecto ya que se tuvo la participacion activa del
personal institucional, aportando ideas positivas. De igual forma en el
Departamento de Disefio y gestion de proyectos se cuenta con un equipo que
trabajaran de manera integral. Para que se logre la gestion organizacional ya
gue requiere seguridad Yy actitudes proactivas por parte de las personas que

trabajan en la organizacion.

El trabajo en equipo se realiza para la busqueda de consenso, se toma en
cuenta la comunicacion ya que es uno de los pilares del sostén del trabajo en
equipo, y a la vez uno de los valores que se debe lograr y mantener.

9.18. Analisis del entorno.

Guia la caracterizacién del contexto donde se desarrollaran las politicas,

programas y proyectos sociales, y facilita la evaluacion de la incertidumbre frente a

los cambios que se introducen mediante acciones innovadores. El gran desafio de

los gerentes sociales consiste en evaluar la incertidumbre del entorno y proponer

estrategias seguras en medio de tales condiciones. (Licha, 2009)

Es una herramienta que permite realizar un examen temprano del contexto

donde tendra lugar el desarrollo de las politicas, programas y proyectos sociales

identifica oportunidades y riesgos d para la ejecucién

9.19. Anaélisis de los involucrados.

Permite analizar el comportamiento de los actores que tengan interés o

papel o que sean afectados por las politicas y programas sociales para explorar la
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viabilidad socio-politica de las mismas. Sirve de apoyo al disefio de estrategias
factibles. (Licha, 2009)

Es un instrumento que se utilizé en el plan de proyecto lo que permitid
identificar a aquellas personas y /u organizaciones interesadas en el éxito de la
organizacion para la implementacion de los proyectos los que contribuyen o son
afectados por los objetivos y los que tienen poder de influencia sobre los

problemas que hay que enfrentar.

9.20. Planificacion estratégica.

Segun Licha (2009). La Planificacion Estratégica es una herramienta
gerencial que permite desarrollar una visién futura de la organizacién, para
responder eficazmente a las necesidades de cambio y lograr su desarrollo y
consolidacion. Su aplicacion es mediante un ejercicio dinamico y participativo, a
través del cual los equipos de trabajo clarifican la direccion futura de la
organizacion, en términos del analisis de la mision, visién, oportunidades, riesgos

y capacidades de la misma.

Para Chavez, (2001) “Se define como un proceso racional que permite a las
organizaciones tomar decisiones sobre las mayores orientaciones de ésta,
evaluando sus potencialidades para establecer la forma de actuar e intervenir de

manera efectiva en su entorno”

Villanueva, (2008) afirma que la Planificacion Estratégica es una
herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica, consiste en la busqueda
de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta

en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en
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funcién de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de

los recursos disponibles.

El Plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestidbn de Proyectos,
surge de la problematica de la Asociacion “la Deficiente gestion de recursos para
la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo” y es por la carencia de plan
estratégico del Departamento de disefio y gestion de proyectos para la gestion de
recursos en la implementacion de nuevos proyectos. De innovar la gestion
proyectos para alcanzar una organizacion eficaz y con capacidad de respuesta
ante los nuevos retos, que como Asociacion no lucrativa, ha de afrontar. Con la
aprobacion de este plan se dara por implementada un nuevo departamento de la

Asociacion “Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos”

El plan estratégico del Departa es una herramienta gerencial que permitio
desarrollar una vision futura de la organizacién para responder eficazmente a las

necesidades del cambio que se quiere lograr.

9.21. Seguimiento y evaluacion.

Estas herramientas se aplican para establecer el cumplimiento cabal y
oportuno de las actividades planeadas y detectar las fallas internas y las
condiciones externas que podrian estar afectando el desarrollo de los mismos, con
el fin de poder corregirlas oportunamente. También abarcan los instrumentos y
mecanismos necesarios para examinar los resultados, procesos, efectos e
impactos de las politicas, programas y proyectos sociales, alcanzados en el corto,
mediano y largo plazo. El proceso de seguimiento y evaluacién educa o informa la
gerencia social guiando los procesos necesarios para entender y priorizar
problemas sociales y proponen y gestionan procesos conducentes a solucionar
dichos problemas. (Licha, 2009)
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Durante el proceso del proyecto ejecutado se llevé a la practica las
herramientas mencionadas debido a que se necesitaba presentar los resultados
con a cabalidad asi mismo se necesitd examinar los resultados previstos si se

alcanzaron aun son débiles.

9.22. Eficiencia.

Optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos
necesarios, teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y costos que

genere sea positiva. (Bogota D.C., 2012).

Se caracteriza por la capacidad para seleccionar y usar los medios mas
efectivos y de menor desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr un
proposito. Los insumos utilizados para lograr los resultados en el proceso de
disefio y gestion de proyectos de acuerdo a la integracion de elementos
relacionados entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversion

realizada y el resultado logrado.

Es una caracter adecuada para identificar, organizar, facilitar y proveer
tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de
recursos, con el propésito de contar estrategia, innovadoras, flexibles y abiertas al
entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma rapido
y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los

objetivos del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

9.23. Monitoreo y evaluacion.

El propdsito del monitoreo consiste en detectar de manera oportunamente
las fortalezas y deficiencias de los procesos de ejecucion, para hacer ajustes

adecuados a una gestion optima de las iniciativas. La UNICEF (1991) define el
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monitoreo como un seguimiento sistematico y periddico de la ejecucién de una
actividad, que busca determinar el grado en que su desenlace coincida con lo
programado, con el fin de detectar oportunamente deficiencias, obstaculos y/o
necesidades de ajuste de la ejecucion. El BID (1997) agrega que el monitoreo
“busca comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de ejecucién, mediante la

identificacion de los aspectos limitantes/o ventajosos”

El monitoreo: sistema de permanente elaboracion, recopilaciéon y analisis de
datos e informacion durante la ejecucion de un proyecto. Es la validacién continua,
tanto de las actividades de un proyecto como del uso de los insumos en beneficio
de la poblacion meta. El monitoreo permite conocer mejor los logros alcanzados
por el proyecto. Brinda la oportunidad de reflexionar sobre las acciones realizadas
en el marco de la ejecucion del proyecto y extraer ensefianzas sobre las
estrategias llevadas adelante y los métodos y practicas utilizados. Contribuye al
desarrollo organizacional y a la mejora de capacidades de las organizaciones. El
monitoreo puede abarcar todo lo comprendido en el proyecto: objetivos,
resultados, actividades, procedimientos, insumos y procesos generados durante la
ejecucion. (BID, 1997)

Evaluacion: apreciacion periddica de la relevancia, comportamiento,
eficiencia e impacto de un proyecto en relacion a sus objetivos. Se trata de
determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de realizacion, la eficiencia en
cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la viabilidad. La gran mayoria de
proyectos son de corta o mediana duracion y por lo tanto muchas veces es
imposible probar, durante el periodo de vida del proyecto, que los cambios
producidos son sostenibles a largo plazo. Muchos consideran que el impacto de
un proyecto solo es posible obtenerlo varios afios después de terminado el
proyecto. (BID, 1997)
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Los procesos de monitoreo y la evaluacion son complementarios, porque el
monitoreo permite describir y calificar el cumplimiento de plan de trabajo y la
evaluacion necesita la informacion generada por el monitoreo, para emitir un juicio
sobre el valor generado. Las evaluaciones en los sectores sociales se han
caracterizado por ser externas, llevada a cabo por terceros. Frecuentemente han
adoptado las funciones de fiscalizacion, auditorias o control impuesto a los que

estan implementando las iniciativas. (Mokate, 2000)

Durante el proceso de monitorea y evaluacion del proyecto participaron
activamente los participantes dando a conocer el interés en el proyectos que
permiti6 obtener informaciones reales, para actuar de manera responsable y

tomar decisiones informadas.

La participacion en el proceso evaluativo, juega u papel importante ya que
se definen preguntas sobre los cuales se desea conocer, la definicion de
preguntas se formula a través de tema que se explorard, en el disefio del proceso,

en la recopilacion e interpretacion de la informacion y en el uso de la misma.

9.24. Implementacion.

Segun la real academia espafiola, implementacién es accion y efecto de
implementar. Implementar es poner en funcionamiento, aplicar los métodos,

medidas, necesarias para llevar a cabo o ejecutar algo.

Permite expresar la accion de poner en practica, medidas y métodos, entre
otros, para concretar alguna actividad, plan, o mision, en otras alternativas. Poner
en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios para llevar algo a

cabo actividades en la solucién de problemas.

Implementar el departamento de Disefio y Gestion de Proyectos en la
Asociacion de Amigos del Desarrollo es un Sistema que permitira lograr la de

Gestion de la Calidad para la implementacion de nuevo proyectos de desarrollo.
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En el departamento queda instalada la aplicacién, realizacion o la ejecucién
de un plan, formulado desde el aporte de idea de los participantes

para poner en funcionamiento dicho departamento.

En la Asociacion queda instala los procesos a seguir en beneficio a la
poblacion ya que se requiere aplicar el funcionamiento del departamento para las
captaciones de fondos de nuevos proyectos. Se actuard a base en las
orientaciones contenidas en los lineamientos y funciones con el fin de adoptar un
enfoque basado en procesos, donde los beneficiarios sean el punto de partida

para en el proceso de actuacion.
9.25. Departamento de Disefio y gestion proyectos.

Es el &rea es la encargada de implantar nuevas aplicaciones garantizando
tanto su calidad como su adecuacién a las necesidades de los usuarios.
Departamento de proyectos que funcionara de manera éptima de coordinacién con
el resto de las areas y funciones de la entidad. Suele ser un departamento creado
en la Asociacion para poner en marcha técnicamente las actividades para el logro

de disefio y gestion de nuevos proyectos de desarrollo.

La cuestion no es cuantas personas deben formar parte del departamento
sino que cada actividad a realizar se involucre activamente cada uno de los
integrantes del equipo, para lo cual debe haber un responsable en la coordinacion
de los procesos.

El proceso de Disefio y Gestion constituye un instrumento imprescindible de
andlisis del Plan y de la eficacia de los proyectos, que permite construir los
resultados y efectos que se alcanzara a través de indicadores. En este caso el
departamento de Disefio y Gestion de Proyectos facilitara el trabajo al equipo en
la intervencién de proceso de gestion de recursos para la implementacion de
proyectos de desarrollo para que la asociacion sea vista como una institucion
mejor posicionada en el medio en el que se desarrolla y con mayor eficacia en la

asignacion de recursos.
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Permite establecer objetivos a alcanzar en un futuro, que marcan los
planes de accion establecidas lo que permitira al departamento de no perder de
vista lo que se requiere trabajar. Implementar las acciones necesarias para

alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos,
9.26. Asociacion de amigos del desarrollo y la paz.

Es una Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, se ha proyectado hacia
la region norte de Guatemala, desarrollando acciones que promuevan su
desarrollo integral, ha implementado diferentes procesos educativos y formativos
gue contribuyen a la generacion de nuevas formas de pensamiento y accion.
(ADP, 2013)

La Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, es una entidad no lucrativa
gue se preocupa por bienestar de las personas vulnerables es por ello que a
través del tiempo ha logrado intervenir con la poblacibn con proyectos de
desarrollo, de los cuales ha logrado la credibilidad institucional. Actualmente
atraviesa momento de crisis debido a que no se ha conseguido financiamiento
para la implementacion de nuevos proyectos por la deficiencia en el proceso de

gestion.
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1. Justificacion.

Muchas organizaciones tienen graves deficiencias en gestion de recursos para
la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo. Como consecuencia de ello
algunos han dejado de existir o viven con una escasa gestion de fondos para
proyectos diseflados a causa de las deficiencias internas en el proceso de
captacion de fondos. Esto no ocurre solo a las pequefias y medianas
organizaciones, sino también a las grandes multinacionales. Una de las
organizaciones que sufren estas carencias, es la Asociacion de Amigos del
Desarrollo y la Paz, y es por la falta de un departamento de disefio y gestion de
proyectos lo cual hace que no ce cuenta con personal especifico para la gestion
de proyectos lo que hace que carece de plan estratégico del area de disefio y
gestibn de proyectos para que gestione eficazmente nuevos proyectos de

desarrollo.

El objetivo de este trabajo, sera contribuir en el mejoramiento de las acciones
en la gestion de recurso para la implementacién de nuevos proyectos a través de
la implementacién del Departamento de Disefio y Gestibn de Proyectos de la

Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz —ADP.

Con el fin de llegar al objetivo citado, se desarrollara la implementacion del
departamento de disefio y gestion de proyectos dentro de la Asociacion de Amigos
del Desarrollo y la Paz -ADP- para lograr eficiencia en la gestion de recursos de
nuevos proyectos durante los proximos cinco afios, que se encargara a realizar las
funciones de disefio y gestion de proyectos. Para ello se realiza una descripcion
de la Asociacion, con una introduccion acerca de su historia y actividad principal,

ademas de una breve descripcion de los diferentes departamentos.
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La situacién actual de la Asociacion ha bajado en cuanto a la ejecucién de
proyectos recientemente se ha finalizado proyectos lo cual se manifiesta una alta
de preocupacion en cuanto a la alternativa de sostenibilidad institucional, no se
cuenta con marqueting institucional en el exterior, no hay comunicacion social
fuera de Guatemala, incluso ni si quiera aqui en Guatemala se vende los
proyectos disefiados, no ce tiene contraparte en exterior como: Europa, Estados

Unidos, Austria, Canada, etc., por lo que se necesita contactos.

Otra de las debilidades es que existe una barrera en cuanto a relacién con
posibles donantes especificamente en cuanto al idioma. Pero si en cuanto al
manejo de fondos de ha realizado de manera transparente segun estudio
realizado por el voluntario (Escoses Simon Maclaren, auditor de profesion, de la

organizacion AFID.)
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2. Lineamientos para el funcionamiento y operatividad del Departamento

de disefio y Gestion de Proyectos.

2.2. Organigrama del departamento de disefio y gestién de proyecto.

Departamento de disefio
y gestion de proyectos

Coordinacién de

Unidad de
planificacion, proyectos
seguimiento
y evaluacion
P P P
TiT T

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Asamblea General

Junta Directiva

Director Ejecutivo

Técnico 1
Departamento de disefio Departamento de
y gestion de proyectos Administracion y Finanzas
Unidad de Coordinacion de \ Confabilidad Recursos
planificacion, proyectos humanos
seguimiento
y evaluacion ] :
P P P |
Y Auxiliar de .
contabilidad | | Recepcion
T, T T

/ 211

Fuente: Elaboracion propia

Mensajero

Asesorias y
Consultorias

Departamento de
Comunicacion

Mercadeo y
publicidad
institucional
\/

Ref. P= Proyecto
T=Técnico



EPARTAMENTO DE DISENO Y GESTION DE PROYECTOS

Considerado como uno de los departamentos mas importantes encargado
de disefiar y gestionar proyectos de la Asociacion, ya que formula y desarrolla los
métodos mas adecuados para el disefio y gestion de proyectos para la captacion
de fondos de proyectos que busca de la generacion de resultados, en forma de

servicios que se orientan a la poblacion meta de la Asociacion.

Vision.

Ser un departamento de la asociacion que genera cambios de calidad que
asegure la sostenibilidad y el bienestar institucional y beneficiario en el contexto de
su comunidad, y ser actores claves en actividades innovadoras y de captacién de

fondos de proyectos de desarrollo.

Mision.

Contribuir al bienestar institucional y comunitario, por medio del disefio y
gestibn de proyectos de salud, educacién, medio ambiente participacion
ciudadana y otros, dirigidos a:

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion;
Mejorar el impacto institucional; y

Asegurar el sostenimiento de los logros obtenidos.
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OBJETIVOS Y FUNCIONES.

Objetivos:

General:

Mejorar la sostenibilidad institucional a través del disefio de proyectos y
gestién de fondos para la implementacion de proyectos de desarrollo de acuerdo

al contexto.

Especificos:

e Coordinar y dar seguimiento el desarrollo de proyectos disefiados y apoyar
en la planificacion, disefio y gestion de proyectos, costos, y recursos para el

cumplimiento de la misién institucional.

e Contribuir a la gestion de la calidad para la busqueda de la excelencia en el

impacto institucional.

e Contribuir a la generacion de aptitudes y actitudes del personal como
agente negociador.

e Incrementar la productividad del personal a través de la buena eficiente

gestion de financiamiento de proyectos.

3. Su Relacion de Dependencia Directa es con:

e Director ejecutivo.
e Unidad de planificacién seguimiento y evaluacion

e Administradora financiera.
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b)

d)

f)

9)
h)

Funciones del Departamento.

La funcion principal de este departamento es disefiar, formular y gestionar

proyectos que responda la necesidad de la poblacion meta.

Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion con los

Departamentos para el disefio, seguimiento y ejecucion de los proyectos.

Disefiar y aplicar procedimientos para la gestion de proyectos para la

formalizacion y seguimiento de convenios o contratos con donantes.

Orientar al personal institucional en la vinculacion de la responsabilidad
en la insercion de la gestion de proyectos generando y aplicando el
conocimiento que se requiere para el desarrollo de los proyectos de

acuerdo a requerimiento de donantes.

Identifica y establecer contactos con posibles donantes y mantener datos

actualizados y las tendencias de los cooperantes.

Contar con base de datos actualizados de cooperantes.

Generar propuestas de sostenibilidad institucional.

Elaborar banco de proyectos (version perfil)

Mantener comunicacion con los diferentes proyectos en ejecucion para

fortalecer el desempefio de sus funciones.
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)

k)

Proponer capacitacion del personal de la organizacién para mantener una
actualizacion permanente sobre la proyeccion de nuevas alternativas de

ejecucion de proyectos

Implementar procesos de fortalecimiento al personal que integra el

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

Comunicar, cumplir y hacer cumplir la normatividad, los lineamentos y

politicas que establezca la Institucion para la gestién de proyectos.

m) Actualizar el plan estratégico institucional.

n)

p)

Q)

Contar con informacion actualizada del contexto en diferentes tematicas:

Educacion, salud, Politico, Justicia, economia.

Contar con analisis de mapa de actores del departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos.

Coordinar el Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos bajo

condiciones de tiempo completo o parcial.

Participar en reuniones informativas relacionadas a convocatorias y gestion

de proyectos.
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Coordinador (a) del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.
Definicion del Puesto:

Persona responsable y profesional especializado en el disefio y gestion de
proyectos que genera cambios de calidad y que asegure la sostenibilidad y el

bienestar institucional.
Objetivo del Puesto:

Diseflar y gestionar proyectos de desarrollo en diferentes teméticas, de
acuerdo al contexto y las tendencias de los cooperantes para la captacion de
fondos para mejorar el impacto institucional que asegure la sostenibilidad
institucional con el fin de contribuir en mejorar las condiciones de vida de la

poblacién.

Debe Coordinarse Con:

Coordinar Informar

Junta Directiva X
X

Director Ejecutivo

X
Administrador (a)
Coordinador (a) de Unidad Planificacion X
seguimiento y Evaluacién

X
Coordinadora de comunicacion

X X
Coordinadores de proyectos
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Requisitos del puesto:

Pensum cerrado de Licenciatura preferentemente Trabajo Social, Ciencias

Econdmicas y/o Empresariales (o formacién equivalente).

Experiencia en el disefio de proyectos de desarrollo en diferentes

tematicas.

Dos afios de experiencia, en la gestion de proyectos de desarrollo.

Perfil requerido:

Capacidad de sintesis, analisis para la toma de decisiones.

Capacidad de negociacion.

Capacidad de trabajo en equipo.

Organizacion y responsabilidad.

Orientacion al cliente y a resultados.

Conocimientos de comunicacion, marketing, internet y debe ser consciente
de la importancia del dominio de la tecnologia.

Personalidad proactiva.

Capacidad para relacionarse a todo nivel.

Ejercer un estilo de liderazgo que le permita responder a las demandas de

clientes, miembros del equipo y organizacion.
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Competencias:

e Vision estratégica

e Conocimientos técnicos

e Iniciativa

e Orientacion a los objetivos
e Comprensién del contexto
e Capacidad de negociacion
e Organizacion

e Trabajo en equipo

e Sentido comun

e Liderazgo

e Empatia

e Capacidad de trabajo.

e Manejo de metodologia de marco légico para el disefio de proyectos.
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11.2. Anexo del resultado dos.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presenta el Plan Estratégico del Departamento de
Disefio y Gestibn de Proyectos, en donde se establece objetivos y estrategias
concretos para la gestibn de proyectos para la mejora continua en materia de

gestion de proyectos.

Se establece el enfoque y las premisas de partida, asi como la mision,
vision y valores que guiaran las actuaciones del Departamento de Gestion y
Proyectos A partir de un analisis DAFO, se concretan los principios y a&mbitos de

actuacioén del Plan.

A continuacion, se formulan 4 objetivos y se describen 19 proyectos
especificos, asi como los mecanismos de ejecucién del Plan. Se espera que el
resultado sean un clima laboral suficientemente motivador para la persona que
coordinard el departamento y la comisidon de gestion de proyectos que trabaja
para la gestiobn de proyectos, que contribuya al crecimiento institucional de la
Asociacion y que los objetivos redunde positivamente en la satisfaccion de los del
personal involucrado en la gestion de proyectos y los resultados logre la captacion

de fondos de proyectos para contribuir en la atencién de la poblacién meta.
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1. PRESENTACION.

El Plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestiébn de Proyectos,
surge de la problematica de la Asociacion “la Deficiente gestion de recursos para
la implementacion de nuevos proyectos de desarrollo” y es por la carencia de plan
estratégico del Departamento de disefio y gestion de proyectos para la gestion de
recursos en la implementacion de nuevos proyectos. De innovar la gestion
proyectos para alcanzar una organizacion eficaz y con capacidad de respuesta
ante los nuevos retos, que como Asociacidén no lucrativa, ha de afrontar. Con la
aprobacion de este plan se dara por implementada un nuevo departamento de la

Asociacion “Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos”

Se ha hablado sobre la gestion de proyectos de desarrollo en las
organizaciones que se encuentran en situaciones criticos debido a que estan muy

limitadas los financiamientos, de tal situacion se ve la necesidad del cambio.

En la elaboracién del Plan Estratégico del Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos se tiene presente todo lo anterior, y de acuerdo a analisis,
se ha concretado la ejecucion del mismo con proyectos a implantar en el periodo
2015-2020.

La elaboracion, presentacion y aprobacion de este Plan, pone de manifiesto
el firme compromiso de la Asociacidon de Amigos del Desarrollo y la Paz la
implementacion del Departamento de Disefio y Gestién de Proyectos, pero para la
efectiva puesta en préactica se hace indispensable la implicacion de todos; director
general, administracion, coordinadores de proyectos y la comisién conformada. Se
espera la colaboracién para conseguir proyectos de desarrollo y para posicionar a
los involucrados como elemento clave para alcanzar un servicio de calidad y que

sea de impacto para el bien comun de la poblacion meta.
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2. Introduccién.

En la actualidad, en el que espera importantes cambios para la biusqueda
de proyectos de desarrollo, el Departamento de Disefio y Gestidbn de Proyectos
dispone de objetivos y estrategias que guiard a la Asociacion para dar respuesta

eficaz a las necesidades y expectativas de los usuarios.

En el contexto actual de cambio y mejora continua de las acciones de la
Asociacion, la estrategia para la gestion de proyectos constituye el factor clave y
esencial para lograr satisfacer las necesidades ciudadanas. Por ello se ha
elaborado este plan estratégico del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de la
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, que contiene los objetivos y
proyectos en materia de gestion de recursos de proyectos para los préximos afios
(2015 - 2020)

El Plan es un documento dinamico que se ha de revisar anualmente y que
se actualiza en profundidad cada cuatro afios, ya que tanto la institucion como la
sociedad a la que sirve estdn en permanente cambio, modificandose las

circunstancias iniciales en que fue creado.

En el proceso de reflexidon estratégica se ha formulado la Mision, la Vision y
los valores del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos de la Asociacion
de Amigos del Desarrollo y la Paz. También se analiza la situacion actual de la
asociacion respecto a sus puntos fuertes y débiles, y a las oportunidades y

amenazas que deben considerarse en la formulacion de las estrategias.

Posteriormente, se establecen los principios que inspiran todas las

actuaciones del Plan: igualdad, participacion, comunicacion, planificacion,
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descentralizacion, cooperacion y colaboracion, compromiso y responsabilidad; asi
como los ambitos de actuacion o intervencion: personal institucional, comision

responsables del departamento, director general y por ultimo, los usuarios.

Se establece, también, la Politica del departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos, como marco de actuacion de las decisiones en materia de gestion.

A continuacion se relacionan 4 objetivos estratégicos que, sintéticamente

expuestos, se concretan en:

11. coordinar y dar seguimiento el desarrollo de proyectos disefiados y apoyar en
la planificacion, disefio y gestion de proyectos, costos, y recursos para el

cumplimiento de la mision institucional.

12. Contribuir a la gestién de la calidad para la busqueda de la excelencia en el

impacto institucional.

13. Contribuir a la generacion de aptitudes y actitudes del personal como agente
negociador.

14. Implantar un modelo de gestion estratégica para incrementar la productividad
del personal a través de la buena eficiente gestion de financiamiento de
proyectos.

Para la consecucion de estos 4 objetivos el Plan se estructura 19 proyectos
(medidas o planes de accion), en el horizonte temporal 2015-2020. Finalmente, se
articulan los mecanismos de ejecucion del Plan Estratégico, proponiendo la
metodologia de gestion de proyectos, estableciendo los niveles de

responsabilidad, la necesidad de programacion anual y planificacion.
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15. ENFOQUE Y PREMISAS

La implementacion del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos es
un proceso iniciado durante la intervencion de la practica profesional Supervisada
de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social con énfasis a la gerencia del
Desarrollo por la estudiante Irma Yolanda Tu Si con la aprobaciéon del personal
institucional, el Plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de la
asociacion de Amigos de Desarrollo y la Paz, se desarrollara durante el periodo
2015 al 2020 y pretende innovar la asociacion a través de proceso de Disefio y
gestion de proyectos hacia captacion de fondos de nuevos proyectos para la

mejora continua de la calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos.

Para lograr el objetivo de mejorar la gestibn de proyectos para la
prestacion de los servicios a los ciudadanos, los involucrados, es decir, las
personas al servicio del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos,
constituyen el factor clave y esencial para que ese objetivo de mejora continua y

calidad sea cada vez mas alcanzable.

4.2. Enfoque.

El enfoque de la gestion del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos, se plantea desde el convencimiento de que se puede y se debe
posibilitar el adecuado proceso de Disefio y Gestion de proyecto para la gestion de
recursos encaminados a nuevos proyectos de desarrollo para el seguimiento de
prestacion de los diferentes servicios dirigidos a los ciudadanos con el propésito
de aportar en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion meta de la

asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz.
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4.2. Premisas

Tomando esta idea como marco general de la politica del Departamento,

los involucrados basaran en las siguientes premisas su linea de actuacion:

e En primer lugar, se considera que el proceso de disefio y gestion de
proyectos del desarrollo de la asociacién es un factor clave para lograr la

mejora del crecimiento institucional.

e En segundo lugar, la consideracion de que los elementos del Departamento
de Disefio y Gestion del Desarrollo son factores claves y decisivo para la

prestacion y desarrollo de los servicios de la Asociacion.

e En tercer lugar, la necesidad de crear y mantener con las organizaciones
cooperantes y comunitarias unas relaciones basadas en el entendimiento y
didlogo social, a través de la busqueda constante de consenso en el
proceso de gestion de proyectos hasta el logro de captacion de fondos para

Su ejecucion.

e En cuarto lugar, la mejora de la calidad de credibilidad institucional a través
de su proyeccion y el impacto en las comunidades, abarcando otras

tematicas de proyectos de desarrollo.

e En quinto lugar, la necesidad de innovacién y cambio de la situacion critica
de la Asociacion en el proceso de la gestion de recursos para la
implementacién de nuevos proyectos mediante la implementacion del

departamento de Disefio y Gestién de Proyectos

e Y en sexto lugar la introduccion de técnicas y herramientas de calidad y la

utilizacion y aprovechamiento de las posibilidades de las nuevas
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tecnologias y medios de comunicacion para la gestion de proyecto con los

posibles cooperantes.

3. MISION, VISION Y VALORES.

Un planteamiento estratégico de la gestion de proyectos supone reflexionar
sobre la mision, vision y valores del Departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz.

3.1. Mision.

La Mision, o razon de ser, es lo que justifica la existencia de este
departamento por lo que se declara la siguiente Mision del departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos:

Contribuir al bienestar institucional y comunitario, por medio del
disefio y gestibn de proyectos de salud, educacién, medio ambiente

participacion ciudadanay otros, dirigidos a:

e Mejorar las condiciones de vida de la poblacion;
e Mejorar el impacto institucional; y

e Asegurar el sostenimiento de los logros obtenidos.

3.2. Visioén

Asi como la Misién es la razén de ser, la Vision, en cambio, es lo que se
pretende ser, esto es, la realidad deseada, que debe inspirar la direccién a seguir.
Por tanto, la vision es la respuesta a como el Departamento de Disefio y Gestion
de Proyectos desea ser y como quiere ser percibido en el futuro.
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Se formula la siguiente Vision del Departamento de Disefio y Gestidn de Proyectos

de la Asociacion del Desarrollo y la Paz:

Ser un departamento de la asociacion que genera cambios de calidad
que asegure la sostenibilidad y el bienestar institucional y beneficiario en el
contexto de su comunidad, y ser actores claves en actividades innovadoras

y de captacion de fondos de proyectos de desarrollo.

3.3. Valores.

Los valores que describen el comportamiento del departamento y las
personas que lo integran, se refieren a las actitudes, ético, normativos, creencias,

etc., lo que se da a conocer para interpretar y actuar ante la realidad.

En consecuencia, los valores del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos de la Asociacion del Desarrollo y la Paz, mediante los cuales

desarrollara su vision y mision son los siguientes:

Eficacia y eficiencia.- Gestion orientada no sélo al logro de los objetivos,
sino también a ser eficiente, es decir, a que se alcancen al menor coste

posible, de acuerdo a los principios de racionalidad, economia y eficiencia.

e Servicio publico. Actuacién de servicio al ciudadano y a los intereses
generales, mejorando las necesidades de los servicios logrando asi los

objetivos de desarrollo de la asociacion.

e Legalidad. Cumplimiento de las normas bajo el principio de legalidad.

e Profesionalidad. Personal competente, con profesional, comprometido con

el servicio publico y con sensibilidad social.
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e Flexibilidad.- Para alcanzar unos procesos de gestién de proyectos eficaz,
con personas flexibles y adaptables, formados, competentes en la

prestacion de servicio.

e Equidad: Promueve el respeto y el interés publico sobre el particular y la

defensa de la igualdad de oportunidades.

4. SITUACION ACTUAL (DAFO)

A continuaciéon se concreta el conjunto de puntos criticos que configuraran
la Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que se han
identificado como relevantes para el Plan Estratégico del Departamento de Disefio
y Gestion de Proyectos para la gestion de recurso encaminados a nuevos
proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, a desarrollar en el
horizonte temporal de 2015-2020.

6.1. FORTALEZAS

Se entiende por fortalezas aquellos factores internos propios del
Departamento de disefio y gestion de proyectos que pueden favorecer el

cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico.

La tabla que se presenta a continuacion recoge el resumen de factores
identificados como fortalezas. Una valoracion entre 1 y 3 indica la importancia que
pueden tener como aspectos favorecedores para el logro de los objetivos del Plan

Estratégico.
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La breve explicacion con que concluye este apartado de fortalezas pretende

ayudar a comprender el alcance y relevancia de cada una de ellas en el ambito del

departamento.

No. FORTALEZA IMPORTANCIA
1 Necesidad de cambio y mejora. 3

2 Voluntad y actitud positiva de los involucrados de adoptar 2

iniciativas de mejora.

3 Comunicacién y relacién positiva y entendimiento entre los 2

integrantes del equipo.

4 Importancia del personal del area del Departamento de 3

Disefio y Gestidon de Proyectos.

5 Vision compartida que entienden las necesidades y 1

posibles soluciones.

6 Capacidad instalada del equipo involucrado. 2
7 Equipo interesados en proyectos de otras tematicas. 3
8 Se cuenta con cartera de proyectos disefiados en la 2

tematica de participacion ciudadana.

9 Comisién voluntarios integrados al proceso de Disefio y 3

gestién de proyectos.

Referencia:

Grados

3 = maximo

2 = medio

1 = minimo
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e Necesidad de cambio y mejora.

Se considera como fortaleza la opinidn generalizada de necesidad de un
cambio hacia perspectivas y objetivos que renueven la situacion actual de la
asociacion. Ello significa que se comprende la necesidad de un cambio y de
mejora, por lo que las iniciativas de la implementacion del departamento de Disefio
y Gestion de Proyectos pueden ser apuntaladas para la mejora por la existencia

del mismo y de visién del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

e Voluntad y actitud positiva de los involucrados de adoptar iniciativas

de mejora.

El grupo estan conscientes en involucrarse a cualquier iniciativa de mejorar la
gestiéon de proyectos ya que se cuenta con el apoyo mutuo del equipo. La voluntad
y actitud positiva de los involucrados de adoptar iniciativas de mejora se entiende
como fortaleza porque es importante para el alcance de la gestion de nuevos
proyectos para el poner en marcha y operatividad del departamento y crecimiento

institucional de la asociacion asi como también de los usuarios.

e Comunicacion y relacion positiva y entendimiento entre los

integrantes del equipo.

Se considera como fortaleza debido a que la comunicacion y relacion positiva y
entendimiento entre los integrantes del equipo son esenciales para la
implementacion del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos, por lo que
aportara para que la asociacion pueda encaminar y crecer esperando la
colaboracion y participacion todos los involucrados en el proceso de disefio y

gestién de proyectos con el fin de captar fondos para nuevos proyectos.
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e Importancia del personal del area del Departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos.

El personal destinada al departamento de Disefio y Gestion de Proyectos
de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz es una comision integrada por
personas profesionales que presenta un grado de importancia para la puesta en
marcha de los proyectos del plan y el logro de sus objetivos, ya que son personas
y profesionales capaces de intervenir en el que hacer del disefio y gestion de

proyectos.

e Vision compartida que entienden las necesidades y posibles

soluciones.

Entre los involucrados existe una visidbn que entienden las necesidades y
posibles soluciones con la que se aspira lograr la visién y mision del departamento

de la asociacion para mejorar la situacion critica de la asociacion.

e Capacidad instalada del equipo involucrado.

Capacidad instalada en el equipo involucrado para la implementacion de
proyectos de diferente indole, capacidad para establecer alianzas y empoderado
de la filosofia institucional asi también son conscientes en el uso adecuado de los

recursos, conocimiento, experiencia, entre otros.

e Equipo interesados en proyectos de otras tematicas.

Para que el reconocimiento y credibilidad institucional por parte de la poblacion
crezca el equipo involucrado se interesan en otros proyectos de otras tematicas ya
gue actualmente los cooperantes visualizan a otras tematicas y actualmente la
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poblacion se preocupa por el estado de salud, educacién y econémico lo que
motiva a la comision a mejorar la proyeccion institucional para que los resultados

sea impactante.

e Se cuenta con cartera de proyectos diseflados en la temética de

participacion ciudadana.

Dentro de la Asociacion existe cartera de proyectos disefiados en la tematica
de participacién ciudadana lo que se considera como fortaleza ya que a través de
ello se puede gestionar nuevos proyectos lo que favorece al departamento de
Disefio y Gestibn de proyectos porque son insumos que puede optar para

comenzar en el proceso de gestion.

e Comisiéon voluntarios integrados al proceso de Disefio y gestién de

proyectos.

Recientemente con la iniciativa de la implementacion del Departamento de
Disefio y Gestion de proyectos se realizd una reunién con personas profesionales
conocedoras del que hacer de la asociacién y de la situacion critica en que se
encuentre, pues se les hizo conciencia en que se necesita de profesionales para
intervenir en el rescate de la proyeccion de la asociacion y precisamente se
considera con son esenciales para la puesta en marcha de la proyeccion del
Departamento de Disefio y Gestidbn de Proyectos como personal exclusivo del
mismo. Como resultado se organizé la comisién del Departamento integrados

voluntariamente.

6.2. DEBILIDADES

Se entiende por debilidades el conjunto de factores internos propios del
Departamento que pueden dificultar el cumplimiento de los objetivos del plan y la

eficacia de los proyectos.
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La tabla que se presenta a continuacion presenta el resumen de factores

identificados como debilidades. Una valoracion entre 1 y 3 indica la importancia

que pueden tener como aspectos que dificultan el logro de los objetivos del Plan

Estratégico.

La breve explicacibn con que concluye este apartado de debilidades

pretende ayudar a comprender el alcance y relevancia de cada una de ellas en el

ambito del departamento.

DEBILIDADES IMPORTANCIA
Inexistencia de buena imagen del departamento de disefio y 2
gestion de proyectos.
Carencia de plan estratégico del area de disefio y gestion de 3
proyectos.
Poco apoyo de fuentes de financiamiento. 2
Estancados en el tema de proyeccion e implementacion de 3
proyectos.
No se ha trabajado bajo la vision de ser autosostenible. 2
No se tiene informacion actualizada de las tendencias de los 3
donantes y prioridades de la cooperacion.
No se cuenta con propuestas de proyectos de otras tematicas. 3

Referencia:

Grados

3 = maximo

2 = medio

1 = minimo
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e Inexistencia de buena imagen del departamento de disefio y gestion

de proyectos.

Actualmente el Departamento de disefio y gestion de proyectos no ha
logrado una buena imagen debido a que solo se nombraba como area de
disefio y Gestibn de proyectos pero no se tuene personal exclusiva para
realizar actividades por lo que resta credibilidad y eficacia de algunas
iniciativas.

e Carencia de plan estratégico del Departamento de disefio y gestion de

proyectos.

Se considera como una alta debilidad la carencia de plan estratégico del area
de disefio y gestion de proyectos lo que origina una grave deficiencia en el
proceso de disefio y gestion de proyectos. A través del plan se puede accionar
para gestion de recursos en la implementacion de nuevos proyectos por eso
actualmente no se cuenta con acciones para la captacion proyectos para la vida y
proyeccion institucional. De no actuar, la vida y proyeccion institucional podria

desaparecer en corto plazo.

e Poco apoyo de fuentes de financiamiento.

La situacion actual pone en riesgo el seguimiento a la vision y mision
institucional si no se establecen acciones fuertes de gestiébn de proyectos, se
perderan recursos valiosos con que se cuenta la asociacién, como Su recurso
humano, el posicionamiento, credibilidad e imagen logrados. La realidad actual es
una gran debilidad ya estamos en un momento de crisis porque se esta quedando
sin fuentes de financiamiento, por la razon de que no se ha ajustado a las
tendencias y porque no ha habido un departamento especifico para la formulacién

y gestion de proyectos.

235



e Estancados en el tema de proyeccion e implementacion de proyectos.

El discurso de choque que se ha manejado durante la vida de ADP ha
generado malestar, lo que ha provocado la situacion actual de escaso de

proyectos en ejecucion.

e No se hatrabajado bajo la visién de ser autosostenible.

No se cuenta con otros fuentes de financieros, no hay diversificacion de
fuentes de financiamiento por lo tanto no se tiene autonomia, debido a la poca

voluntad de quienes integran la asociacion.

e No se tiene informacidn actualizada de las tendencias de los donantes

y prioridades de la cooperacion.

No se tiene informacion actualizada de las tendencias de los donantes y
prioridades de la cooperacion para que facilite el disefio y gestion de proyectos
porque dependiendo de las tendencias actuales se disefiara los proyectos asi

como también la actualizacién de los existentes.

e No se cuenta con propuestas de proyectos de otras tematicas.

Esta situacién no favorece la situacion porque en cualquier momento habra
oferta de parte los cooperantes por lo que se puede perder oportunidades debido

a que no se cuenta con propuestas de proyectos de otras teméaticas para poder

atender las necesidades de la poblacién meta.
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6.3.- OPORTUNIDADES

En el andlisis de oportunidades se identifican los factores externos al

Departamento de Disefio y Gestidon de Proyectos y, por lo tanto, normalmente no

controlables, que pueden favorecer la logro de sus objetivos.

La tabla que se presenta a continuacion presenta el resumen de factores

identificados como oportunidades. Una valoracion entre 1 y 3 indica la importancia

gue tienen como aspectos que, en un marco de actuacion futuro, pueden facilitar

la logro de los objetivos del Plan Estratégico.

La breve explicaciébn con que concluye este apartado de oportunidades

pretende ayudar a comprender el alcance y relevancia de cada una de ellas en el

ambito del departamento.

OPORTUNIDADES IMPORTANCIA

Voluntarios interesados en apoyar en la gestion de proyectos. 3
Confianza, credibilidad y reconocimiento de los cooperantes 3
con quienes se ha trabajado.
ADP desea mantener su trabajo en las comunidades y con las 2
personas que son la mision del que hacer institucional.
Comunidades interesado en acompafiamiento en otros 2
proyectos.
Donantes que se interesen en ejecutar proyectos de otros 3
teméticas.
Referencia:

Grados

3 = maximo

2 = medio

1 = minimo
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e Voluntarios interesados en apoyar en el proceso de disefio y gestion

de proyectos.

Voluntarios interesados en apoyar al disefio y gestion de proyectos los cuales
se integraron como comision del Departamento a implementar porque se cree que
son elementos importantes para aumentar la credibilidad institucional como
también estan dispuestos a: Lograr hacer cambios en el actuar, pensar y proyectar
de acuerdo al contexto; Ampliar la cobertura geografica, ejemplo en el occidente
del pais; A un punto donde la asociacion posee varios fuentes de financiamiento
para que sea reconocida a nivel nacional por su buen manejo y desempefio de
proyectos; Lograr la sostenibilidad institucional ya que ADP desea mantener su
trabajo en las comunidades con las personas que son la misién del que hacer

institucional.

e Confianza, credibilidad y reconocimiento de los cooperantes con

guienes se ha trabajado.

La confianza que ha logrado la asociacion con quienes ha trabajado es una
gran oportunidad ya que de acuerdo esa oportunidad ha logrado la credibilidad y
reconocimiento del cual es una forma de presentacion positiva y argumento en la

busqueda de nuevos cooperantes.

e ADP desea mantener su trabajo en las comunidades y con las

personas que son la mision del que hacer institucional.

Una de las oportunidades para el departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos e que ADP desea mantener su trabajo en las comunidades y con las

personas que son la mision del que hacer institucional por esa razon se necesita
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intervenciones exclusivamente para el disefio y gestion de proyecto, para ello es
de suma importancia la implementacion del departamento de Disefio y gestion de

proyectos debido a que se dedicara exclusivamente para dicho proceso.

e Comunidades interesado en acompafiamiento en otros proyectos.

Las comunidades estan interesadas en acompafiamiento en otros proyectos
para el mejoramiento de las condiciones de vida, en proyectos de la tematica de
salud, educacion, medio ambiente y entre otros para aumentar y prevalecer la
participacion ciudadana de la poblacion meta. Por lo que la asociacion necesita
del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos para responder a las
comunidades con el fin de aumentar y prevalecer la participacion ciudadana de la
poblacién meta.

e Donantes se interesan en ejecutar proyectos de otros teméticas.

Los donantes que se interesan a ejecutar proyectos de otros tematicas es otra
de las oportunidades porque aun existe la posibilidad de que se puede captar

fondos de nuevos proyecto de otras tematicas.

6.4. AMENAZAS

Se concluye el andlisis DAFO con la identificacion y valoracion de las
amenazas, es decir, aquellos factores externos al Departamento y, por lo tanto,
normalmente no controlables que pueden dificultar la consecucion de los objetivos

que se marque.

Al igual que en los apartados precedentes, la tabla que se presenta a
continuacion recoge el resumen de factores identificados como amenazas. Una

valoracion entre 1 y 3 indica la importancia que se les otorga como aspectos que,
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en un marco de actuacion futuro, pueden dificultar la consecucién de los objetivos

del Departamento.

La breve explicacibn con que concluye este apartado de amenazas

pretende ayudar a comprender el alcance y relevancia de cada una de ellas en el

ambito del Plan estratégico.

AMENAZA IMPORTANCIA
Escasez de recursos econdmicos Y financieros 3
Aumento de ONGs que ejecutan proyectos sociales en 2
busqueda de financiamiento y generan competencia entre las
organizaciones.
Otras ONGs son mas reconocidos y son priorizados por los 2
donantes.
La situacion politica del pais limita a donantes el interés de 2
ejecutar proyectos en el pais.
Donantes demuestran desinterés de alianzas con la asociaciéon 2

debido a que no se agiliza los requerimientos para la captacion

de fondos

Referencia:

Grados

3 = maximo

2 = medio

1 = minimo
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e Escasez de recursos econdmicos y financieros.

Se sabe que los recursos econdmicos y financieros son escasos. Lo que
dificulta priorizar las necesidades actuales e debilita ejecutar los proyectos e

imposibilita llevarlos a cabo.

e Aumento de ONGs que ejecutan proyectos sociales en busqueda de

financiamiento y generan competencia entre las organizaciones.

Existen muchas organizaciones que ejecutan proyectos sociales en busqueda
de financiamientos y cada vez va en aumento la presencia de nuevos ONGs, esta
situacion generan competencia entre las organizaciones lo cual provoca menos
posibilidad la captacién de fondos, lo que limita el logro del Departamento de
Disefo y Gestion de Proyectos.

e La situacién politica del pais limita a donantes el interés de ejecutar

proyectos en el pais.

Se considera como amenaza la situacion politica del pais limita a donantes el
interés de ejecutar proyectos en el pais porque existe mucha corrupcion,
malversacion de fondos eso hace que cooperantes se desinteresan de financiar

proyectos de desarrollo.

e Donantes demuestran desinterés de alianzas con la asociacion debido

aque no se agilizalos requerimientos para la captacién de fondos.

Hasta el momento por falta de estrategia dentro del Departamento para
gestionar proyectos no se ha logrado agilizar los requerimientos hace que los
Donantes se desinteresan de las alianzas con la asociacion.
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Otras ONGs son més reconocidos y son priorizados por los donantes.

Actualmente ADP no logra competir con otras ONGs que son mas

reconocidas ya que son las prioridades por los donantes porque no se ha logrado

disefiar nuevos proyectos de acuerdo a las tendencias de los cooperantes y no se

ha promocionado las buenas practicas y lecciones aprendidas por esa razén los

donantes no se interesan porque de otras ONGs proponen proyectos de acorde a

las tendencias.

5. PRINCIPIOS Y AMBITOS DE ACTUACION

5.1.

PRINCIPIOS BASICOS

Los principios basicos que han inspirado este Plan Estratégico del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos son los siguientes:

Compromiso y responsabilidad. Implicacion permanente y compromiso
activo del grupo de personas involucradas en el departamento,
responsables de disefio y gestién de proyectos. Control del cumplimiento

de objetivos y exigencia de responsabilidad.

Participacion. Didlogo permanente con los integrantes del grupo, personal
institucional y otros que pueden ser elementos claves, asi como también

con las organizaciones externas como los cooperantes.

Comunicacion. Los canales de comunicacion entre los involucrados debe
ser activa tanto a nivel internos como externos lo que permitira disponer y
compartir informacion sobre procesos, la comunicacion es muy importante

debido a que se quiere lograr un proceso de gestion de proyectos para ello
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5.2.

debe prevalecer la comunicacién entre los elementos aprovechando las

nuevas tecnologias.

Planificacién. Establecimiento y aplicacion de sistemas de integracion,

coordinacion y gestidon que garanticen la eficacia y la eficiencia.

Cooperacion y colaboracion. Optimizar los esfuerzos en el logro de los
objetivos del plan, reforzando la colaboracion y cooperacion entre los
diferentes elementos involucrados, 6érganos administrativos, empleados y

voluntarios.

Igualdad. El desarrollo de la funcion de personal sera, con el limite de las
leyes y las politicas sectoriales, igual para todos los empleados publicos,
sin exclusion, discriminacién o marginacion por razén de sexo, categoria,

etc.

AMBITOS DE ACTUACION

Con la finalidad de lograr los objetivos del Plan Estratégico del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos las actuaciones se proyectaran

sobre distintos ambitos:

Comision del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos: Los
objetivos politicos de Departamento, que se concreten en compromisos con
la ciudadania y en la aceptacion de acuerdos en el ejercicio de sus
competencias, constituyen en a&mbito necesario para facilitar la direccion de
la Asociacion atendiendo a las necesidades y expectativas de los

ciudadanos.
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e Empleados de la asociacién: Como destinatarios directos de las politicas
y practicas de gestion de recursos para la implementacion de nuevos
proyectos, el personal institucional se constituyen ser uno de los principales

ambito de actuacion.

e Voluntarios externos: se considera uno de los destinatarios ya que
necesitan espacios para incidir en los procesos de gestion de proyectos,
claro, se constituye como ambito de actuaciébn por ser elementos

necesarios en incidir en el departamento.

e Ciudadanos: Como destinatarios de los servicios de la Asociacion, los
ciudadanos son un referente necesario. Sin olvidar que las personas son el
motivo de la razon de ser de la Asociacion por el que dichos servicios se
prestan.

6. POLITICA DEL DEPARTAMENTO

Para la gestion de recursos encaminados a nuevos proyectos de desarrollo

se necesita de politicas para actuar de forma ordenada.

Como marco de actuacién de las decisiones en materia de Disefio y gestion
de proyectos del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos de la
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz para el periodo 2015-2020, se
considera conveniente que exista la declaracion de una Politica del Departamento
para la gestion de recursos en la implementacion de nuevos proyectos.

En consecuencia, la Politica del Departamento para la gestion de recursos

en la implementacion de nuevos proyectos de la Asociacion de Amigos del
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Desarrollo y la Paz para el horizonte estratégico de 2015-2020 se formulan en los

siguientes términos:

Necesidad de cambio y mejora. El actual proceso de gestion de proyectos
puede ser mejorable, desde una visibn estratégica del papel del
departamento de disefio y gestion de proyectos para el servicio de los
ciudadanos. Es puntual, el departamento de disefio y gestion de proyectos,
innovadora y eficaz que supere las situaciones criticas actuales de la
Asociacion. Como elemento estratégico una actuacion orientada al proceso
de gestién de recursos para la implementacién de nuevos proyectos de
desarrollo, asi como la mejora de las condiciones de la credibilidad

institucional para el impacto comunitario.

Los Recursos humanos, factor clave y decisivo. Todas las personas al
servicio de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz son un
elemento central de la actividad del Departamento de Disefio y Gestién de
Proyectos. Son, ademas, un factor clave y decisivo, por lo que es preciso
impulsar y desarrollar un nuevo modelo de gestion de recursos para el

cambio, logrando satisfacer el interés de los ciudadanos.

Una nueva cultura de cambio y mejora continua. Consideramos que
debe producirse un cambio en la cultura de la asociacion, que afecte al
conjunto de sistemas de valores, principios y creencias, pues la cultura
organizacional es un elemento esencial en cualquier proceso de cambio y
mejora continua. Aun siendo conscientes de que cambiar la cultura es una
tarea muy dificil y un proceso largo en el tiempo, consideramos que existen

posibilidades reales de lograr dicho cambio cultural.

Posicionar estratégicamente la funcion del Departamento. Se entiende

gue la gestion de Recursos para la implementaciéon de nuevos proyectos se
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necesita de procesos estratégicos para el buen funcionamiento del
Departamento. La gestion debe tener un verdadero caracter estratégico,
disponiendo un alto grado de toma de decisiones. Para ello debe contener

la ruta critica actualizada para la gestién de proyectos.

Descentralizar la funcion de la comisiéon de gestor. La gestiéon de
Recursos para nuevos proyectos debe desplegarse, transfiriendo
responsabilidades a los responsables del Departamento, que asuma
responsabilidades en la gestion de proyectos significa ejercer un papel
activo en aspectos tales como asignar tareas, marcar objetivos, detectar

necesidades formativas, motivar, promover la participacion, etc.

Una gestién de proyectos del departamento basada en objetivos y
resultados. Es necesario responsabilizar a todos el personal involucrado
dentro del departamento para obtener objetivos y resultados, una aspiracion
gue, aunque lenta y dificil al principio, ha de ser conseguida a largo plazo.
Més que el cumplimiento formal de las normas, reglas y procedimientos, se
impone la necesidad de responder por la utilizacion eficiente de los
recursos y por el grado de cumplimiento de los objetivos, mediante la

evaluacion de resultados.

Paulatinamente, deben crearse las condiciones favorables para
establecer una politica de direccién por objetivos, asumiendo una nueva
cultura de gestion cuyos resultados pudieran ser medidos en términos de

eficacia y eficiencia.
Serd preciso, ademas, la formacion de las personas involucradas

proporcionandoles las herramientas necesarias para operar en la nueva

cultura de gestion.
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Adecuacién de las estructuras organizativas. Se considera de que el
cambio de las estructuras y el disefio de la Organizacion son variables de
gran importancia para la logro de la eficacia y eficiencia en la satisfaccion
de las demandas ciudadanas. Por ello, es preciso adecuar la estructura
organizativa a los fines que se persiguen. En este sentido el disefio
organizativo se concibe como una adaptacion constante de la organizacion
de la Asociacion a las demandas internas y externas, de forma que la

estructura sirva de soporte adecuado a su mision.

Adoptar modelos flexibles, en los que para cada servicio o unidad de
gestion, y segun su finalidad, objetivos, funcidn, actividades, tecnologia,
presupuesto y productos o servicios, se encuentre el disefio estructural mas

adecuado.

Mejorar el proceso de la Gestiobn de los Recursos para la
implementacion de nuevos proyectos. La Gestion tiene por objetivo
permitir al departamento disponer en el momento deseado de proyectos
suficientes para presentar ante cooperantes. Para ello sera necesario
realizar diagnosticos y priorizar necesidades teniendo en cuenta datos

reales y actualizados lo que se plasmaré en el perfil de proyectos.

La formacidon, elemento estratégico del cambio. Para el proceso de
captacion de fondos para la implementacion de nuevos proyectos también
es necesario que las personas involucradas deben ser creativo para
mejorar las acciones a través de la formacion y desarrollo profesional para
adaptarse a las demandas y necesidades cambiantes de los ciudadanos.
Por otro lado, mantener y desarrollar las competencias en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, basico del proceso el disefio y

gestiéon de proyectos.
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La formacion es, ademas, la principal herramienta estratégica para
resolver situaciones de cambio o de adaptacion a las nuevas condiciones
econOmicas, sociales, culturales y legales. Por ello la consideramos un
factor clave para conseguir una asociacién que responda con eficacia. La
formacion también debe permitir y promover el desarrollo de las
capacidades y habilidades de las personas, para satisfacer las expectativas
de mejora credibilidad. La formacion, en definitiva, debe transmitir valores,
desarrollando la cultura y creando cohesion interna hacia la misién de la
Institucién. Una formacion que cambia habitos y transforma las actitudes
ante el cambio, de modo que éste sea visto como algo natural y

consustancial en la organizacion.

Desarrollar la comunicacion internay el compromiso. La comunicacion
interna es importante para mejorar la transparencia y los canales de
distribucion informativa a todos los niveles y en todas las direcciones.
Dificilmente se podra involucrar al personal del Departamento con una
cultura orientada al servicio de calidad, si no participan, si desconocen los
planes, proyectos, metas y objetivos de la asociacion y el proceso de
gestion, por lo que es importante de contribuir la creacion de una cultura

comun a través de instrumentos de comunicacion e informacion.

7. OBJETIVOS

La mision, vision, y valores del departamento de Disefio y Gestién de
Proyectos su razén de ser y determinan sus expectativas. Con el analisis de
situacion se han identificado aquellos aspectos internos y externos (Analisis
DAFO) que pueden afectar al cumplimiento del plan. El proceso llega a su etapa
de establecer el reto estratégico y sus objetivos para lograrlo. A partir de la

definicion de objetivos, las estrategias o proyectos indicaran cémo alcanzarlos y se
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concretaran en acciones mediante programacion, que indique acciones,

responsables, plazos, recursos e indicadores.

7.1. Definicion de objetivos.

El Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos de la Asociacion de
Amigos de Desarrollo y la Paz se plantea cuatro objetivos para el horizonte
temporal 2015-2020. La numeracion con que aparecen no responde a ningdn
orden de prioridad o importancia. De hecho, se formula cada uno de estos cuatro

objetivos como igual de relevante que el resto.

OBJETIVO DESCRIPCION

1 Coordinar y dar seguimiento el desarrollo de proyectos disefiados y
apoyar en la planificacion, disefio y gestion de proyectos, costos, y

recursos para el cumplimiento de la mision institucional.

2 Contribuir a la gestion de la calidad para la busqueda de la

excelencia en el impacto institucional.

3 Contribuir a la generacion de aptitudes y actitudes del personal
como agente negociador.

4 Implantar un modelo de gestion estratégica para incrementar la
productividad del personal a través de la buena eficiente gestion de

financiamiento de proyectos.
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8. PROYECTOS ESTRATEGICOS

8.1. Aclaraciéon conceptual.

Para alcanzar los objetivos establecidos anteriormente, se establecen una
serie de Proyectos estratégicos. Estos proyectos son lineas de accion que
responden a la mision del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos sirven
para alcanzar los objetivos asociados. A cada objetivo, por tanto, se le asignan

uno 0 mas proyectos, que acttan como guias de acciones o planes de mejora.

8.2. Relacion de proyectos.

La relacion de proyectos estratégicos del Departamento de Disefio y
Gestion de Proyectos para el periodo 2015-2020 se recoge en las péaginas
siguientes. Los proyectos se han clasificado y agrupado de acuerdo con los
objetivos del Plan Estratégico. Al igual que en el apartado anterior con respecto a
los objetivos, hay que aclarar que la numeracidon con que se presentan no
responde a ningun ejercicio de priorizacion, sino que sirve para establecer un
sistema de codificacion que facilite su busqueda, identificaciébn y asociacion a

objetivos y proyectos.
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OBJETIVO 1:

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

Coordinar y dar seguimiento
el desarrollo de proyectos
disefiados y apoyar en la
planificacién, disefio y gestion
de

recursos para el cumplimiento

proyectos, costos, y

de la misién institucional a
de

herramientas de calidad.

través técnicas vy

1.1. Designar una persona responsable de

liderar el proceso y como gestor de proyectos.

1.2. Guia de servicios del departamento de
Disefio y Gestidn de Proyectos.

1.3. Actualizacion de la ruta critica para la

gestion de proyectos.

1.4. Disefar banco de

internacionales, nacionales y empresas privadas

cooperantes

que permita la gestion de proyectos.

1.5. Contar con informacién actualizada del

indice de Desarrollo Humano.

OBJETIVO 2:

Proyectos estratégicos.

Contribuir a la gestién de

la calidad para la

2.1. Mantener capacitada al personal de proyectos

en gestion de calidad.

blusqueda de la excelencia

en el impacto institucional.

2.2. Sistematizacion de experiencias exitosas.

2.3. Crear un espacio de socializacion entre junta
directiva y Departamento de disefio y g Gestidon de

proyectos.

2.4. Fortalecer el area de Planificacion Seguimiento
y Evaluacion.

2.5. Fortalecer el marketing institucional.
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OBJETIVO 3:

Proyectos estratégicos

Contribuir a la generacion
de aptitudes y actitudes
del personal como agente

negociador.

3.1. Curso de negociacion de proyectos en nuevos

escenarios.

3.2. Alianzas estratégicas hacia empresas privadas
y personas individuales en el extranjero (Estados

Unidos, Canada, Dinamarca, Alemania y otros).

3.3. Formacién constante en cuanto al disefio,
gestién, monitoreo y evaluacién de proyectos desde

Su concepcion.

3.4. Estudiar el idioma inglés como nueva

oportunidad de aprendizaje.
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OBJETIVO 4:

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

Implantar un modelo de

gestion estratégica para
incrementar la

productividad del personal

a través de la buena
eficiente gestion de
financiamiento de

proyectos.

4.1. Implantacion de plan de mejora de gestidon
estratégica de Recursos, que

de

incorpore la

formulacion y aplicacion las opciones

estratégicas elegidas.

4.2. Actualizar el disefio y reelaboracion de la
estructura organica y funcional del Departamento

de Disefio y Gestion de Proyectos

4.3. Andlisis y descripcion de los puestos de
de del
Departamento de disefio y gestion de proyectos.

trabajo y perfiles competencias

4.4. Crear un plan operativo Anual para mejorar las
acciones de la gestion del departamento de Disefio

y Gestion de Proyectos

4.5. Fortalecer una comision de disefio y gestion

de proyectos
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10.3. DESCRIPCION DE PROYECTOS

A continuacién se describen brevemente los proyectos estratégicos mencionados

en el apartado anterior.

OBJETIVO 1:

Coordinar y dar seguimiento el desarrollo de proyectos disefiados y apoyar en la

planificacion, disefio y gestion de proyectos, costos, y recursos para el

cumplimiento de la misién institucional a través de técnicas y herramientas de

calidad.

1.1

Designar una persona responsable de liderar el proceso y como

gestor de proyectos:

Es importan designar a la persona que cumple el papel como gestor
de proyectos, debe ser capaz de gestionar varios trabajos, ya sea el el
interior o exterior del pais asi como también la gestion de insumos del

departamento para su funcionamiento.

Para el proceso de su gestién, dentro de cada proyecto o trabajo, debe
poderse formular Proyectos, con descripciones, fechas de entrega, tiempos

estimados, etc.

El gestor debe tener la capacidad de tener buena comunicacion,
relacion con ellos y capaz de liderarlos las tareas, manejando
especificaciones, plazos, prioridad, planificaciones de tiempo, etc. y ademas

debe poder asignar recursos a cada tarea.

El gestor debe ser capaz de utilizar herramientas de gestion de

proyectos es imprescindible para organizarse, sobretodo en el
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1.2.

1.3.

1.4.

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos, que manejen varios
proyectos. Aunque sera muy Util en general para cualquier grupo de trabajo,
del tamafio que sea. Sobretodo muy interesante para la asociacion porque

aun no se cuenta una buena cultura de gestion de proyectos.

Elaboracion de una guia de servicios del departamento de Disefio y
Gestién de Proyectos.

Con la denominacion de “Guia de servicios del Departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos” se elaborara una guia informativa con los
directorios y servicios que se prestan, como medio de informacion y

acercamiento a sus ciudadanos.

Disefiar un banco de cooperantes internacionales, nacionales y

empresas privadas que permita la gestion de proyectos:

Permitira mantener informacién importante y disponible, en forma
permanente, para todo el personal que necesita en el proceso de contactos.
La base de datos debe contener informacion de contacto sobre compafias
interesadas en establecer relaciéon institucional como posible donante a la
asociacion en la ejecucion de nuevos proyectos de desarrollo. Contar con
informacion sobre las tematicas y servicios que presta como también los
requisitos. La base de datos estara abierta a todo el personal que le

interese relazar contactos para la gestion de proyectos.

Actualizacion de la ruta critica para la gestion de proyectos:

La actualizacion de la ruta critica para la gestion de proyectos muestra la

trayectoria recomendable de un proyecto y sus actividades.
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La ruta critica es el recorrido que se sigue para alcanzar un objetivo o
llegar a una meta. Secuencia de elementos relacionados entre si que indica
cual es el plazo en el cual se puede desarrollar un proyecto. Esto quiere
decir que, en el caso de que se produzca una demora en algunos de
los elementos, la totalidad de la ruta critica, se verd retardada. Para
desarrollar una ruta critica, primero es necesario identificar la totalidad de
las acciones que forman parte del proyecto y establecer vinculos de
precedencia. A partir de esta identificacion, se puede establecer el tiempo
de cada actividad. Luego se debe desarrollar una red que incluya todas

estas actividades.

Tras analizar la informacion con distintos calculos, finalmente se
puede identificar la ruta critica, que sera un camino hacia la concrecion del

proyecto.!

Para la ruta critica es importante tomar en cuenta los siguientes:

e Actividades que componen el proyecto, sus prioridades y sus
dependencias pueden asociarse a un plazo determinado. De esta
forma, es posible establecer los recursos necesarios en cada caso y
distribuir las cargas de trabajo.

e Con los datos se puede visualizar la ruta critica, que se calculara en
funcion de las actividades continuas.

e En su aplicacion es necesario tener en cuenta que puede existir mas

de una ruta critica y que es fundamental la actualizacion.

! Definicién de ruta critica - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/ruta-
critica/#ixzz3a9ehnelO
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1.5. Contar con informacion actualizada del indice de Desarrollo Humano:

Para el departamento de Disefio y Gestion de Proyectos es importante
tener en cuenta informaciones del informe del indice de Desarrollo Humano (IDH)
que presenta los datos de forma mas detallada. Elindice de Desarrollo
humano (IDH) es un indicador creado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) con el fin de determinar el nivel de desarrollo que tienen
los paises del mundo.? En este caso se refiere a informacion especificamente de
Guatemala que incluira datos los departamentos, municipios, comunidades. Con
el objetivo proporcionar datos reales en momento del disefio y formulacion de
proyectos como parte informativo real y actualizado de los proyectos a proponer
ante cooperantes con el fin de que los posibles cooperantes evalian el ambiente

donde puedan desarrollar mejores proyectos.

OBJETIVO 2:

2. Contribuir a la gestion de la calidad para la busqueda de la excelencia en el

impacto institucional.

2.1. Mantener capacitada al personal de proyectos en gestion de calidad.

La capacitacion al personal permitird a que se motivan a poner en marcha
el disefio y gestion de proyectos con el fin de la obtencion de recursos a nuevos
proyectos lo que aumentard el grado de satisfacciébn en sus actividades diarias,
reducir el esfuerzo tanto fisico como mental, mejora el clima organizacional y

Reduccidn de las molestias derivadas de las sobrecargas o subcargas de trabajo.

2
http://economy.blogs.ie.edu/archives/2009/10/%C2%BFque-es-el-indice-de-desarrollo-humano-idh.php#sthash.N27TVAvu.dpuf
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¢ Qué es el Sistema de Gestion de la Calidad? Es una herramienta que le
permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar las actividades
necesarias para el desarrollo de la misién, mediante la prestacion de servicios con
altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de

satisfaccion de los usuarios.®

2.2. Sistematizacion de experiencias exitosas.

La sistematizacion de experiencias se refiere a experiencias practicas
concretas, importantes, significativas, vividas y sentidas lo que servira para dar a
conocer sobre lo logros obtenidos con el fin de compartir la informacion de los
resultados de las experiencias vividas también permitira la retroalimentacion del
proceso y su transmisién a diferentes niveles por lo que es de suma importancia el
proceso permanente de documentacion, aprendizaje y accién para mejorar la
practica y sobre ello generar conocimientos, lo que responde las necesidades e

intereses de la asociacion.

La sistematizacion es la interpretacion critica de una experiencia, que a
partir de su ordenamiento y construccion explicita la l6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido, como se han relacionado entre si y por qué lo han

hecho de ese modo.” Oscar Jara.

La necesidad de sistematizar es por la pérdida u olvido de experiencias
valiosas. Para evitar el desaprovechamiento del potencial de la experiencia como
fuente de conocimiento debido a que no se profundiza la reflexién y andlisis de la
tarea realizada. Por la ausencia de esfuerzos de intercambio, socializacion y

recuperacion de las experiencias alternativas, que no producen aportes

? SAS - SECRETARIA DE ACCISN SOCIAL

http://www.sas.gov.py/noticia/461-personal-de-la-sas-se-capacita-en-gestion-
decalidad.html#.VVUpu_mqqgkp
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significativos para el avance institucional porque, generalmente, se interrumpen

segun los vaivenes de la politica, desconociendo su impacto real.

2.3. Crear un espacio de socializacion entre junta directiva y Departamento

de disefio y Gestidn de proyectos.

Como parte del fortalecimiento institucional de la Asociacion del Desarrollo
y la Paz es importante que se crea un espacio de sociabilizacién entre junta
directiva y Departamento de disefio y Gestion de Proyectos para que tengan
conocimientos sobre los procesos y aportes en el desarrollo de sus actividades asi
mismo involucrar a la junta directiva en el proceso de Gestion de Proyectos si asi

lo desean.

2.4. Fortalecer el area de Planificacion Seguimiento y Evaluacion.

El area de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion es parte del
departamento de Disefio y Gestion de Proyectos por lo que se necesita
fortalecimiento para ayudar en el proceso de disefio de programas o proyectos
gue aborden los problemas correctos y las causas correctas de esos problemas.
Por esta razon, se debe promover un andlisis riguroso del problema y de la
situacion antes de desarrollar los objetivos y metas o de planificar programas y
proyectos. Para ello se necesita fortalecimiento para que se logren los objetivos
deseados del Departamento de Disefio y Gestidn de Proyectos. La planificacion, el
seguimiento y la evaluacion deben centrarse en la sostenibilidad. Las

evaluaciones deben responder a una diversidad de necesidades

2.5. Fortalecer el marketing institucional.

Debido a la situacion critica de la asociacion se vive actualmente se ve la
necesidad de incluir el fortalecimiento de marketing institucional aunque se

considera que es una responsabilidad del Departamento de comunicacion, es por
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ello que el encargado o encargada del departamento de Disefio y Gestién de
Proyectos y los que quieren aportar para este proceso deben inscribirse a cursos
de mercadeo en INTECAP o0 en otras instancia para actuar sobre procesos de
marketing institucional para que otros donantes se interesen en implementar

alianzas para el financiamiento nuevos proyectos

3. Contribuir a la generacion de aptitudes y actitudes del personal como

agente negociador.

3.1. Curso de negociacion de proyectos en nuevos escenarios.

Cualquier intento de negociar los proyectos sin considerar procesos tiene
muy pocas probabilidades de éxito. Es por ello que para el personal del
Departamento de Disefo y Gestion de Proyectos deben ser capacitado para una
buena negociacion para que tenga éxito, con el fin de fortalecer la capacidad de
gestion y comprender la forma de pensar de los fuentes de financiamiento, sus
intereses y preocupaciones y aportar elementos para que puedan tomar

decisiones con sustento y seguridad.

3.2. Alianzas estratégicas hacia empresas privadas y personas individuales

en el extranjero (Estados Unidos, Canada, Dinamarca, Alemania y otros)

Actualizacién constante de conocimientos segun tendencias de donantes.
La persona quien fungira de negociador y todo los demas involucrados deben
tomar en cuenta de que la actualizacidon constante de conocimientos segun
tendencias de donantes debido a que en cualquier instante se le solicita
informacion segun sea los proyectos, para ello se necesita de mucha creatividad,

iniciativa, habilidad, interpretacion, analisis y sobretodo mucha voluntad de realizar
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procesos de informacion para mejorar y prevalecer la vida institucional con el fin
de establecer alianzas estratégicas hacia empresas privadas y personas

individuales en el extranjero.

3.3. Formacién constante en cuanto al disefio, gestion, monitoreo y

evaluacion de proyectos desde su concepcion.

Se necesita de formacion constante al personal para que se logre intervenir
en el proceso de proyectos para ello es necesario e importante a que el personal
tenga mucho conocimiento y habilidad en cada intervencion durante el ciclo del
proyecto. Es por ello que se necesita tener mucho conocimiento en cuanto a la
evaluacion del proyecto ya que es un medio para mejorar la gestion de los

proyectos, en este caso sobre el ciclo del proyecto.

En gestion de proyectos, la evaluacion de proyectos es un proceso por el
cual se determina el establecimiento de cambios generados por un proyecto a
partir de la comparacion entre el estado actual y el estado previsto en
su planificacion. Es decir, se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado

cumplir sus objetivos o bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.*

3.4. Estudiar el idioma inglés como nueva oportunidad de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados de las informaciones recabadas en la
asociacion especificamente dentro del departamento de Disefio y Gestion de

Proyectos, el personal involucrado se considera la importancia del idioma ingles

Aramburd, Carlos Eduardo (2001). «Diagndstico, linea basal y poblacidn objetivon, Gerencia social. Disefio, monitoreo y

evaluacion de proyectos sociales. Lima-Peru: Universidad del Pacifico. ISBN 9972-603-32-6.
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debido a que los cooperante su mayoria son de habla inglés y para la
comunicacion y relacion pues se ve la necesidad dé de aprender el idioma inglés
debido a que el proceso de comunicacion en otro idioma extranjero y la mayor

parte es idioma inglés.

4. Implantar un modelo de gestibn estratégica para incrementar la
productividad del personal a través de la buena eficiente gestion de financiamiento

de proyectos.

15.24. Implantacion de plan de mejora de gestion estratégica de Recursos,
gue incorpore la formulacién y aplicacion de las opciones estratégicas

elegidas.

En el proceso de accion de la vida del departamento de Disefio y Gestidon
de Proyectos siempre es importante considerar algun Plan de acciones de
mejora.

Se pondran en marcha iniciativas de mejora relacionadas con la gestion de
recursos y con las diferentes actividades del departamento de Disefio y Gestion
de proyectos. Se pretende con ello introducir la idea de mejora continua como algo

implicito a las responsabilidades de gestion y desde los enfoques de Calidad.

15.25. Actualizar el disefio y reelaboracion de la estructura organica y

funcional del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

Cuando se ve la necesidad de incluir o modificar areas del departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos, se pretende la definicion, simplificacion y
adecuacion de las actuales unidades de gestion para un mejor disefio y una mejor

gestion de recursos para la implementacion de nuevos proyectos. Para ello, se
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procederd a realizar analisis funcionales y organicos de las actuales areas del

departamento, para un mejor proceso.

5.3. Andlisis y descripcion de los puestos de trabajo y perfiles de

competencias del departamento de disefio y gestién de proyectos.

En el momento cuando sea necesaria de incluir personal al Departamento
el andlisis de puestos de trabajo hace referencia en exclusiva al puesto de trabajo
y no a la persona que lo ocupa, en este sentido, se habla de unidades de trabajo
impersonalizadas, independientes de los empleados que las ocupan. También
proporciona la informacion necesaria para responder a las siguientes preguntas:

¢,Donde proviene el trabajo?
¢, Qué mecanica o material debe utilizarse?

¢, Qué conocimientos, técnicas o habilidades necesita el empleado para realizar su

trabajo?

¢, Qué cantidad de supervision necesita?

El proceso debe llevarse a cabo por un miembro del departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos luego pasar la informacién en recursos humanos.

5.4. Crear un plan operativo Anual para mejorar las acciones de la gestion

del departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

Para el logro de los objetivos del plan estratégico del Departamento de
Disefio y Gestion del Desarrollo se debe realizar de manera ordenada, para ello es
necesario e importante contar con un plan operativo anual tomando en cuenta las

actividades necesarias en el proceso de disefio y gestion de proyectos.
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5.5. Fortalecer una comision de disefio y gestién de proyectos

La comision conformada necesita fortalecimiento relacionado al proceso de
las diferentes acciones, debido a que la mayoria de los elementos del equipo que
se involucrd es de forma voluntaria y ad honorem es por ello que considerar el
fortalecimiento pues es de una gran necesidad porque de acuerdo a ese

fortalecimiento se obtendra resultados impactantes.

9. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

9.1. Gestion de proyectos.

Los proyectos del Plan estratégico del Departamento de Disefio y Gestion
de Proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz se ejecutaran
mediante una metodologia especifica de gestion de proyectos. Con ello se
pretende organizar y administrar los recursos (humanos, materiales, econémicos,
etc.) para culminar todo el trabajo requerido en el proceso de puesta en marcha
del proyecto dentro del alcance el tiempo y los costes definidos.

9.2. Lineas de accion.

La planificacion estratégica concluye en esta fase con el desarrollo de
lineas de accion, asociadas a cada uno de los proyectos establecidos, que seran
gestionados con la metodologia de gestién de proyectos trazada de forma grafica

en la pagina anterior.

Con respecto a las lineas de accion, se definirdn una serie de aspectos que
garantizan la existencia de un sistema de control a través del seguimiento de

indicadores. La revision constante de los indicadores se convierte en una actividad
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trascendental en la fase de ejecucion del plan estratégico del Departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos.

Son elementos importantes relacionados con las lineas de accion la
definicion de un responsable y de un plazo. Como un primer elemento, la
atribucién de responsabilidad puede garantizar el seguimiento de la accion hasta
su fin. El segundo de los elementos mencionados es el plazo de ejecucion, se
convierte en el primer indicador para identificar desviaciones sobre el plan. Estas

desviaciones deben encontrar una justificacion y ser corregidas.

Ademas del plazo de ejecucidn, los indicadores propuestos responden a la
naturaleza de la linea de accion a la que se refieren. Por ello, algunas veces el
indicador serd la respuesta a la pregunta de si se ha llevado a cabo la accién. En
otros casos, hard falta elaborar una valoracion cuantitativa, que servira de

referencia para el control que se lleve a cabo periddicamente.

9.3. Niveles de responsabilidad.

En la ejecucion del Plan estratégico del Departamento de Disefio y Gestidon
de proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz se incluyen
distintos niveles de responsabilidad. Cada proyecto estratégico contara con
actuaciones de impulso, coordinacion, ejecucion y evaluacion, que garantizaran el
logro de los objetivos perseguidos en cada caso. En cada Proyecto estratégico se

definen cuatro niveles de responsabilidad:
e Impulso: Segun el alcance o importancia de cada Proyecto, correspondera

a la Coordinacion de Gestion Estratégica del Departamento, el impulso de

los proyectos que se establezca.
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9.4.

Coordinacion: La Coordinacion de las actividades de cada proyecto se
atribuyen a la Coordinacion de Gestién Estratégica de Departamento de

Disefio y Gestion de Proyectos.

Ejecucidn: La responsabilidad de llevar a cabo las diferentes actividades o
tareas recogidas en los documentos que se elaboren para cada proyecto,
segun la planificacibn anual correspondera a los responsables del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

Evaluacion: La responsabilidad del seguimiento y evaluacion del progreso
de los diferentes proyectos estratégicos incluidos en el Plan del
Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos se llevara acabo segun lo
establecido en el titulo 8.5, a través de la Comisién de Disefio y Gestion del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos

Programacion anual y planificacion.

Para el efectivo desarrollo e implantaciéon de los proyectos serd necesaria la

elaboracion plan, documento donde se incluya, al menos, la relacién de proyectos

gue se abordaran, los responsables implicados, medios requeridos e indicadores.

Todo

ello se plasmara en la programacion anual del Plan Estratégico del

Departamento de Disefio y Gestibn de Proyectos. Dicha programacion anual

contendrd una memoria que incorporara los resultados obtenidos en la

programacion precedente.

9.5.

Comisién de disefio y gestion de proyectos.

El proceso de Disefio y Gestion constituye un instrumento imprescindible de

analisis del Plan y de la eficacia de los proyectos, que permite construir los

resultados y efectos que se alcanzara a través de indicadores.
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Por otra parte, la comision del disefio y gestion de proyectos permitira
detectar las necesidades de las comunidades y actuar sobre ello para luego la
busqueda de financiamiento segun sea lo prioritario, y actuar en consecuencia
para la logro de los proyectos del Plan Estratégico. Por todo ello, la comision
organizada pondrd en marcha el plan estratégico del plan del Departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la
Paz. Dicha comision esta integrada por los coordinadores, técnicos, administrativo
y voluntarios. Para la organizacion formal es necesario conformar de acuerdo a su

capacidad, formacién y compromiso de los potenciales.

A las reuniones de la comision del disefio y gestion de proyectos podra
asistir el personal conformado como también se podra incorporar otras personas
como los coordinadores, técnicos y administrativo, etc. u otro perteneciente a otra
instancia de gestion, cuando la naturaleza de las materias a tratar lo haga

necesario.

La comision tendra las siguientes funciones:

Coordinar globalmente el Plan del Departamento de Disefio y Gestién de

Proyectos.

e Impulsar el logro de los objetivos.

e Establecer la programacion y planificacion anual.

e Definir los proyectos estratégicos, esto es, establecer las actividades,
responsables, plazos, recursos, e indicadores.

e Disefiar y gestionar proyectos.

e Aprobar, si procede, nuevos proyectos que deban incorporarse al Plan.

e Realizar un seguimiento continuo del grado de ejecucién de los proyectos
que se inicien.

e Valorar tanto los progresos como las posibles desviaciones entre lo

ejecutado y lo previsto, asi como adoptar las decisiones oportunas.
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e Emitir informes periddicos sobre el desarrollo e implementacion del Plan.
e EI Comité se reunird convocado por su representante, bien por su propia
iniciativa o bien a solicitud de otros miembros.

e Participar en capacitaciones.

El funcionamiento de la comision de Disefio y Gestion de Proyectos sera
atendido con los medios personales y materiales de la Asociacion como

también otros recursos humanos voluntarios.

9.6. Escenario econémico.

Las previsiones del Plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestion
de Proyectos se otorgardn adecuadamente, de acuerdo con el escenario
presupuestario 2015-2020, en los Presupuestos Generales de la Asociacion de

Amigos del Desarrollo y la Paz.

La disponibilidad de recursos economicos suficientes es el elemento que
permite que algunos proyectos estratégicos se plasmen en la realidad,
especialmente aquellos que requiera asesoramiento técnico o asistencia externa,
o bien aquellos para los que es preciso como: recursos humanos, materiales o

tecnolodgicos.

En este sentido, con motivo de la elaboracion del Presupuesto General
anual de la Asociacion, se podra establecer un programa presupuestario
denominado “Plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos”, al cual se vincularan la dotacion presupuestaria necesaria para la

ejecucion de los proyectos especificados en la programacion y planificacion anual.
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9.7. MARCO JURIDICO.

Toda actividad del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos esta
sometida, entre otros, al principio de legalidad, por ello el Plan cuenta tanto en su
elaboracion como en su aplicacion con el soporte legal basico que otorga la
asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, su autonomia local para la puesta

en marcha de proyectos de mejora de su gestion para el crecimiento institucional.
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9.11. PLAN DE ACCION

OBJETIVO ESTRA ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLE MEDIOS
TEGIA REQUERIDOS
No.
1. Coordinar y dar | 1.1. Designar una persona Identificar una | Director de y | Recurso
seguimiento el responsable de liderar el persona interna o addmlnlstramo humano.
_ n de ADP.
desarrollo  de proceso y como gestor de voluntario para la Equipo de
proyectos proyectos. busqueda de computo  con
disefiad it i q acceso a
isefiados y alternativas e internet.
apoyar en la proyectos.
e . Teléfonos,
planificacion, Dialogos con di .
irecciones 'y
disefio y gestion distintos actores. lista de
de proyectos, Elaborar por contactos.
costos, y escritos ideas a
recursos para el seguir.
cumplimiento Busqueda de
de la misién fondos.
institucional. Envio y recepciéon

de propuestas por

correo.

270




1.2. Elaboracion de una guia de o Investigacionesy Persona Recurso
servicios del departamento redacciones. designada humano.
de Disef Gestion d para liderar el Eaui q
e Disefio y Gestion de proceso y la gwpo e
Proyectos. comisién coOmputo con
acceso a
internet.
Recursos
materiales.
1.3. Disefiar banco de o Crear banco de | coordinador Equipo de
cooperantes internacionales, cooperantes y computo.

) | i Internet,
nacionales 'y empresas actualizar tiempo.
privadas que permita la periddicamente las

ii6n d . tendenci de | contactos,
estion de proyectos. endencias de los -

9 proy paginas de
cooperantes. donantes.
o Investigar las
tematicas que
trabajan.
1.4. Actualizar la ruta critica para o Disefilo del mismo | Persona Equipo de
la gestién de proyectos. de la ruta critica. designada computo  con
para liderar el | acceso a

271




cooperantes comision Portafolio de
creado. proyectos,
banco de
Revisar si  los donantes.
proyectos se
ajustan a las lineas
de accion del
donante de lo
contrario  formular
proyectos
atendiendo
demandas y
necesidades.
1.5 Contar con informacién Investigaciones y Comision Equipo de
actualizada del indice de redacciones. computo  con
acceso a
Desarrollo Humano internet.
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2. Contribuir a la
gestion de la
calidad para la
basqueda de la
excelencia en el
impacto

institucional.

2.1. Mantener capacitada al Implementar un Comision Financiero
personal de proyectos en sistema de gestion paralas
. : . capacitacione
gestion de calidad. de calidad. S
Crear el sistema de Tiempo
reuniones de
trabajo.
2.2. Sistematizacion de Visita para la | Coordinador | Transporte,
experiencias exitosas. identificacion ~ de viaticos,
b L camara,
uenas practicas. equipo de
- audio.
Disefio de
instrumentos para la Equipo de
. o computo,
sistematizacion y .
internet,
que cada proyecto tiempo,
provea equipo
- audiovisual vy
periddicamente su -
produccion.

sistematizacion.

Realizar un proceso
de reflexion del

departamento  de

273




disefio y gestion de

proyecto.

Realizacion de
sistematizacion de
buenas practicas y
las de accién de
monitoreo y

evaluacion.

Visita para la
identificacion de

buenas practicas.

2.3.

Crear un espacio de
socializacion entre junta
directiva y Departamento de
disefio y Gestion de

proyectos.

Promover préacticas
de motivacion a la
junta directiva
incluyendo en las
actividades del
proceso de disefio y

gestién d proyectos

Comision

Tiempo

Recurso
econdmico.
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2.4. Fortalecer el éarea de Construir comision Tiempo,
Planificacion Seguimiento y estrategias de PSE. €quIpo de
> o computo
Evaluacion. Definir instrumentos
de monitoreo vy
evaluacion.
Realizacion
periddica de
monitoreo y
Evaluacion de
impacto en los
proyectos en
ejecucion en la
organizacion
2.5. Fortalecer el marketing Inscribirse a cursos | Encargado Computadora
institucional. de mercadeo en del con acceso a
departamento | internet.
INTECAP. de Disefio y
Gestion de
Proyectos.
3. Contribuir a la | 3.1. Curso de negociacion de Capacitar para una | Encargado Tiempo
. e | del
generacion de proyectos en nuevos buena negociacion Recurso

275




aptitudes y
actitudes del
personal como
agente

negociador.

escenarios. para que tenga | Departament | econdmico
éxito, | fortalecer la gg:ﬁg:zzo y Equipo de
capacidad de Proyectos. computo.
gestion y Internet.
comprender la
forma de pensar de
los fuentes de
financiamiento, sus
intereses y
preocupaciones.

3.2. Alianzas estratégica hacia Actualizacion Director Recurso
empresas  privadas =y constante de | comisién economico.
personas individuales en el conocimientos o Tiempo,

Coordinacion
extranjero ( Estados Unidos, segun tendencias del Equipo,
Canada, Dinamarca, de donantes. Departament | internet,
Alemania y otros) Identificacion de > transporte

posibles donantes
privados e

individuales.
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Agenda de visita de
gestiéon con
organizaciones

privados o personas

individuales en el

extranjero.
Evaluacién de
resultados y
lecciones
aprendidas para

mejorar practicas o

procesos.
3.3. Formacion constante en Capacitacion, Departament | Recurso
cuanto al disefio, gestion, seminarios, talleres. | © d€ disefio y | financiero y
" uacion d gestion de | recurso
monitoreo y evaluacion de proyectos humano
proyectos desde su
concepcion.
3.4. Estudiar el idioma inglés Inscribirse a cursos | Personal Tiempo
como nueva oportunidad de de inglés. Textos
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aprendizaje.

Equipo de

computo.
Internet.
4. Incrementar la | 4.1. Implantacion de plan de Elaboracion de | Encargado Tiempo
.. . ., del
productividad mejora de gestion plan. :
- Departament E,quo de
del personal a estratégica de Recursos, _ computo
) _ - Reuniones para | ©-
través de la gue incorpore la formulacion ) y Internet
» L _ recabar informacion | comision :
buena gestion y aplicacion de las opciones o
. . y socializacion.
de estratégicas elegidas.
financiamiento
de proyectos. . e . -
4.2. Actualizar el disefio vy Actualizar Encargado Tiempo
reelaboracién de la periddicamente del :

o Departament E?“'po de
estructura organica y procesos o computo
funcional del Departamento institucionales.

o 3 comisién Internet.
de Disefio y Gestion de _ -~
Revisar y modificar
Proyectos
manuales de
procesos.
4.3. Andlisis y descripcion de los Incluir personal al | Encargado Tiempo

: : del

puestos de trabajo y perfiles Departamento el :
Departament Equipo de
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de competencias del analisis de puestos | o. computo
departamento de disefio y de trabajo. Comisién. Internet.
gestion de proyectos. _

Coordinar con | Recursos

recursos humos. humanos

Proporcionar la

informacion a

recursos humanos.

4.4, Crear un plan operativo Cada proyecto debe | Coordinacion | Tiempo,

Anual para mejorar las contar con un buen | del equipo de
acciones de la gestion del plan de | Departament | computo.

departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos.

implementacion.

Establecer
estrategia de
implementacion de

cada proyecto.

Elaboracion de
presupuestos
acorde a

o de Disefo y
Gestion de

Proyectos.

Coordinador,
Administracio

n financiera.
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necesidades del

proyecto.
Ejecucion
presupuestaria  al

dia.

4.5.

Fortalecer una comision de
disefnio 'y gestion de

proyectos.

Implementar planes

de fortalecimiento al

personal.
Identificar otros
miembros de la
comision.

Definir funciones y
responsabilidades

de cada miembro.

Plan de

capacitacion.

Capacitar al

personal a dos

Coordinador,
PSE,
Coordinador
de los
diferentes

proyectos.

Coordinador
del
Departament
0

Administracio

n financiera,

auditoria

Recursos

humanos.

Capacitacion,
actualizacion,
equipo de

coémputo.
Tiempo,
Analisis

estratégicos.
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meses evaluar el

desempenfio
permanente
Implementar la
gestion por

resultados en todos

los niveles.

Disefio de metas,
indicadores

medibles para el

proyecto.

Curso de
negociacion de
proyectos en

NUEvos escenarios.

Evaluacion

constante.

interna
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11.3. Anexo del resultado tres.
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INFORME DE CAPACITACION

TEMA: Funcionamiento del departamento de disefio y gestion de proyectos.

DIRIGIDO A: Equipo del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos

conformado por una comision.
LUGAR: Cobéan Alta Verapaz.
FECHA: 22 de mayo de 2015.
HORA: de 14:30 a 17 horas.

CAPACITADORA: Irma Yolanda Tut Si

INTRODUCCION

El taller de capacitacion fue promovido por la estudiante de Trabajo Social
con Enfasis en gerencia de desarrollo con el apoyo de la persona enlace, lo cual
es de mucha importancia debido a que el proyecto debe ser socializado para que
la puesta en marcha sea de logros. Especificamente se tratd sobre el
funcionamiento del departamento de disefio y gestion de proyectos, los la mision,
vision, sus objetivos, los lineamientos a seguir asi mismo sobre los diecinueve
proyectos, puesto a lo que se quiere lograr con el proyecto es mejorar la gestion

de recursos para nuevos proyectos lo que no se ha logrado a nivel institucional.

JUSTIFICACION

El departamento de Disefio y Gestion de proyectos es un nuevo
departamento que queda implementada dentro de la asociacién, donde estaran
involucrados profesionales para poner en marcha algunas nuevas acciones en la

Asociacion en el desarrollo de disefio y gestion de proyectos para la gestion de
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recursos para nuevos proyectos con el fin de conseguir, aumentar los proyectos

tendiente a disminuir el alto indice de pobreza en la ciudadania, es por ello que se

necesita dar a conocer en profundidad sobre los lineamientos y operatividad del

Departamento

ONJETIVOS:

Objetivo General.

Capacitar al personal institucional sobre el funcionamiento y operatividad

del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos y proporcionarlos los

lineamientos necesarios para un mejor abordaje del proceso de disefio y gestion

de proyectos.

Objetivos Especificos.

Presentar e intercambiar criterios sobre el funcionamiento y operatividad del

Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.

Capacitar en la aplicacion del departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos de acuerdo a sus lineamientos establecidos.

Intercambiar ideas sobre posibles intervenciones conducentes al

fortalecimiento del Departamento y su puesta en marcha del plan

estratégico.
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PARTICIPANTES

No. | Nombre profesién

1
Licenciada Claudia Laj | Administracion de Empresas

2
Licda. Irma Yolanda Cal | Administracion de Empresas
Cac

3
Lic. Cesar Elias Xon Administracion de Empresas
Xirum

5
Licda. Miriam Lisani Administracién de Empresas
Lopez

6
Lic. Juan Anibal Reyes. | Licenciado en trabajo social

Pedagogo.
DESARROLLO.

La capacitacion duré medio se estructurd de la siguiente forma:

Apertura del Taller: La reunién comenzd con un acto de apertura a cargo de
la practicante y la persona enlace.

La capacitacién se desarroll6 en uno de los salones de ADP lo que se

desarrollo de la manera siguiente:

e Bienvenida a los presentes al mismo tiempo agradeciendo la

presencia de cada uno.
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e Con la participacion voluntaria de una de las participantes inicia la

actividad con una oracion.

Dinamica

Se realiz6 la dindmica de romper hielo realizando un pequeia
conversacion entre pareja y luego cambiar pareja con el fin de responder y
conocer ¢qué esperan de la capacitacién? ¢ si estan dispuestos en colaborar en
proceso? Al terminar la dinAmica se socializ6 las respuestas de cada una de las

participantes de acuerdo a lo que lograron captar de cada pareja.

De la evaluacion.

Al terminar la capacitacion se procedio a la evaluacién para ello se utilizé la
técnica de lluvia de ideas para presentar e intercambiar ideas o criterios sobre el
proceso de funcionamiento del departamento, basandose en las siguientes

preguntas.
Socializacién de resultados del proceso de evaluacion: La socializacion de

la evaluacion se realizd en otra sesibn tomando en cuenta la participacion del

personal que participaron en la capacitacion.

287



DISENO METODOLOGICO SOBRE TALLER DE CAPACITACION
INSTITUCIONAL, DEPARTAMENTO DE DISENO Y GESTION DE PROYECTOS,

COBAN ALTA VERAPAZ

22 de mayo de 2015.

ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ

TEMA ACTIVIDAD RECURSOS | HORA | RESPONSABLE
RIO

Bienvenida | Ofrecimiento de Humano 14:30 | Irma Yolanda
bienvenida a los a Tut Si
participantes. 14:40 | Estudiante

PPS.

Oracion Agradecimiento al | Humano 14:40 | voluntario
supremo creador dirigido a
por un voluntario 15:00

Dinamica Se inicia la actividad por Herramienta | 15:00 | Irma Yolanda
medio del rompe hielo de evaluacion | a Tut Si
realizado dialogo en que  cuenta | 15:30 | Estudiante
parajes pero en seguida con una guia PPS.
se cambia de pareja para | de Preguntas
recabar mas informacion.

Marco Capacitacion al equipo | COmputo 15:30 | Irma Yolanda

tematico sobre el funcionamiento | Cafionera a Tut Si
del Departamento de | Documento 16:00 | Estudiante
Disefilo y Gestibn de | impreso PPS.
Proyectos haciendo

énfasis a los lineamientos
claves del departamento
mismo  del

asi plan

estratégico.
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Refrigerio 16:00 | Irma Yolanda
------------------------------------------------------- A Tut Si
----- - 16:15 | Estudiante
PPS.
Evaluacion | Evaluacion de resultados | Herramienta | 16:15 | Irma Yolanda
durante el proceso de la | de evaluacion | a 16: | Tut Si
intervencion con los 40 Estudiante
participantes. Al terminar PPS.
la capacitacion se
procedié a la evaluacion
para ello se utiliz6 la
técnica de lluvia de ideas
para presentar e
intercambiar  ideas o
criterios sobre el proceso
de funcionamiento del
departamento, baséandose
en las siguientes
preguntas
Cierre de la | Para finalizar la actividad 16:40 | Irma Yolanda
capacitacié6 | se di6 el espacio a los a Tut Si
n participantes a que se 17:00 | Estudiante
expresen su sentir PPS.

relacionado a la actividad
de capacitacién y al mismo
tiempo del proyecto de
intervencion en la

asociacion.
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CONCLUSIONES.

La capacitacion es una actividad que mejor6 la comprensién, por parte de
los participantes, sobre el funcionamiento y operatividad del Departamento de
Disefio y Gestion de Proyectos que sirve de base para el proceso de gestion de

recursos en la implementacion de nuevos proyectos en la Asociacion.

Actualmente el equipo cuenta con conocimiento tedrico/practico de los
Lineamientos que permitan su aplicacion a nivel institucional y facilite la actividad
en el proceso de intervencién y el logro de resultados lo que fortalece a la puesta
en marcha del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos.
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11.4. Instrumentos.

11.4.1. Guia de entrevista.

Determinacion de la mision del Departamento de Disefio y Gestion de

proyectos de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz.

Establecer la misién es una de las grandes tareas en el proceso de planificacion
de una organizacién. Sus miembros deben reflexionar seriamente sobre las

condiciones actuales y los cambios que deben introducirse a futuro.

El establecimiento de la mision surge a partir del analisis de:
Imagen actual
Imagen esperada

Desafios

Preguntas guia:

¢,Cual debe ser la mision para los proximos 5 afios?

¢, Qué haremos? (servicios \ productos)

¢Por qué lo haremos? (justificacion)

¢Para quién lo haremos? (poblacion objetivo)
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¢,Donde lo haremos? (localizacion)

¢, Como lo haremos? (diferencia)

Preguntas guia para definir la mision:

1. ¢ Qué se puede alcanzar razonablemente en el lapso escogido?

2. ¢ Qué influencia puede tener nuestro trabajo en el ambito de intervencién en el que
operamos?

3. ¢ Qué imagen queremos proyectar?

4. ¢ En qué se diferencia nuestra institucion de otras?
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11.4.2. Herramientas para el disefio del plan estratégico.
Induccion.

Descripcion del plan estratégico. Define la planeacion estratégica como
una manera de considerar el futuro de las decisiones actuales, es pensar
analiticamente y dedicar recursos a la acciéon mediante un proceso continuo de
toma de decisiones de manera sistematica con el mayor conocimiento posible de

sus alcances a futuro. (Drucker, P. (1993).

El plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestion de Proyectos es
una herramienta de gestion por la que se determina los pasos a seguir, las

metodologias y tiempos para alcanzar unos objetivos determinados.
Importancia de la Planeacién Estratégica.

En las organizaciones han reconocido su importancia para lograr un

crecimiento y bienestar a largo plazo.

Metodologia.

> Taller de trabajo del equipo técnico con el personal de ADP.
» Trabajo grupal: En grupo se realiza andlisis de la situacién actual.

» Técnica: DAFO SITUACION ACTUAL (DAFO)

A continuacién se concreta el conjunto de puntos criticos que configuraran
la Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) través
de esta técnica se analizara la situacion actual, que se han identificado como
relevantes para el Plan Estratégico del Departamento de Disefio y Gestion de
Proyectos para la gestién de recurso encaminados a nuevos proyectos en la
Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz, a desarrollar en el horizonte
temporal de 2015-2020.

293


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

% Matriz DAFO

F

294



+ Entrevista para el analisis de Contexto

e Pronéstico
Consiste en responder a la siguiente pregunta:

De sequir asi y continda la misma tendencia

¢,Cual sera nuestra situaciéon a corto, medio y largo plazo?

e Escenario actual.
¢,Dbnde esta la asociacion o en qué situacidén se encuentra, en estos

momentos? ¢Y por qué?

e Escenario futuro.

A donde vamos?
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¢A donde queremos ir?

+ Objetivos y estrategias.

Los objetivos propuestos, le corresponden varias estrategias, que actuaran como

guia para alcanzar la vision del Departamento.

Por cada objetivo del Departamento de Disefio y Gestion de Proyecto proponga
cuatro estrategias a desarrollar en los proximos cinco afios. Respondiendo la

siguiente pregunta:

¢,Cémo se lograra los objetivos?

A través de cada objetivo plantea 5 estrategias para lograrlo.

Objetivo 1.

Coordinar y dar seguimiento el desarrollo de proyectos disefiados y apoyar en la

planificacion, disefio y gestion de proyectos, costos, y recursos para el

cumplimiento de la mision institucional.
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Objetivo 2.
Contribuir a la gestién de la calidad para la busqueda de la excelencia en el

impacto institucional.

Objetivo 3.
Contribuir a la generacion de aptitudes y actitudes del personal como agente
negociador.
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Objetivo 4.
Incrementar la productividad del personal a través de la buena gestion de

financiamiento de proyectos.

+ Acciones

A partir de los objetivos y estrategias (1% y 2° nivel estratégicos) descritos en los
apartados anteriores, el desarrollo de la Planificacion Estratégica concluye con la
propuesta de acciones concretas (3* nivel), a desarrollar en el periodo: 2015 -
20120.

Recordemos que las acciones se clasifican en funcién del objetivo prioritario para

el que estan disefadas.

Por cada estrategia analizar qué accion se hard para realizar la estrategia,

luego llenar los cuadros.
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Objetivo 1.
Coordinar y dar seguimiento el desarrollo de proyectos disefiados y apoyar
en la planificacion, disefio y gestion de proyectos, costos, y recursos para el

cumplimiento de la mision institucional.

Estrategia 1.

Accion.
Responsable
Estrategias
Medios
Requeridos

Estrategia 2.

Accion.
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Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos

Estrategia 3.

Accion.

Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos
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Estrategia 4.

Accion.
Responsable
Estrategias
Medios
Requeridos
Objetivo 2.

Contribuir a la gestion de la calidad para la busqueda de la excelencia en el

impacto institucional.

Estrategia 1

Accion.
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Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos

Estrategia 2

Accion.
Responsable
Estrategias
Medios
Requeridos
Estrategia 3.
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Accion.

Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos

Estrategia 4.

Accion.

Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos
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Objetivo 3.
Contribuir a la generacién de aptitudes y actitudes del personal como

agente negociador.

Estrategia 1

Accion.
Responsable
Estrategias
Medios
Requeridos

Estrategia 2.

Accion.
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Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos

Estrategia 3.

Accion.

Responsable

Estrategias

Medios
Requeridos
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Estrategia 4.

Accion.
Responsable
Estrategias
Medios
Requeridos
Objetivo 4.

Incrementar la productividad del personal a través de la buena gestion de
financiamiento de proyectos.

Estrategia 1

Accion.
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Estrategia 2

Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos

Accion.

Responsable

Estrategias

Medios
Requeridos
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Estrategia 3

Accion.

Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos

Estrategia 4

Accion.
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Responsable

Estrategias

Medios

Requeridos
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11.4.3. Instrumento de Evaluacion.

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Instrucciones: Marque un X a la expresion que mas se adecua a su respuesta.

No- Insatisfactorio | Poco Bueno | Exelente
satisfactorio
1 Los temas abordados
se logré entender
2 He resuelto mis
dudas.
3 Las dinamica fue.
4 Los temas abordados
son importantes
5 Como me senti en el
desarrollo de la
capacitacion.
6 Como me pareci6 el
proceso.
7 La facilitadora ayudé
a la compresion del
proceso.
8 Se cumplieron

respetar los horarios

y acuerdos.
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11.5. Cartas.

11.5.1. Carta de sondeo de centro de practica.

Facultad de Ciencias Politicas y Sodales

AN U n i\fe fsidad Tetéfono: (S02) 24262626 ext.FB.:S y 2372
Rafacl Landivar Compus Crtra Visa Hermosa T, Zona 15
Trasficion: josuiz on eatemain moolindres@uri.edu. gt

San Juan Chamelco A.V., 10 de Junio de 2014

Lic.Roberto Alvarado Coy

Director Ejecutivo

Asodiacion de Amigos del Desarrollo y la Paz
Coban A.V.

Estimado Licendado:

De manera atenta y con mucho agrado me comunico con usted para solicitar su
apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licendiatura en
Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo Irma Yolanda Tut Si camé 2097202.

Queremos contarles que hemos renovado el perfil y el plan de estudios de Ia
carrera de Trabajo Social adecuandolos a las necesidades actuales del pais. Como
Universidad y como carrera queremos acompanar los procesos de la sociedad civil local y
aunar esfuerzos desde la academia, a fin de apoyar los cambios sociales que Guatemala y
en especifico la region, demandan.

La préactica es una importante oportunidad de proyeccién social, en tanto el
alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, por lo que se incorporé
como trabajo final de cierre de la Licenciatura en Trabajo Sodial con_ énfasis en Gerencia
del Desarrollo.

La estudiante actualmente se encuentra efectuando un sondeo de potenciales
centros de préactica, a fin de determinar posibilidades para la realizacién de su Practica
Profesional Supervisada. En tal sentido, les agradecemos el proporcionar toda ia
informacion necesaria al estudiante.

La aprobadodn de instituciones como centro para la realizacién de la practica,
dependera del cumplimiento de los criterios establecidos por la Universidad. La institucidn
que sea definida como tal, tendré contacto con e! estudiante durante un afio. El primer
semestre se dedica a acercamientos institucionales y preparacion del plan de practica (la
estudiante atin no asiste al centro de practica, excepto en visitas de consulta y/o
informacion) y el segundo a fa ejecucién del plan propuesto en el primero.

Si tuviesen alguna duda o comentario, les agradeceria comunicarse directamente
conmigo en la. Sede Regional de San Pedro Clavel S.J. de la Verapaz a los teléfonos

77208309.

Licda. Juliana Aji Patal.

Coordinadora Académico

Facultad de Gencias Politicas y Sociales

Sede Regional de San Pedro Claver 1.S. de fa Verapaz

311



11.5.2.Carta de notificacion de aprobacién para el centro de practica.

& Direccién del Depar de Trabajo Social
1 1 Facuitad de Giendias Politicas y Sodiales

3 @ Universidad Teléfona: (302) 24262626 ext. 2315 y 2371
= & ’ Fax: ext. 2369
2% Rafael Landivar Carpns Gerr, Vi Hormesa T, 2o 6
Tradicion Jesuita en Guat mcolindre's@ur].edu.gg

San jJuan Chamelco, Alta Verapaz, 15 de julio de 2014

tic. Roberto Alvarado Coy.

Director Ejecutivo

Asociacién de Amigos del Desarrollo y la Paz
Coban A V.

Estimado Lic. Alvarado:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo ala
Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarroilo irma Yolanda Tut Si, carné: 2097202.

Desde la concepcidn de 1a carrera de Trabajo Social, la practica es una importante oportunidad de
proyeccién social, en la que la alumna aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades sentidas por las instituciones en
donde se realiza la practica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera la estudiante mantendra contacto
permanente con la institucion a través de una persona designada por la institucion {persona
enlace) sin contar atin con un tiempo presencial especifico en la institucion. En esta primera fase,
se disefara, de acuerdo con la persona enlace, el plan de practica a implementarse en la segunda
fase. En la segunda fase, que va de Enero a Mayo, la estudiante se incorporara a la institucién, de
acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de

intervencion. .

En este sentido, se le ha autorizado a: Irma Yolanda Tut Si iniciar su proceso de Prictica
Profesional Supervisada en su organizacién, la que amablemente nos permite el espacio de
practica. Solicitamos su apoyo a fin de que la estudiante pueda definir de manera preliminar el
4rea de su posible intervencién, y que la misma constituya un aporte util para su institucion, y
para las comunidades o destinatarios de su proyeccién. Con ese propdsito, la estudiante en este
semestre debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, {a informacion
necesaria y la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nasatros directamente en la
Sede Regional de San Pedro Claver S.J, la Verapaz o a los teléfonos 7720-8309.

Atentamente,

. JUY

*% Coordinadora Acadé ica
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Sede Campus Regional San Pedro Claver S.J., la Verapaz




11.5.3. Carta de aceptacién de la estudiante por parte del centro de practica.

Qf}éj’ n sociacidn de migas del Desarrolle ¢ la Pag

™ : 42 Calle 1-72 Zona 3, Coban, Alta Verapaz. * Guatemala, C. A.
Peliclomms por of Rescite Telefax 79 52 16 23

E-mail: adp@adpverapaz.orq * www.adpverapaz.org
Coban Alta Verapaz 15 de julio de 2014

Licenciada

Juliana Aju Patal

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Universidad Rafael Landivar

Sede Campus Regional San Pedro Claver S.J., la Verapaz.

Estimada Licda. Aju:

ADP por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que: La estudiante
Irma Yolanda Tut Si, carné: 2097202, se presentd a nuestra organizacién con el
objetivo de solicitar espacio para realizar su Préactica Profesional Supervisada Iy II,
a lo cual estamos en la disponibilidad de ‘brindarle el espacio y las condiciones
necesarias para que realice su trabajo en el area de:

Juventud, con el drea de Diseiio y Gestion de Proyectos, lo cual implica que
tendrd acceso a la informacién necesaria para la buena realizacidon de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es: Miriam Lizani Lopez, quien se desempefia como Coordinadora de

Proyectos.
Atentamente,
,‘ )
Lic. rto Alvarado Coy ¥
Director Ejecutivo
c.c.a

1

“Trabajamos por el Rescate de una Sociedad Democratica
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11.5.4. Cartade aprobacion del proyecto.

rPsoccacidn de rFmigos del Desarnollo ¢ ba Paz
¥ 4*. Calle 1-70 Zona 3, Coban, Alta Verapaz. * Guatemala, C. A.
S —— Telefax 79 52 16 23

R s E-mail: adp@adpverapaz org ~ www.adpverapaz.org
Coban Alta Verapaz, 29 de mayo de 2015.

Sefiores:

Coordinaciéon Facultad Ciencias Politicas y Sociales
Departamento de Trabajo Social

Universidad Rafael Landivar

Campus San Pedro Claver, S.J. De la Verapaz.
San Juan Chamelco, A.V.

Por este medio, hago constar que la estudiante de la Universidad Rafael Landivar:
Irma Yolanda Tut Si, con nimero de carné, 2097202, estudiante de la Carrera de
Trabajo Social, ejecutd su proyecto de intervencion de la Practica Profesional

Supervisada denominada “‘Implementacién del departamento de disefio y
gestion de proyectos en la Asociaciéon de Amigos del Desarrollo y la Paz —

ADP-”, les comunico que ha finalizado cumpliendo con los resultados previstos
demostrando criterios de calidad y pertinencia, por lo que se valida y se aprueba
oficialmente dicho proyecto.

Agradecemos a la estudiante el proyecto de intervencién ya que es de suma
importancia para la Asociacion.

En la ciudad de Coban, Alta Verapaz, tres de mayo del afio dos mil quince, firmo la
presente en una hoja membretada de la Asociacion de Amigos del Desarrollo y la
Paz.

Asociacion de A

Trabajamaos por ef neseate de wna cociedad demwacnit
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11.6. Evaluacion Cualitativa.

Aeociacidn de migos del Desarrollo ¢ ta Paz
4*. Calle 1-70 Zona 3, Coban, Alta Verapaz. * Guatemala, C. A.

Telefax 79 52 16 23
E-mail: ad adpverapaz org * m.dpvmpazorg

EVALUACION CUALITATIVA POR EL CENTRO DE PRACTICA

Nombre del estudiante: irma Yolanda Tut Si Carné: 20972 - 02

Centro de Practica: Asociacion de Amigos del Desarrollo y la Paz
Nombre de la propuesta de PPS: Implementacién del departamento de disefio y

gestion de proyectos en la asociaciéon de amigos del desarrollo y la paz -ADP-
Nombre del Docente de PPS II: Licda. Aura Violeta Jucub Caal.

Nombre de la Persona Enlace: Licda. Claudia Laj.

Aspectos minimos que deben evaluarse:

Asistencia La estudiante asistié a la institucion de acuerdo a lo
establecido al inicio de practica, demostrando
puntualidad y responsabilidad.

Identificacién con la institucion De acuerdo a la actitud observada, se identifica
como un elemento importante y con aporte positivo
hacia el que hacer institucional demostrando valores
y COMpPromiso.

Relaciones interpersonales Buenas relaciones personales, de forma cordial y
respetuosa con el personal de la asociacion.
Colaboracion Para la asociacién es importante su colaboracién ya

que realizé actividades interesantes donde se
requirié su apoyo.

Liderazgo Es una profesional de liderazgo positivo tanto a nivel
individual como grupal.

Gestion y manejo de los recursos | De acuerdo a la necesidad realizd gestiones vy
demostré el uso adecuado de las mismas.

Ejecucion y aporte de la propuesta | Al cien por ciento se ejecutdé el proyecto de
intervencién lo que se considera un aporte que
mejorara el proceso de disefo y gestion de
proyectos-

Fecha: 29 /05/2015

™ >
Licda! Cfaudia Laj.
Enlace institucional.

Trabajamos por el neseate de wna sociedad demoeritica
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11.7. Cronograma.

11.7.1. Cronograma general de Practica Profesional Supervisada.
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11.7.2.Cronograma personal de Practica Profesional Supervisada fase I.

®

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ

AREA DE DISENO Y GESTION DE PROYECTOS
CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA
PRACTICANTE: IRMA YOLANDA TUT Si

No.

ACTIVIDAD

FECHA

TECNICAS

PARTICIPANTES

MARCO ORGANIZACIONAL

Recopilacion del marco
organizacional, incluyendo toda
la informacion existente de la
organizacion: antecedentes,
naturaleza y areas de
proyeccién, ubicacion, tamafio y
cobertura, estructura
organizativa (organigrama),
visién, misién, estrategias de
trabajo, programas, proyectos,
y cualquier tipo de informacion
que permita conocer la
intervencién de la institucion.

jutio.

Entrevistas
Investigaciones

Estudiante
practicante de
Trabajo Social

Equipo de trabajo

ANALISIS SITUACIONAL
Identificaciéon de problemas
generales
Consiste en la identificacién de
problemas y priorizacion de
problemas existentes en la
organizacién a través de una
matriz de priorizacion por

frecuencias.

Agosto

Liuvia de ideas
Matriz de
priorizacion de
problemas

Estudiante
practicante de
Trabajo Social

Equipo de Trabajo

2.1

Analisis de Causa y Efecto
Luego de la seleccion de un
problema identificado en Ila
matriz de priorizacion por
frecuencias, se realiza un arbol
de problemas que permite
determinar causas y efectos del
mismo; para luego a través de
los mismos determinar qué
objetivos y fines se obtienen a
través de la transformacion de
causas y efectos de una manera

positiva.

Agosto

Arbol de

problemas
Arbol de
objetivos

Estudiante
practicante de
Trabajo Social

Equipo de Trabajo

2.2

Identificaciéon de actores
vinculados a la organizaciéon
Permite identificar las alianzas
que tiene la organizacion y qué
aliados cuenta que le permiten
alcanzar sus metas.

Agosto

Red de Actores
Vinculados
Panorama

Organizacional

Estudiante
practicante de
Trabajo Social

Equipo de Trabajo
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\ Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Demandas institucionales y

poblaciones Estudiante

Permite conocer que . practicante de
necesidades o debilidades Agosto Ertrevistas Trabajo Social
existentes en la organizacion y Equipo de Trabajo
los beneficiarios.
Proyectos futuros o visién

proyectiva f’:n'a Estudiante
A través de una entrevista se Agosto Entrevistas %:gimgcgel
conocen la vision que tiene la Equi cjie i —
organizacion en un tiempo QPO J
determinado.-

ANALISIS ESTRATEGICO Septiembre
En este proceso se determinan
fortalezas, oportunidades,
debilidades Yy amenazas =
existentes en el drea de EStf‘d'a"t%e
intervencién. Para 1luego Ila FODA ‘1).: aacbatljcaolslte al
estudiante realiza un FODAE Equipo de Trabaj
que permitira la elaboracién de Clona s
posibles proyectos de
intervencién en la problematica
identificada con anterioridad.
SELECCION DE PROYECTO
“PROIN”

(PROYECTO DE

INTERVENCION) Equipo de Trabajo
A través de una ficha de Septiembre Ficha de
calificacién el equipo de trabajo proyecto de
selecciona el proyecto que Intervancién

considera que se acerca mas a
la resolucién de la problematica
ya identificada en el analisis
situacional.

N
ONICAR A

vy, >
(" Irma Yofanda Tut i
Practicante
Uni idad Rafael Landivar

Sede San Pedro Claver

f.
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11.7.3.Plan de actividades PPS Il

ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ
PLAN DE ACTIVIDADES DEL RESULTADO UNO
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA I
PRACTICANTE: IRMA YOLANDA TUT Si

=% Universidad

Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

RESULTADOS 1 ACTIVIDAD LOGROS FECHA RESPONSABLE
Socializacién del proyecto de intervencion. | 23-01-2013 Estudiante de
la PPS.
Establecer lineamientos para el Justificacion de la  creacion  del | 28,29 0 30 Estudiante de
funcionamiento y operatividad = Reunion departamento de Disefio y gestion | De enero la PPS.
del Departamento de Disefio y | con el | proyectos. Persona
gestion de proyectos | personal enlace.
Asociacion de Amigos del | institucional Disefio de organigrama e incluir dentro del Estudiante de
Desarrollo y la Paz en febrero | informante | Organigrama institucional. PPS.
de 2015. 1 o 2 de Persona
febrero enlace
Formulacion de objetivos y funciones del Equipo ~ area
departamento. de disefio vy
gestion de
proyectos -
ADP

f. Irma Yolanda Tut Si
Practicante PPS Il

f. Licda. Claudia
Persona Enlace
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Universidad

ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ . Rafael Landivar
PLAN DE ACTIVIDADES DEL RESULTADO DOS Tradicion Jesuita en Guatemala
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA II
PRACTICANTE: IRMA YOLANDA TUT Si

Actividad Logros Fecha Responsable
Recopilacion de informacion por medio de e Estudiante de
fuentes secundarias que sirvan como PPS

fuentes para el disefio del plan estratégico.

taller con el | Disefio del plan estratégico del | 9,10,11 o e Estudiante de
personal departamento de Disefio y Gestion de | 12 de PPS.
institucional | proyectos para la gestibn de recursos | febrero e Persona
informante | encaminados a nuevos proyectos de la enlf%ce ’
Asociacién de amigos del desarrollo y la e Equipo area
Paz. de disefio y
gestion de
proyectos -
ADP
Socializaciéon del plan estratégico del | 24,25 0 26 e Estudiante de
departamento de disefio y gestion de | De febrero PPS.
proyectos para su validacion e e Persona
implementacion formal del Departamento, enlace

en mayo de 2015

f. Irma Yolanda Tut Si f. Licda. Claudia
Practicante PPS II Persona Enlace
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> Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

ASOCIACION DE AMIGOS DEL DESARROLLO Y LA PAZ
PLAN DE ACTIVIDADES DEL RESULTADO TRES
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA ||
PRACTICANTE: IRMA YOLANDA TUT Si

Resultado 3 Actividad Logros Fecha Responsable
Capacitacion al equipo sobre el | Reunion Socializacion sobre el funcionamiento del | 2, 3,0 4 de e Estudiante de
funcionamiento del | del Departamento de Disefio y Gestion de | marzo PPS.
Departamento de Disefio Yy | personal Proyectos, en mayo de 2015. e Persona
Gestion de Proyectos, en mayo enlace
de 2015. Evaluacion | Evaluacién de resultados obtenidos durante e Estudiante de

el proceso de la intervencidon con los PPS.
participantes. e Persona
enlace
Presentacion y socializacion de resultados e Estudiante de
del proceso de evaluacion PPS.
f. Irma Yolanda Tut Si f. Licda. Claudia
Practicante PPS I Persona Enlace
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11.8. Fotografias

e Identificacion de problemas (lluvia de ideas)
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Priorizacion de problema (priorizacion por frecuencia)

Arbol de problema (causas y efectos)
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Panorama organizacional

Demanda institucional y poblacional (entrevista)
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Socializacién del proyecto de intervencion.

\'\]

Reunion con el personal para establecer lineamientos para el
funcionamiento y operatividad del Departamento de Disefio y Gestidon

de Proyectos.




R
v
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o Taller con el personal institucional para la recopilacion de informacion

para el disefio del plan estratégico del Departamento de Disefio y

Gestion de Proyectos.
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