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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de tesis presenta la experiencia de practica
profesional realizada por el autor en la organizacion International Peacebuilding
Alliance (Interpeace) en la Unidad de Comunicacion, en la cual se asumieron
responsabilidades como asistente al Oficial de Comunicacion de la institucion en

el periodo de junio-agosto del 2015.

Este trabajo pretende explicar y describir la experiencia realizada en las
practicas supervisadas, con el fin de ahondar y concluir sobre las distintas
necesidades y observaciones acerca de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion. La parte tedrica trata de responder a la labor que se realiza en
dicha organizacién y como la comunicacién puede llegar a ser un elemento
esencial para ayudar a construir la paz. Para ello, se realizaron una serie de
apartados propuestos por la Facultad de Humanidades para dar a conocer un
entendimiento mas global de la labor llevada a cabo en la organizacion, y la

importante funcion de un comunicador dentro de un contexto profesional.

El trabajo establecié una serie de conclusiones y reflexiones sobre el campo en
el cual los comunicadores se desempefan. El realizar esta sistematizacion
permite concluir que la comunicacion sirve para desenvolverse en diversas
ramificaciones profesionales y es primordial para el entendimiento y acuerdos en

contextos sociales y politicos.



l. Introduccion

El presente trabajo pretende sistematizar la experiencia desde el ambito
tedrico y practico. Es una reflexiéon de lo logrado en Interpeace, Organizacién para
la construccién de la paz, y lo adquirido en los cinco afios de carrera de Ciencias de
la Comunicaciéon y la yuxtaposicion de las mismas. La descripcion de las
actividades realizadas dan lugar a un analisis sobre las necesidades, habilidades y
aptitudes de los comunicadores sociales. Se desarrolla contextualizando la
empresa, los objetivos planteados de las practicas supervisadas, el marco teérico
apoyando lo practico con la teoria para concluir en reflexiones y conclusiones sobre

la experiencia.

Este trabajo procura hacer un analisis a profundidad sobre los distintos campos
donde se desarrolla la comunicacion. Intenta describir, de manera precisa, a un
comunicador trabajando para la construccién de la paz. Es primordial evidenciar la
experiencia laboral en Interpeace para poder transmitir el conocimiento adquirido

sobre el rol de un comunicador ya en el campo profesional.

Los temas abordados dentro del trabajo de grado son las distintas ramificaciones de
la comunicacion. Como el aporte de la comunicacion para la construccion de la paz
puede ayudar a la formacién de un comunicador social con una preparacion

integra.

Este trabajo no pretende ser abordado desde un punto de vista social o politico, se
ve limitado por el campo profesional que se desempefa: el de la comunicacién. Son
escasos los estudios formales con respecto al contenido de la comunicaciéon para la
construccion de la paz en Guatemala. En un pais aun en desarrollo, resulta
sumamente importante determinar un perfil especifico para un comunicador
dedicado a esta rama. Este trabajo de grado pretende ser un referente para poder
comprender una dimension de la paz desde la comunicaciéon y poder asi influir
desde el punto de vista académico para que se puedan formar a comunicadores con

una vision global de lo que representa desempenarse en este campo.



Il. Contextualizacién
2.1 Historia y datos basicos de la misma

Hace 20 afios un grupo de ochenta personas, la mayoria ciudadanos de paises que
estaban emergiendo de areas y paises en conflictos armados, se reunieron en
Cartigny, Suiza motivados con el deseo de comprender y contribuir a un mejor
manejo de las problematicas derivadas de los procesos de reconstruccion y
reconciliacion en escenarios de post conflicto. Durante esta reunién se identificé la
necesidad de generar mejores mecanismos de interaccién entre los actores para
abordar los problemas propios del contexto. Para el efecto de este planteamiento se
evalué utilizar la metodologia de Investigacion Accion Participativa que a mediados
de los sesentas y setentas se empled en contextos comunitarios. El valor agregado
de esta metodologia es la concepcion del ser humano como sujeto social en
constante interaccién con su medio, el cual debe de tomar conciencia y transformar

su realidad.

Como resultado de esa reunién, Interpeace surgié como iniciativa de las Naciones
Unidas en 1994. Se convirti6 en una organizacion independiente en el 2000. Su
mision es fortalecer las capacidades de las sociedades para el manejo de conflictos
de manera no violenta y no coercitiva, ayudando a los actores nacionales para

desarrollar una cohesién social y politica.

Las Naciones Unidas y el proyecto de Sociedades Desgarradas por la Guerra
(WSP, por sus siglas en inglés) lanzaron un proyecto piloto en Mozambique, Eritrea,
Somalia y Guatemala que lentamente fue evolucionando en la Alianza Internacional
para la Consolidacion de Paz (Interpeace). En 2002, Interpeace oficialmente abrio la
Oficina Regional para América Latina con sede en Guatemala, con el propdsito de
establecer una presencia regional que permitiera la facilitacion de procesos de
investigacion y dialogo para el abordaje de problemas criticos de la agenda politica
y social en situaciones de polarizacion politica o ideoldgica, desarticulaciéon social y

debilidad institucional.



Desde entonces, la Oficina Regional en Guatemala ha impulsado procesos de
construccion de paz en los siete paises de la regidon centroamericana, en temas
especificos como juventud, seguridad, justicia y transformacion de conflictos.

Estd compuesta por el consejo gobernante y liderada por sectores
gubernamentales, internacionales y empresariales. Este consejo lo constituye el
presidente de Gana, John A. Kufuor y los representantes del Secretario General de
Naciones Unidas y el anfitrion del comité de donantes para Interpeace. El “Advisory
Council” esta integrado por el embajador de Suecia, de Francia, Guatemala,

Estados Unidos, Holanda y Tanzania.

Tiene su sede en Ginebra (Suiza), operan en Abijdan (Costa de Marfil), Bruselas
(Bélgica), Ciudad de Guatemala (Guatemala), Nairobi (Kenia), Nueva York (USA) y

Estocolmo (Suecia).

La oficina regional de Interpeace ha llevado a cabo varios proyectos en Guatemala
como el de “La Juventud Previene”; iniciativa que surge a causa de los altos indices
de violencia en el municipio de Villa Nueva. Esta propuesta se basé en crear
politicas que se enfoquen en velar por los intereses de los jovenes. De esa manera
se ejecutd una politica y plan de accion con una metodologia distinta. Se
organizaron nueve sesiones con los jovenes del municipio para ensefarles
ejercicios de breakdance y graffiti, con el objetivo de promover la participacién y
convivencia comunitaria y mantener a los jovenes fuera de la violencia. El proyecto
tuvo éxito se logré que se aprobara esta iniciativa en la municipalidad de Villa

Nueva.

Un proyecto que caracteriza a la organizacién es “Resiliencia y Construccion de

Paz”. Es un proyecto que Interpeace implementa a través de una metodologia
participativa. Es la propia voz de los actores clave de la sociedad, lo que hace
posible identificar los mecanismos que las personas utilizan para enfrentar
situaciones conflictivas. Logra reunir personas de distintos sectores claves de la
sociedad como el sector agrario, empresarial, indigena, de mujeres y politico. Con el

fin que desarrollen propuestas para la recuperacion del pais.



Es una organizacion que se va abriendo campo poco a poco en el ambito
internacional. En los 20 afos que lleva Interpeace de trayectoria ha logrado varios

triunfos internacionales y locales.

2.2 Estructura organizativa

Interpeace funciona a dos niveles organizativos: a nivel internacional y regional. Se

explicara a mas profundidad la dinamica de la organizacion regional.

Por el caracter de institucion que es, Interpeace se divide en dos ramas
fundamentales: El area de desarrollo de proyectos y el area de fortalecimiento

institucional.
La rama de desarrollo de proyectos se desglosa en tres proyectos principalmente:

a. El programa en Guatemala, coordina, maneja y supervisa las acciones de las
otras dos representaciones en El Salvador y Honduras. Es la sede oficial
regional de Latinoamérica

b. La sede en Honduras dirige proyectos especificamente con la juventud y la
reduccion de violencia con barras deportivas.

c. La rama de El Salvador se dedica a fomentar proyectos con énfasis en la

prevencion de la violencia en los municipios conflictivos de ese pais.

El area de fortalecimiento institucional se dedica a la parte administrativa y gerencial
de la organizacién. En esta rama se encuentran los departamentos de Recursos
Humanos, Finanzas y Administracién. La parte de Informatica y Tecnologia (IT) y
Seguridad Institucional, se enfoca a la parte preventiva de seguridad. El area de
Learning & Policy se dedica a la parte académica de la institucién, al desarrollo de
textos, libros y estudios sobre los proyectos realizados. Esta area esta
estrechamente vinculada con la de comunicacion.

Por ultimo, esta area es manejada por el oficial de comunicacién, Arnoldo Galvez.
Este departamento trata de recopilar todo lo que se esta haciendo en Interpeace

para visibilizarlo dentro de la organizacion, tiene como objetivo mantener todas las



otras sedes de Interpeace en el mundo bien conectadas y comunicadas sobre los

distintos proyectos que se gestionan en las mismas.

M
interpeace

Oficina Regional para América Latina
Organigrama

DIRECCION

Exploration relation with the
HQ

EXPLORACIONES

Finanzas
Ramiro Acevedo
Asistente financiero

Limpieza
Miriam Choc

Seguridad
Lucilo Tobar
José Juarez

PROGRAMAS
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Figura 1: Organigrama Institucional (Organigrama: Oficina Regional para América
Latina, 2015.) *Los cargos oficiales son nombrados en inglés



2.3 Caracteristicas principales de la instituciéon

Interpeace se caracteriza por ser una institucion que a través del dialogo y el
fortalecimiento de los lazos de confianza busca acortar la distancia entre distintos
sectores y actores en una sociedad para poder transformar efectivamente el

conflicto violento en un determinado contexto.

Visiona contribuir un cambio social sostenido por procesos de construccion de paz
no violentos en los paises de Centroamérica. Que sea reconocida como institucion

clave para la construccion de procesos de dialogo a nivel nacional y regional.

Utiliza la metodologia de Investigacion Accién Participativa, IAP, que consiste tomar
al ser humano como un sujeto social en constante interaccién con su medio para

tomar conciencia y transformar su realidad como eje giratorio de todo proyecto.

Es una organizacion internacional que se rige bajo distintos reglamentos y érdenes
desde sus sedes operativas. Todo proyecto se hace en conjunto y en

consentimiento de las distintas oficinas regionales en el mundo.

Es una institucion de caracter social politica, enfocandose en desarrollar proyectos

en énfasis en la juventud, seguridad, justicia y transformacion de conflictos.

2.4 Caracteristicas de la unidad de Comunicacion de Interpeace

La unidad de comunicacion viene a surgir como una respuesta ante la necesidad de
una comunicaciéon efectiva en la institucion. Hace cinco afios no existia. Empezé
como una consultoria dentro del proyecto de Juventud de Interpeace que tenia
presencia en los siete paises en Centroamérica. Se establecié con el objetivo de
comunicar y generar documentos que se difundirian a nivel institucional para poder

visibilizar el trabajo hecho en Guatemala.

Al inicio, sin conocer la necesidad institucional de tener un comunicador en la
organizacion solamente habia una plaza en la sede central en Ginebra. No sabian la
importancia de un comunicador social para ayudar a la construccién de procesos y
practicas de la paz. Era evidente que por la necesidad de gestionar distintos
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proyectos en Interpeace la huella de un comunicador era una solucion acertada para
saber que es lo que quieren sus distintos publicos en el camino para la construccion

de paz.

Por lo mismo, el departamento de comunicacién es un camino que aun se esta
cimentando e innovando. Hace un esfuerzo en conjunto con las distintas sedes
internacionales como Interpeace Ginebra, Interpeace Timor Oriental, Interpeace
Nueva York, e Interpeace Bruselas. Es un constante trabajo en equipo para saber
que se va a comunicar y todo ir en la misma linea. Por ejemplo, para la publicacion
de un reporte anual de Interpeace se necesita la ayuda en conjunto de todos los
departamentos de comunicacion para colaborar con datos, saber de qué manera
hacer la informacion mas amigable y entendible para su publico. Se gestiona en
Guatemala la publicacion del reporte con la asistencia de Ginebra, Africa y Nueva
York.

2.5 Situacioén de la empresa en Guatemala

La unidad de comunicacién en Guatemala fue la segunda en ponerse en de todas
las sedes de Interpeace. Ante los resultados positivos que genero, el resto de las

representaciones abrieron plazas para oficiales de comunicacion.

Arnoldo Galvez, Oficial de comunicacion en Interpeace, menciona que la
comunicacion desde la perspectiva de esta institucion esta subordinada a una légica
superior para construir paz. Es decir que ven la comunicacion como una
herramienta beneficiosa para contribuir a que los programas de paz alcancen sus
objetivos. Desde este punto de vista la unidad colabora para visibilizar el trabajo de

la institucion.

Por lo mismo, Galvez resalta que en el “haciendo” de la construccion de paz, el
trabajo de Interpeace habla por si mismo. La comunicacion se toma como un agente

de cambio dentro de esta institucion.



2.6 Rol y mision de la unidad dentro del ambito de la comunicaciéon en

Guatemala
El rol de la unidad de comunicacion en Interpeace ayuda en tres areas especificas:

La primera es construir la paz mediante la comunicaciéon. Ser el puente que une
distintos puntos de vista para llegar a un objetivo comun. Haciendo la paz mediante
la comunicacion incluye diversas estrategias, como realizar informes y casos de
estudio para proyectos, utilizar el recurso audiovisual para manejar ciertos aspectos

internos y externos.

La segunda, es fortalecer la comunicacion interna. La Unidad de Comunicacién es la
encargada de coordinar distintas actividades entre departamentos y sedes. Su
mision es estar lo mas presente en procesos de la organizacién para que no se
creen discordias o malentendidos. Es el area oficial que tiene la autorizacion de

hacer comunicados con el personal dentro de la sede regional en Guatemala.

La tercera es, construir identidad de la institucién sirviéndose de consecuencia del
objetivo principal que es construir la paz. En Interpeace se cree que al reforzar el
mensaje de la construccion de la paz también se reafirma la identidad de la
organizacion. Ello no buscan posicionarse como organizacion, ellos buscan

construirla desde su trabajo.

2.7 Ambito de la comunicacién a la que pertenece el area de trabajo

A diferencia de varios ambitos comunicativos en Guatemala, el de Interpeace es un
ambito dedicado a la transformacién de conflictos y por ende no esta atado o
comprometido con ningun tipo de iniciativa privada. Esto da el privilegio de poder
enfocarse a comunicar tematicas de profundidad e incidir a un cambio con total
libertad.

Galvez resalta que la colaboracion del departamento de Comunicacién con el area
de gestion de proyectos de paz ha demostrado triunfos importantes para la

organizacion. Uno de los proyectos mas significativos para Interpeace



Latinoamérica ha sido el acompafiamiento de la firma de la tregua con las maras en
El Salvador desde el 2013. Sin el trabajo en conjunto de comunicacion en
Interpeace, hubiera sido dificil transmitir la importancia de este proyecto a distintos
donadores en el mundo para que siguieran apoyando el financiamiento del mismo.
Con la publicacién de revistas, articulos en la prensa, y publicacién de libros, este

proyecto no tendria la longevidad que ha tenido hasta ahora.



lll. Plan de Practica

3.1 Acuerdo Contractual del horario

Al iniciar las practicas en Interpeace, se contemplaron 450 horas de practicas
supervisadas que se dividian en ocho horas diarias con duracidon de 12 semanas.
Iniciando el 08 de junio y terminando entre el 21 al 28 de agosto, dando un resultado
de 60 dias laborales. Cada dia de labor empezé a las 9 de la mafiana y termin6 a

las 05 de la tarde, dando un resultado de 450 horas de trabajo.
3.2 Descripcion del departamento asignado

El cargo contemplado desde un principio fue de apoyo a la Unidad de Comunicacion
de la Oficina Regional para América Latina. Este cargo, descrito al inicio, se ejercio
en los tres meses de las practicas. Esto implicd un gran involucramiento a nivel
institucional y exterior, se asistio al Oficial de Comunicacion en distintos procesos

como visibilizar y posicionar el trabajo institucional de la organizacion.
3.3 Objetivos establecidos

Se plantearon los siguientes objetivos previo a las practicas proyectando un interés
en adquirir experiencia y aprendizaje en los proximos tres meses de actividad que

se anticipaban:

3.3.1 Objetivo general

Desarrollar destrezas y habilidades, con el fin de practicar y mejorar lo teorico
aprendido durante los cinco afos de la carrera a través de los distintos procesos de

comunicacion de Interpeace.
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3.3.2 Objetivos especificos

Articular talentos y aprender a trabajar en una organizacién internacional de
caracter social con enfoque en resolucion de conflictos.

Aprender a resolver problemas en el area de comunicacién que tengan que
ver con la coyuntura social.

Obtener un entendimiento de una Guatemala explicada por las ciencias
sociales.

Participar activamente en los procesos de comunicacion de los distintos
proyectos en Interpeace, asimismo relacionarse con medios a nivel local y

centroamericano.

3.4 Funciones pactadas a desarrollar

De las tareas contempladas para la practica, el posicionamiento y visibilizacion

institucional, fueron:

Auxiliar en la creacién de la revista trimestral para la comunicacion
institucional

Realizar y gestionar estrategias de comunicacién digital para las redes
sociales.

Producir contenido audiovisual en Interpeace

Plantear la regionalizacién de la estrategia global

Gestionar los cambios para la pagina web

Realizar la estrategia digital para Interpeace

3.5 Presentacion de las modificaciones y analisis de las razones

El unico objetivo que se debié modificar fue el de consolidar la estrategia regional

de comunicacion. Por recursos de tiempo, no se pudo efectuar la estrategia en el

periodo de practicas. Lo que si se pudo llevar a cabo fue un analisis de los sectores

a los cuales se debe dirigir la nueva estrategia comunicativa.
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IV. Fundamentacién Teérica
4.1 Organizaciones no gubernamentales

El concepto de “organizacibn no gubernamental” (ONG) nace de la
Organizacion de las Naciones Unidas, en los afios de la posguerra para catalogar
a un grupo especial de participantes que no tenian representacién oficial de sus
paises de origen pero actuaban en algun organismo de ese espacio de
concertacion internacional. Trabajan a través de una unidad de proyecto de

accion social.

“Las ONGS han cumplido un importante rol de suplencia, constituyéndose en
canales eficaces, descentralizados y directos para hacer llegar recursos a

organizaciones base.” (Foro de Apoyo Mutuo, 1995)

Hay un tipo de ONG que se dedica al desarrollo, se titulan ONGD'’s
(organizaciones no gubernamentales para el desarrollo) este tipo especifico
trabaja de modo sistematico con los sectores populares. Busca la participacion
activa de los sectores populares en la lucha por solucionar sus problemas. “Se
sitan en la sociedad con una intencionalidad alternativa que implica denunciar el
orden social existente como injusto y busca acciones innovadoras para la
construccion de una sociedad mas justa para superar los problemas que genera

el subdesarrollo.” (Foro de Apoyo Mutuo, 1995)

Son instituciones especializadas que disponen de profesionales, locales e
internacionales para realizar su labor. Las ONGD latinoamericanas normalmente

obtienen la mayor parte de sus recursos del extranjero.

En vista de todos estos atributos, Interpeace es una organizacion no
gubernamental que se dedica a desarrollar las capacidades de actores locales
para la resolucion de conflictos. Busca la participacion de distintos sectores para

llegar a un objetivo de progreso y desarrollo acorde al contexto.
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4.1.2 Tipos de ONG’s para el desarrollo

Acorde a Foro Mutuo de Apoyo (1995), hay distintos tipos de ONG’s que se

dedican a distintas areas de la sociedad, esta:

* Lalucha contra la pobreza
Organizaciones dedicadas a la generacion de empleo a partir de talleres
comunitarios, promocion de cooperativas y microempresas, la produccion

alimentaria y el desarrollo rula, la atencién a necesidades basicas, etc.

* Educacion y defensa de los derechos humanos
Monitorean acciones de gobiernos y presionan para actuar dentro de los

principios de los derechos humanos.

* Fortalecimiento de la sociedad civil

Instituciones que se proponen el fortalecimiento de la sociedad civil que
trabajan con organizaciones populares de muy diversa naturaleza. Se definen por
su apoyo al protagonismo democratizador de las organizaciones representativas
de los sectores sociales.

En el caso de Interpeace, es una organizacion para el desarrollo con enfoque
al fortalecimiento de la sociedad civil. Buscan siempre el proceso democratico

para procesos de negociacion de conflictos.

4.2 Comunicacion
A. Modelo Aristotélico

Aristoteles definiod el estudio de (comunicacion) retérica como la busqueda de
“todos” los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance. La meta
principal de la comunicacién es la persuasion, el intento que hace el orador de
llevar a los demas a tener su mismo punto de vista. Busca en crear buenas

imagenes del orador.
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Para la comprensién del fendmeno propuso lo que podria ser un modelo

cuyos elementos se han agrupado bajo tres rubros:
Persona que habla ---- quién
Discurso que pronuncia ----qué
Persona que escucha ---- quién

Aunque este analisis resulte insuficiente para el estudio de la comunicacion,

todos los modelos subsecuentes parten del original aristotélico.
B. Modelo de Berlo: Comunicacién como proceso

La comunicacién refleja un concepto de proceso. Se rechaza la posibilidad de
que la naturaleza esté constituida por acontecimientos o componentes que
puedan ser separados de todo, otro hecho o componente. Berlo sostiene que no
es posible hablar ni del principio ni fin de la comunicacion o decir que una
determinada idea proviene de una fuente especifica, que la comunicacion se
produzca de una sola manera. “Esta base lo que constituye es el concepto de
proceso, la idea de que la estructura de la realidad fisica no puede ser
descubierta por el hombre, que debe ser creada por éste. Al construir esta
realidad, el tedrico elige la forma en que habra de organizar sus percepciones. Es
libre de utilizar recursos como la palabra para construir un concepto para describir

o analizar el mundo. “ (Berlo, 1984)

El modelo Shannon-Weaver dice que los componentes de la comunicaciéon

incluye:

a. una fuente

el encodificador
el mensaje

el canal

el decodificador

=~ ® oo T

el receptor de la comunicacion

14



Mensaje Mensaje

Senal

Senal recibida

Fuente
de ruido

Figura 2: Modelo Shannon Weaver de la comunicaciéon (Weaver, 1948)

A diferencia del modelo aristotélico, éste agrega dos elementos mas: el
transmisor que envia el mensaje original y el receptor que lo capta para hacerlo

llegar al destinatario.

Los componentes de la comunicacion, no importando si es hacia una sola
persona, dos o en un contexto institucional, se deben cumplir las funciones
definidas propuestas por Berlo como: la fuente, el encodificador, el decodificador
de cédigos y receptor. Los mensajes siempre se hallaran implicados de una
forma y existirdn en uno u otro canal. Dependera de la situacién, la interrelacion,

la naturaleza del proceso especifico que esta y la dinamica en cual se desarrolle.

Los modelos de comunicacion anteriormente vistos son los mas tradicionales
con los modelos mas comunes que se utilizan en la cotidianidad del
comportamiento humano. Sin embargo, el modelo de comunicacién se debe
adecuar a cada contexto. En este caso se estudiara lo que los teéricos Rojas vy
Arape tienen que ver en el contexto de la construccion de la paz, “la
comunicacion recoge una diversidad de abordajes revelando la riqueza y

complejidad del campo en el que se cruzan desde los enfoques matematicos
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pasando por la comunicacion humana, las relaciones entre comunicacién y reglas
sociales y la comunicacién como accion integradora.” ( Arapé Copello & Rojas,
2008)

Acorde a Blair (1999), enlista tres areas importantes para aclarar las vias

hacia una comunicacion personal acertada.
“a. Saber comunicarse efectivamente.
b. Desarrollar una escucha activa.

c. La aceptacion de la responsabilidad.” (Blair, 1999)

En cambio Kikoski, (1999) destaca seis destrezas de la comunicacion verbal

y no verbal como parte fundamental de la comunicacién:

a. “ Manejo de expresiones no verbales de atencion relacionadas con el
lenguaje corporal.

b. Manejo de preguntas para permitir el flujo de la comunicacion.

c. Manejo de la parafrasis.

d. Manejo de emociones y sentimientos que juegan un papel catalizador en
la comunicacion interpersonal.

e. Manejo del feedback para verificar que lo emitido ha llegado tal como se
ha deseado.

f. Manejo de valores como el respeto o la tolerancia.” (Kikoski, 1999)

La comunicacion es uno de los factores mas influyentes en cualquier ambito,
ya sea personal o profesional. Por eso, es esencial tomarla en cuenta para la
construccion de la paz, ya que logra fluir informacién entre distintos sectores para
entender sus necesidades y demandas. No solo ayuda al manejo de emociones
en una comunicacién interpersonal sino que agiliza procesos series en el ambito
publico y privado. Al tener una comunicacién eficaz , hablando en los términos de
la construccion de paz, es mas probable lograr negociaciones y soluciones

posibles ante distintas problematicas en una sociedad.
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Como Barge vy Little (2002) decian, la importancia del didlogo comunicacional
no solo destaca la necesidad de una comunicacién en comunidad. Ayuda a
concebir el didlogo como una forma libre para crear significados comunes dentro
de una sociedad. El didlogo no solo implica el entendimiento de una dinamica
sino que reconoce la intervencion de cada parte. La comunicacion implica
procesos de reconocimiento y construccion de identidades y claves para el

desarrollo de procesos de resolucidn de conflictos y negociacion.

4.3 Comunicacion para el Desarrollo

Como parte esencial de comprender los componentes de la construccion de
la paz, se considera que es importante definir qué es la comunicaciéon para el
desarrollo, ya que ciertos temas y conceptos ayudan a componer la comunicacion

para la construccion de paz.

La comunicacion para el desarrollo implica el uso de los medios de
comunicacion masivos, interpersonales o mixtos como factor instrumental para el
logro de metas practicas institucionales que ejecutan proyectos especificos en

contextos de desarrollo local.

La comunicacién para el desarrollo es creada por la influencia de los medios
de comunicacion masivos de una atmosfera publica favorable al cambios que se
considera indispensable para lograr la modernizacion de sociedades tradicionales

a través de la tecnologia, el crecimiento econémico y el progreso material.

“La comunicacion alternativa para el desarrollo democratico es la expansion
y el equilibrio en el acceso de la gente al proceso de comunicaciéon y en su
participacion en el mismo empleando los medios masivos, interpersonales y
mixtos para asegurar ademas del avance tecnoldgico y del bienestar material, la
justicia social, la libertad para todo y el gobierno de la mayoria. La primera
definicion corresponde al enfoque econdmico, la segunda al econémico- social y

la tercer a uno integral con énfasis en lo politico. “ (Beltran, 2002)

La comunicacién para el desarrollo no persigue solo comunicar ciertos

intereses sino que construir mediante la comunicacion, conceptos, soluciones
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adaptandose al desarrollo y contexto de cada sociedad. Es la busqueda de la

mejora y el bienestar comun.

4.4 Comunicacioén organizacional

La comunicacién dentro de wuna organizacion es esencial para su
funcionamiento efectivo. Acorde a Fernandez y Calguera (2009) ), la
comunicacion ocurre dentro de una estructura de organizacion y se enmarca en
una cultura organizativa. Esta constituye el sistema de vias a través del cual
fluyen los mensajes y se establecen los patrones de interaccion entre los
miembros de la organizacién; puede ser formal o informal, aunque en realidad
ambas estructuras se entretejen de tal modo que es muy dificil establecer sus

fronteras.

El intercambio de mensajes por medio de canales designados de una manera
oficial por la empresa o institucion es la estructura cual funciona la comunicacion
organizacional. “‘Los cuatro enfoques mas destacada para abordar la
comunicacion organizacional son: 1) la aproximacion de los sistema de
informacion, 2) la vision de la socializacion y la asimilacion en las organizaciones,
3) el enfoque critico y 4) la perspectiva del contexto cultural de las

organizaciones.” (Littlejohn y Foss, 2008)

En el caso de Interpeace, la visién de la socializacién y la asimilacion en las
organizaciones es el enfoque mas adecuado. El protocolo de la socializacion de
informacion y noticias tiene un gran peso, nada es transferido sin la autorizacion
previa de supervisores de areas y ninguna decision oficial o algun tema que
concierne la institucién deja de pasar por la sede central en Ginebra. Cuentan con
una vasta cantidad de herramientas comunicativas y de orden dentro de la
institucion para comunicarse rapida y efectivamente entre sede y sede. La

comunicacion organizacional es vital para el funcionamiento de Interpeace.
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4.5 Comunicacion institucional

La comunicaciéon institucional engloba varias areas primordiales que
componen la comunicacion como la publicidad, la prensa y las relaciones
publicas. La razon de utilizar estas herramientas es para transmitir la voz uUnica, la
personalidad, los valores y los mensajes claves de la institucién. “La
comunicacion institucional puede definirse como el tipo de comunicacion
realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y dirigida
a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad.
Ademas, tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion
y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e

imagen publica adecuada a sus fines y actividades.” (Rivarola, 2015)

El objetivo principal de la comunicacion institucional es buscar armonia entre
el contenido que se da a conocer publicamente y los valores de la institucion sin
separarse de su identidad. Como plantea Rivarola (2015) la comunicacién
institucional gestiona los contactos comunicativos de la institucidon y sus
miembros con los diversos publicos, externos o internos. Se puede decir que
Interpeace ha logrado una buena labor tratando de mantener este balance. Han
hecho un esfuerzo por ser lo mas transparentes posibles al realizar la labor y lo
que se transmite publicamente. Los discursos adentro y afuera son coherentes,
no pretenden vender la idea sobre lo que hacen ni esconder posibles proyectos y

procesos.

En el caso de Interpeace, se apegan fielmente a los valores que los identifica, y
tratan a mayor esfuerzo darse a conocer por eso. Desde el nombre de la
organizacion, hasta los proyectos que deciden tomar van encaminados hacia el

mismo mensaje: Construccion de la paz.
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4.6 Comunicacion social para la paz
4.6.1 Construccion de paz

El concepto de construccion de paz es relativamente nuevo. Para explicar un
poco mas sobre la construccion de paz hay que ampliar la paz mas alla del marco
de la ausencia del conflicto. Puede ser abordada desde distintas corrientes y
aproximaciones. El Sistema de Naciones Unidas es uno de los principales
precursores y arbitros para desarrollar diversas operaciones de paz como:

estabilizar la paz, hacer la paz y la construccion de paz.

La primera formulacion de los elementos de la construccion de paz para el
post conflicto se dio en la “Agenda para la paz” que se publicé en 1992 por
Boutros Boutros-Ghali, el entonces Secretario General de las Naciones Unidas, y
define la construccion de paz como “ un conjunto de “[...] medidas destinadas a
individualizar y fortalecer estructuras que tiendan a reforzar y consolidar la paz a

fin de evitar una reanudacion del conflicto” (ONU, 1992).

Vincent Chetail define la construccion de la paz como parte de un proceso
lineal “que complementa los procesos de diplomacia preventiva, o el
peacekeeping (terminacion inmediata de la violencia y las hostilidades o
prevencion del conflicto) y peacemaking (resolucién del conflicto armado por
medios pacificos, como negociaciones o mediaciones)” (Chetail, 2009) De esta
manera, la construccién de paz es vista como un conjunto de herramientas parte
de un proceso mas amplio. Aunque este solo es un paso para un proceso mas
amplio se debe ver compuesto por una serie de otros pasos cuyo cumplimiento

depende de estrategias identificadas y puestas en practica.

Autores como Johan Galtung aseguran que una adecuada comprension de la
construccion de la paz debe estar relacionado directamente con enfrentar y dar
solucion a los problemas de fondo que aquejan a los Estados en conflicto,
problemas que llevan, en ultimas instancias, la confrontacion armada por lo que
mas que terminar el conflicto, “la construccion de paz debe de estar enfocada en

acometer grandes transformaciones en la estructura de los Estados , tales como
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reformas econdmicas y cambios en los marcos legales estatales; ello, si se quiere
cumplir el objetivo de que no vuelva a presentarse confrontacion armada y de que

se asegure, por tanto, una paz sostenible.” (Galtung J. , 1996)

La construccion de la paz, puede incluso comprender procesos de desarrollo
econdmico, como proyectos de cooperacion con agencias internacionales, o con
otros paises que involucren el desarrollo agricola de infraestructuras o
educativas. “El punto clave de la construccién de paz es que hace parte de la
fase en la cual se pretende hacer frente a causas mas profundas (si se quiere,
estructurales) de los conflictos, mas alla de la violencia manifiesta entre los

actores del conflicto y las victimas.” (Rangel, 2011)

4.6.2 Comunicacion social para la paz y transformacion de conflictos

El manejo de conflictos para la construccibn de la paz se ha vuelto
fundamental. Los procesos comunicacionales son claves para la resolucién de
ellos. Las interacciones comunicacionales muestran las conductas conflictivas,
activan los conflictos, los catalizan y conducen a su resolucién violenta o pacifica.
Los procesos comunicacionales evidencian la percepcién de los conflictos y
conductas para afrontarlos. Es por eso que estan directamente a los temas de
paz. Distintos problemas comunicacionales personales e interpersonales pueden

activar posibles conflictos sociales.

El conflicto relaciona diferencias que requieren ser afrontadas y resueltas
entre las partes para facilitar la convivencia (Belandria, 2005). Los conflictos
pueden ser analizados desde multiples angulos. Pueden estar relacionados con
las emociones, los sentimientos, los valores y las creencias, el pensamiento y la

personalidad.

“Siguiendo a Peter y Waterman (1986) las salidas y resoluciones exitosas de
conflictos pueden estar relacionadas con la aceptacion de ambigliedades, con el
manejo de paradojas e incertidumbres. Aprender a comunicarse correctamente
puede facilitar la conduccion de conflictos pues ayuda a la autoafirmacion: “La

mediacion, como estructura de reconocimiento y revalorizacion de las personas,

21



contribuye al fortalecimiento de quien participa en ella” (Boqué, 2003, 11).” (
Arapé Copello & Rojas, 2008)

En Interpeace, la comunicacién resulta ser una clave esencial para la
mediacion de conflictos. Sin la cooperacion de comunicacion entre distintos
sectores para hacer algun tipo de negociacién, el proyecto esta destinado a
fracasar. Ya que ambos lados deben de estar en total comprensién y
reconocimiento de las necesidades y demanda, pero eso solo puede ser lograda
a través de una comunicacion efectiva y asertiva. “El conflicto violento es
alimentado por la ignorancia y el la falta de entendimiento entre las partes
implicadas, y que el conocimiento y la informacion exacta son piezas vitales en la
construccion de la paz, la estabilidad y la reconciliacion” (Howard, Rolt et al,
2003, p. 82).

La paz, como decia la UNESCO (1974), no puede consistir solamente en la
ausencia de un conflicto armado sino que supone principalmente un proceso de
progreso, justicia y respetuo mutuo. Acorde a Brockbank y Mcgill (2002), consiste
también en parte activa de dialogo, en sentido didactico, con el fin de poder
transmitir una posicion o conocimientos sobre una materia para poder

desembocar en una idea nueva.

La comunicacién en los medios, reflejan todos los dias violencia fisica, hablan
de fallas de administracion publica y el estado que a la larga causa pobreza e
injusticia pero también puede ser ente que genera voces de una violencia
ideoldgica y cultural, la publicacion de masacres y hechos violentos del
narcotrafico. “Es por eso que la linea principal de pensamiento debe radicar en la
relacion con los medios, y la construccion de la paz, consiste en que el
periodismo no deberia tomar partido en el conflicto en cuestion sino sélo escoger
el lado de la paz.” (Galtung J., 1998)

“‘El desarrollo de la paz esta altamente vinculado al de la ciudadania”
(Menchu, 2002) La comunicacion es una herramienta perfecta para acercar a la
ciudadania hacia un proceso de paz. Mientras mas participacion y pluralidad haya

mas facilidad de comprension y convivencia habra en una sociedad.
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La comunicacién para el desarrollo va fuertemente ligada a la comunicacién
para la transformacién de conflictos ya que los conocimientos accedidos permiten
la creacion de consenso para la accion, tomando en cuenta los intereses,
necesidades y capacidades de todos los involucrados. Es un proceso social en el
cual el objetivo ultimo es el desarrollo sostenible de la sociedad en sus distintos

niveles.
4.7 Formacion para la construccion de la paz

Uno de los elementos esenciales para ayudar en la construccion de la paz es
tener organizaciones o proyectos dedicados a la negociacion y didlogo entre
distintos sectores. Organizaciones como Interpeace en la cual se basan en una
metodologia didactica muy especifica para contribuir a la cultura de paz y
transformacién de conflictos. Como dijo F. Mufoz (2001) la formaciéon de
construccion de paz solo tendra sentido si se apoya en la investigacion para la

paz.

Interpeace en su SPP (Strategic Position Paper) identifica dos factores

importantes para la consolidacion de la paz:

A. “ El fortalecimiento de las capacidades nacionales para alcanzarla.
Creemos que el éxito y la sostenibilidad de las estrategias en pro de la
consolidacién de la paz dependen del fortalecimiento de su ‘agencia’ interna: las
capacidades de que dispone una sociedad para propiciar el desarrollo de valores
y actitudes; de procesos y relaciones sociales; de instituciones politicas y sociales
que son necesarias para superar, de manera incremental y eficaz, las dinamicas
del conflicto que desembocaron en polarizacion, violencia y destruccion. Creemos
que el desarrollo de estas capacidades sociales que dan sostén a la paz en una
sociedad pueden perdurar solamente si estan cimentadas en dinamicas internas:
de un conjunto constructivo de acciones y procesos que son patrimonio de los
actores sociales internos porque son el producto de su voluntad, de su

imaginacion y de su compromiso.
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B. El fortalecimiento de la cohesidon socio-politica. La habilidad de una
sociedad para vivir sin violencia y miedo esta determinada por la capacidad que
desarrolle para abordar el conflicto sin echar mano de la violencia o la coercion.
La resolucion efectiva de las raices del conflicto puede llevar varias generaciones;
y nuevos conflictos pueden surgir como resultado natural de procesos internos o
debido a presiones externas. Por lo tanto, el objetivo de la consolidacion de la paz
debe ser no solamente permitir que una sociedad aborde los detonadores
especificos o las causas profundas del conflicto violento sino que, mas bien,
fortalezca los elementos de cohesion social y politica — los valores y las actitudes;
los procesos y las relaciones sociales; la gobernabilidad — que le permitiran
prevenir que el conflicto devenga en dinamicas polarizadas y violentas,

transformandolo de una fuerza destructiva en una constructiva.”
(Interpeace, International Peacebuilding Alliance, 2011)

Interpeace considera que para la construccion de la paz es necesario
empoderar a los actores y procesos locales y nacionales para que logren
convertirse en agentes de cambio para la paz en sus propias sociedades. Al
asistir en el desarrollo de estrategias que compriman los espacios “verticales” y
“horizontales” de una sociedad de alguna manera se podra agilizar proceso y
prepararlos para las vias de la paz mediante el didlogo y la investigacion para que
en estos conflictos se puedan transformar actitudes, valores y comportamientos

en las relaciones sociales y politicas.

4.7.1 Herramientas clave para la construccion de la paz

Los medios de comunicacion y las TIC’s (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) son instrumentos importantes para lograr el cambio social y de la
construccion de la paz, pero solamente es una herramienta para ello no un fin en
si mismo. Asimismo, la comunicacion interpersonal y los medios grupales

tradicionales deben de jugar un papel primordial dentro de este proceso.

En términos mas concretos, hay herramientas esenciales para la construccion
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de la paz:

* Los medios de comunicaciéon son uno de los elementos clave para
fomentar presion y apoyo en torno a las decisiones politicas.

* El involucramiento de grupos de interés y establecer alianzas para llegar a
un entendimiento comun para movilizar diferentes fuerzas sociales. “Para esto, es
necesario trabajar en redes con individuos y grupos influyentes, fuerzas politicas
y organizaciones publicas, instituciones profesionales y académicas, grupos
religiosos y grupos que luchan por una causa, el comercio y la industria.”
(Servaes, 2011)

* La incidencia politica logra compromiso y apoyo politico a través de

acciones sociales organizadas y sectores interesados.

Hay muchos factores y herramientas clave para la construccion de la paz, en
el caso de este esfuerzo tedrico, se enfocara mas en las herramientas de

comunicacion para ayudar a contribuir con la paz.

4.7.2 Periodismo para la construccion de la paz

Acorde a Rincén (2002), los aportes del periodismo en el cubrimiento

informativo para abordar los asuntos de paz estan relacionados con:

- Mantener la independencia para fomentar la credibilidad de un medio.

- Comprender la guerra y usar el lenguaje preciso para narrar actos
violentos.

- [Establecer didlogos entre los mismos periodistas que permitan la
comprensioén de la realidad

- Ejecutar agendas informativas que incluyan mapas regionales del conflicto

Promover un trabajo responsable para controlar los desmanes de los

informadores y los medios de comunicacion.

El periodismo para la paz en gira en torno a la construccion de un periodismo

con sentido civico, donde sopesa mas la independencia ante el estado, milicia y
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monopolios. “Hacer la agenda informativa y ofrecer elementos para que esos
temas de iniciativa ciudadana encuentren canales hacia la accién a partir de la

informacion y la convocatoria de los medios a la deliberacién publica™ (Bonilla

Gomez, Nel Borja, Iguaran Pimienta, & Lépez Angel, 2008)

El propdsito del periodismo civico es el de reconectar a los ciudadanos con la
vida publica, potenciar la capacidad de deliberacién de la ciudadania y ofrecer
informacion con miras a la participacion. En el caso de Interpeace, la institucion
sabe que la participacién y el didlogo son claves para el proceso de la paz, el
periodismo para la paz son herramientas esenciales para hacer llegar su mensaje
y concluir negociaciones. Esta forma de hacer periodismo, se centra en el
tratamiento de la informacion. En vez de que temas de interés publico se queden
en el registro, es trabajar estos temas en conjunto con periodistas y editores para

poder introducir de manera central el punto de vista ciudadano en estas historias.

“Cuando los periodistas siguen estas pautas evitan perder la vida al visibilizar
las acciones bélicas y de violencia, impiden que se perpetuen las diversas
dindamicas dirigidas a promocionar la accion violenta como respuesta a los
conflictos y se convierten en parte de la comunidad, ya que en muchas ocasiones
se creen mejor que la colectividad a la que representan , y por concentrarse en ‘lo
que hacen’, se olvidan de la sociedad donde éstos actuan, tienen importancia y
que les otorga el peso que hoy tienen.” (Bonilla Gomez, Nel Borja, Iguaran
Pimienta, & Lopez Angel, 2008)

Todo esto compone un periodismo en funcidén de la paz, el que proyecta
meticulosamente los conflictos antes de la violencia, el que sea capaz de
identificar las partes del mismo con el propdsito de abrir caminos hacia el
didlogo. En Interpeace estan al tanto de que los medios de comunicacion son
actores claves para el cambio positivo, es por eso que en mas de una ocasién se
han impartido conferencias y congresos a distintos medios de comunicacion para
instruirles sobre como un periodismo para la paz tiene responsabilidad e

influencia fuerte sobre la sociedad que se desarrolla.
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4.7.3 Redes sociales para las Organizaciones no Gubernamentales

‘La comunicacion en este ambito, por tanto, pasa por las redes. Redes
entendidas segun sus sentidos complementarios. Esa red que deben tejer los
movimientos sociales, la sociedad civil y el tercer sector (la articulacion de una
ciudadania activa), pero también esa otra red que es el gran aliado de la accién
social global: Internet, los entornos virtuales y las ultimas tecnologias méviles...
en términos de contenidos, de interaccion y de comunicacién en toda su
amplitud.” (Aldas, 2008)

Herramientas como las redes sociales traen mas cerca las personas de
manera mas facil y rapido. Las redes son el primer espacio donde se le pasa el
micréfono a los ciudadanos, facilita el camino hacia la democracia. Por eso es
fundamental la participacion de las ONG’S dentro de las redes sociales, aproxima
el nicho de personas interesadas sobre un tema en particular, les brinda el
espacio necesario para que se expresen, denuncien y planifiquen acciones
concretas. En este caso las redes sociales tienen el papel de multiplicadoras de

mensajes.

Es necesario que para poder crear algun especie de compromiso con la
audiencia, es primordial crear una comunidad que esté afiliada a los valores vy
objetivos de la organizacién. Es importante permitirle a la audiencia el espacio
necesario para que puedan dialogar y discutir de temas importantes que les
concierne. Al estar activos en las distintas redes sociales como en Facebook,
Twitter, blogs etc. Hay mas probabilidad de estar conectadas con el nicho de

personas afiliadas a este tipo de pensamiento.

Por tanto, el uso de las redes en las organizaciones tienen tres objetivos

fundamentales:

a. “Informar sobre los problemas sociales -a nivel local y global- desde la
investigacion y la experimentacion.
b. Formar / Educar en valores que conduzcan a un cambio de actitudes vy el

desarrollo de aptitudes que ayuden a participar activamente en la construccion de
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la cultura de la paz.

c. Transformar la realidad social poniendo en practica estrategias para la
accién, que basadas en la cooperacién tengan como fin la solucion de
problemas.” (CEIPAZ, 2010)

4.7.4 Produccion Audiovisual como manera de comunicar para la

construccion de la paz

De acuerdo con Palacios (2006), “Lograr a través de la comunicacion
transmitir experiencias para la paz. Nos interesa la comunicaciéon desde dos
focos: el primero, tiene que ver con los productos audiovisuales de las
organizaciones para que puedan contar a los demas sus discursos y actividades;
y segundo, la comunicacion como eje transversal, no solo de una actividad, sino

en asocio con muchos factores que promuevan el camino de la reconciliacion” .

El recurso del lenguaje audiovisual es uno de los medios mas importantes
para comunicar y una de las herramientas mas potentes para trasladar los
objetivos de estas organizaciones. Los videos son eficaces para repartir

mensajes y llamar la atencién de distintos publicos.

“El cine; las cuales les permiten a los nifios y jovenes entender al arte y a la
comunicacion como herramientas para entender el fendomeno de la violencia,
construir la paz y la confianza en sus semejantes.” (Bonilla Gémez, Nel Borja,
Iguaran Pimienta, & Lopez Angel, 2008) Uno de los recursos principales de
Interpeace es lo audiovisual para poder comunicar su mensaje de manera distinta
para poder llegar a distintos publicos clave para la organizacién. Siendo una
institucion con un eje tematico complicado de comprender, el recurso del video es
asertivo y eficaz para explicar la linea que va, a publicos externos de Interpeace.
No solo se utiliza como una herramienta informativa, sino que resulta siendo una

muestra que fomenta la paz a través del video.
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4.8 Interpeace: ONG para la Construccion de la Paz

Interpeace conceptualiza la paz, entendiendo que la construccion de ella solo
es posible a través del compromiso de los distintos grupos y actores que
conforman una sociedad para renunciar al uso de la violencia en la resolucion de
los problemas y conflictos que son inherentes a la vida social y politica. Esto
requiere superar el distanciamiento y la desconfianza que subyacen a las
dindamicas de polarizacién y violencia, fortaleciendo los elementos de cohesidn
social y de legitimidad de las instituciones politicas que permiten la prevencién,

manejo y transformacion efectiva del conflicto violento en la sociedad.

Para fortalecer el proceso de la construccion de la paz, “Interpeace busca a
través del dialogo y el fortalecimiento de los lazos de confianza, acortar los lazos
de confianza, acortar la distancia que los separa y fomentar el desarrollo de
estrategias operativas que les permitan abordar colaborativamente los retos que

enfrentan.” (Interpeace , 2015)

Esto solo es posible con una metodologia de abordaje constructivo de los
problemas criticos de la agenda politica y social en situaciones de polarizacion,
desarticulacion social y debilidad institucional mediante la identificacion
participativa de las causas de los conflictos que devienen en violencia y el

desarrollo de las soluciones nacidas en la base de las sociedades.
El mandato de Interpeace para la construccion de la paz es el siguiente:

* “Fortalecer las capacidades de las sociedades para manejar el conflicto de
manera no-violenta y no coercitiva, ayudando a los actores nacionales en sus

esfuerzos por desarrollar la cohesion social y politica.

* Ayudar a la comunidad internacional (y, en particular, a las Naciones
Unidas) a desempeinar un papel mas eficaz en el apoyo a los esfuerzos de
consolidacion de la paz en el mundo, mediante una mejor comprension vy
respuesta a los retos de la creaciéon de capacidades locales que mejoren la

cohesidn social y politica.” (Interpeace , 2015)
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4.8.1. Metodologia Interpeace

La metodologia implementada por Interpeace se centra en los procesos
participativos de los distintos sectores de la sociedad. Esta metodologia se
denomina como IAP (investigacidn accion participacién). Mediante una facilitacion
cualificada de los procesos de investigacion y dialogo en los cuales profesionales
del pais involucran a las partes interesadas clave en una busqueda
fundamentada de soluciones a los retos que se han identificado. La metodologia
IAP contribuye al desarrollo de plataformas para la participacion ciudadana, de
oportunidades para el desarrollo de nuevas politicas y otros mecanismos de
cambio. |IAP crea y sostiene una comunidad de constructores de paz, en el cual
todos los involucrados contribuyen al cambio. De esta manera, Interpeace busca

una transformacion positiva y una mayor cohesion en la sociedad.

El abordaje que Interpeace utiliza para su metodologia consiste en identificar que
los constructores de paz dependen de las capacidades locales de cada contexto. El
desarrollo de estas capacidades sociales puede ser efectivo y sostenible si se
construye en manos de actores locales y nacionales. Reconocen que los procesos
e instituciones que le dan sostén a la paz en una sociedad pueden prevalecer si
estan asentadas sobre dinamicas internas gestionada por actores internos y que
estos actores deben percibir que los resultados dentro la institucion son por sus

propios esfuerzos.

4.9 Perfil de un comunicador landivariano

“La Universidad Rafael Landivar se caracteriza por preparar profesionales
competentes, actualizados, honestos, integrales, responsables, con plena
conciencia ciudadana y del auténtico sentido de la vida.” (Universidad Rafael
Landivar, 2015) Los profesionales egresados de esta universidad se caracterizan
por ser integros y éticos en su campo de profesién. Con capacidades competentes
tanto en el ambito nacional como internacional. El Departamento de Ciencias de la
Comunicacion tiene como misidbn formar comunicadores sociales integros,

propositivos con un enfoque en el desarrollo del pais. En el ejercicio de su profesion
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deben de proyectar la visidbn y misién de la Universidad Rafael Landivar de
transformar la sociedad “hacia estadios cada vez mas humanos, justos vy libres.”
Forma profesionales que tengan una proyeccion social sustentada en la fe y justicia,

no importando en que area se estén desarrollando

4.9.1 Caracteristicas de la carrera

La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion persigue formar a comunicadores
sociales que proyecten su carrera profesional hacia la gestion y disefio de procesos
de comunicacion, que puedan manejar el lenguaje audiovisual, el de la investigacion
y creatividad con el objetivo de promover un desarrollo para el pais. El énfasis del
analisis, gestion y creacién de estrategias de comunicacion es prioritaria en la
carrera para que estos puedan ser debidamente difundidos en los distintos medios

de comunicacion.

La preparacion que ofrece Ciencias de la Comunicacion es a través de la reflexion,
anadlisis y la practica de las diversas teorias ensefiadas dentro del pensum

académico utilizando diversas tecnologias del campo profesional.

4.9.2 En el campo laboral

El comunicador landivariano ya egresado puede desenvolverse en diversos campos
profesionales. Desde instituciones publicas y privadas para el campo institucional,
organizacional, para la construcciéon de la paz, relaciones publicas, publicidad,
medios de comunicacién: radiales, televisivos y escritos. EI comunicador también
esta en total capacidad de convertirse emprendedor y generar sus propias fuentes

de trabajo al gestionar proyectos diversos en campos de la comunicacion.

4.9.3. Perfil de un egresado

A lo largo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién se desarrollan las

siguientes capacidades:
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o Un dominio del lenguaje escrito, radiofénico y televisivo

o Dominio de una comunicacion para el desarrollo comunitario y el cambio
social, desde la planificacion, creacion y gestion de programas de
comunicacion.

o Habilidad de emitir andlisis y opiniones apegadas a la verdad y al mayor
objetividad posible para proponer nuevas formas de proceder desde el punto
de visto ético.

o La capacidad de realizar investigaciones con el fin de plantear respuesta y
soluciones para el desarrollo desde el punto de vista de la comunicacion.

o Un conocimiento amplio de la realidad guatemalteca con el propésito de

contribuir a cambio de actitudes en la sociedad guatemalteca.

4.10 Practicas supervisadas

“La Practica Profesional Supervisada (PPS) es una actividad formativa del
estudiante, consistente en la asuncion supervisada y gradual, del rol profesional, a
través de su insercion en una realidad o ambiente laboral especifico.” (Ministerio de

Educacién, Ciencia y Tecnologia, 2004)

Es una actividad que ayuda a formar el alumno de forma consistente y gradual del
rol profesional a través de su debida insercion a una realidad laboral especifica, de
esa manera se le posibilitara la aplicacion integrada de los conocimientos que ha
adquirido a través de su formacion académica. “La practica profesional debera
desarrollarse en sectores productivos y o de servicios o bien proyectos concretos

desarrollados por la Facultad para estos sectores o en cooperacién con ellos.”

En el caso de la URL, se desarrolla con una supervisora al lado, dando una
orientacion en todo momento del proceso. Una serie de pasos protocolarios se

deben pasar para aplicar a las practicas supervisadas:

a. La institucidon debe de ser contactada por estudiante
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b. La instituciéon debe de ser aprobada por los directivos de la carrera y Facultad
de humanidades

c. Se debe de llevar una relacién cordial entre universidad, supervisora y
estudiante

d. Asistir a las practicas supervisadas por tres meses

e. Escribir reportes diarios y semanales sobre las actividades realizadas

Ser guiado y supervisado por la docente de practicas.

Actores que participan en ella:

o Lainstitucion o empresa

o Elalumno

o El docente supervisor de practicas
o El departamento de Carrera

o Facultad de Humanidades

4.10.1. Propésito de la Practica Supervisada

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion tienen la oportunidad de conocer
medios y otras instituciones del area a través de la practica supervisada. Esta se
realiza en el Décimo Semestre de la carrera. Esta tiene de objetivo poner en
practica los diferentes conocimientos adquiridos en los cinco anos de Ciencias de la

Comunicacion.

(Consultar el pensum académico en Anexo 11)
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V. Informe de practica

Las practicas dieron inicio el 8 de junio del 2015 en la Unidad de Comunicacion de
Interpeace y concluyeron tres meses después. Una labor que se desconocia, resulté
ser una de las experiencias personales mas enriquecedoras. Esos tres meses de
practicas dieron con resultado el aprendizaje distintos manejos de proyectos

enfocados en un solo objetivo: Como ayudar a construir la paz.

El haber colaborado por primera vez en una Organizacion No Gubernamental en la
Unidad de Comunicacion hizo entender mas la dinamica de cémo ciertos actores
sociales y fuerzas de poder se mueven en el territorio nacional. Al trabajar en una
dinamica institucional centralizada como lo es Interpeace, abridé un proceso de
aprendizaje sobre como es trabajar en una organizacion internacional, en las cuales
se debe seguir una serie de procedimientos y metodologias especificas como la
Investigacion Accion Participativa (IAP), previamente ya mencionadas en el marco

tedrico.

Especificamente, se trabajé en el area de comunicacién. El departamento solo
contaba con una persona, Arnoldo Galvez, el oficial de Comunicacion para
Latinoamérica. El trabajo regularmente recaia en pocas personas ya que era un
departamento pequeno. Dentro de ese departamento se laboré como asistente de la
unidad de comunicacion. Todas las actividades propuestas por la unidad de

comunicacion fueron estrechamente ligadas a los objetivos y misiones de la ONG,

El Oficial de Comunicacion era el encargado de supervisar todas las
actividades y tareas encargadas. Estaba atras de todo proceso y responsabilidad
asignada y daba inducciones cuando era necesario si eran procesos protocolarios

dentro de la organizacién.

A lo largo de los tres meses, se obtuvieron un total de 14 proyectos en la Unidad de
Comunicacion de pequefia, mediana y gran escala. Todos fueron realizados desde
la misma organizacion, todo auto gestionado dentro de la unidad de comunicacion y
con la colaboracién con otros departamentos para concluir proyectos especificos.
Se utilizd equipo técnico profesional propio. Se solicitd a la empresa los
equipamientos respectivos pero no funcionaban correctamente asi que se prosiguio
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con el personal. Todos los proyectos eran consecutivos y algunos eran

simultaneos, dependia mucho del trafico de trabajo urgente de la semana.

El siguiente informe de actividades realizadas se dividira en tres apartados para

explicar la labor realizada en Interpeace:

o Comunicacioén para la paz
o Comunicacioén para el desarrollo

o Comunicacion organizacional para Interpeace

Explicacion detallada de las actividades realizadas

A. Comunicacion para la paz

Al inicio de la experiencia de practicas, se inicid la creacién de la revista
trimestral titulada “Journal of Peacebuilding”, que publica entrevistas a
expertos, articulos sobre el fortalecimiento de la paz y las ultimas noticias
institucionales sobre los proyectos que realiza Interpeace. Esta revista se
produce con el objetivo que los actores sociales involucrados en los
proyectos estén enterados de los procesos y avances de los proyectos
gestionados por Interpeace. Es una de las estrategias de comunicacion de
Interpeace para ayudar a construir la paz. Esta edicion se distribuye en las
seis sedes de la organizacion para que dentro de los mismo circulos se

intercambie la informacion. Esta publicacidén se produjo en espafiol e inglés.

Para esta edicion se tuvieron que realizar diversas tareas. Desde el disefio y
creacion de la revista, buscar contenido visual y grafico para complementar
los textos. Ayudar a editar textos escritos por expertos en la materia de la paz
fueron otras de las tareas encargadas por Arnoldo Galvez, Oficial de la
Unidad de Comunicacion. Aqui se detalla el trabajo realizado para la

creacion de la revista:
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a. Edicion de articulos para la revista:

Entrepreneurial Leadership

for Peace in Colombia

Maria Victoria Llorente and Angela Rivas

Participation by Colombia’s business sector in support of peace building has not been
massive but has been the subject of numerous publications and attempts at documentation.
During the last decades, the country has witnessed strategies with participation by
businesses that include, among others, income generation for former combatants and
victims and initiatives for local development, including the adoption of management
systems that take human rights and peace building into account.

These experiences provide important working models and lessons learned that should be
kept in mind at this moment when we stand before a real opportunity to end an armed
conflict of more than 50 years through negotiations with the insurgent group of the FARC.
To turn the moment into a real opportunity must begin by recognizing that a sustainable
peace requires an understanding of the road travelled as well as creative and ambitious
proposals. In order to make a real contribution, the private sector must strengthen what they
have been doing all along and add on new areas of action but, above all, they must engage
with peace in an innovative and bold manner.

This does not necessarily imply huge economic investments or the creation of thousands of
jobs for those guerrillas who are demobilized. It is possible that some of this will be
required. But a sustainable peace in Colombia requires a change of mind-sets and a
substantial transformation of some structures and pillars upon which the current conditions
in the country have been built. Peace requires effort to achieve territorial integration of the
country and to overcome historic social exclusions. In other words, an expansion of
citizenship and democracy. At the same time, peace requires that Colombians be able to
turn the page and to re-establish, in the good sense of the word, a country in which violence
is eliminated from its repertoire of mechanisms for settling differences.

Sustainable peace, according to Reychler and Stellamans, is a political reality that can be
created but its construction requires, among other things, the existence of a critical mass of
committed leaders. In Colombia, businesspeople can be part of that leadership. Their
participation in the country’s transformation, in breaking the vicious circles that feed the
conflict and replacing them with virtuous circles that extend citizenship and the
appropriation of rights, is not only desirable but necessary.

Figura 3: Edicion de textos para realizacién de revista: (Llorente, 2015) Ver
el resto de articulos en Anexos 2

36



b. Creacion de revista trimestral: Journal of Peacebuilding

N Journalof
interpeace  Peacebuilding

PEACEBUILDING

dfivate sector

Content

Entrepreneurial Leadership
for Peace in Colombia
By Angela Rivas & Victoria Llorente

What option for business? Working
around, in or on armed violence

By Achim Wennmann

Hans Peter: “In Guatemala we are

still living under a truce...”
By Otto Argueta & Arnoldo Galvez

Figura 4: Creacién de portada y disefio revista “Journal for Peacebuilding”
(Argueta & Galvez, 2015). Ver en Anexos 3

El proceso de esta revista tomd una semana para su elaboracién. Editar y
redactar textos, esperar las traducciones oficiales del inglés al espafiol y
viceversa por el traductor, diagramar la revista y esperar las correcciones de
las sedes antes de imprimirla fueron parte del proceso. La edicién en inglés
salié a luz la primera semana de junio, la siguiente semana fue asignada la
revista en espafiol. Era basicamente hacer lo mismo pero cambiar los textos

al espanol y hacerle arreglos de estructura.
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Durante el proceso, hubo una oportunidad para una primera sinergia de
trabajo en equipo con el Oficial de Comunicaciéon para lograr terminar el
producto. Desde el inicio hubo una relacion de cordialidad y amistad para
lograr el proyecto. Requiri6 de paciencia para que las tareas de publicacion
pudieran ser terminadas a tiempo y comprension para ensefar ciertos
procedimientos que no eran conocidos aun. Los unicos desafios que se
presentaron para la publicacion fueron los cambios recurrentes que daba la
direccion y las sedes centrales de Interpeace. Al triangular la informacién
hace que el proceso sea mas lento. Esta fue una buena oportunidad para
observar como un proyecto se lleva a cabo en Interpeace y en que areas
deberian de mejorar. Por lo regular los procesos toman un poco mas tiempo

de lo debido por la centralizacion de toma de decisiones en Ginebra.

c. Estrategia de comunicacion digital

Uno de los proyectos influyentes que le dié direccién a las practicas, fue el de
entender a la comunicacion en funcion de la construccion de la paz. Es por eso
que uno de los primeros pasos para iniciar fue leer literatura sobre como
comunicarse adecuadamente siendo una ONG. La lectura del texto: “Making
the media work for you” explica detalladamente como se debe usar la
comunicacion para construir la paz y establecer una adecuada intercomunicacion
con los publicos. Como parte del proceso se tuvo que desarrollar una sintesis y

diagramas para la sistematizacion del contenido tedrico detallado aqui:
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Communicating through social media
Twitter

1. Keep it simple: mantener simple los mensajes y escoger palabras
asertivas y cruciales para nuestros mensajes.

2. Start a conversation: Ser incluyentes, unirse a conversaciones por
medio de Hashtags. Por ejemplo, en conferencias de prensa con
grandes grupos de personas hacerlos usar un hashtag para llevarle el
hile al tema.

3. Keepitpersonal and invite dialogue: Tratar de no sonar como un
anuncio andante

4. Build relationships: construir relaciones con nuestros seguidores en
nterpeace. Es importante responder lo gque nos preguntan en las
redes. Pedirle a miembros de la misma crganizacion gue sean activos
en las redes, meterse en platicas e invelucrarse en temas pertenientes
a Interpeace.

w

. Keep it frequent / alimentar las reces sociales: Hacer al menos dos
interacciones al dia, estar al dia con la cosas que pasan en nuestro
alrededor y participar en los temas de la coyuntura nacional.

6. Invelve the powerful: Involucrarnos con las instituciones oficiales y
lideres de opinién para que respondan nuestros tweets. Es probable
gue si conseguimos la atencién de ellos, su comunidad nos termine
siguiendo.

Herramientas analiticas de Twitter

Twitterfall

Pagina web gratuita gue ayuda a medir lo que la gente esta diciendo
sobre un tema en particular, cuantificia cuantos retweets y favorites
hay de cada tema.

Tweetbeep
Cada vez gue alguien menciona una frase o palabra en especifica,
crea una especie de alarma en tu correo.

Figura 5: Sintesis texto "Making the media work for you" (Argueta, 2015)
Ver el resto en Anexos 4

Este texto explica como el uso de buenas estrategias digitales y de medios de
comunicacion pueden incidir positivamente en la agenda de los medios para
construir la paz. Este texto fue de apoyo primordial y de guia para iniciar la siguiente

fase del proyecto: la estrategia de la comunicacion digital.

La elaboracién de la estrategia digital tomé tiempo significativo durante las practicas
supervisadas. Realizar esta estrategia fue un proceso intricado. Entender el
comportamiento del publico, intereses y leer otros textos para dirigirse en medios
fueron algunos de los factores para realizarla. Al tener ya todos estos componentes,

ya se sabia cuales eran las necesidades para la comunicacién digital.

El siguiente paso fue elaborar concretamente la estrategia, se presentan distintos
fragmentos del documento aqui:
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Estrategia de comunicacion digital: Interpeace

Voz que queremos lograr: Formal y amigable

Objetivo Meta 2015 Estrategia Medicién
Generar Subir un 30% més 1. Alimentar las 1. 60 posts en total
tréficoenla |detrdficoenla redes sociales al mes
pégina de pégina con con dos posts 2. Hacer al menos
Internet usuarios activos diarios. uno cada dos
2. Crear semanas
contenido
gréfico como
infografias con
estudios
realizados en
Interpeace
3. Reatilizar 3. Escoger un
contenido de documento ya

publicaciones publicado al mes

4. Hacer mensajes
simples y cortos

5. Sacarla 4. Hacer segmentos
informacién de una vez al mes
“Faces of con los actores
Peace” en propios de
nuestras redes Interpeace

6. Producir 5. Intentar producir
contenido un producto
audiovisual audiovisual al

7. Compartir fotos mes
de reuniones y
actividades de
Interpeace

Ampliar Llegar a 1000 1. Pautar postsy 1. Para inicios de

nuestro likes en Facebook la péagina de Diciembre fecha lfmite
piblicoen |y 500 followers en Interpeace al  |para llegar a 1000 likes.
Facebook y  Twitter menos 4 veces
Twitter por mes para

llegar a los

nichos que

queremos

Generar
comunidad

Incrementar al
menos un 20% de
usuarios en
Facebook y twitter

. Interactuar con 1. Se medird

nuestro piblico semanalmente con los

. Publicar reportes de Facebook y

contenido que  Buffer.

le interese a
nuestro piiblico.

Figura 6: Estrategia de comunicacion digital. (Argueta, 2015). Verla
completa en Anexos 5

El haber realizado la estrategia de comunicacion digital significé entender que se
tiene que comunicar en funcion del proceso de la paz. Tratar de entender cuales son

los objetivos que se persiguen son claves para Interpeace.
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d) Redes Sociales Interpeace Latinoamérica

Oficialmente se inici6 la labor de las redes sociales el 25 de junio. Las redes
sociales estan controladas por las sedes centrales de Ginebra, asi que la mayoria
de operativos se hacia dentro del mismo marco de actividades pre autorizadas
como: la publicacién de la revista en redes, banners con citas institucionales, videos

de conferencias organizadas en Suiza, etc.

La administracion de las redes sociales fue a consecuencia de que se diagnostico
una falta de participacion y alimentacion en Facebook y en Twitter. Se insistié para

controlarlas y crear contenido web al menos una vez al dia.

fi Interpeace LAO

interpeace  Jiine 25 - @

"En Interpeace estamos convencidos de que los distintos actores y grupos
que conforman una sociedad cuentan con el potencial de contribuir a la
construccion de la paz. Desde sus particularidades y diferencias, cada uno
de ellos puede ofrecer alternativas para la transformacioén pacifica de los
conflictos."

Ana Glenda Tager, Directora de Interpeace de la Oficina Regional para
Latinoamérica

http://buff.ly/1diRmaJ

. '
Revista de

inte!place Construccio

TRUCCION
EPAZ

or privado

tregua. ", ertrevista a Hans Peter

Figura 7: Primera publicaciéon en Facebook. (‘Primera
publicacién en Facebook’, 2015)

Se hicieron distintas dinamicas, desde crear contenido visual, publicar fragmentos
de viejas ediciones de “Journal of Peacebuilding” , hacer banners para conmemorar

dias y eventos especiales, publicacion de videos, re utilizar documentos
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institucionales e incluso entrevistas realizadas por la unidad de Comunicacién del

pasado servian como excelente contenido para redistribuirlas en la web.
Por consiguiente, se encuentran aqui las publicaciones de Facebook mas

relevantes:

fi Interpeace LAO added a new photo.
Interpeace | y10- @

“Apostarle a la paz
implica buscar
alternativas de trabajo
que efectivamente
transformen realidades
y contribuyan

a superar elementos
que han alimentado
y mantenido el
conflicto en
nuestro pais.”

Maria Victoria Llorente y
Angela Rivas

Liderazgo empresarial por la paz de Colombia

Revista de Construccion de Paz, edicion 2

interpeace

Figura 8: Publicaciéon en Facebook, Julio 10

i Interpeace LAO

terpeace )y 31 - @

El pasado 16 de julio, Interpeace organiz6 el foro conversatorio ;,Qué
hemos hecho y hacia débnde vamos? Con el objetivo de intercambiar
experiencias sobre acciones y capacidades para enfrentar la situacién
politica actual de Guatemala.

“Tenemos que apostarle a métodos
pacificos y a la inclusion. Tenemos
que apostar por que este tipo de
reflexion llegue a cada rincon

del pais y que todos vibremos

al mismo ritmo.”

rde IPNUSAC
o ;QUé hemos

e periencias

» sitvacién
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fi Interpeace LAO

interpeace  August 11 - @

Los 20 anos de experiencia en construccidn de paz de Interpeace,
demuestran que para transformar conflictos es necesario no sblo identificar
sus causas y detonantes, sino fortalecer las capacidades ya existentes en
la sociedad para poder enfrentarlos.

http://buff.ly/1HEVUUL

Figura 10: Publicacién en Facebook, Agosto 11

También se administré la cuenta en Twitter de Interpeace Latinoamérica con la
misma frecuencia que con la cuenta de Facebook. Se trataba de ser mas breve y
concisa ya que por las caracteristicas de la red social, no se puede compartir mucho
mas informacion. Se concluyé que Twitter no es la red primordial para Interpeace
por su nicho y por su caracter de organizacion, no se esta alimentando ni
actualizando constantemente pero se le dio el seguimiento para mantenerse
vigentes y al dia en su circulo.
& InterpeacelAO Retweeted
e Luis Mack @luisfermack - Jul 16
Participan como conferencista de @Interpeacel A Edgar Gutierrez,

2Andreakomio, Manfredo Marroquin y Roberto Ardén. Modera
2BeatrizColmena3

1 1

InterpeacelLAO “interpeacel AO - Jul 13
que efectivamente
transformen realidades
y contribuyan
a superar elementos
que han alimentado

y mantenido el
conflicto en
nuestro pais.”

Marfa Victoria Llorente y
Angela Rivas
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InterpeaceLAO erpeacelAO - Jul 16

wemes ¢, QUE hemos hecho y hacia donde vamos?
Crisis politica actual en Guatemala. Foro
Resiliencia y Construccion de Paz.

[+3] )
ya MC Aceiia easFrescas - Jul 16
4 "Pasamos de un sistema politico de represién a uno de corrupcién”

" comenta Manfredo Marroquin de Accién Ciudadana
HaciaDondeVamos

3 2

Figura 12: Publicacién en Twitter, Julio 13

Se le dio un seguimiento a las redes por tres meses todos los dias, hubo un
incremento porcentual en los usuarios y likes para el transito de las redes sociales.
El haberle dado mantenimiento y constancia a las redes hizo una diferencia y se

logré establecer una buena relacion con los diferentes publicos.

B. Periodismo para la paz

Una de las estrategias para fortalecer la construccion de paz es reportar y escribir
articulos de los distintos proyectos y procesos de Interpeace. De esa manera se
asegura que la informacién divulgada sea en pro de la paz y no en beneficio de la
institucion. Una de las actividades mas concurridas en las practicas fue la

redaccion de articulos y textos para sus divulgaciones en distintos medios.

En este caso, se tuvo que redactar un articulo (Ver Anexo 6 para leer el articulo
completo) para la clausura del proyecto “La juventud previene”, un proyecto que
tuvo una duracién de una afio con el apoyo de la Municipalidad de Malaga, Espafia,

e Interpeace. El proyecto consistia en la colaboraciéon entre los jévenes y la
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municipalidad de Villa Nueva para ensenarles talleres de baile como hip hop, rap y

breakdance a adolescentes con problemas en el hogar.

a. Foro- conversatorio ¢ Qué estamos haciendo y hacia donde vamos?

Una de las actividades mas importantes realizadas durante la practica fue la
elaboracién de la comunicacion para el foro “; Qué estamos haciendo y hacia donde
vamos?. Foro organizado por Interpeace y el Proyecto de Resiliencia y Construccién
de Paz para discutir problematicas y posibles soluciones en la coyuntura
guatemalteca. Este foro conté con la presencia de 4 panelistas, y mas de 250

invitados.

Para la realizacién de este evento, se requirié la ayuda de todos los distintos
departamentos de Interpeace. Desde el administrativo, el personal que gestiona

distintos proyectos hasta la unidad de Comunicacion.

La Unidad de Comunicacion tuvo una participacion clave para el transcurso exitoso
del evento. Se le pidié asistencia desde la realizacion de la invitacion hasta la

cobertura del evento.

Para realizar la invitacion se tuvo que hacer un esfuerzo en conjunto con el equipo
de apoyo de planificacién del evento para confirmar los panelistas y moderadores.
Se hizo una colaboracion con el medio digital Néomada para que permitieran el uso
de unas imagenes para la diagramacion de la invitacion. Se tomé tres dias en
realizarla. Se plantearon distintas alternativas y esperar autorizacion por los

directivos de cada sede de Interpeace.
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La invitacion tuvo este resultado:
[ B J
interpeace Proyecto Resiliencia y Construccion de Paz SUECIA
o_ ,‘v_%rsatdr?é -
= - Intercambio de experienciassobre
aQue hemos hecho acciones y capacidades para
- < enfrentar la situacion politica
y hacia donde vamos? | ;... customala
Panelistas imvitados

Carlos Alvarado Cerezo Roberto Ardén Lucia Ixchia Manfredo Marroquin
Rector de la USAC Director Ejecutivo CACIF CEUG Analista Politico

Modera

|_uis Felipe Valenzuela

Espacios de conversacion: todas los participantes

Fecha: jueves 16 de julio
Horario: 15:00 a 18:00 horas
Lugar: Casa Ariana
(Avenida Reforma y 11 calle esquina, zona 9)

Por faver confirmar asistencia al: 23819718

Figura 13: Invitacién foro. (Argueta, 2015)

Se distribuyd de dos maneras, por correo electrénico e impresa a un listado

especifico de personas influyentes en distintos ambitos profesionales.

El disefio de la invitacion tuvo tan buena respuesta que se recibieron felicitaciones
de parte el oficial de comunicacion internacional de Interpeace, Jerry McCann.
Todos comentaron en la oficina que era un disefio dinamico y distintos a lo que

estaban acostumbrados a ver.

RE: Invitacion Foro 16 de julio Recibidos  x &
Arnoldo Galvez <galvez@interpeace.org> 14 jul. LN v
para Jerry, Ana, mi [~

-".tA inglés v > espafol v  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

My dear Jerry, many, many thanks for your words. | really appreciate them. But your congrats and recognition goes to Rocio
Argueta, our comms intern who actually did this beautiful design. Rocio started her internship a few weeks ago and will be
with us until august. You'll meet her in a couple of weeks.

Looking forward to see you soon and all the best,

Arnoldo

De: Jerry McCann

Enviado el: lunes, 13 de julio de 2015 08:04 p.m.
Para: Arnoldo Galvez

CC: Ana Glenda Tager Rosado

Asunto: RE: Invitacion Foro 16 de julio

Hi Arnoldo,

Not sure if you have shared this powerful graphic with Geneva but wanted to express my continued appreciation for the
incredibly powerful ways you continue to illuminate our work with visuals. 46

Jerry



El siguiente reto después de diagramar la invitacion fue convocar a distintos medios
de comunicacion para que llegaran al evento. Esto fue verdaderamente un desafio y

una experiencia excelente para aprender.

Para el evento se invitaron seis medios, entre ellos La Hora, El Periddico, Diario

Centroamérica, Guatevision, Emisoras Unidas y la TGW.

Convocar medios tiene su nivel de dificultad ya que se debe de conocer bien a
quiénes hay que contactar y quiénes son las personas adecuadas en cada area de
medios. Después de investigar y hacer llamadas todo el dia para ver a quien se le
debia convocar se logré cumplir con la tarea asignada de comunicarse con todas las

personas.

La convocatoria se realizé un dia anterior al evento. En la mafiana del evento
se les llamé para confirmar asistencia. Cinco de seis medios invitados confirmaron.
El dia del evento tres medios llegaron a cubrir el evento, la TGW, diario
Centroamérica y el Periddico. Fueron publicados al dia siguiente y la entrevista en la

radio publicada el mismo dia.

Aqui una muestra del articulo publicado en EIl Periddico.

Crisis politica no se resolveria con
nuevas elecciones

Cuatro analistas coinciden en que la crisis que actualmente enfrenta el pais no se resolveria con los
comicios que se realizaran el préximo 6 de septiembre, ya que consideran que los guatemaltecos ya
no tienen esperanza en las opciones que se presentan para optar a cargos publicos por la actual
clase politica.

B3 oo

i i i i i )

interpeace interpeace interpeace interpeace interpeace interpeace

Figura 15: Articulo publicado en El Periédico. (Toma de Pantalla 47
articulo publicado en Periédico, 2015)



El evento tomé lugar en Casa Ariana un jueves 16 de Julio. Fue todo un éxito, mas
de 250 invitados, cuatro panelistas y participacién activa de parte de los invitados.
Se tenia planificado que se iba a grabar toda la jornada para realizar un video de la
actividad. Para realizar esto se planific6 con tiempo la grabacién, se visitaron los
salones del evento con anterioridad para conocer el lugar, ver que tipo de audio y
equipo se iba a necesitar para grabar. Se prepar6 adecuadamente para ver de que
manera se iba a grabar el audio del evento para poder usarlo posteriormente para la

post produccion del video.

Se realizé la pre produccién del video, se hizo una planificacion debida y adecuada
del saldon para saber donde se iban a colocar las camaras. Para el evento se realiz
la produccion y grabacion con dos camaras distintas y la grabacion de audio

profesional en el lugar a través de una consola.

Como tercer fase se inicio la post produccion el dia después de la actividad. Se

empezo la edicion, cortar y editar todos los clips de video tomados el dia anterior.

Se platico6 con Ana Glenda Tager, directora regional de Interpeace, sobre el
concepto que se queria para el video, quien comentd que se debian destacar los

momentos mas relevantes del evento.

Como parte de la post produccién, se realizo la edicion del audio, la edicidon de color
de los clips de video y la conceptualizacion. En la etapa de la post produccion
hubieron varios percances ya que al principio los directivos no lograban coincidir con
los segmentos que querian incluir y eliminar, esto caus6 un retraso de casi una

semana.

Hubo una ocasion en la cual, se citdé a una reunion oficial a los 25 colaboradores de
Interpeace para que observaran como iba el progreso del video. Todos los
colaboradores fueron dando sus sugerencias. Se logré rescatar unas sugerencias y
otras se descartaron por el factor tiempo. Este video tenia la finalidad de ser
utilizado como el audiovisual oficial para las actividades que realiza la embajada de
Suecia, asi que tenia que quedar impecable. A los tres dias se concluyo la
produccion. Después de largas jornadas de trabajo por varios dias en Interpeace, se
logré tener un buen resultado y todos quedaron muy complacidos.
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» actual politica'en Guatemala

.~ -

-

Link al video aqui: https://player.vimeo.com/video/136933647 ?autoplay=1

Para culminar con el proyecto, se debi6 redactar un articulo que iba a ser montado

en la pagina web de Interpeace sintetizando los momentos clave del evento.
Link para articulo aqui:

http://www.interpeace.org/latinoamerica/2015/07/16/foro-que-estamos-haciendo-y-

hacia-donde-vamos/

b. Entrevistas con profesionales trabajando en el ambito de la paz

Como parte del proceso de la tercera publicacion trimestral del “Journal of
Peacebuilding” que se genera en Interpeace, se deben entrevistar a personas
destacadas en el sector que trabajan con el objetivo de fomentar la construccién de
la paz. Para esta asignatura, se hizo un acompafamiento a las cuatro diferentes
entrevistas que se tuvieron con profesionales de diferentes ambitos, desde ex
ministros hasta representantes del sector agricultor guatemalteco. Las entrevistas
fueron realizadas por Arnoldo Galvez, Oficial de Comunicacion y Otto Argueta, el
Oficial de Aprendizaje y Politica. Las instrucciones fueron asistir a las entrevistas
para tomar fotografias de los profesionales y tomar apuntes para mas tarde

transcribir las entrevistas. (Ver Anexo 7 para la sesién de fotos)

El proceso de las entrevistas llevo toda una semana. Cada dia era asignada una
nueva persona que entrevistar, tomar fotografias y posteriormente transcribir lo que

ocurria en las entrevistas.
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C. Comunicacion organizacional en Interpeace

Como parte de los objetivos de la practica era trabajar en la “Estrategia Regional de
Comunicacion”, uno de los pasos iniciales era establecer los publicos prioritarios
para la planificacion de los préximos cinco afnos. Es por eso que Interpeace realizé
en enero, un taller interno especifico con todo el personal para que detallaran y
pensaran que publicos eran los que se debian priorizar para la estrategia. Entonces
se asigno hacer un analisis de los siguientes grupos para cada taller, evaluar cuales
fueron los resultados que incidian en las mesas de trabajo del taller y determinar a

que grupos especificos se les iba a dirigir la estrategia.
Para ver las tablas, consultar Anexo 8.
a. Ediciéon y redaccion de articulos

Parte de las labores institucionales era realizar documentos oficiales internos para
Interpeace. Una de las ramas de la unidad de comunicacion en Interpeace era
asistir a estas necesidades especificas y elaborar documentos oficiales para ciertos
acuerdos entre sedes. Uno de los documentos realizados durante las practicas fue
asistir a realizar un caso de estudio del pais Guinée Bassau. La tarea fue editar y

corregir los textos en francés.

Se realiz6 esta tarea con el objetivo de cumplir con las funciones de comunicacion

interna e institucional que se tiene entre sedes de Ginebra, Nairobi y Guatemala.
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Otra de las tareas encargadas en Interpeace, como mision de comunicacion

institucional e interna fue redactar y revisar los textos correspondientes que irian en

la plataforma de la pagina web que se estaba trabajando. La tarea asignada fue

traducir articulos con lenguaje especifico politico del espariol al inglés. Este texto

correspondera a la pagina web internacional de Interpeace. El cambio de plataforma

es una de las estrategias de comunicacion de Interpeace para unificar la

comunicacion por un solo canal, sin que las demas sedes tengan distintas paginas

web por separado. Aqui abajo se detallan los articulos ya traducidos y publicados en

la pagina web:

n WHO WE ARE

interpeace

Home ' Where We Work © Guatemala

Guatemala

Insecurity and violence, socio-environmental conflicts, and the institutional
fragility of the state are some of the manifestations of the structural conflicts
in Guatemala. Trust between the different actors and sectors that make up
society has broken down. Therefore, there is no dialogue and collaboration
between them and no efforts are being undertaken to transform conflict.
Corruption scandals involving the highest levels of government and
insufficient provision of public services have deepened the legitimacy crisis of
political institutions.

However, Guatemalans are resilient and have the capacity to address social
problems. With the aim of unveiling this capacity, Interpeace is implementing
a pilot project in Guatemala as part of its Frameworks for Assessing
Resilience (FAR) programme. The project will generate proposals through
processes of Participatory Action Research that will strengthen the already
existing capacities for resilience in Guatemalan society. As a first step, the
participants of FAR defined how they understand resilience. They see
resilience as the capacity of individuals, groups, communities or societies to
confront adverse situations in which their interests are affected and develop

sustainable alternatives that allow them transform conflict.

WHERE WEWORK

o s i

WHAT WE DO GET INVOLVED NEWS & PRESS RESOURCES

v e

\
g7 ¥y
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=' : ‘ [ "h .";
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Photo credit: Claudio Vaisquez for Interpeace

Figura 17: Articulo por autora publicado en la pagina web de Interpeace. (Argueta, 2015) Ver mas en

Anexo 10
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Descripcion de percances atravesados y explicacion de las soluciones

No hubo percances especificos a la largo de las practicas supervisadas. En general,
se daban atrasos en algunas tareas decisiones y por esperar a las opiniones de la
sede en Ginebra. Esta dinamica atrasaba procesos y desordenaba previamente lo
establecido. El vaivén de sugerencias y comentarios a destiempo creaba
discordancias y confusiones sobre como querian los productos terminados. Pero se
logré llevar muy bien a cabo ya cuando se conocia la dinamica. Se trataba de prever
esta situacion, sabiendo que cada proyecto iba a necesitar tres o cuatro cambios
antes de pasar revisiones finales por Ginebra, directivos y el Oficial de
comunicacion. Se fueron conociendo poco a poco las necesidades institucionales
de Interpeace y que es lo que buscaban transmitir en cada pieza que se realizaba
ya sea fuera o dentro de la institucion. La mejor manera para no tener percances
dentro de la institucion fue entender rapidamente la dinamica de los procesos y no

dejarse sorprender sino que prever las situaciones.
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VI. Reflexion sobre la experiencia

Las practicas llegaron a ser la culminacion de los ultimos cinco afios de esfuerzo y
persistencia de estudios universitarios. Es el momento que viene a comprobar y
retar todo lo que se ha ensefiado en texto. La practica versus la teoria. Es la
circunstancia perfecta para demostrar que tanto se han desarrollado las destrezas,

capacidades y aptitudes en los estudios universitarios.

Como lugar ideal para poner en practica lo aprendido se escogio Interpeace,
organizacion dedicada a construir la paz, reconocida internacionalmente con
alianzas estratégicas de organizaciones renombradas y poderosas en el mundo,
como las Naciones Unidas (ONU). Interpeace fue la oportunidad perfecta para
aprender sobre un area con gran potencial de trabajo: la comunicacién
organizacional y para el desarrollo, pero hubo doble aprendizaje: trabajar para la

comunicacion para la construccion de la paz.

La atraccion principal de la empresa era el aporte que podia dar como
experiencia personal profesional, la calidad del recurso humano que labora ahi es
sin igual para aprender en el ambito profesional. Desde especialistas en politica,
ex diplomaticos, filésofos, escritores y comunicadores destacados en sus campos
era un anhelo estar en Interpeace. Desde la primera reunidén que se tuvo con la
organizacion se penso que era algo distinto, un campo que no era muy conocido,
desde la manera que enfocan su trabajo hasta el eje tematico como tal, se

consideré como un espacio poderoso para aprender en torno a la comunicacion.

Conociendo previamente el eje tematico de Interpeace, el interés primordial
siempre fue la comunicacion institucional e interna. Un area ya trabajada pero que
también se desarrolla fue en el ambito de la produccion audiovisual. Tal fue la
sorpresa y descubrir que en Interpeace no solo realizaban comunicacién

institucional, mas importante aun: la comunicacion para la construccién de la paz.

Desde el inicio se explico que el intento de comunicacién para la paz es una
mezcla entre la comunicaciéon para el desarrollo y la comunicacion institucional,
dos campos previamente familiarizados por la universidad. “La comunicacion es
como una concepcidn de paz que implica el conflicto en tanto inherente a la
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sociedad y generador del reconocimiento del otro, ya que es sobre su existencia
que se construye el orden social, mas no como la cara opuesta de la paz.”

(Congreso Internacional de comunicacion social para la paz, 2012)

En este caso la comunicacion viene a ser un actor esencial para la
construccion de la paz, no solo sirve para articular deseos y planes sino que
también para reconocer el conflicto en los distintos sectores de la sociedad. La
comunicacion es una posible solucion para la transformacion de conflictos. Busca
el desarrollo de todas las partes involucradas, este proceso comunicacional
evidencia la percepcion de los conflictos y conductas para afrontarlos. Es por eso
que esta directamente relacionado a los temas de paz. “El desarrollo de la paz esta
altamente vinculado al de la ciudadania” (Menchu, 2002) La comunicacion es una
herramienta perfecta acercar a la ciudadania hacia un proceso de paz. Mientras
mas participacion y pluralidad haya mas facilidad de comprensiéon y convivencia

habra en una sociedad.

Durante los tres meses de practicas supervisadas, no hubo ni una sola tarea
asignada que no fuera alineada por la misién principal de comunicar para el
beneficio de la paz y para comunicar internamente lo que estaba ocurriendo dentro
de Interpeace. Desde la asignacion del proyecto mas completo donde se debid
disefar la invitacion para el foro denominado “;Qué estamos haciendo y hacia
donde vamos? Intercambio de experiencias sobre acciones y capacidades para
enfrentar la situacion actual politica en Guatemala”, hasta convocar a medios de
comunicacion para el evento fueron de interés para incluir a los distintos sectores
de la sociedad guatemalteca y ofrecer un espacio de dialogo con el fin de

intercambiar posibles soluciones a la coyuntura actual.

La comunicacién en los medios de comunicacion, reflejan todos los dias
violencia fisica, fallas en la administracion publica y un estado que causa pobreza
e injusticia pero también pueden ser entes que generan voces de una violencia
ideoldgica y cultural, e.g. la publicacion de las masacres y hechos violentos del
narcotrafico. “Es por eso que la linea principal de pensamiento debe radicar en la
relacion a los medios y la construccion de la paz consiste que el periodismo no
deberia tomar partido en el conflicto en cuestidon sino sélo escoger el lado de la

54



paz.” (Galtung J., 1998) Por esa razén, se traté de convocar a los medios con el
objetivo de tratar de incidir de alguna manera en la agenda la opinién publica para
tratar de construir periodismo de paz ofreciendo soluciones a problematicas y no

aportar mas a la violencia y caos actual.

Los resultados fueron positivos ya que se lograron tres publicaciones en
medios nacionales sobre el objetivo del evento. Adicional a esto se complementé
la producciéon de un video del evento comunicando los resultados y opiniones
finales para que se pudieran compartir en los distintos sectores de la sociedad.
Esta estrategia fue adecuada para ayudar a transmitir el mensaje de paz que

Interpeace quiere distribuir.

De acuerdo con Palacios (2006), “lograr a través de la comunicacion
transmitir experiencias para la paz desde dos focos: el primero, tiene que ver con
los productos audiovisuales de las Organizaciones para que puedan contar a los
demas sus discursos y actividades (..)” El recurso del lenguaje audiovisual es uno
de los medios mas importantes para comunicar y una de las herramientas mas
potentes para trasladar los objetivos de las organizaciones de este caracter. Los
videos son eficaces para repartir mensajes y llamar la atencion de distintos
publicos. “El cine; las cuales les permiten a los nifios y jovenes entender al arte y a
la comunicacion como herramientas para entender el fendmeno de la violencia,
construir la paz y la confianza en sus semejantes.” (Bonilla Gémez, Nel Borja,

Iguaran Pimienta, & Lépez Angel, 2008)

Cabe resaltar que ninguna de estas actividades habria sido posible si no
hubiera sido por la capacitacién y lecciones ensefadas por parte de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién en la Universidad Rafael Landivar. Manejar bien la
convocatoria de medios y conferencia de prensa sin clases como la de Relaciones
Publicas que instruyé a como hacer convocatorias y conferencias de prensa
adecuadas para cada situacién, o el conocimiento que dio la clase de
Diagramacion en el segundo interciclo que ensefid a los estudiantes de
comunicacién a como dominar los programas de disefio y diagramacién para poder

disenar documentos.
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Sin la orientacion adecuada de la universidad con clases como Discurso
Audiovisual y Produccion Audiovisual, donde se ensefia lo basico de produccion,
no hubiese sido tan facil realizar tal producto como el que se obtuvo para
Interpeace. Las destrezas adquiridas y ensefiadas en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion fueron clave para realizar todas las tareas durante las practicas
laborales, sin duda ha sido el momento para corroborar que lo aprendido en la

Universidad Rafael Landivar brinda resultado.

Al trabajar en la Unidad de Comunicacion, se dio la oportunidad de conocer
mas sobre el proceso de la comunicacién institucional y organizacional. Con
actividades como escribir boletines y articulos para uso interno, se observé que la
comunicacion adentro de la institucion es tan importante como la externa. Es
importante que a todo momento, el personal de Interpeace internacional esté
enterado de los proyectos que se estan realizando en Latinoamérica y ahi es
donde la unidad entra también en accién, sin la articulacion de talentos,
informacion y noticias no tendrian el ritmo que tienen ahora, todo seria mucho mas
desordenado, tomaria mas tiempo y tendrian numerosos desentendimientos. La
unidad de comunicaciéon funciona de tal manera que las unidades se contactan
entre sede y sede para evitar un desorden. Es por eso que todo tiene que pasar
por esta area. Desde la aprobacion de estudios de casos e informes, hasta la
publicacién de noticias al publico. Es muy similar a como se expone en la
universidad sobre la comunicacion institucional, tratar de mantener todas las areas
de una institucién igualmente comunicada sobre procesos y noticias. La funcién de
una comunicadora debe ser esa, la capacidad de poder articular procesos y areas
dentro de una organizacion para mejorar eficacia, rendimiento y sobrellevar un

ambiente laboral sano.

Hubo muchas tareas que no estaban en el area de confort de la practicante
pero que se lograron fortalecer durante las practicas. Llevar a cabo una
comunicacion adecuada entre departamentos y conocer cual era la mejor manera
para llevar a cabo eran muchas de las lecciones que se obtuvieron de parte del

Oficial de Comunicaciéon. Desde saber cémo redactar correctamente un boletin
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interno hasta redactar articulos de actividades que fueron publicadas para uso

externo, fueron muchas de las destrezas fortalecidas.

Al momento de redactar textos en las practicas, se notdé que aun hay ciertos
defectos y errores para realizar articulos de caracter informativo. A pesar de que el
pensum de comunicacion tiene cuatro clases distintas para redaccion, se
considera que la metodologia para impartir las catedras no son las mas efectivas.
El haber tenido tareas de redaccidén y ejercicios dentro de clase no fueron lo
suficiente para calcar el conocimiento. Se considera que se necesita de mas
sustento tedrico y refuerzo personal con cada estudiante para observar cuales son
las areas a mejorar en cada caso. Se cree que las lecturas propuestas por las
catedras tal vez no fueron las mas adecuadas o mas actualizadas viendo la
coyuntura tecnoldgica actual. Posiblemente daria mejores resultados utilizar
recursos tecnoldgicos como talleres en linea o ejercicios y seminarios en Internet
para mejorar la redaccion. Una practica constante de realizar ensayos,
monografias e investigaciones en distintas materias, no solamente en los cursos
periodisticos, es una alternativa de complementar esfuerzos para una mejor

redaccion.

Como profesionales se debe egresar lo mas especializados posibles, es por
eso que se reflexiona sobre la importancia del area investigativa que Ciencias de la
Comunicacion tiene en su cargo. A pesar de llevar tres materias de investigaciéon
en la carrera, no son lo suficiente para indagar y conocer a profundidad las
distintas variaciones y ramas del campo de la investigacion en la comunicacion. Se
reflexiona que la investigacion y la comunicacion son una herramienta poderosa
para lograr un cambio en el contexto guatemalteco y se le deberia brindar mas
espacio en el pensum académico. También mas rigor académico en las clases
introductorias de investigacion, para que los estudiantes sepan desde un inicio de
que va la investigacién y hasta donde puede llegar. El periodismo investigativo es
algo que carecen los medios masivos de comunicacion guatemaltecos y capacitar
a los comunicadores para realizar investigaciones de fondo es también sustentar
una ciudadania mas fuerte. Es un campo en el cual se tiene mucho por hacer ya

que hay pocos investigadores en Guatemala.
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Un punto valioso a resaltar es de que a pesar que la universidad nos ha
equipado con clases de produccion audiovisual y excelentes recursos tecnologicos
para realizar productos de punta, un area donde aun se encuentra debilitada es la
parte académica de la produccién audiovisual. Se considera que a pesar de tener
siete materias relacionadas a ello, y que se le da el tiempo el necesario para
aprender sobre ese campo, el sustento tedrico es aun muy limitado y no se
aprovecha tanto el tiempo para ensefar nuevas técnicas y fundamentos
académicos sobre este tema. Se considera que se pueden re utilizar los recursos,
aprovechando mas el tiempo que brinda el pensum académico para aprender ya
que el aprendizaje recae mas en algo autbnomo que meramente de las catedras.
Se considera que la clase de “Redaccion de guiones audiovisuales” fue
extremadamente util y de poca duracién teniéndola solamente en un interciclo. Los
conocimientos aprendidos durante esta materia en el primer ano de universidad
aun permanecen con vigencia y utiles para el uso cotidiano de la practicante en
Interpeace. Aun con el conocimiento basico y por aficiones especificas a la
produccion audiovisual se logré finalizar con éxito el video realizado para la
organizacion. En detalles como iluminacion de escenas y tomas, a pesar de llevar
en el pensum Fotografia | y Il, se considera que aun falta mas destreza y habilidad.
Posiblemente daria mejores resultados si se pidieran ensayos o trabajos
enfocados en ciertas técnicas de produccion, llevar a cabo talleres de redaccion
para cortos cinematograficos e incluso ensefar sobre los pioneros y clasicos del
cine para aprender a contar historias. Esto se complementaria muy bien con las

clases de redaccion que también se imparten dentro de la carrera.

Se puede agregar que para hacer un buen producto visual no solo es
necesario conocer bien la técnica, es necesario tener fundamentos académicos e
histéricos para poder realizar piezas audiovisuales que trasciendan. Una materia
excelente para dar este sustento fue Semidtica, impartida en tercer interciclo de la
carrera de Ciencias de la Comunicacion. Una clase que ensefié sobre como leer
entre textos, el significado de simbolos y elementos que pueden cambiar
completamente la percepcion de un video. Se entiende que hay muchisimas ramas

tedricas de la semidtica y mucho por ensenar pero se considera valioso modificar
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el tiempo que se da en el pensum de la carrera, un interciclo no fue suficiente para

aprender sobre el significado de los simbolos.

Se puede afirmar con certeza que semidtica jugé un papel importante al
realizar textos visuales y escritos en las practicas de Interpeace. Siempre se
procurd utilizar simbolos y personajes apropiados dependiendo del contexto que
se trataba. Siendo una organizacion para la construccién de la paz se debe ser
muy precavido con escoger que simbologia y los personajes que se utilizan ya que
pueden llegar a crear conflictos o entendimientos dentro de una negociacion entre
sectores. Desde saber escoger personas sonriendo como funcionarios del
gobierno hasta ciudadanos, se debe tomar en cuenta el peso y la significancia que

tiene cada elemento en cada una de las tareas realizadas.

En la generalidad de las asignaciones y como conocimiento basico, sin las
clases y destrezas que se ensefiaron en los cinco afios de la carrera, no se
hubieran podido sobrellevar las tareas en las practicas supervisadas. Se tenia un
conocimiento previo al respecto sobre como realizar disefos para redes sociales,
gestionar proyectos web para la mejora de la pagina web y articular talentos para
planificar proyectos. Nada de esto hubiera sido posible sin el programa académico

de la Universidad Rafael Landivar.

Sin embargo hay una rama no propuesta en el pensum y que puede ser muy
fructifera e importante para la formacién de un comunicador es: la comunicacion

para la construccion de la paz.

La comunicacion para la paz busca ser la posible solucion de conflictos.
Ensefa como llevar un periodismo de paz responsable. Da ciertos codigos morales
a los comunicadores de como poder sobrellevar un periodismo mas a fondo y no
con fines inmediatos. Acorde a Omar Rincén, “Establece dialogos entre los mismos
periodistas que permitan la comprensién de la realidad, ejecuta agendas
informativas que incluyan mapas regionales del conflicto.” Es una manera de
periodismo donde se promueve el trabajo responsable para controlar los
desmanes de los informadores y medios de comunicacion, es una manera de

convertirlo en la construccion de un periodismo mas civico, en donde sopesa mas
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la independencia ante el estado, milicia y monopolios. La comunicacion para la
construccion de la paz es una materia que ha tomado importancia en paises
latinoamericanos como Colombia, con contextos similares al de Guatemala, que
saben que tienen que redimir por toda una historia politica violenta y que los
medios convencionales no respondian a la necesidad de la situacion social actual.
La construccion de la paz viene siendo una sana alternativa para buscar el
beneficio de los sectores en conflicto para poder mediar sus conflictos a través de

una comunicacion sana e inclusiva.

Debiera considerarse esta rama de la comunicacion en el pensum académico.
En el caso de la practicante, al iniciar sus labores no se sabia por que vereda
empezar hasta que se le fue explicando de poco en poco en la Unidad de
Comunicacion. Los medios de comunicacion son la herramienta clave para la
construccion de la paz para poder fomentar presion y apoyar en torno a decisiones
politicas. Si la comunicacién logra el involucramiento de grupos de interés para
que puedan establecer alianzas y llegar a entendimientos comunes puede llegar a
movilizar diferentes fuerzas sociales para su beneficio. “Para esto, es necesario
trabajar en redes con individuos y grupos influyentes, fuerzas politicas y
organizaciones publicas, instituciones profesionales y académicas, grupos
religiosos y grupos que luchan por una causa, el comercio y la industria.” (Servaes,
2011) Si se fomenta el apoyo necesaria a la comunicacion para la construccién de
la paz, la incidencia politica de esta materia puede llegar a lograr el compromiso y
apoyo politico a través de acciones sociales con sectores organizados tales como

los que Interpeace esta intentando realizar en sus proyectos de dialogo.

A lo largo de la trayectoria académica de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion se han ensefado distintos modelos de comunicaciéon: comunicacién
organizacional, institucional, para el desarrollo, relaciones publicas y la
comunicacion convencional para los medios de comunicacion. Se considera que la
comunicaciéon para la construccion de la paz es una alternativa viable y apegada
al contexto guatemalteco. Sin duda es una rama de la comunicacién que es
recientemente nueva, el creador fue Johan Galtung, que la formulé en 1996 como

propuesta de la transformacion de conflictos por medios pacificos, luego esta idea

60



fue evolucionando en cédmo la comunicacion puede ser un agente de cambio para
los conflictos. Este modelo en Interpeace ha tenido buenos resultados a nivel local,
desde informar asuntos primordiales para la negociacion de la tregua en el
Salvador en el 2010, hasta lograr que sectores que han tenido vastas diferencias
en Guatemala se sienten a negociar y platicar sobre posibles soluciones para los

guatemaltecos.

Como parte de la misién de la Universidad Rafael Landivar es formar
integralmente a comunicadores que tengan afinidad por lo humanitario y social. Se
pretende que la comunicacion para la paz sea una alternativa positiva para
complementar esta vision. La comunicacion para la paz trae soluciones eficaces y
utiles para una sociedad y es por eso que es de alta prioridad tratar de fomentarla

en el pensum académico para la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

En conclusion se podria decir que las practicas supervisadas cambiaron el
punto de vista de cdmo a ser estudiante a convertirse ya en profesional en el
ambito de la comunicacion. Es distinto a lo que los libros de texto han ensefado
sobre la carrera a ponerlo en practica. Retar la teoria en la practica ha sido el
mayor aprendizaje que se ha adquirido durante este corto periodo de tiempo. El
darse cuenta que no todas las situaciones laborales estan escritas en texto y tratar
de encontrar soluciones eficaces y rapidas para cada situacién fue un desafio y

una increible experiencia de aprender.

En términos de oficializacion del curso de practicas supervisadas aun se
considera que debe mejorar. Con la creacion de un manual sobre las practicas

supervisadas puede agilizar procesos para las futuras promociones estudiantiles.

Interpeace dio el espacio necesario para crecer y aprender, tuvieron la
paciencia para ensefiar procesos desconocidos sobre negociaciones politicas, los
valores sociales en los proyectos, lo valioso sobre qué decir y que no en ciertos
procesos. Incluso el aprender el vocabulario correcto para el ambito de ciencias
sociales donde se desarrolla la mayoria de temas fue extremadamente beneficioso

para el aprendizaje personal. No solo se aprendié a comunicarse apropiadamente
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entre distintos actores y sectores sociales en actividades como entrevistas y foros,

sino que se entendio el lenguaje institucional de una organizacion internacional.

El haber tenido la oportunidad de laborar en Interpeace permitié colaborar con
talento guatemalteco que antes no se hubiera podido tener al alcance. El hecho de
tener acceso a personas con tal renombre como Ana Glenda Tager, directora de
Interpeace, Arnoldo Galvez, escritor y oficial de comunicacién, Otto Argueta,
politlogo y Bernardo Arévalo, ex diplomatico y renombrado politélogo
internacionalmente, dio un espacio para absorber muchisimo de su conocimiento,
transmitieron de una manera positiva su conocimiento y se logré aprender mucho
mas de otros campos como el de ciencias politicas. La colaboracion en un equipo
de trabajo tan valioso fue beneficioso. Cada proyecto que se lanzaba tenia que
pasar por un analisis con los comentarios y observaciones de este equipo y se
obtenia un punto de vista distinto al de la comunicadora, asi que de alguna manera
se complementaba de una manera integral el objetivo del proyecto. Cada
departamento y area aportaba opiniones valiosas, como con la realizacion del
video en el cual todas las opiniones fueron tomadas en cuenta para realizar un
buen producto de caracter informativo y social. Detalles como esos son los que se
logran apreciar en toda la experiencia. Lograr una conformacion de aprendizaje

integro.

La colaboracion en Interpeace fue fructifera y fue una relacion de beneficio
mutuo. Se comprendieron ciertas cuestiones que en la universidad no explicaron,
como el camino para una comunicacién para la construccién de paz. Trabajar en
Interpeace ha sido una de las experiencias que mas han ayudado a la practicante
a comprender sobre las distintas funciones que una comunicadora puede fungir. La
comunicacion como se ensefio en la universidad es aplicable para cada ambito,

ya sea politico, social, econdmico y cultural.

De toda la experiencia de la practicas supervisadas, no solo se sale como una
comunicadora, se sale también como una profesional con conocimientos mayores
de su realidad y complejidad de la sociedad. Se egresa con un antojo de querer
transformar la realidad con las herramientas que se le han brindado durante estos
cinco anos de estudios universitarios. No cabe duda que con el aporte académico
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y practico con el que se cuenta ahora, se pueden construir grandes proyectos en
pro de la paz para Guatemala. Con las nuevas actitudes, conocimientos y
habilidades aprendidas se sabe que se puede emprender exitosamente el viaje

hacia la vida profesional como comunicadora egresada de la Universidad Rafael
Landivar para construir un mejor pais.
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VII. Conclusiones

Después de realizar la sistematizacion de las practicas supervisadas en

International Peacebuilding Alliance, se llego a las siguientes conclusiones:

Se cumplio el objetivo principal al desarrollar destrezas y habilidades, con
el fin de practicar y mejorar lo tedrico aprendido durante los cinco afios
de la carrera a través de los distintos procesos de comunicacion de
Interpeace. Se aprendié a articular talentos para distintos proyectos que
requerian la integracion de distintos departamentos. Parte de los
objetivos era dedicarle energia a desarrollar mejor comunicacion externa
con los distintos publicos que Interpeace cuenta. En base a eso, se
desarroll6 una estrategia digital de comunicacién oficial para la
organizacion, creando un manual de estilo, y horario de publicaciones
ideales para el publico especifico de la organizacion, tal como fue
planteado al inicio. Ademas de eso, se le dio seguimiento a las redes
sociales periddicamente creando contenido para la Vvisibilizacidon

institucional.

Se cumplié con el objetivo de relacionarse con medios de comunicacion,
aunque no se hizo un puente de comunicacion y retroalimentacion con los
medios centroamericanos. Se puede concluir que si se llevo muy bien a
cabo la comunicacién hacia los demas medios de Centroamérica al asistir
estos a los diversos proyectos llevados a cabo en Guatemala. Sin
embargo en el caso de El Salvador y Honduras, no hubo alguna tarea

asignada de comunicacion especifica y en conjunto por realizar.

Se participé activamente en las iniciativas de comunicacion que
contribuyen al trabajo de los programas en diversas tematicas: seguridad
y justicia, prevencion de la violencia y transformacién de conflictos, como

parte los objetivos y metas propuestas para practicas supervisadas.
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Una de las metas principales de las practicas supervisadas era consolidar
la regionalizacién de la estrategia de comunicacién global 2015, por
recursos de tiempo, no dio oportunidad de realizarla completa, solo

colaborar con las fases previas a la realizacion de la estrategia.

En los tres meses de labor en esta institucion se realizaron articulos,
banners, videos, cobertura de redes sociales y demas. Para los proyectos
de Resiliencia y Construccién de Paz, La Juventud previene, Prevencion
carcelaria “El Boquerdn”. Se cubrieron los tres ejes tematicos de

Interpeace como habia sido planificado al inicio de las practicas.

La organizacién internacional Interpeace es una institucién con renombre
global que busca a través de diversas metodologias llegar a cimentar un
camino para la paz. Persigue a través de actores locales formular
soluciones al contexto guatemalteco, es una de las pocas organizaciones
sociales que busca adecuarse a un modelo de progreso dependiendo al
contexto, que implantar uno extranjero. Es una de las escasas ONG’s que
tienen mérito de buscar el fin ultimo: el bienestar comun. A sabiendas de
esto, invierten en areas primordiales como las de la comunicaciéon porque

creen firmemente que es un actor clave para lograr el cambio social.

La construccion de la paz va estrechamente ligada a la comunicacién para
poder cumplir sus objetivos. La comunicaciéon es un actor esencial para
reconocer conflictos en distintos sectores y llegar articularlos para poder
encontrar posibles soluciones. La comunicacion para la paz busca el
desarrollo de todas las partes involucradas. Es un paso mas para acercar
la ciudadania hacia un proceso paz a través de la participacién y la

pluralidad.

El periodismo para la paz es una solucién alternativa y viable para lograr

una ciudadania consciente. Ayuda a establecer didlogos en el
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periodismo que permite una mejor comprension de la realidad. Puede
llegar a ejecutar agendas inclusivas para toda una nacion. Es una manera
de construir ciudadania a través de un periodismo que prioriza mas la

independencia del estado, milicia y monopolios.

La comunicacion para la construccién de la paz ha tomado relevancia en
paises latinoamericanos con contextos similares al de Guatemala, como
Colombia, que saben la importancia de redimirse por su contexto histérico
violento y que los medios ya no responden a la necesidad social actual.
Es por eso que la comunicacion para la construccion de la paz ha
demostrado que es una rama que merece la pena invertirle tiempo y
espacio para ensefiarlo dentro del curriculo académico de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion para egresar a profesionales integrales

responsables con plena conciencia ciudadana y proyeccion social.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) como las
redes sociales y los productos audiovisuales son herramientas
poderosas para a empoderar a los ciudadanos. Si se usan en
ventaja de la construccion de la paz se puede llegar a acortar la
brecha dentro de distintos sectores en una sociedad. El uso de las
redes sociales en el caso personal de Interpeace, ayud6 a acercar
mas a las personas interesadas en la coyuntura politica y social

guatemalteca, logrando resultados significativos y positivos.

Hay é&reas dentro de la carrera de comunicacion que se
comprobaron en de practicas supervisadas que aun falta reforzar.
Los espacios de redaccion y produccion audiovisual dentro del

curriculum académico podrian ser aun mas exigentes.
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Se concluye que los principales objetivos y funciones pactadas a
desarrollar de practica fueron alcanzados y satisfactoriamente
realizados. Unos mas alcanzados en su totalidad que otros pero en
total fueron mas resultados positivos que negativos. Hubo otras
areas que se desarrollaron mas, como el area de redacciéon, de
fortalecimiento institucional y de entendimiento organizacional. Al
inicio se pens6 que iba a ser un trabajo mas practico que tedrico,
aun asi se aprendié mucho sobre procesos, teorias y proyectos que

se complementaron al llevar a la practica.

El curso de Practicas Supervisadas | y Il es una excelente materia en
el pensum académico para que los estudiantes concluyan sus
estudios, sin embargo se considera que no estad lo suficiente
planificado. Aun hay una brecha académica y tedrica que hace falta
para complementar el curso. La complementacion de manuales y
programas del curso esclarecerian muchas dudas por parte de los
estudiantes. El tener una base sélida de curso académica da menos
lugar a malentendidos. No obstante, los espacios de practicas
supervisadas son necesarios para complementar la experiencia
estudiantil y formalizarse como profesional. Es el momento perfecto
para aprovechar y aprender. Practicar la teoria ensefiada en la
universidad es esencial para el aprendizaje del estudiante para que
aprenda a resolver cuestiones laborales y para que los estudiantes
se preparen para ser profesionales competentes, actualizados en el

campo con plena conciencia ciudadana.

La Universidad Rafael Landivar se caracteriza por formar
profesionales que estan en la busqueda de la proyeccién social,
realizando su labor con una incidencia social para el fortalecimiento

de la sociedad guatemalteca. Se puede decir que los comunicadores
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coinciden que son profesionales conscientes y responsables de su
contexto con &animo de trabajar por un mejor pais. Los
comunicadores egresados de la Universidad Rafael Landivar seran
profesionales suficientemente capacitados para enfrentar desafios
éticamente en el campo que elijan desarrollarse. Las destrezas y
aptitudes ensefadas en los ultimos cinco afos son lo suficiente para

enfrentarse al mercado laboral guatemalteco.
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VIlIl. Recomendaciones

Se recomienda que a base de la observacion del ritmo de trabajo
centralizado en Interpeace, se empodere mas las sedes y trate de delegar
decisiones y proyectos a los distintos departamentos en las sedes de
Interpeace locales para mejores resultados. Tratar de empoderar la
Unidad de Comunicacion en Guatemala para que tome mas

independencia y aumente su eficacia y motivacion.

Tras ver la importancia de la comunicacién para la paz, se entendio la
necesidad de implementar la misma idea en Guatemala. Se insta a
que se integre “Comunicacién para la construcciéon de la paz” como
materia para el curriculum académico de Ciencias de la Comunicacion.
Esta es una rama de la comunicacién que permitira formar a un
profesional aun mas consciente de su contexto y con el deseo de querer

modificarlo.

Se recomienda que para la mejora continua académica, se exija mas
sustento tedrico y practica en las areas de redaccion y produccion
audiovisual. Dejando trabajos universitarios mas exigentes a los
estudiantes, se sacard mas provecho al recurso que ya se tiene. No

obstante el espacio que se les da dentro del curriculum es el adecuado.

Darle mas espacio, del que ya se tiene dentro del curriculum académico,
a la parte digital y tecnolégica de las comunicaciones. La globalizacion
hace evolucionar sociedades rapidamente hacia plataformas tecnolégicas
y es necesario mantenerse al lado de ellas. Ensefiar a administrar
proyectos puramente sostenidos en el internet es primordial para la

evolucién de un comunicador.
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* Persistir con el enfoque humanista que la Universidad Rafael Landivar le
da a sus profesionales. Hace una diferencia laboral competente tener
egresados landivarianos que estén buscando la justicia e igualdad en la

sociedad guatemalteca para poder transformarla.
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Anexo 1
Carta de Agradecimiento

Facultad de Humanidades

Depto. de Ciencias de la Comunicacion

\r,u Vista Hermosa lll, Zona 15,
Guatemala, 01016

PBX 2426-2626 Ext.2442

Guatemala, 31 de agosto de 2015 .

Licenciado

Arnoldo Galvez :
Oficial de Comunicacion
interpeace |

Estimado Lic. Galvez:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la

_niversidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempeno de sus actividades.

e

T

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes

de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion constituye un proceso esencial en la culminacion

de su formacion universitaria al permitiries tener un acercamiento real al entorno profesional del 1

J.e proximamente seran parte.

Ds=bido a ello, agradezco a Interpeace y, especialmente a su persona, por la valiosa contribucion y
200y0 a esta labor educativa, al permitirle a Rocio Nicolle Argueta Alvizuris realizar la experiencia
== Préactica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo y acompanamiento

5~ ndado durante todo el proceso.

= siguiente paso para la estudiante Argueta Alvizuris es realizar una sistematizacion de la

=xperiencia de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para

-ansulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

'PD RP\F,J & Y

Sin otro particular, atentamente,
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/

7 fm&(&w%ﬂé

Mgtr. Nan y/ vendano Masellx
Directora

Depto. de Ciencias de {a Comunicacion

\‘ 7 m\** /‘/ i
VCBO ARY, v’//
Amoldo Gélvez / [
Oficidl de Comunicacion
Interpeace
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Anexo 2

Edicion de articulos para revista “Journal of Peacebuilding”

What option for business? Working around, in or on armed violence

Many companies do business is some of the most violent countries or cities of the world. Yet,
what do we know about the options they have to deal with violence? This article explores
how companies work around, in, or on armed violence and points to several entry points for a
more direct role for business in armed viclence reduction and prevention (AVRP)

programmes.

Most mainstream companies work around armed violence which means that they withdraw
or temporarily cease activities as a result of armed violence. Companies adjusting operations
in this way, therefore, do not see an interest to engage on the reduction or prevention efforts
directly. However, companies can be extremely hesitant to withdraw. As they operate in a
competitive market, their own withdrawal represents an opportunity for a competitor to enter
the market. This potential substitutability of commercial actors highlights the importance for
companies with a generally reputable record in violent settings to stay on because the
alternative would be opening the door to un-checked profit-makers that purposefully deviate
from responsible practice. Another argument can be made regarding the temporary closure of
business: While bigger companies may have the resources to withstand episodes of closure,
prolenged disruption of preduction or trading can place the survival of small and medium-
sized enterprises (SMEs) at risk.

Companies can also decide to work in situations of armed violence and attempt to minimize
the effect of armed viclence on their operations and activities. For bigger companies, this
means paying for protection to private security companies, which can be a substantial cost
factor. SMEs are unable to afford protection or spread risks in the same way as large
investors. Crime victimization surveys in Jamaica have shown that smaller companies pay a
higher share of their revenues (17 per cent) for security in comparison to a medium-sized (7.6
per cent), and large companies (0.7 per cent). Furthermore, studies from the United Kingdom
and Australia have highlighted that small retail businesses are the most vulnerable to
victimization, including in terms of the financial and psychological cost of crime. Working in
armed violence is therefore much more problematic for SMEs than for multinational
corporations.

Business can also work on armed vicolence, which means that it can take various roles to
affect the key factors driving drivers. As a businessman from Celombia put it: ‘It is not true
that we all sit with our arms crossed, that nothing is being done, or that everyone is living in
Miami.” Case evidence from the literature on business and peacebuilding also shows that
business can work on the drivers of armed violence by building bridges between different
communities and between state and society, engaging directly in talks with belligerents,
providing good offices and information, acting as a pro-peace constituency, paying for (part
of) a peace process, assisting in the delivery of humanitarian aid, strengthening local
economies, building trust, fostering accountability, and limiting access to conflict financing.
Business representatives can also act as facilitators between conflicting parties if they are



Anexo 3

Creacion de revista trimestral: Journal of Peacebuilding

We understand that conflict is natural to society. We understand conflict to be the confrontation of differing in-
terests, ideas and agendas that is inherent to social and political life. Moreover, we believe that conflict can play
a positive role in social dynamics as a driving force of innovation and change,
when effectively managed. |

Interpeace, Strategic Position Paper. |
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Anexo 4

Estrategia de comunicacién digital

Online Strategy

1. Definir audiencia: sus habitos, gue comen, que compran, que
hacen.

2. Crear metas y objetivos de comunicacién: Que gueremos
lograr tomandoe en cuenta lo gue tenemos ahora.

3. Desarrollar un plan de atague:

Ejemplo:
Meta Estrategia Canal Target
Crear en 1. Crearun Twitter Tener un
nuestro sitic hashtag de minimo de
un lugar Twitter 1,000
dedicado a 2. Unirse y followers
“Nuestra seguir a para Julic.
organizacién” gente de

nuestra

comunidad

3. Contactar a
lideres de
opinidn

4. Adaptarse al cambio
Se puede aprender por ensayo y error, como por ejemplo, poner
posts que tal vez van a funcionar mas a las 9pm gue a las 9 am. Lo
primero que se debe hacer es reconocer estas tendencias y acdaptarse
a ellas. Es necesario escuchar lo gue nuestra audiencia esta diciendo,
el mejo amigo para hacer esto son los datos analiticos que ofrece
Facebock, Google y Alexa.

Planificar tu dia acorde a las necesidades de la
comunicacién digital

Escuchar Promover Participar | Publicar Construir
comunidad

15 minutos al 20 minutos 30 minutos al | 3- 5horasa | 1-2 horas por

dia al dia dia la semana dia

Rastrear Twitter Facebook |3Blegger Facebook

alertas, LinkedIn Wordpress | Twitter

menciones, Tuitearde 3 Twitter Youtube Linked In




Anexo 5

Continuaciéon Estrategia Digital

Ampliar Llegar 2 1000 1. Pautar gpsts | 1. Para inicios de
nuestro usesen y la pégina Diciembre fecha
pdblico en | Facebooky de limite para llegar
Facebook y | 500 jgllgwars Interpeace al | 2 1000 xes.
Twister en Twister menos 4
veces por
mes para
llegar a los
nichos que
queremos
Generar Incrementar 1. Interactuar 1. Se medird
comunidad | al menos un con nuestro | semanalmente
20% de pablico con los reportes
Jusuarnios en 2. Publicar cde Facebook y
Facebook y contenido Buffer.
witier que le
interese a
nuestro
pablico.
Consolidar | Planificar 1. Unificar
nuestras hararios fijos redes
redes de sociales
actuales publicaciones 2. Tener reglas
para cada y
semana. lineamientos
exactos para
las redes
sociales.
3. Utilizar
horarios
especificos a
las 8:30 am y
4:10 pm
todos los
dlias para
publicar
todos los
dlas.




Anexo 6

Articulo publicado en el sitio web

La juventud previene

El sdbado 13 de Junio se llevé a cabo en Villanueva la jornada de cierre
del proyecto “La Juventud previene”. Iniciativa que se ha llevado a cabo
con la colaboracién de Interpeace, el ayuntamiento de Madlaga y la
Municipalidad de Villanueva.

El evento que le dio finalizacién a los diez talleres de graffiti y
breakdance en cinco distintas comunidades fue llevado a cabo en el salén
35 del Mercado Municipal de Villa Nueva. Cada jornada se enfocaba a
ensenarles a los jovenes el uso creativo de su tiempo para mantenerse
saludables. Ensenarles adecuadamente hacer ejercicios de breakdance y
aprender a pintar las distintas técnicas del graffiti conformaban parte del
programa como manera de promover la participacién y convivencia
comunitaria. Estos talleres fueron impartidos por Seimer Guerray Woset
Garcfa, profesionales de breakdance, y Williams Tizon Garcia, experto en
el breakdance.

El proyecto duré un ano, desde Agosto del 2014 hasta Junio del 2015.
Esta iniciativa naci6 a razén de que no hay politicas que se enfoquen en
velar por los intereses de los jovenes. Por eso se pusieron de objetivo
ejecutar una politica y plan de accién en concreto para la juventud.
Claudia Ogaldes, Oficial del programa de Juventud en Interpeace,
comenta que se cumplieron los objetivos con éxito. Con actividades
como las diez distintas jornadas en 5 comunidades de Villa Nueva
lograron que la iniciativa fuera aprobado por la Municipalidad para ser
ejecutada. Este proyecto no hubiera salido a luz sin el apoyo financiero
del Ayuntamiento de Mdlaga, Espaia, que mantienen proyectos similares.

Ahora ya concluido el programa, Claudia menciona que ahora ya estd en
las manos de los jovenes que se encuentran en Villanueva para darle
continuidad a la iniciativa y hacer presién a la administracién que le
sigue.
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Entrevistas con profesionales trabajando en el ambito de la paz

Entrevistado (a) 1

Entrevistado (a) 2



Entrevistado (a) 3

Entrevistado (a) 4



Anexo 8
Comunicacién organizacional en Interpeace

El siguiente documento sintetiza los distintos sectores necesarios para |la apropiacién de |a estrategia global
de comunicacién en Interpeace. Se concluyeron estos distintos sectores grupes en base a la similitud de las
respuestas de los dos distintos grupos para la jornada de comunicacién en Interpeace

:Con quién quiero comunicarme? Sector Privado
(audiencia)

2Qué quiero que sepa? (mensaje)

2Cudl es el mejor medio para Identificar una persona clave de perfil técnico/politico que los maohilice
comunicarme con esa audiencia? (canal) Reuniones personales periddicas

Internet, pagina web, Newsletter, redes sociales, etc.
Annual.Repact

ZPor qué quiero comunicarme con esa
audiencia? ;Qué quiero que esa audiencia
haga?

2Con quién quiero comunicarme? Gobierno:

(audiencia) - Nacional
- Local-Municipal

IQué quiero que sepa? (mensaje)

ZCudl es el mejor medio para + Reuniones personales periddicas
comunicarme con esa audiencia? (canal) + Informes

« Publicaciones en Redes sociales, Internet, Newsletter, etc.

Por qué quiero comunicarme con esa
audiencia? ;Qué quiero que esa
audiencia haga?




¢Con quién quiero comunicarme? (audiencia) | Centros pensamiento
Sector Académico

.Qué quiero que sepa? (mensaje)

/Cudl es el mejor medio para comunicarme Didlogo directo

con esa audiencia? (canal) Intercambio de informacién constante sobre lo que estamos haciendo
Publicaciones

Reuniones con tanques de pensamiento, universidades e investigadores/as

{Por qué quiero comunicarme con esa
audiencia? ;Qué quiero que esa audiencia
haga?

Qué quiero que sepa? (mensaje)

{Cudl es el mejor medio para Didlogo directo

comunicarme con esa audiencia? Envio de informacién constante sobre lo que estamos haciendo

(canal) Realizacién de reuniones estratégicas en donde les ofrecemos informacidn clave
(recomendaciones) que nos posiciona como referente
Eventos piiblicos
Informacién sobre como se invierten los recursos que ellos dan (informes, visitas in situ,
invitacién a actividades del proyecto, etc.).
Redes sociales, pagina web, Newsletter, publicaciones, boletines, etc.

JPor qué quiero comunicarme
con esa audiencia? ;Qué quiero
que esa audiencia haga?




;Con quién quiero comunicarme? Con los medios masivos de informacién y los nuevos medios
(audiencia)

{Qué quiero que sepa?
(mensaje)

JCudl es el mejor medio para Eventos con periodistas

comunicarme con esa Capsulas informativas, comunicados de prensa, etc.

audiencia? (canal) Pagina web, Internet, Newsletter, publicaciones, etc.
Estrategia de prensa

{Por qué quiero comunicarme
con esa audiencia? ;Qué quiero
que esa audiencia haga?

:Con quién quiero comunicarme? Organizaciones sociales

(audiencia) (Sector ONGs, mujeres, indigenas, jovenes, diversidad sexual, iglesias,

campesino)

Qué quiero que sepa? (mensaje)




Anexo 9

Edicién y redaccién de articulos

1

interpeace

Peacebuilding in Practice #3:

pax |
Infrastructures locales de Paix

1 GElMN
en Guinée-Bissau:
La contribution des Espaces régionaux de
dialogue a la Consolidation de la Paix
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Anexo 10

Articulos en la pagina web oficial de Interpeace

int M WHO WE ARE WHERE WE WORK WHAT WE DO GET INVOLVED NEWS & PRESS RESOURCES
interpeace

Home * Where WeWork © Honduras

Honduras oAl
= g B |r\vﬁ ¥
Polarization and socio-political tensions in Honduras have deepened the gap lor r( s n p SerVICK)S
between the different social sectors, especially among the government and & J'y = ’; "
civil society. The fragility of public institutions, impunity, political clientelism, '.'a %\ ‘\"

corruption, and the influence of organized crime are the main causes of H n G “ “ “ELE

persistent political violence, criminal violence and socio-environmental

conflicts. At the same time the security and justice sector is dysfunctional as B n R R n n \ “ P “'ZA

there is no real separation of powers, the army is fulfilling public security

!

functions and there are high levels of corruption in the police force.

According to local stakeholders, one of the main problems in Honduras is that
there has not been a sufficient and inclusive reform of the security sector
which has led to more insecurity and violence. The institutional problems
related to the country’s security system need to be addressed to build
sustainable peace.

For Interpeace, the reform of the security sector is an essential step to build
peace in the country. However, the reform process needs to adopt a
participative approach that fosters legitimacy and ownership among the
different actors involved.

El Salvador

High homicide rates, social exclusion, institutional fragility, particularly in the
justice system, and the lack of educational and productive opportunities are
the most visible expressions of conflict in El Salvador. In order to achieve
lasting peace in El Salvador, the high levels violence need to be reduced so
that a broader process of social change can be launched.

Violence and criminality undermine social cohesion and the legitimacy of
public institutions which consequently leads to cycles of violence. The state
replied to rising insecurity and violence exclusively with repressive measures
failing to recognize and combat the underlying causes for violence. Relations
between the state and society have deteriorated. It is therefore the
programme’s objective to transform these relations in order to achieve a
sustainable reduction of violence and insecurity. Interpeace’s programme in El
Salvador involves different levels of society to explore solutions that can
achieve such a transformation.

The programme works with 11 municipalities across the country with the
focus of building and strengthening collaborative relationships between

municipal authorities, the community, and the people at risk of getting
involved inillicit activities. One of the main causes of violence is the lack of
employment opportunities. As a result people turn to the illegal economy and
criminal activities as a source of income. The programme therefore works
with the municipalities to generate employment opportunities that present



Anexo 11

Pensum académico para la carrera de Ciencias de la Comunicacion
Primer Ciclo

DISCURSO VISUAL

ECONOMIA

EDP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA

INGLES 1

INTRODUCCION A LA COMUNICACION

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

TALLER DE EXPRESION ORAL

Primer Interciclo

CURSO ELECTIVO |

EDP PENSAMIENTO IGNACIANO Y LANDIVARIANO

REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES

TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC)

Segundo Ciclo
EDP ESTRATEGIAS DE RAZONAMIENTO

ESTILISTICA (CC)
FOTOGRAFIA |
FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
INGLES 2
LENGUAJES WEB

METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL



Tercer Ciclo

COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (CC)

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER HUMANO
ESTADISTICA|

GENEROS PERIODISTICOS | (CC)

INGLES 3

TEORIA DE LA COMUNICACION |

Tercer Interciclo

DIAGRAMACION (CC)

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD
GUATEMALTECA

RELACIONES PUBLICAS

Cuarto Ciclo

ANALISIS SEMIOTICO

DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

ESTADO, DEMOCRACIA'Y CIUDADANIA
GENEROS PERIODISTICOS Il (CC)
INGLES 4

RADIO | (CC)

TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION



Quinto Ciclo

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

FOTOGRAFIA Il (CC)

INGLES 5

METODOS DE INVESTIGACION |

TELEVISION | (CC)

TEORIAS DE LA COMUNICACION I

Quinto Interciclo

EDP CURSOS OPTATIVOS DE PERSONA

EDP ETICA

REDACCIONES DE GUIONES RADIOFONICOS
Sexto Ciclo

CULTURAS Y DIVERSIDAD EN GUATEMALA (CC)

EDP CURSOS OPTATIVOS DE REALIDAD NACIONAL

INGLES 6
PRODUCCION MULTIMEDIA

PUBLICIDAD |

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)



Séptimo Ciclo
ANALISIS Y SELECCION DE MEDIOS (CC)
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO I
COMUNICACION POLITICA

DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION (CC)

RADIO Il (CC)
Séptimo Interciclo

DEBATES DE LA COMUNICACION |

EDP CURSOS OPTATIVOS DE TRASCENDENCIA

ELABORACION Y EVALUACION DE MATERIALES IMPRESOS

SEMINARIO DE COMUNICACION |
Octavo Ciclo

DESARROLLO Y EVALUACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS Y DE
COMUNICACION SOCIAL

METODOS DE INVESTIGACION I

OPINION PUBLICA (CC)
PROBLEMAS POLITICOS DE AMERICA LATINA

TALLER DE PRODUCCION DE VIDEO (CC)



Noveno Ciclo

CURSO ELECTIVO Il

DEBATES DE LA COMUNICACION II

EDP ETICA PROFESIONAL

GESTION DE PROYECTOS WEB

SEMINARIO DE COMUNICACION II

TESIS | (CC)

Noveno Interciclo
PRACTICA SUPERVISADA | (CC)
Décimo Ciclo

PRACTICA SUPERVISADA Il (CC)

TESIS Il (CC)



Anexo 12

Cronograma de actividades planificadas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 junio 9 junio 10 junio 11 junio 12 junio
Creacion de Creacion de Gestion de la | Gestion de la
s Implementacion | revista revista pagina web pagina web
emana . i : i
1 e introduccion a | trimestral trimestral .
Interpeace Creacion de
revista
trimestral
Semana 15 Junio 16 Junio 17 Junio 18 Junio 19 Junio
2 Manejar redes Hacer Hacer Hacer Hacer
sociales manuales manuales manuales manuales
para uso de para uso de para para
redes redes estandarizar | estandarizar
sociales sociales la pagina web | la pagina
web
Semana 22 Junio 23 Junio 24 Junio 25 Junio 26 Junio
3
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracion de | elaboracion elaboracion elaboracion la
la estrategia dela dela de la elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia dela
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategiade | base ala
internacional. comunicacion | comunicacion | comunicacion | estrategia de
internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
-Manejar redes | --Manejar -Manejar -Manejar internacional.
sociales redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana 29 Junio 30 Junio 1 Julio 2 Julio 3 Julio
4
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracién de | elaboracion elaboracion elaboracion la
la estrategia de la dela dela elaboracién
regional en estrategia estrategia estrategia de la
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategia de | base ala
internacional. comunicacioén | comunicacion | comunicacion | estrategia de
Fase | internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
-Manejar redes | Fase | Fase | Fase | internacional.
sociales -Manejar -Manejar -Manejar Fase |
redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana 6 Julio 7 Julio 8 Julio 9 Julio 10 Julio
5
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracion de | elaboracion elaboracion elaboracion la
la estrategia dela dela de la elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia de la
base a la regional en regional en regional en estrategia




estrategia de
comunicacion
internacional.

base a la
estrategia de
comunicacion

base a la
estrategia de
comunicacion

base ala
estrategia de
comunicacion

regional en
base a la
estrategia de

internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
Fase | Fase | Fase | Fase | internacional.
-Manejar redes Fase |
sociales -Manejar -Manejar -Manejar
redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana 13 Julio 14 Julio 15 Julio 16 Julio 17 Julio
6
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracién de | elaboracién elaboracién elaboracién la
la estrategia de la dela de la elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia de la
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategia de | base ala
internacional. comunicacién | comunicacion | comunicaciéon | estrategia de
Fase Il internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
Fase Il Fase Il Fase Il internacional.
-Manejar redes Fase Il
sociales -Manejar -Manejar -Manejar
redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana | 20 Julio 21 Julio 22 Julio 23 Julio 24 Julio
7
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracion de | elaboracion elaboracion elaboracion la
la estrategia dela dela de la elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia dela
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategia de | base ala
internacional. comunicacion | comunicacion | comunicacion | estrategia de
Fase Il internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
Fase lll Fase lll Fase lll internacional.
-Manejar redes | -Manejar -Manejar -Manejar Fase Il
sociales redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana | 27 Julio 28 Julio 29 Julio 30 Julio 31 Julio
8
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracién de | elaboracion elaboracién elaboracion la
la estrategia de la dela de la elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia de la
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategiade | base ala

internacional.
Fase lll
-Manejar redes
sociales

comunicacion
internacional.
Fase Il
-Manejar
redes

comunicacion
internacional.
Fase lll
-Manejar
redes

comunicacion
internacional.
Fase lll
-Manejar
redes

estrategia de
comunicacion
internacional.
Fase lll
-Manejar




sociales sociales sociales redes
sociales
Semana 3 Agosto 4 Agosto 5 Agosto 6 Agosto 7 Agosto
9
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracién de | elaboracion elaboracion elaboracion la
la estrategia dela dela dela elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia dela
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategiade | base ala
internacional. comunicacion | comunicacion | comunicacion | estrategia de
Fase lll internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
-Manejar redes | Fase lll Fase Il Fase lll internacional.
sociales -Manejar -Manejar -Manejar Fase Il
redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana 10 Agosto 11 Agosto 12 Agosto 13 Agosto 14 Agosto
10
Trabajar en la Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en la | Trabajar en
elaboracién de | elaboracion elaboracion elaboracion la
la estrategia de la dela de la elaboracion
regional en estrategia estrategia estrategia de la
base a la regional en regional en regional en estrategia
estrategia de base a la base a la base a la regional en
comunicacion estrategia de | estrategia de | estrategia de | base ala
internacional. comunicacién | comunicacion | comunicacién | estrategia de
Fase Il internacional. | internacional. | internacional. | comunicacion
-Manejar redes | Fase lll Fase Il Fase Il internacional.
sociales -Manejar -Manejar -Manejar Fase Ill
redes redes redes -Manejar
sociales sociales sociales redes
sociales
Semana 17 Agosto 18 Agosto 19 Agosto 20 Agosto 21 Agosto
11
Elaborar libros | Elaborar Elaborar Elaborar Elaborar
de estilo para la | libros de libros de libros de libros de
pagina web estilo parala | estilo parala | estiloparala | estilo parala
pagina web pagina web pagina web pagina web




Anexo 13

Fotografia con las practicantes de Malaga para Interpeace




Anexo 14

Carta de recomendacioén por Arnoldo Galvez

I

interpeace

International Peacebuilding Alliance
Alliance intemationale pour la consolidation de la paix
Alianza Internacional para la Consolidacion de la Paz

The Governing Council

Chair
John A. Kufuor

Vice Chair
Matthias Stiefel

Members

Martin Aked

Alan Doss

Oscar Fernandez-Taranco
Monica McWilliams

Necla Tschirgi

Claude Wild

Chair Emeritus
and Special Adviser
Martti Ahtisaari

Director-General
Scott M. Weber
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L

In partnership
with the United Nations

Interpeace Regional Office for Latin America
11 Avenida 14-75, Zone 10
01010 Guatemala City, Guatemala

www.interpeace.org
T +502 2381 9700
T +502 2381 9710
F +502 2381 9797

Guatemala, 1 de septiembre de 2015

A quien interese:

Por este medio hago constar que Rocio Argueta Alvizuris, estudiante del Gltimo
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
Rafael Landivar, realizd 450 horas de practicas profesionales, durante el curso
de tres meses, en la Oficina Regional para América Latina de la Alianza
Internacional para la Consolidacion de la Paz, Interpeace.

Bajo mi supervision, Rocio contribuyé con la oficina en materia de
comunicacién, posicionamiento y visibilidad institucional, dando muestras de un
criterio sélido, basado en el rigor profesional, valores éticos y creatividad. Todo
lo cual requiri6, ademas, que se involucrara en cada una de las éreas de
trabajo de Interpeace con una disposicion excepcional para el aprendizaje y
para asumir retos con entusiasmo y responsabilidad.

Su trabajo y energia permitieron que se estableciera entre ella e Interpeace una
relacién de enriquecimiento mutuo. Por ello y por sus cualidades humanas, le
estaremos por siempre agradecidos.

En consecuencia, no dudamos en recomendar a la Rocio Argueta para asumir

los emprendimientos y oportunidades que se le presenten y desde ya le
anticipacipamos un brillante futuro profesional.

Atentamente,

/Arnoldo
Oficial de Comunic:
Interpeace
Oficina Regional para América Latina.

ion



