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Resumen

Este trabajo desarrolla una campafia de informacion dirigida a personas con discapacidad
sobre los derechos a la libertad e igualdad, la proteccion y el trabajo. Para realizarla se hizo un
diagnostico con el fin de identificar el nivel de conocimiento que poseen las personas con
discapacidad sobre el tema de sus derechos, se realizaron encuestas entre las personas con
discapacidad que trabajan en el Centro Historico de la Ciudad de Guatemala. Se identificaron los
mensajes y contenidos de la campafa en relacion con los derechos que se desea promover a fin de
que fueran comprensibles y enviaran un mensaje sobre la importancia de los derechos y a donde
acudir para requerir mas informacion. Se establecieron los medios mas adecuados para utilizar a
fin de que los receptores puedan percibirlos, para lo cual fue importante considerar que los
receptores tienen discapacidades sensoriales que no les permiten recibir mensajes como las
personas convencionales. La campafia tiene dos publicos, uno primario, compuesto por las
personas con discapacidad, y un secundario, formado por la poblacion en general, a quien
también se desea alcanzar para concientizarlos sobre el tema. Al finalizar se determind la
ausencia de campafias para dar a conocer los derechos de las personas con discapacidad. También

se decidio utilizar volantes y radio como los medios més adecuados para alcanzar los objetivos.

Palabras claves: Discapacidad, campana de informacion, derechos, libertad, trabajo,

proteccion.



I. Introduccion

En la actualidad la discapacidad se ve como una condiciéon que puede afectar distintas
funciones del cuerpo, originada por deficiencias que limitan a una persona en su vida diaria y
pueden ser fisicas, sensoriales, intelectuales o acondroplasticas. Histdricamente organizaciones
como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) entre otras, se han dedicado a la proteccion de
las personas con discapacidad, enfocando la discapacidad como un problema de salud. Sin
embargo, este documento se enfoco en la idea de que la discapacidad es creada por el entorno
donde el sujeto vive, lo cual hace que las personas con una discapacidad o deficiencia sean
relegadas, discriminadas y hasta excluidas. Actualmente se dirigen esfuerzos por estas mismas
organizaciones para que la discapacidad se reconozca no tinicamente como un tema de salud, sino
también como un tema social de vital importancia.

La ignorancia, el miedo, el abandono y la lastima son factores que se han relacionado con la
discapacidad. Estos sentimientos generan conflictos educacionales, laborales y culturales, entre
otros, que afectan la integracion social y comunitaria de las personas con discapacidad. También
puede observarse las barreras fisicas, arquitectonicas y sensoriales, asi como la falta de
adaptacion de los medios de trabajo a las diferencias y necesidades de la discapacidad como un
factor de la exclusion. Estas carencias y debilidades en la atencion a recursos especiales
repercuten en las actividades diarias de las personas con alguna discapacidad, afectando el
desarrollo de habilidades y capacidades para lograr una mejora en su calidad de vida, lo cual es
un derecho reconocido por los convenios internacionales firmados por Guatemala, en materia
laboral para las personas con discapacidad (OIT, 2008).

Dadas las circunstancias de pobreza y desigualdad en Guatemala, la dificultad y el
desconocimiento de sus derechos fundamentales, se convierte en un problema social que afecta a
un alto porcentaje de la poblacion.

Esto afecta también a las personas que sufren alguna discapacidad. Al buscar una posicion
econémicamente activa y al carecer de oportunidades y soluciones viables ante el sistema, en un
alto porcentaje la persona con discapacidad se ve obligada a buscar un ingreso econémico
realizando algun trabajo informal como medio de sustento. A ello se agrega el desconocimiento
sobre sus derechos, lo cual no les permite exigir su respeto por parte de empleadores,

funcionarios de gobierno y la ciudadania en general.



La presente investigacion busco desarrollar una campana de informacion dirigida a las
personas con discapacidad y la poblacion en general como una contribucion para responder a las
necesidades de este segmento de la poblacion y sus derechos. Para los fines de este estudio, se
centré en los derechos de Libertad e igualdad, Proteccion a los minusvalidos y al Trabajo.

Este estudio pretendi6 establecer las caracteristicas de este grupo poblacional que reflejaran
su realidad por medio de un diagndstico que ayudé en la elaboracion de mensajes para que las
personas con discapacidad los reciban, decodifiquen e interpreten.

Esta investigacion también busco brindar informacion sobre los derechos humanos para
personas con discapacidad en el ambito nacional e internacional, que pueda ser utilizada por
dichas personas para mejorar sus condiciones de vida. Adicionalmente, aportar un antecedente
para la aplicacion de la comunicacion en beneficio de personas con discapacidad, ya que este es

uno de los pocos trabajos en comunicacion en Guatemala que abordan esta tematica.

1.1. ANTECEDENTES

La comunicacién es una de las principales preocupaciones de los grupos que se dedican al
trabajo con personas que tienen algin tipo de discapacidad, ya sea como receptores de un
mensaje 0 como emisores, para dar a conocer sus necesidades. El proceso de emitir mensajes y
tener una retroalimentacion ha estado por mucho tiempo en el campo de estudio de los expertos
de este tema, tanto en comunicacioén, como en medicina y psicologia.

Para esta investigacion, se tomaron en cuenta aquellos trabajos de investigacion previos que
permitieron obtener conocimientos sobre los procesos efectivos para la transmision de mensajes
hacia las personas con discapacidad. En los tultimos afios diversos autores han publicado
materiales sobre comunicacion y discapacidad, principalmente orientando a los profesionales
sobre la manera correcta para abordar el tema, pero ninguno ha elaborado una campafia para
ayudar a las personas con discapacidades a conocer sus derechos y acudir a las organizaciones
que pueden darles apoyo ante sus necesidades.

En la blisqueda de material similar a la campafia que se propuso, no se encontraron
estudios, més que de campos afines como la inclusion laboral de las personas con discapacidad,
el manejo de la comunicacion de y hacia este grupo social, tal como se presentan a continuacion.

En el trabajo “La imagen social de la discapacidad”, Jiménez (2001) expone que las

personas con discapacidad reivindican el derecho a tener igualdad de oportunidades para trabajar
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pero también para educarse. Esa igualdad es el punto de partida que ha servido para reconocer los
derechos de estas personas y también para abrirles espacios econdomicos y sociales en tiempos
recientes, en ambos casos, incluye el principio de la no discriminacion. (Jiménez, 2001).

Seglin el autor, aunque en el pasado se le ha asignado a las personas con discapacidad,
distintos roles dentro de los mensajes de comunicacién masiva, la nueva tendencia es incluir a la
persona con discapacidad como una pieza util en la economia de la sociedad, tanto como
empleado, asi como empresario o emprendedor. Los medios de comunicacion juegan un papel
determinante al momento de cambiar los roles que la sociedad estd acostumbrada a darles y
permitirle percibirlos como personas utiles.

En ese sentido, las organizaciones que trabajan apoyando a las personas con discapacidad y
deficiencias juegan un rol protagdnico, pues son el eslabon entre este grupo y el resto de la
sociedad, debido a que las personas con discapacidad sufren discriminacion en el campo laboral y
educativo, por lo que se les dificulta lograr un desarrollo social y personal similar al del resto de
la sociedad (Asociacion Doses-Norad, 2004).

El derecho al trabajo y a un sustento independiente para todas las personas con
discapacidad es parte de los convenios firmados por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que cuenta con una red de empresas que les brinda oportunidad de acceder a un empleo
digno y que buscan aprovechar sus capacidades, habilidades y conocimientos para crear bienes y
servicios, sin hacer ningun tipo de discriminacion. (OIT, 2008).

En Guatemala, la politica nacional en relaciéon con la discapacidad busca la creacion de
oportunidades de integracion y participacion en la sociedad y para ello plantea pasos estratégicos
de cumplimiento paulatino, pero el problema es “que no se convierte en una accidn concreta,
quedando el mismo solamente en la esfera de lo conceptual, sin devenir pragmatico” (Ventosa,
2011, p. 42).

Sanchez-Cervera (citado en Adroher, 2004) afirma que en torno al empleo de las personas
con discapacidad giran multiples intereses econémicos, sociales y hasta de poder, pero lo que hay
que entender es que proporcionar un empleo a estas personas es un asunto que afecta aspectos
fundamentales de su vida, como ocurre en la de cualquier persona. Lo urgente es crear empleo
para estas personas y mejorar hasta donde sea posible su calidad de vida.

La inclusion de las personas con discapacidad depende una serie de factores para lograr una

adaptacion entre la vida personal, laboral y el resto de la sociedad. En la actualidad las personas



con discapacidad han logrado abrirse espacios mediante sus propios esfuerzos, capacidades y
motivacion y con al apoyo de algunas organizaciones que se dedican a los programas de inclusion
laboral.

También argumenta que existen opciones para tener las mismas oportunidades de
preparacion que cualquier otra persona, sin embargo, al momento de su incorporacion las
condiciones de reclutamiento no son los mismos.

La comunicacién con las personas que sufren alguna discapacidad depende del area de su
cuerpo que haya sido afectada, asi pues no se puede pensar en utilizar el mismo método con una
persona sorda que con un ciego o alguien cuyas manos no tienen movimiento. Por eso Casado
(1998) afirma que hay que abordar cada tipo de comunicacion para cada tipo de discapacidad, si
se quiere llegar a formular proposiciones pertinentes.

Segun la autora, entre los requisitos a los medios estan la cobertura que dan los problemas y
a las soluciones que presenta la discapacidad, la legitimidad de la comunicacién mediante
formatos especiales, la presentacion de las potencialidades y las limitaciones relevantes, el
abordaje comprensivo y contextualizado del tema. Con igual importancia toma en cuenta el
acceso de las personas con discapacidad al ejercicio de la comunicacion, la preeminencia de la
persona sobre la discapacidad, la salvaguarda de la dignidad individual y colectiva y el no
construir identidades sociales sobre la discapacidad.

“No parece legitimo esperar ni pedir a la comunicacion basica que se ponga al servicio de

la promocion de imagen de las personas con discapacidad, pero si le es exigible éticamente

que tenga especial cuidado en no dafiar la identidad individual o colectiva de las personas
afectadas, asi como en salvaguardar la dignidad de los propios productos informativos
sobre la discapacidad. Se trata, en especial, de evitar la conversion de personas y grupos en

personajes estereotipados, simples, deshumanizados, ajenos”, afirma. (Casado, 1998: p. 4).

La comunicacion basica debe motivar a las personas con discapacidad a manifestarse por si
mismas y ofrecer opciones y formas que la haga accesible para ellos, sin importar la condicion
que padecen.

En Guatemala son pocos los esfuerzos por alcanzar a las personas con discapacidad
utilizando medios de comunicacién, aunque hay esfuerzos esporadicos para dar a conocer

actividades de asociaciones y mensajes diversos, pero han durado corto tiempo (Toledo, 2009).



Existen instituciones no lucrativas que operan prestando apoyo y suministros médicos para
mejorar la calidad de vida de quienes tienen algin nivel de padecimiento que pudiera
interpretarse como discapacidad. Estas reunen por especialidades a un gran nimero de afectos.
Sin embargo, atin queda mucha gente que desconoce tanto los beneficios como las instancias que
pueden acogerlos para ofrecerles beneficios de salud o médicos como ocupacionales laborales.

La discapacidad que sufre una persona no debe ser obstaculo para que logre su realizacion
personal y lograr integrarse economicamente a la sociedad. El objetivo principal de cualquier
trabajo serd siempre lograr que las personas con discapacidad logren ser incluidas en la sociedad,
ya sea mediante las leyes del pais o bien con la implementacion del empleo como un apoyo de las
empresas y las organizaciones para integrar social y profesionalmente a estas personas (Castillo,
2014).

La Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) ha
elaborado un documento que resefia la situacion de los afectos y pone en evidencia que en la
mayoria de casos y de acuerdo a sus definiciones, la discapacidad esta ligada a la pobreza y que
una es consecuencia de la otra sin ser necesariamente incluyentes. Pues, la discapacidad puede
presentarse en cualquier etapa de la vida y en cualquier condicion financiera (ODHAG, 1999).

Por su parte, las politicas del Gobierno de Guatemala hacia el tema de discapacidad han
sido revestidas por un caracter asistencialista, caritativo y focalizado (Tobar, 2005), de tal cuenta
que el tema no ha sido considerado como una variable que debe ser incluida de manera
transversal en las politicas publicas, sobre todo en las de caracter social y el conocimiento de los
funcionarios publicos. Se ha carecido de un liderazgo politico e institucional que consciente de la
situacion que lidere la atencion del fendmeno de acuerdo con los tratados internacionales,
particularmente la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU,
de la cual Guatemala es signataria.

En el documento Discapacidad y sistemas alternativos de resolucion de conflictos, de
Gloria Alvarez Ramirez, la autora concluye que la sociedad en general tiene poco conocimiento
sobre la discapacidad fisica, sensorial u otra, por lo tanto, desconoce los objetos y estructuras que
se constituyen barreras para las personas con discapacidad, lo que afecta su calidad de vida. Eso
es parte de la discriminacion que estas personas frecuentan, en los que no se respetan los espacios
dedicados para las personas con discapacidad, debido al desconocimiento, a la falta de atencion y

de informacién (Alvarez, 2013).



Seglin el planteamiento de Antonio Jiménez en el documento Marketing Social, politicas y
servicios, en el que sefala que el ingrediente primordial de todas las campaiias, sea del tipo que
sea, es la sensibilizacion, pues sin ella serd dificil obtener algin logro en el publico objetivo al

que se pretende alcanzar. (Jiménez, 2001).

1.1.1. Ejemplos de campaiias sociales en Latinoamérica:
1.1.1.1 ;Manos arriba! Unamoneos contra la violencia

Durante 2013 el Proyecto de Prevencion de la Violencia de la Agencia Internacional para el
Desarrollo, de Estados Unidos (USAID, por sus siglas en inglés) lanz6 la en Guatemala campaia
“Manos arriba, unamonos contra la violencia”, la cual pretendia informar al publico sobre las
bondades de prevenir la violencia, promover y fortalecer las iniciativas de prevencion y
desarrollar y apoyar iniciativas de posicionamiento de la prevencion de la violencia.

El proyecto pretende que la poblacion busque alternativas en la educacion, el deporte, el
arte y el trabajo para hacer las opciones violentas a un lado. La agencia busca promover alianzas
con todos los actores sociales: gobierno, iniciativa privada, ONG, gobiernos locales y otras
organizaciones para divulgar los mensajes en las comunidades urbanas y rurales.

La idea da la campana es que las organizaciones comprendan que generar empleos para los
jovenes es una manera de prevenir la violencia, un método mas barato que la represion de la
violencia.

La campana fue disefiada por la agencia Laotramitad. Consiste en vallas y mupis que se
colocaron en el departamento de Guatemala, asi como mensajes radiales, afiches banners,

mantas, camisetas y volantes que se distribuyeron en todo el pais.
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1.1.1.2. Yo doy positivo

La campana “Yo doy Positivo” se desarrolld en los meses de noviembre y diciembre de
2014 con el objetivo de hacer conciencia en los guatemaltecos sobre la importancia de crear
conciencia en la sociedad guatemalteca sobre la existencia de nifios con cancer, promover el
mensaje de que un 70% de los casos tienen cura si se detectan y tratan a tiempo, y la recaudacion
de Q14 millones para la Fundacién Ayudame a vivir, Ayuvi (Ayudame a vivir, 2014).

La campaiia fue impulsada por las empresas Pollo Campero, Pepsi, Tigo y el banco G&T
Continental. También buscaba hacer conciencia sobre la importancia de actuar todos los dias con
base en los valores de esperanza, optimismo, solidaridad y valentia.

En los mensajes se utilizd a personalidades guatemaltecas de diversas disciplinas como los
actores Héctor Sandarti, Samuel y Jimmy Morales, los musicos Viento en Contra, Malacates
Trébol Shop, Tavo Barcenas y Ale Mendoza, y los presentadores Luis Pellecer, Maria Reneé
Pérez, Jessica Scheel y Tito Rivera.

La campaia estuvo compuesta por anuncios en medios escritos, television, radio y medios

digitales, mupies y vallas, asi como volantes y trifoliares.
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1.1.1.3. No hay escusas

Esta es una campana de comunicacién masiva contra la explotacién sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes, llevada a cabo conjuntamente por INAU, CONAPPES y UNICEF en
Uruguay.

Por medio de mensajes masivos de comunicacion e informacion a la sociedad, la campafia
busca cumplir tres objetivos:

a. Desnaturalizar el fenomeno de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes y posicionarlo como un problema grave que ocurre en Uruguay.

b. Concientizar a los potenciales “clientes” (agresores) de su rol de explotadores
sexuales al tener relaciones sexuales con nifios, nifias y adolescentes.

C. Comunicar a la sociedad la dimension de delito del acto, y colocar la
responsabilidad en los adultos y no en los nifios, nifas y adolescentes.

d. Campaia grafica

"NO SABIA
QUEERA MENOR
NO HAY EXCUSAS

PAGARLE POR SEXO A NINOS, NINAS
0 ADOLESCENTES ES DELITO.

LALEY 17,815 LO PENALIZA.
NOSOTROS PROTEGEMOS SUS DERECHOS.




J— “TLLALONECESITAY YO LA AYUDO
—— NOHAYEXCUSAS

PAGAHI.E Pm SEX0 A NINOS, NINAS 0 ADOLESCENTES ES DELITO.

LALEY 17, 0 PENALIZA.
‘ NOSOT ROS PROTEGEMOS SUS DERECHOS.

" 'L

1.40

PAULA 17 ANOS \ éLNA‘Q CONAPEES unicef @ weew.nohayexcusas.com.uy

ES DELITO

TERMINEMOS CON LA EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

WINAU £ cOnarees unicef &

Como percibe, los mensajes utilizados en estas campanas, utilizan la emotividad para lograr
su objetivo, que es mover a las personas a actuar respecto a un tema que afecta a la sociedad, sea

la violencia, la necesidad de dinero o el abuso de menores.
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1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. Definiciones de discapacidad

Las definiciones de discapacidad han variado a lo largo del siglo 21 y de la historia del ser
humano conforme se va comprendiendo el fenomeno y los logros de los grupos sociales que
apoyan a estas personas en la defensa de sus derechos humanos y el combate a la exclusion. La
persona con discapacidad ha dejado de ser un “impedido”, un minusvélido a tener “diversidad
funcional” y a “capacidades diferentes”.

Alicia Amate divide la historia de la concepcion de la discapacidad en etapa filantropica,
cuando se habla de invalidez; etapa de asistencia social, caracterizada por la palabra lisiado con
carencias; etapa de los derechos fundamentales que coincide con el establecimiento de los
derechos universales; etapa de la igualdad de oportunidades, en el que la persona aparece en
desventaja; etapa del derecho a la integracion, en la que los avances socioldgicos y del
conocimiento amplian el concepto de desventaja y habla del derecho a la integracion y la
participacion (Amate, 2000).

La discapacidad es una condicién que puede adquirirse o bien se puede nacer con ella,
dependiendo cada caso, de la misma manera, afecta distintas funciones del cuerpo y por lo tanto
las personas se ven enfrentadas con problemas fisicos, mentales, sensoriales y acondroplasticos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en su informe anual, “Discapacidad es un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones
de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la
discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive”. (OMS, Informe anual,
2011).

La autora Trejo Chiroy, de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, (citada en
Conadi, 2006) define la discapacidad fisica como: “la limitacion o falta de control de
movimientos, de funcionalidad y de sensibilidad, que impide realizar las actividades de la vida
diaria de manera independiente”.

Para la comprension de la discapacidad como fenémeno social hay que partir de una

comprension de la genealogia histérica que la ha constituido en sus dimensiones actuales, asi
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como de un marco analitico que explique como esas estructuras cobran vigencia en la experiencia
cotidiana de las personas con discapacidad. La clasificacion de la discapacidad aprobada por la
Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS, y la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, es:
Fisico, intelectual, sensorial y acondroplastico o medidas pequefias. El manejo legal cambia de
acuerdo a politicas, acuerdos y al sistema legal del pais especifico.

A veintitin anos de vida democréatica y diecinueve de haberse firmado los Acuerdos de Paz
Firme y Duradera, nuestro pais ha alcanzado importantes avances en cuanto a mejorar los niveles
de organizacion social y participacion ciudadana. Sin embargo, continia siendo necesario el
fortalecimiento de la sociedad civil para que consiga articularse y mejorar sus capacidades de
propuesta y negociacion ante el Gobierno u otros entes de poder, para enfrentar la situacion de
pobreza y exclusion, que también constituyen los rasgos predominantes del contexto de las

personas con discapacidad.

1.2.2. Discapacidad en las leyes guatemaltecas

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala vigente no define el término
“discapacidad” sino “minusvalido” y establece el fundamento para la creacion de instancias para
la proteccion de las personas que se incluyen y califican en el adjetivo. Para efectos ilustrativos,
merece la pena adjuntar los articulos constitucionales que garantizan los derechos a las personas
que sufren discapacidades, pues las meras interpretaciones pueden quedar cortas para ser
enteramente comprendidas.

Es necesario recordar que este trabajo se encuentra fundamentado en base a tres derechos
que son la libertad e igualdad, la proteccion de minusvélidos y el trabajo. Entre otros articulos de
la Constitucion Politica de la Republica, se encuentra:

Articulo 1o. Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a
la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 20. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 30. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde su
concepceiodn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Articulo 40. Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e

iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil tienen
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iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni
a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta
fraternal entre si.

Articulo 44. Derechos inherentes a la persona humana. Los derechos y garantias que
otorga la Constituciéon no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en ella, son
inherentes a la persona humana. El interés social prevalece sobre el interés particular. Serdn nulas
ipso jure las leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan,
restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucion garantiza.

Articulo 46. Preeminencia del Derecho Internacional. Se establece el principio general
de que en materia de derechos humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por
Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho interno.

Articulo 51. Proteccién a menores y ancianos. El Estado protegerd la salud fisica, mental
y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacion,
salud, educacion y seguridad y prevision social.

Articulo 53. Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y
personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés
nacional su atencién médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan
su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara
los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.

Articulo 71. Derecho a la educacion. Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio
docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin
discriminacion alguna. Se declara la utilidad y necesidad publica la fundacion y mantenimiento
de centros educativos culturales y museos.

Articulo 72. Fines de la educacion. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo
integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal. Se
declaran de interés nacional la educacion, la instruccion, formacién social y la ensefianza
sistematica de la Constitucion de la Republica y de los derechos humanos.

Articulo 73. Libertad de educacion y asistencia econémica estatal. La familia es fuente
de la educacion y los padres tienen derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijos menores.
El Estado podra subvencionar a los centros educativos privados gratuitos y la ley regularéd lo

relativo a esta materia. Los centros educativos privados funcionardn bajo la inspeccion del
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Estado. Estan obligados a llenar, por lo menos, los planes y programas oficiales de estudio. Como
centros de cultura gozaran de la exencion de toda clase de impuestos y arbitrios. La ensefianza
religiosa es optativa en los establecimientos oficiales y podra impartirse dentro de los horarios
ordinarios, sin discriminacion alguna.

El Estado contribuira al sostenimiento de la ensefianza religiosa sin discriminacion alguna.

Articulo 74. Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de
recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que fije
la ley.
La educacion impartida por el Estado es gratuita.
El Estado proveera y promovera becas y créditos educativos.
La educacién cientifica, la tecnoldgica y la humanistica constituyen objetivos que el Estado
debera orientar y ampliar permanentemente.

El Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la extraescolar.

Articulo 101. Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho a la persona y una obligacion
social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son derechos
sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo, y la actividad de los tribunales y
autoridades:

m) Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con deficiencias
fisicas, psiquicas o sensoriales;

r) El establecimiento de instituciones econdmicas y de prevision social que, en beneficio de
los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden, especialmente por invalidez, jubilacion y
sobrevivencia;

Articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:

d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais procurando el

bienestar de la familia.

Como podra notarse, el articulo cincuenta y tres aborda el tema directamente. Se definen
los derechos de los minusvalidos: “El Estado garantiza la protecciéon de los minusvalidos y
personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés

nacional su atencion médico-social, asi como la promocion de politicas y servicios que permitan
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su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara
los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios”.

Asi mismo, el articulo ciento dos, literal m) del mismo cuerpo legal, establece: “Derechos
sociales minimos de la legislacion del trabajo. ...Proteccién y fomento al trabajo de los ciegos,
minusvalidos y personas con deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;...”.

De manera indirecta, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en
ciertos articulos la obligacion del Estado de Guatemala de velar por la proteccion y desarrollo de
sus habitantes; y las personas con discapacidad quedan incluidas tacitamente.

Asi pues, el articulo primero de la referida ley establece: “Protecciéon a la persona. El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comtn”.

El articulo segundo establece: “Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona”.

Finalmente, es valido mencionar, que si bien es cierto que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula de manera general el tema de la discapacidad; establece en su
articulo cincuenta y tres (previamente mencionado), que una ley especifica regulara esta materia
y que por el principio de supremacia constitucional contenido en el articulo cuarenta y cuatro, los
derechos y garantias que otorga la Constitucion, no excluirdn otros que, aunque no figuren
expresamente en ella, son inherentes a la persona humana.

La Ley de atencién a las personas con discapacidad, decreto 135-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala (1996), es la ley nacional especifica que regula la discapacidad y todo lo
relativo a dicha materia.

El articulo tres de esta ley, define de manera puntual la discapacidad establece: “Definicion.
Se considera como discapacidad cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o
adquirida, que limite substancialmente una o mas de las actividades consideradas normales para

una persona’.
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1.2.3. Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad

La Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad, es uno de los instrumentos internacionales aprobados y
ratificados por Guatemala, que regulan el tema de la discapacidad y propician el desarrollo de
acciones que permiten mejorar la situacion de las personas con discapacidad.

El articulo primero, de la Convencion define el término de discapacidad como una
deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea permanente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una o mas actividades esenciales de la vida, que puede ser causada o agravada por el
entorno econdémico y social.

En resumen, se puede establecer que discapacidad es la falta de idoneidad originada por
ciertas deficiencias, que puede sufrir una persona para desempefiarse en determinado ambito y

que la limita significativamente en actividades cotidianas para un ser humano.

1.2.4. Otras denominaciones de discapacidad

Existen diversos términos relacionados con la discapacidad que son parte de dicha materia,
sin embargo no son equivalentes, sino que tienen significados distintos y es de suma importancia
conocer la terminologia adecuada para la utilizacion correcta de los mismos.

La Organizacion Mundial de la Salud, en 2001, publicé la Clasificacion internacional del
funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIDDM-2) en su segunda version, la cual tiene
dentro de sus propositos, el ser utilizada en varias disciplinas para establecer un lenguaje
unificado en materia de discapacidad para describir la salud y los estados relacionados con ella.
Dicha Clasificacion distingue entre deficiencia, discapacidad y minusvalia.

“Deficiencia: toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicologica,

fisiolégica o anatomica. Las deficiencias son trastornos en cualquier 6rgano, e incluyen

defectos en extremidades, drganos u otras estructuras corporales... Algunos ejemplos de
deficiencias son la ceguera, sordera, amputacion de una extremidad, vision parcial” (OMS,

2006: p. 10).

Por otro lado define otros términos similares como la discapacidad, la cual describe como
la restriccion o falta (debidas a una deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la

forma o dentro del margen que se consideran normales para un ser humano. Engloba las

16



limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una actividad que resultan de una
deficiencia... son trastornos que se definen en funcidon de cémo afectan a la vida de una persona.
Algunos ejemplos de discapacidades son dificultades para moverse o subir las escaleras, para
agarrar o alcanzar un objeto (OMS, 2006)

También hace ver que la minusvalia es una situacion desventajosa para un individuo
deteminado, consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que lo limita o le impide
desempefiar una funcion considerada normal en su caso (dependiendo de la edad, del sexo y de
factores sociales y culturales). Esta situacion de desventaja surge de la interaccion de la persona
con entornos y culturas especificos. Se consideran minusvalias tener que permanecer postrado en
la cama o confinado en casa; no poder utilizar el transporte publico; estar aislado socialmente.
(OMS, 2006)

De esta forma, los términos deficiencia, discapacidad y minusvalia, se relacionan de
manera intrinseca y son consecuencia logica uno del otro. Cabe la posibilidad de que no todas las
personas con una deficiencia sufran una discapacidad, ni todas las que tienen una discapacidad
sufran una minusvalia, he ahi la importancia de conocer la terminologia y aplicarla de manera

correcta.

1.2.5. Personas con discapacidad

Desde el punto de vista legal, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo (2010), establece en su articulo primero que las personas
con discapacidad “incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Es importante mencionar que los términos a utilizar para referirse a las personas que sufren
alguna discapacidad han ido evolucionando a lo largo del tiempo. Segun Legarreta (2008), del
Real Patronato sobre Discapacidad, RPD, “el término personas con discapacidad invita a una
vision unitaria de la problematica derivada de la deficiencia discapacitante, tanto si las lesiones
son originarias, como si son sobrevenidas y posteriores a una actividad laboral”

“... la carga negativa y peyorativa de conceptos con mds tradicion como minusvalido,

invalido y sobre todo, sub normal... en la actualidad se trata de una de las pocas

denominaciones sin la carga negativa que tienen per se las utilizadas habitualmente, entre
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las que destaca especialmente minusvalido, sin olvidar que la expresion persona con
discapacidad es una de las pocas que han sido aceptadas de manera undnime por las

asociaciones de personas con discapacidad” .

1.2.6. Tipos de discapacidad

La Cruz Roja senala “toda discapacidad tiene su origen en una o varias deficiencias

funcionales o estructurales de algiin érgano corporal, y en este sentido se considera como

deficiencia cualquier anomalia de un 6rgano o de una funcidon propia de ese 6érgano con

resultado discapacitante” (Cruz Roja Espafiola, 2014).

Dicha distincién se basa en la Clasificacion Internacional del funcionamiento, de la
discapacidad y de la salud realizada por la Organizacion Mundial de la Salud.

Los tipos de discapacidad dependen de las secuelas que sufra la persona. Se pueden agrupar
de manera general en cuatro categorias, siendo éstas: discapacidad fisica, discapacidad sensorial,
discapacidad psiquica y discapacidad intelectual.

a) Discapacidad fisica: Segin la Cruz Roja, una persona tiene deficiencia fisica
cuando padece anomalias orgénicas en el aparato locomotor o las extremidades (cabeza, columna
vertebral, extremidades superiores y extremidades inferiores). También se incluyen las
deficiencias del sistema nervioso referidas a la paralisis de extremidades superiores e inferiores,
paraplejias y tetraplejias y a los trastornos de coordinacion de los movimientos, entre otras.... Es
una desventaja que limita el desempeno motor de la persona afectada, en la realizaciéon de
actividades cotidianas de manera independiente.

b) Discapacidad sensorial: segun la asociacion guatemalteca, Asociacion Personas
Productivas con Discapacidad, ASODISPRO (2009), citando a la Organizacion Mundial de la
Salud indica que la discapacidad sensorial “comprende a las personas con deficiencias visuales, a
las personas sordas y a quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje”.

c) Discapacidad psiquica: indica que la discapacidad psiquica comprende a “las
personas que sufren alteraciones neurologicas y trastornos cerebrales”.  Es ocasionada por
diversos trastornos mentales que provocan cambios en el comportamiento adaptivo de la persona
(ASODISPRO, 2009).

d) Discapacidad intelectual: “se caracteriza por una disminucion de las funciones

mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre otros), asi como de las funciones
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motoras. Esta discapacidad abarca toda una serie de enfermedades y trastornos, dentro de los
cuales se encuentra el retraso mental, el sindrome de Down y la paralisis cerebral”

(ASODISPRO, 2009).

1.2.7. Personas con discapacidad en Guatemala

Dentro del contexto nacional, el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad, CONADI, (2006), elabor6 la Politica Nacional en Discapacidad, la cual tiene por
objetivo la formacion de la politica publica para definir el “qué hacer” del Estado respecto a la
poblacion especifica de las personas con discapacidad. En dicha politica se establece que segin
datos recolectados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la Encuesta Nacional de
Discapacidad (Endis) elaborada en 2005 el 27% de las personas con discapacidad, la padece por
causas congénitas. La enfermedad es causa de discapacidad en un 34% y los accidentes, laborales
y de transito, son responsables por el 29% de la discapacidad. Segiin la misma fuente, 78% de las
personas con discapacidad no recibe atencion especializada actualmente.

La Endis, es el primer instrumento realizado con el propdsito de recolectar informacion
detallada y analizar de forma especifica la discapacidad en Guatemala. Previo a éste esfuerzo, el
Instituto Nacional de Estadistica, habia incorporado en los censos poblacionales de 1994 y 2002,
preguntas sobre personas con discapacidad en los hogares, sin embargo, los datos recolectados
eran demasiado generales, y con la encuesta, finalmente se pudo disponer de informacién mas
concreta acerca de las personas con discapacidad y su situacion socioeconémica en Guatemala.

La situacion de la discapacidad en Guatemala es sumamente critica, por lo que debe
considerarsele como un problema estructural, que a lo largo de la historia reciente del pais no se
ha atendido de manera oportuna y pertinente. Segiin datos de la OMS, més de mil millones de
personas, o sea, un 15% de la poblacién mundial, padece alguna forma de discapacidad.

En Guatemala se tiene solamente un estimado debido a la falta de informacion: para el afio
2013 segun el INE, la poblaciéon total seria de 15,438,384 habitantes en Guatemala, y la
poblacion con discapacidad seria 2,315,757. Como puede observarse es un alto numero de
personas que viven esta condicion el pais, lo cual se hace més preocupante cuando se considera el
nimero de familias afectadas de manera directa e indirecta (INE, 2013). De ese total de

poblacion, la poblacion con discapacidad entre 6 y 17 afios —rango de edad de asistencia al
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sistema educativo- representa el 22.5%, lo equivaldria a 469,866 de nifos y nifias en edad
escolar. Sin embargo, el sistema educativo estd muy lejos de cubrir a esta poblacion.

Por otro lado, la poblacion guatemalteca que recibe atencion especializada a su condicion
representa escasamente el 11% de la poblacion con discapacidad, lo cual deja desprotegido y
compromete el futuro de las personas con discapacidad, por carecer de procesos de rehabilitacion
necesarios para su inclusion social.

Sobre el nimero de personas con discapacidad incluidas en la vida laboral en Guatemala no
hay datos, lo cual puede obedecer a la falta de sistematizacion de las instituciones del Estado o
debido a que la falta de educacion y rehabilitacién contribuye a alejarlos de las posibilidades
laborales. Los datos que pueden ayudar a tener un panorama de esta situacion es el siguiente: el
34.5% de las personas con discapacidad en Guatemala, son jefes de hogar, de los cuales menos
de la mitad esta empleado, esto significaria que el 17% de la poblacion con discapacidad esta
empleada en el pais.

En términos de disposicion de estudios que den cuenta de indicadores de calidad de vida y
garantia de derechos el Monitoreo Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Samaniego, 2006) identifica a Guatemala entre el grupo de paises menos
inclusivos de la region latinoamericana. Estudios especificos de pais como el informe “Situacion
de derechos de las personas con discapacidad. Informe Guatemala” (Agencia de Cooperacion
Internacional de Japon, JICA, 2006) o bien el informe “Nifiez y juventud con discapacidad en
Guatemala. Propuestas para su inclusion social” (UNESCO-FLACSO Guatemala, 2011) revelan
tanto los grandes rezagos en multiples dimensiones de derechos como las brechas especificas
para la inclusion de ciertos colectivos dentro de la poblacion con discapacidad.

Asi, la situacion de exclusion social que enfrentarian las personas con discapacidad y sus
familias en Guatemala es grave y precisa intervenciones decididas desde las distintas
dependencias del Estado y por parte de multiples actores. Su atencion es un tema de derechos
humanos de caracter urgente e impostergable para esta y las proximas administraciones. Mas de
mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi
200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento.

En los afios futuros, la discapacidad serd un motivo de preocupaciéon aiin mayor, pues su
prevalencia estd aumentando. Ello se debe a que la poblacion esta envejeciendo y el riesgo de

discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de
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enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer y los
trastornos de la salud mental.

En consecuencia, la Organizacion Mundial de la Salud y el Grupo del Banco Mundial han
producido conjuntamente el “Informe mundial sobre la discapacidad”, para proporcionar datos
destinados a la formulacion de politicas y programas innovadores que mejoren las vidas de las
personas con discapacidades y faciliten la aplicacion de la Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, que entrd en vigor en mayo de 2008.

En todo el mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores
resultados académicos, una menor participacién econdmica y unas tasas de pobreza mas altas que
las personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el
acceso de las personas con discapacidad a servicios que muchos de nosotros consideramos
obvios, en particular la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas
dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas.

El Informe mundial sobre la discapacidad reune la mejor informacion disponible sobre el
tema con el fin de mejorar la vida de este grupo de personas. Ofrece a los gobiernos y la sociedad
civil un andlisis exhaustivo de la importancia de la discapacidad y de las respuestas
proporcionadas, basado en las mejores pruebas disponibles, y recomendar la adopcién de
medidas de alcance nacional e internacional.

La vision es la de un mundo inclusivo en el que todos vivan una vida de salud, comodidad
y dignidad. Es importante utilizar los datos y recursos citados con el fin de accionar de la forma
correcta y contribuir a hacer realidad esa meta.

Estas aspiraciones pueden resumirse en la nocion de la "integracion en la vida ordinaria",
que supone la formulacion de politicas destinadas a promover la plena participacion e
intervencion de las personas con discapacidad en los procesos econdmicos, sociales y de otra
naturaleza, respetando al mismo tiempo la libertad de eleccion, y que los problemas pertinentes
no deben considerarse por separado de los sistemas politicos ordinarios, sino como elemento
integral de los mismos. Este planteamiento se revela valido y beneficioso para todas las personas
con discapacidad, independientemente del tipo o la gravedad de la discapacidad en cuestion.

Llegados aqui, puede afirmarse que el problema al que se debe enfrentar es dificil y

complejo, y no de forma simplista y gratuita a los profesionales de la informacion.

21



De ahi que es necesario tomar estos elementos de terminologia y problematica social para

desarrollo apropiado de la propuesta de campaiia que se desarrollo.

1.2.8. Organizaciones que ayudan a las personas con discapacidad en Guatemala

Desde otra perspectiva, la ocupacional y laboral, existe una falta de promocion e
integracion social de las personas con discapacidad en empresas grandes y en instancias del
estado. Esto, debido a que las personas con discapacidad son vulnerables y generalmente
discriminadas. No obstante el CONADI lograra la aprobacion de la inserciéon social y
consideraciones arquitectonicas y urbanisticas a través del Decreto No. 135-96 y que la
Procuraduria de los Derechos Humanos, PDH, vela por tal insercion y el respeto; esto nunca se
ha logrado llevar a una practica general.

También, el Programa de discapacidad de la OIT promueve la igualdad de
oportunidades y de trato para las personas con discapacidad en su readaptacion profesional,
capacitacion y empleo, aspectos que estan contenidos en el Convenio No. 159 sobre la
readaptacion profesional y el empleo (personas invalidas) (1983), y el Repertorio de
recomendaciones practicas sobre gestion de las cuestiones relacionadas con la discapacidad en el

lugar de trabajo adoptado en 2001.

1.2.9. Campaiia de informacion

Para iniciar el tema, es necesario conocer el significado de lo que es una campafia social
puesto que el objetivo de las campafias de informacion es la concienciacion social. Estas acciones
van dirigidas a mentalizar y hacer conciencia en los integrantes de un grupo social sobre una
situacion que atraviesa el grupo que se ha elegido para trabajar.

La campafia de informacion debe transmitir datos o mensajes de manera ordenada con el fin
de generar una apertura e interés, e instalar una actitud frente a un tema o problematica (Fondo de
Naciones Unidas para la Educacion y la Infancia, Unicef, 2006).

Es una de las armas mas eficaces de la iniciativa social y ha demostrado su efectividad al
promover aspectos como la solidaridad con los paises mas desfavorecidos del planeta, la
integracion de minusvalidos fisicos y psiquicos, la problematica medio ambiental, la

sensibilizacion contra el racismo y la xenofobia, entre otros temas.
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Esta mentalizacion se lleva a cabo con acciones de diferente tipo. Suelen emplearse
publicaciones periodicas, conferencias y cursos, formacién de voluntariado, apariciones en
medios de comunicacion, trabajo en colegios, etc. Estas acciones juegan un destacado papel en el

conocimiento y aceptacion las personas que padecen o tienen una discapacidad o deficiencia.

1.2.9.1. Tipos de campaiias de informacion

a. De conocimiento e informacion.

b. Corporativas o Institucionales: Su funcién es construir, mantener o mejorar la
imagen de la marca a largo plazo. No se concentran en promocionar ningin producto en especial,
sino en aportar una vision determinada (renovada, de confianza, moderna, etc.) a los
consumidores.

C. De prevencion: Como lo indica su nombre, suele utilizarse para prevenir cosas
graves como dafios fisicos, bioldgicos o materiales.

d. De promocion en salud: Generalmente son realizadas por Instituciones y
Organizaciones relacionadas con temas relativos a la salud.

e. De seguridad: Se realizan antes del desarrollo de eventos significativos.

f. De publicidad: Dependiendo de los objetivos inmediatos que persigan, existen
distintos tipos de campanas publicitarias. Aunque aparentemente las metas que deseen alcanzar
diferentes tipos de campanas. En la siguiente clasificacion se distinguen los tipos de campaias,

con estrategias y rasgos diferenciados (Unicef, 2000).

1.2.9.2. Como se definen y se desarrollan las campaiias sociales

La campafia social es aquella que, guiada por una estrategia, atrae la atencion sobre un tema
o problema especifico, busca a su vez, informar e invitar a los demés a participar para encontrar
una solucion.

Una campaiia de informacioén también es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la
intencion de lograr un determinado objetivo. Las campafias pueden desarrollarse desde la
sociedad civil (a través de organizaciones no gubernamentales, asociaciones de ciudadanos, etc).

Anteriormente se hizo mencion del marketing social como definicion ahora se enfocara
como la elaboracion y uso del marketing social como herramienta de disefio, implementacion y

control de programas dirigidos a fomentar la aceptacion de ideas sociales mediante la inclusion
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del combinado promocional. Esta definicion proporciona varios elementos para la reflexion y
andlisis, segiin Rangun y Karim, quienes argumentaron que el marketing social implica el cambio
de actitudes, creencias y comportamientos de los individuos o de las organizaciones hacia la
sociedad o grupo especifico y que la transformacion social debe ser el propodsito de toda campafia
de esta indole (Pérez Romero, 2006).

La campafia debe, en primer lugar, identificar y describir el problema social sobre el cual se
va a concienciar, en esa descripcion deben tomarse en cuenta no solo las personas a quienes va
dirigida, sino también a quienes generaran la informacion.

En seguida se deben formular los objetivos que se pretende alcanzar con la campaia, los
cuales deben estar claramente definidos para que quienes estan involucrados caminen hacia ellos,
pero también para poder evaluar los resultados.

Uno de los pasos mas importantes es el disefio de una estrategia que marque los pasos que
se van a seguir para alcanzar los objetivos propuestos. La estrategia debe marcar las actividades y
los tiempos que se tomaran para desarrollar estos pasos, asi como las personas que estaran a
cargo de realizar las actividades y los medios que se utilizaran para transmitir los mensajes.

Toda la planificacion es inutil si no llega a implementarse la campafia de informacion. En
este paso se define el contenido de la campaia, asi como la audiencia a la que va dirigida, se
elaboran los mensajes, se seleccionan los aspectos en los que se apoyara la estrategia y se
validaran las piezas que se utilizaran, a fin de obtener los mejores resultados. La implementacion
de la estrategia puede incluirse en un documento resumido que los involucrados deben tener a
mano para no perder la orientacion.

Finalmente se llega a la evaluacion, que consiste en obtener informacién sobre los
resultados que la campafia obtuvo y la manera en que se alcanzaron los objetivos planteados. Es
muy importante determinar el grado de incidencia que tuvo la campaia en el cambio de actitudes

y conductas de las personas que componen el ptblico objetivo.

1.2.9.3. Estrategia para una campaifa social de informacion

Una estrategia es un conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyan a lograr un fin u objetivo que se ha determinado previamente. Las estrategias
sociales no so6lo son utilizadas en &mbitos empresariales o a nivel organizacional. Las estrategias

van de la mano con el modelo de marketing social.
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En funcion de ese modelo, se plantea que parte del desarrollo de la campana esté basada en
tres variables para obtener los resultados que se espera:

a. Comunicacién clara y directa al grupo objetivo en base a elementos de
informacion y divulgacion especifica.

b. Se busca trabajar con el modelo “difusionista participativo”. Fomentando la auto
estima y responsabilidad.

c. Comunicacional y auto sostenible en base a la construccion del apoyo de ONGs,
empresas privadas, gobierno y entidades internacionales como OIT.

El origen etimoldégico de campafia procede del latin campanéa que, a su vez, deriva
de campus (“campo”). El término nacid para hacer referencia al campo llano y abierto que no

presenta dificultades de ningun tipo.

1.2.94. Campaiias de comunicacion social:

La mercadotecnia social originalmente fue definida como:

Citando a Kotler y Zaltman, Talavera (2004) sefiala que “El disefio, implementacion y
control de programas calculados a influenciar la aceptabilidad de ideas sociales y envolviendo
considerables planeaciones de un producto, precio, comunicacion, y busqueda de mercado”.

Por lo tanto, la mercadotecnia social fue concebida para hacer una aplicacién de conceptos
de mercado y técnicas a la mercadotecnia de varias ideas y causas, beneficiarias socialmente en
productos y servicios en el sentido comercial.

Segtin Talavera (2004), el concepto de mercadotecnia social data de julio del ano de 1971 y
lo utilizaron Kotler y Zaltman, para aplicar el uso de los postulados y técnicas de la
mercadotecnia comercial en campaiias de bien publico o la difusion de ideas que beneficien a la
sociedad. Es definida como el disefio, implementacion y control de programas calculados para
influir la aceptacion de ideas sociales y consideraciones sobre planeacion de producto, precio,

comunicacion e investigacion de mercados.

1.2.9.5. Situaciones en las que aplica la Mercadotecnia Social:

a. Cuando existe una nueva informacion y préacticas que necesiten ser
difundidas.

b. Cuando es necesaria la “contra - mercadotecnia”.
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¢. Cuando es necesario motivar a la accion.

Kotler (1989) hace mencién sobre las campaiias para el cambio de la conducta social. Aqui
menciona que dichas campafas no son un fenémeno nuevo.

“En la antigua Grecia y Roma las campafas fueron creadas para liberar esclavos. En
Inglaterra durante la revolucion industrial las campafias fueron lanzadas para liberar deudores de
la céarcel, promover el voto de la mujer, evitar y eliminar el abuso de los infantes en el trabajo”.

En el siglo XXI notables campafias sociales se crearon y crecieron en América. Estas
buscaban abolicion, tolerancia, y por parte de la comunidad, se trataba de encontrar una mejor
calidad en la alimentacion y en la regulacion de luz o de drogas.

Actualmente, las campafas han sido lanzadas en areas mas especificas como la salud, en
donde, por ejemplo, tratan el tabaquismo, seguridad, uso de drogas, nutricion, medio ambiente,
educacion, economia y otros asuntos como la violencia familiar y los derechos humanos, por lo
que es una intervencién social que se presenta en un contexto social y que requiere una

intervencion. (Talavera, 2004).
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Condiciones sociales como la pobreza, la etnia, el género y la discapacidad, tienen la
particularidad de crear algin grado de discriminacion dejando a las personas excluidas de la
sociedad o vedandolas del derecho y al acceso a una calidad de vida digna, a la libertad, igualdad,
la proteccion del Estado y el trabajo.

La discapacidad es, entonces, un factor de exclusion. Segun el ultimo censo de poblacion
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2004) en Guatemala registro un indice de
1,253,000 personas con discapacidad dentro de los cuatro tipos reconocidos en el Informe
Mundial de Discapacidad de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) las cuales son fisicos,
sensoriales, intelectuales y acondroplasticos o de medidas pequefas. Sin embargo, existen
€sCcasos recursos para apoyar a esta poblacion en el pais.

Sea por proteccionismo o por ignorancia, la poblacion en general ha excluido a estas
personas de las labores productivas del pais, ademas de mostrar poco respeto por su condicion
humana y sus derechos. En la investigacion realizada se encontré que cada organizacion nacional
o internacional que atiende a personas con discapacidad trabaja con base en proyectos que
promueven el cumplimiento de alguno de los derechos, como por ejemplo la educacion, en la que
se fomenta la inclusion de alumnos con algun tipo de discapacidad, pero no se promueve alguna
campaia de comunicacion dirigida a este grupo, para informar al respecto o motivarlos a conocer
las organizaciones y sus programas.

De esta cuenta, se busco elaborar una campafia para informar sobre los derechos que
poseen estas personas, quienes no deberian ser discriminadas o excluidas. La campafa pretendio
generar un impacto en la sociedad y promover un cambio de actitud hacia estas personas, que
redunde en su beneficio directo, con el fin de darles mejores oportunidades de atencién, y en

general como referencia a sus necesidades como grupo social vulnerable.

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general:
Desarrollar una campaiia de informacion dirigida a personas con discapacidad sobre los

derechos a la libertad, la igualdad, la proteccion y el trabajo.
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2.1.2. Objetivos especificos:

a. Realizar un diagnodstico para identificar el nivel de conocimiento que poseen las
personas con discapacidad sobre el tema de sus derechos.

b. Identificar los mensajes y contenidos de la campafa en relacion con los derechos
que se desea promover.

C. Establecer los medios idoneos a utilizar en la campafia para transmitir los

mensajes.

2.2. Publico primario

La campafia de comunicacion se dirigio a las personas con cualquiera de los cuatro tipos de
discapacidad y sus subdivisiones registradas en los tratados y convenios internacionales sobre
discapacidad, (Unicef, 2006), ya que busca informar sin discriminacion alguna sobre los derechos
que poseen como cualquier ciudadano.

a. Fisicos

b. Sensoriales

c. Intelectuales

d. De medidas pequenas

2.3. Publico secundario
La campafia incluy6 a la poblacién en general a la que se concienciard fundamentalmente

sobre la existencia de esos tres derechos que tienen las personas con discapacidad.

2.4. Medios a utilizar

Luego de la investigacion realizada entre las personas con discapacidad, se determind su
preferencia para recibir mensajes a través de la radio y los volantes. La radio estd al alcance de
todos, a excepcion de los sordos y los volantes solo estdn fuera del alcance de los ciegos.
Ademas, tienen una percepcion de cercania entre estas personas. Al ser preguntados, la totalidad
de los encuestados dijo que prefiere escuchar radio, aunque afiadieron un 5% con prensa e igual

porcentaje con los volantes.
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2.5. Elementos de contenido

La propuesta se enfocé en comunicar a las personas con discapacidad y la poblacion en
general los derechos de libertad e igualdad, proteccion del Estado a la minusvalia y de trabajo.

Los contenidos de la propuesta se pueden esquematizar de la siguiente manera:

a. Investigacion sobre las necesidades de comunicacion del grupo objetivo y el nivel
de conocimiento que tienen de sus derechos.

b. Identificar los mensajes y contenidos que se desean abordar en la transmision del
mensaje de la campafia.

C. Desarrollar materiales a partir de la necesidades de informacién que sean

detectadas y que requiere éste grupo de personas.

2.6. Alcances y limites

Segun el ultimo censo de poblacion realizado por el INE en 2,004 se detectd 1,253,000
personas de 01 a 99 afos, con cualquiera de las cuatro discapacidades reconocidas en el Informe
Mundial de Discapacidad de la Organizacion de Naciones Unidas, congénitas o adquiridas, lo
cual, representa el 14% de la poblacion total de Guatemala. Proporcionalmente, puede
determinarse que hasta el dia de hoy el rubro es de 1,754,200 personas con discapacidad.

Esta campaiia esta dirigida a las personas que poseen algln tipo de discapacidad, pero para
fines de este estudio se tom6 una muestra de individuos que permitidé conocer las necesidades de
informacion de quienes desarrollan sus actividades en el Centro Historico de la Capital de
Guatemala.

Se pretende que el trabajo pueda ser un plan piloto de informacién para las personas y
organizaciones que trabajan con la discapacidad, a fin de que conozcan 3 de sus derechos basicos
de Libertad e igualdad, Trabajo y Proteccion de organizaciones y del Estado.

Esta propuesta puede ser tomada en cuenta por organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que cuenten con programas para las personas con discapacidad, puesto que ellos
son los que tienen en sus manos abrir las oportunidades e implementar las oportunidades para
estas personas.

2.7. Aporte
Esta investigacion es importante porque, a la fecha, se han desarrollado pocas propuestas

para apoyar a personas con limitaciones y discriminacion y la divulgacion de sus derechos. Por lo
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tanto, busco ser un aporte para la comunidad de personas con discapacidad y las organizaciones
de apoyo. Los resultados y conclusiones de la investigacion podrian generar un impacto social en
Guatemala porque se busca crear oportunidades laborales que hasta el momento son escasas.

El trabajo gener6 informacion utilizable por las organizaciones de apoyo a la discapacidad
y las fortalecerd en su estructura y proyeccion hacia las personas que ayudan, puesto que no
existen datos sobre la promocion de los derechos de estas personas, al mismo tiempo permitird a
la poblacion apoyarlos.

El proposito fue identificar y definir una estrategia eficaz que permita informar a las
personas con discapacidad sobre a quién acudir, a donde acudir, cudndo acudir y por qué acudir

respecto a sus afecciones especificas o por un empleo formal.
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III. METODOLOGIA

En las personas que sufren algin tipo de discapacidad o deficiencia, la condicion se
convierte en una parte intima de su identidad. En la presente investigacion, al acercarse a las
personas con discapacidad que pertenecen al llamado grupo objetivo, pasaron a ser sujeto-objeto,
su relacion fue de informantes con el fin de obtener de ellos datos sobre sus preferencias de
medios y posibilidades de comunicacion. Pero una parte de primordial importancia en este
estudio significo buscar la riqueza afectiva y la calidad de las relaciones interpersonales que se
logré desarrollar con quienes co-participaron. Desde ese punto de vista, es importante tener en
cuenta que las entrevistas se realizaron con alta calidad humana para comprender sus
experiencias de vida.

Con el fin de lograr estos niveles de confiabilidad y nexos cercanos casi familiares, se
analiz6 cudl seria la propuesta metodologica que asegurara este nivel de cercania, por lo que se
propuso como la mas conveniente el enfoque de la investigacion cualitativa.

Para obtener datos del publico objetivo, se propuso realizar entrevistas personales con los
sujetos de estudio. En la técnica cualitativa de estudio es importante contar con las opiniones
personales y con las actitudes del publico. Este tipo de entrevistas es utilizado en ciencias

sociales y en estudios comerciales.

3.1. Fuentes y sujetos

El estudio contempl6 la investigacion de un grupo de personas que sufren algin tipo de
discapacidad y desarrollan alguna actividad, en el Centro Historico de la ciudad de Guatemala. Se
tomaron 20 sujetos. El segmento se eligid6 como muestra, debido a que en este sector se
desenvuelven personas con discapacidad que desempefian un trabajo informal y realizan alguna
labor para procurar su sostenimiento econdémico o el de sus hogares. Con ellos se hizo un
diagnostico de necesidades de informacion que permitié formular la campafia de comunicacion.

Asi mismo se tomO en cuenta a organizaciones nacionales e internacionales con
representacion en Guatemala que apoyan a las personas con discapacidad del Centro Historico de
la ciudad de Guatemala. Entre ellas: La Comision Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONADI), Cruz Roja Guatemalteca (CRG) y la Oficina de los Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG), la Asociacion de Gente Pequenia de Guatemala, la
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Fundacion Vida Independiente para Personas con Discapacidad, Asociacion educativa para el
sordo (ASEDES).

También se consultaron los documentos y publicaciones de las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que cuentan con informaciéon sobre este grupo de
personas, asi como las estrategias que desarrollan para prestar apoyo a este sector de la sociedad
y de esa forma saber si pueden ayudar a poner en marcha la campafia que se propone.

Este estudio busco determinar la existencia de personas en el sector investigado que posean
diversos tipos de discapacidad contemplados en la Convencién sobre los derechos humanos de la
personas con discapacidad y que necesiten recibir la informacion con diferentes materiales,
sistemas o lenguajes (braylle, sefias, dibujos dirigidos u otros). El objetivo es dar ideas que sean
utilizadas en otros sectores de la ciudad o del pais como parte de la campafia propuesta. Las

organizaciones mencionadas también fueron tomadas como fuentes de informacion técnica.

3.2. Instrumentos a utilizar

En investigaciones como la presente es de vital importancia el uso de instrumentos
apropiados para facilitar la comprension de los datos recolectados. Por esta razoén y después de
analizar los datos se llegd a conclusiones que involucren los andlisis cuantitativos y cualitativos
(Chavez, 2010).

Los instrumentos seleccionados son los correspondientes y adecuados para realizar el
trabajo de campo ya que, responden a las relaciones interpersonales que se necesita establecer
con los miembros de la comunidad de personas con discapacidad, facilitd6 conocer el grado de
informacion que ellos tienen sobre las organizaciones de apoyo que cuentan con sede u oficinas
representativas en Guatemala. Todo esto con el fin de que les permita elegir la adecuada de
acuerdo a su conveniencia.

a. Se elaboro6 un cuestionario para las personas con discapacidad que incluy6
informacion personal, médica, laboral, nivel de informacién y preferencia de medios.

b. Asi mismo, un cuestionario a organizaciones que apoyan a las personas con
discapacidad.

C. Se elabor6 también una entrevista a expertos en el tema de la discapacidad y la

comunicacion.
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Uno de los puntos basicos fue evaluar la opinién sobre el tema de la comunidad de
personas con discapacidad no tUnicamente de la existencia de informacién sobre las
organizaciones e instituciones nacionales e internacionales que trabajan en el pais, sino sobre los
derechos que las leyes nacionales e internacionales les garantizan en aras de una mejor calidad de
vida y de una integracion a la sociedad guatemalteca.

El medio que se utilizo para hacer llegar a los interesados el mensaje es basico, sobre todo
porque, se pudo detectar cuales son los tipos de discapacidad en el area ya que de ello dependen
los formatos de comunicacion necesarios para realizar la campaia facilitando el grado y nivel de

comprension de ellos. Personas, datos y actividades.

3.3. Ficha técnica o perfil del proyecto

Para la realizacion de este proyecto se contempld un periodo de un mes y medio, durante el
cual se elabor¢ la investigacion en busca de la informacion necesaria para la producir las piezas
adecuadas para cada sector de la poblacion con discapacidad en el Centro Historico de la capital
de Guatemala.

Posteriormente se planted la campafia de informacion dirigida a las personas con

discapacidad en el centro histérico de la ciudad de Guatemala.

Tabla No. 1. Datos generales del proyecto

Formato Campaiia de informacion

Tiempo 1 mes y medio

Extension 3 capitulos

Equipo técnico Software para tabulacion de
Datos

3.4. Diagnostico y validacion
Utilizando los datos que arrojaron las encuestas, se cred la campafia de comunicacion la
cual se presentd a un grupo de expertos en comunicacion social a manera de validacion, y asi se

detect6 que la pieza de comunicacion funciona. Se determind en qué medida fue entendido el
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mensaje y qué aspectos se pueden mejorar para ampliar el espectro de difusion y poder llegar con

una comunicacion mas efectiva a las personas.

3.5. Procedimiento

La investigacion se realizo de la siguiente forma:

3.5.1. Pasos antes de la aprobacion del anteproyecto

a Definicion del tema y antecedentes.

b. Desarrollo del marco tedrico.

c. Descripcion inicial del grupo objetivo.

d. Desarrollo de la estructura de datos de las personas y las ONG.

3.5.2. Pasos después de la aprobacion del proyecto
a. Se hizo el diagndstico a través de entrevistas con las personas con discapacidad del
Centro Histdrico, con las organizaciones de servicio, expertos en comunicacion y utilizando
la observacion.
b. Se validaron los materiales que conforman la campaia.
c. Se afinaron los detalles de los materiales
d. Se elaboraron los materiales finales.

e. Se prepar¢ el informe final.

3.6. Cronograma

Cuadro No. 1. Cronograma

Fecha Actividad Duracion

2 a 4 mayo Entrevistas con las personas con 3 dias
discapacidad del Centro Historico.

8 a 12 mayo Entrevistas con colaboradores de ONGs. 4 dias

13 a20 mayo  Elaboracion del diagnostico de necesidades de 5 dias
Comunicacion

21 a31 mayo  Elaboracion de materiales de prueba 10 dias
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1 a 3 junio Prueba de los materiales que conforman 3 dias
la estrategia de comunicacion con expertos.

4 a9 junio Afinacion de detalles de materiales de prueba S dias

10 a 19 junio  Elaboracion de los materiales finales para 7 dias

la puesta en marcha de la campaia.

20 230 junio  Preparacion y presentacion del informe final. 7 dias

3.7. Presupuesto
Para el desarrollo del estudio fue necesario un presupuesto que incluyd los costos de la
investigacion y la elaboracion de los instrumentos que se pusieron a prueban previos a la

elaboracion de la campafia de comunicacion.

Cuadro No 2. PRESUPUESTO (en quetzales)

20 Encuestas para la investigacion preliminar Q 20.00
Parqueos Q 100.00
Combustible Q 400.00
Elaboracion del proyecto final Q 2000.00

20 Encuestas para organizaciones Q 20.00
Total Q  2540.00
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V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
La investigacion de campo se realiz6 a 20 personas con distintos tipos de discapacidades,
quienes trabajan informalmente en el Centro Historico de Ciudad de Guatemala. Se utiliz6 un
cuestionario de 14 preguntas para conocer el tipo de discapacidad que tienen, el conocimiento de

los derechos de libertad e igualdad, trabajo y proteccion, asi como sus habitos de comunicacion.

4.1. Cuestionarios a personas con discapacidad

1. {Qué tipo de discapacidad tiene?

a Visual 2
b. Auditiva 0
c. Fisica 18
d. Medidas pequefias 0
20
18
16
14
12
10
3 B Series1
6
4
5 -
L
Visual | Fisica
Tipo de discapacidad que tiene

De las personas entrevistadas, el 90 % tiene discapacidad fisica y el 10 % visual, no se tuvo
contacto con nadie con discapacidad auditiva o de medidas pequeiias, lo cual permite hacer una

proyeccion sobre las personas que trabajan en el Centro Historico de la capital guatemalteca.
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2. (Cual es la actividad econoémica a la que se dedica?
Venta de ropa 0
Venta de golosinas
Musica
Venta de estampas en restaurantes
Venta de numeros de loteria
Venta de flores

Apoyo economico (Limosna)

— 0 O M O O O

Venta de lapiceros

—_—

Lavar ropa

Venta de insecticidas 1

B Venta de golosinas
H Venta de loteria

5 Apoyo econédmico

B Venta de lapiceros
¥ Lava ropa

W Venta de insecticida

De los entrevistados, el 45 % se dedica a pedir apoyo econdmico a las que transitan por el Centro
Historico, seguido de la venta de golosinas (30 %) y de numeros de loteria, aunque de esta ultima
se hizo una eleccion al azar de los entrevistados, entre los vendedores que se ubican en las

cercanias del edificio de la Loteria Santa Lucia.
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3. (Recibe alglin tratamiento médico?

Si 4
No 16

o

(8]

2

£

o No

=

2

€

s ] B Series1
o

=

D

o0

o S

2

[S)

(]

o

0 5 10 15 20

De los entrevistados, el 20 % reciben tratamiento médico derivado de su discapacidad, mientras

que e 80 % no la recibe.

(De quién?
Meédico particular 3

Comité Prociegos y Sordos 1

B Médico particular

 Comité Prociegos y
Sordos

38



Entre quienes reciben tratamiento, el 75 % lo hace con un médico particular, mientras que uno

solo dice solicitarla a una organizacion.

4. (Conoce usted los derechos que tiene como persona con discapacidad?
SI 8
NO 12

12

M Series1

Si No

El 60 % de los entrevistados respondi6 que no conoce que tiene derechos como persona con

discapacidad, lo que permite percibir una falta de difusion acerca del tema entre los mas

interesados.

5. (Conoce a qué se refiere el derecho de Libertad?
SI 13
NO 7

6. (Conoce a qué se refiere el derecho de Igualdad?
SI 6
NO 14

7. (Conoce a qué se refiere el derecho de Proteccion?
SI 2
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NO 18

18 -

16 -

14 -

12 -

10 -

8 - B Series]

6 -

4 -

2 -

0
si no Si | no si | no
Libertad Igualdad Proteccidn

El derecho que mas se conoce es el de la libertad, mientras que el més desconocido es el de la

proteccion del Estado, aunque muy cerca al derecho de la igualdad.

8. ' Cree usted que se cumplen?
6 q p
Si 0
No 20
(Por qué? Porque no se conocen 20
100% - ‘ '
90% -
80% -
70% -
60% -
ig:f ] H Seriesl
-
30% -
20%
10% -
0% T T r 1
Si No No se
conocen

Los mismos entrevistados afirman que no se respetan sus derechos por falta de conocimiento, una

percepcion que tienen todos los participantes en la encuesta.
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0. (Ha recibido el apoyo de alguna organizacion o del Gobierno?
Si 6
No 14
(De qué tipo?
Capacitaciones 5
Uso del baston 1
Solo el 30 % de los encuestados ha recibido algun apoyo por parte de alguna organizacion, sea

gubernamental o no. Todas tienen que ver con capacitaciones, sea laborales o para manejar su

discapacidad.

10. (A través de qué medios tiene conocimiento de esos derechos?
Radio 10
Prensa

Television

Afiche

4

2
Volantes 4
2
Digital 0
0

Otro
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16 1

14 -

10 - B Series1

4 -
2 | - .

Radio Prensa Television Afiches Volantes

Esta pregunta es de respuesta multiple, pero la mayoria eligi6 la radio como el medio para
informarse, mientras que la prensa y los volantes igualan la segunda opcion. Por lo tanto, se
eligi6 la radio y los volantes para desarrollar la campafia. Los volantes tienen ventajas sobre la
prensa pues se puede dirigir el mensaje directamente al interesado, mientras que en la prensa no

se tiene certeza de que lo vean, ademas del alto costo.

11.  (Por qué medio le es més facil informarse?
Radio 20
Prensa 4
Television 2
Afiches 2
Volantes 4
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B Radio

B Prensa

i Television
B Afiches

¥ Volantes

El resultado entre los medios preferidos y la facilidad para informarse se reflejan directamente en

las respuestas a esta pregunta, pues los resultados son similares.

12.  ;Le gustaria obtener mas informacion?
Si 16
No 4
16 1
14 -
12 -
10 -
g B Series1
6 -
4 -
> -
0 T 1
Si No

Las respuestas infieren un interés en el 80 % de los entrevistados por obtener mas informacion
acerca de sus derechos, lo que permite proyectar una apertura a la campafia de comunicacion

contenida en este trabajo.
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13.  (Conoce alguna organizacion que apoye a las personas con discapacidad?

Comité Nacional Pro Ciegos y Sordos 12
Organizacién de las Naciones Unidas 2
Fundabiem 2
Fundal 1
Fundacion Bullock's 1
No 2

M Prociegos
EONU

E Fundabiem
B Fundal

M Bullock’s

FNo

El Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala ocupa el primer lugar de conocimiento entre las
personas con discapacidad que trabajan en el Centro Histérico de Guatemala, aunque solo uno de
ellos se ha beneficiado con sus servicios. Le siguen la Organizacion de Naciones Unidas y la
Fundacion para el Bienestar de los Minusvalidos (Fundabiem). Fundal y la Fundacion Bullock’s

tienen una mencion cada una.
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14.  ;Pertenece a alguna organizacion de este tipo?

Si 6
NO 14
14
12
10
8
6 B Series1
4
2
0
Si
No

El 30 % de los entrevistados dice pertenecer a alguna organizacidon, mientras que el 70% no

participa en ninguna.

4.2. Investigacion con Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales

Para conocer el punto de vista de las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan con personas con discapacidad, se realizaron siete entrevistas con
directivos de igual numero de instituciones para conocer los programas con los que cuentan.

1. Cuestionario a Jos¢ Maria Ramos, presidente de la organizacién Vida Independiente para

personas con discapacidad (Padivi)
a. (A qué se dedica su organizacion?
A procurar una vida independiente y al respeto de los derechos humanos de las personas
con discapacidad.
b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?
Con discapacidad fisica.
c.  (En donde estan ubicadas estas personas?
En el departamento de Guatemala.
d.  (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con

discapacidad que apoya su empresa?
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Si
€. (A cuanta gente apoya?
Apoyamos a 20 personas.
f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de

sus derechos actualmente?

Utilizamos platicas y material escrito.
g. (Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de
comunicacion sobre sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le
serviria?
Si. Para que estas personas conozcan que tienen derechos.
h.  En su opinién ;Cree que es necesario contar con una campaia de informacion
dirigida a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y
Proteccion?
Si, porque no los conocen.
1. (Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?: Que se
comparta la forma de aplicacién de experiencias exitosas en la defensa de los derechos

humanos.

2. Cuestionario a Maria del Rosario Hernandez Dardon, Secretaria de la Junta Directiva de
la Asociacion Gente Pequefia de Guatemala,
a. (A qué se dedica su organizacion?
Visibilizar a las personas de talla baja (Acondroplasia/Displasia osea) como personas
que tienen derechos.
b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?
Padres de familia, personas de talla baja, universidades, grupos organizados de personas
con discapacidad.
c.  (En donde estan ubicadas estas personas?
En todo el pais.
d.  (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con

discapacidad que apoya su empresa?
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Con registros de cada una de las personas asociadas e identificadas, asi como casos
detectados en tres estadisticas sobre nifiez con discapacidad realizada por la
organizacion Plan Internacional Guatemala.

€. (A cuanta gente apoya?

En promedio a 35 familias.

f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de

sus derechos actualmente?

Ofrecemos charlas, conferencias, informacion sobre derechos, de distintas maneras.

g. (Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de
comunicacion sobre sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le
serviria?

Si, porque abordaria a més ciudadanos.

h.  En su opinién ;Cree que es necesario contar con una campaia de informacion
dirigida a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y
Proteccion?

Si, utilizando formatos accesibles y con pertinencia cultural.

1. (Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?: Conocer
que somos un bloque y que manejamos los mismos intereses a favor de las personas con
discapacidad y sus familias, para que tengan una mejor calidad de vida en igualdad de

condiciones.

3. Cuestionario al periodista Rafael Cafias, encargado de relaciones publicas del Consejo
Nacional para las Personas con Discapacidad (CONADI)

a. (A qué se dedica su organizacion?

A la promocioén de los derechos de las personas con discapacidad

b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?

Todo tipo de discapacidad a través de las organizaciones a las cuales pertenecen.

c.  (En donde estan ubicadas estas personas?

A nivel nacional, en todos los departamentos del pais.

d.  (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con

discapacidad que apoya su empresa?
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No. A nivel nacional no existen estadisticas actuales sobre la discapacidad, la tltima es
de 2005, ENDIS 2005.

€. (A cuanta gente apoya?

No se cuenta con un estimado o aproximado.

f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de sus derechos
actualmente?

Tenemos un programa radial en cinco cadenas radiales a nivel nacional y diez emisoras
del interior del pais, pagina web con redes sociales, revista institucional, afiches,
publicaciones y todo tipo de bibliografia sobre el tema y el marco legal.

a) Su organizacion informa sobre los derechos que poseen las personas con
discapacidad actualmente? ;Cémo y por qué medios?

En los medios indicados anteriormente y a través de publicaciones periddicas.

g.  (Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de comunicacion sobre
sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le serviria?

Si. Serviria para masificar y promover el tema a nivel macro.

h.  En su opinién ;Cree que es necesario contar con una campafia de informacion
dirigida a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y
Proteccion?

Si, es necesario hacerlo a nivel de las secretarias y unidades de comunicacion de los
entes del Estado

1. ;Qué informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?

Cualquier otra que incluya tecnologia y nuevas tendencias en cuanto al tema.

J- ¢Cudl es la posicion de su organizacion hacia el proteccionismo?

En contra. No se puede promover el asistencialismo, en todo caso, debe ser la promocion
de la inclusion (Proteccidn para todos, con o sin discapacidad).

k.  ¢Cree usted que afecta esta postura frente a las politicas de ésta y su mecanismo de
actuacion?

Por supuesto, de manera positiva para incrementar la posibilidad de mejorar en cuanto a

la inclusidn del tema.
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4.

Cuestionario a Alain Enrique de Le6n Carranza, director administrativo de la Asociacion

Educativa para el Sordo (Asedes)

a. (A qué se dedica su organizacion?

Al desarrollo de proyectos educativos que buscan beneficiar a nifios y jovenes con
sordera.

b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?

Nifios y jovenes con hipoacusia y sordera en cualquier grado

c.  (En donde estan ubicadas estas personas?

En el casco urbano, Villa Nueva y Sacatepéquez.

d.  (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con
discapacidad que apoya su empresa?

Solo estimados, pero no avalados por el Instituto Nacional de Estadistica.

€. (A cuanta gente apoya?

En promedio, se da seguimiento a 40 personas cada afo.

f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de sus derechos
actualmente?

Comunicacion verbal directa

g.  (Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de comunicacion sobre
sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le serviria?

Seria bastante oportuno, ya que muchas veces los padres de familia y/o las personas con
discapacidad desconocen cudles son sus derechos y en la gran mayoria tienen un rol
pasivo en materia de derechos humanos sobre las personas con discapacidad.

h.  En su opinién ;Cree que es necesario contar con una campafia de informacion
dirigida a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y
Proteccion?

Muy necesario pues la mayoria desconoce los derechos y por lo mismo no los hacen
valer, teniendo de esa forma siempre un rol pasivo donde la discriminaciéon es algo
normal para ellos.

1. ;Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?

Estadisticas, manuales de orientacion general para quienes poseen cualquier tipo de

discapacidad, pues muchas veces, por la falta de informacion, las personas prefieren
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permanecer en sus casas ya que desconocen a donde deben acudir para solicitar ayuda y
orientacion.
5. Cuestionario a Diana Bonilla de Sandoval, Gerente de Comunicacién y Desarrollo de la
Fundacién Guatemalteca para nifios con Sordoceguera Alex (Fundal).
a. (A qué se dedica su organizacion?
A la educaciéon con enfoque de derechos para bebés, nifios nifias y jovenes con
sordoceguera y discapacidad multiple.
b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?
Con sordoceguera y discapacidad multiple (siempre que en esta combinacidon esté
presente una discapacidad sensorial) de 0 a 22 afios de edad.
Nifios y jovenes con hipoacusia y sordera en cualquier grado
c. (En donde estan ubicadas estas personas?
Nuestra sedes se ubican en la capital, Quetzaltenango y Huehuetenango. También
contamos con un programa a distancia, que llega a otros puntos del pais y con un
Programa de Capacitacion para Centroamérica y El Caribe.
d. (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con
discapacidad que apoya su empresa?
Llevamos un registro de las familias que han recibido nuestros servicios, asi como un
estudio socioecondmico.
€. (A cuanta gente apoya?
Se estan ofreciendo servicios actualmente a 200 familias (ya que en el proceso, es vital
la participacion de la familia).
f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de sus derechos
actualmente?
Escuela para padres, encuentros, documentos y medios de comunicacion masiva (redes
sociales, television y radio).
g. ;Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de comunicacion sobre sus
programas y los derechos de sus asociados y para qué le serviria?
De hecho trabajamos en campafias para promover el derecho a la educacion. Esta
estrategia de comunicacion sera util para asegurar que el servicio llegue a la poblacion

que lo requiere y para que la sociedad tome conciencia sobre el tema.
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h. En su opinion ;Cree que es necesario contar con una campafa de informacién dirigida
a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y Proteccion?
Definitivamente. Una campafia adaptada a los publicos a los que esta dirigida.

1. ;Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?

Es fundamental contar con datos sobre la cantidad de personas que viven con
discapacidad en Guatemala, clasificada por categoria, sin embargo, atin no se ha incluido
este tema en los censos poblacionales. Sin cifras reales, es dificil que se le asigne

presupuesto y se le dé la importancia al tema a nivel nacional.

6. Cuestionario a Miguel Angel Estrada Méndez, Coordinador del Programa de Inclusion

Social de la Cruz Roja Guatemalteca
a. (A qué se dedica su organizacion?
La Asociaciéon Nacional de la Cruz Roja Guatemalteca (CRG), es una entidad de
servicio de caracter privado, no lucrativa. Cumple una misiéon humanitaria en el ambito
nacional e internacional. Esta reconocida mediante Personeria Juridica por el Gobierno
de la Republica de Guatemala, como una sociedad de socorro voluntaria, autonoma,
independiente, con patrimonio propio, auxiliar de los poderes publicos en sus
actividades humanitarias.
b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?
Por su caracter humanitario y sus Principios Fundamentales Cruz Roja Guatemalteca no
hace distincion de personas y por lo tanto hemos atendido todo tipo de discapacidad pero
especialmente aquella que compromete la movilidad fisica provocada por la violencia
armada y la migracion.
c.  (En donde estan ubicadas estas personas?
Se han atendido personas de la capital, Baja Verapaz, Quiché y Chiquimula
d.  (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con
discapacidad que apoya su empresa?
No
€. (A cuanta gente apoya?
En este momento Cruz Roja Guatemalteca no cuenta con un proceso sistematico de

atencion, sin embargo en poco tiempo se contard con un programa de Vida
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Independiente que pretende atender a por lo menos 150 personas con Discapacidad al

afno.
f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de sus derechos
actualmente?

Solamente contamos con un pequefio programa de sensibilizacion a lo interno de nuestra
institucion y se tiene planes de elaborar campanas hacia lo externo de la institucion.

g. (Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de
comunicacion sobre sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le
serviria?

Actualmente Cruz Roja Guatemalteca cuenta con un Departamento de Comunicacion
(DECO) que posee estrategias de comunicacion bien definidas.

h.  En su opinién ;Cree que es necesario contar con una campaia de informacion
dirigida a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y
Proteccion?

Creo que si, pero debe ir acompafiada de toda una estrategia de Participacion Ciudadana
que facilite la toma de decisiones en todas las dimensiones del ser humano; politico,
cultural, econémico, espiritual, etc.

1. (Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?: En
realidad existe muy poca informacion estadistica y cualitativa sobre la discapacidad en

Guatemala, o por lo menos es muy dificil de obtener.

7. Cuestionario a Licda. Nadja Sarti, Jefa del departamento de Atencién a la Nifiez y
Adolescencia con Discapacidad de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

a. (A qué se dedica su organizacion?

A dar atencion, cuidado y proteccion a nifias, nifios y adolescentes en estado de

vulnerabilidad.

b.  (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?

Con discapacidad intelectual, fisica y sensorial.

c.  (En donde estan ubicadas estas personas?

Centro de Capacitacion Ocupacional —CCO-; Centro Alida Espafia de Arana;

Departamento de Proteccion Especial, Acogimiento Familiar y Residencial en la capital,
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y Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia con capacidades diferentes,
severa y profunda.

d.  (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con
discapacidad que apoya su empresa?

Si. Se lleva un registro estadistico de la atencién y poblacidon que atiende esta Secretaria
(Cada instancia lleva su propio control, quienes pueden proporcionar la informacién en
el momento en que se requiera).

€. (A cuanta gente apoya?

Aproximadamente mil personas.

f. (Qué medios utilizan para comunicar a las personas acerca de sus derechos
actualmente?

Depende de la edad y el tipo de discapacidad. Generalmente se hace a través de los
educadores, monitores, sicologos y nifieras (personal a cargo de los nifios).

g. (Cree oportuno que su organizacion adopte una estrategia de
comunicacion sobre sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le
serviria?

Si. Creo que debemos tener alin més estrategias como medios de comunicacién para
informar tanto al personal como a los beneficiarios de la Secretaria sobre los derechos de
las personas con discapacidad y les serviria en el caso del personal para concientizarlos
al respecto. En el caso de los nifios que mejoraria su autoestima y con mejor propiedad
solicitarian lo que necesitan en los diferentes temas.

h.  En su opiniéon ;Cree que es necesario contar con una campaia de informacion
dirigida a las personas con discapacidad sobre los derechos de Libertad, Igualdad y
Proteccion?

Seria excelente contar con una campaia de informacion.

1. (Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?: Una
campafa que eduque como relacionarnos con personas con discapacidad. Campafas en
general en las cuales se incluyan a personas con discapacidad. Que las instituciones
informen sobre lo que hacen, incluyendo el tema de discapacidad. Campanas que

incluyan intérpretes de lenguaje de sefias..
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4.3. Entrevistas con expertos en comunicacion que hayan tratado el tema de la discapacidad
Se plantearon cinco entrevistas con expertos en comunicacion que hayan tratado el tema de
la discapacidad, tanto como parte de su cobertura como medio, asi como al estar a cargo del
departamento de comunicacién o en asesoria a una entidad que trabaje con personas con
discapacidad.
1. Cuestionario a la licenciada Doris Estrada, de la agencia Comunicacion Visual, consultora
externa de Fundabiem
a.  (Participa la organizacion en la que usted trabaja en algin esfuerzo para promover
los derechos de las personas con discapacidad entre las personas a las que apoya?
,como?
Teleton-Fundabiem tiene 29 afos de trabajar en pro de la inclusion de personas con
discapacidad. Su objetivo primordial, de hecho, es que las personas convencionales y las
que tienen discapacidad puedan convivir y aprovechar sus talentos en conjunto. Para
lograrlo se requiere la rehabilitacion de ambos grupos. Las de las personas con
discapacidad para que puedan valerse por si mismos y descubrir sus vocaciones y
talentos, asi como la de las personas convencionales para que aprendan a convivir y
tomar en cuenta al otro grupo.
b.  (Cual deberia ser el principal componente de una campafa para promover los
derechos de las personas con discapacidad?
La empatia.
c.  (Cree usted que los medios de comunicacion estdn siendo utilizados para enviar
mensajes sobre este tema? ;A qué grupo?
Los medios informativos si estan siendo utilizados. En especial veo a la revista D, que
cada domingo publica alguna historia de personas que han superado sus
discapacidades. Pero los medios de comunicacion en general, considerando programas
televisivos, infantiles, telenovelas, e incluso anuncios comerciales podrian formar parte
de esta generacion de mensajes.
d.  Seglin su conocimiento ;Tiene los medios alguna politica de tarifa preferencial

para el tratamiento de campafas sociales?
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Si. Existen tarifas sociales para fundaciones que estén registradas como tales. Y en el
caso de las campanas, si se logra la colaboracion del canal, pueden ser transmitidas sin
costo.

e. (Existen en los medios de comunicacion espacios editoriales que las

organizaciones que trabajan con personas con discapacidad podrian utilizar para

promover los derechos de estas personas?

Si, los hay. Pero hay que saberlos solicitar, aprovechar y agradecer.

f. (Qué medios alternativos pueden utilizarse para enviar mensajes a las personas

con discapacidad sobre sus derechos?

Las redes sociales son un gran apoyo. De hecho, puedo describir el plan de medios de la

campafa de actitud realizada en 2012, cuando se solicit6 a alcaldes y presidente de la

Republica que pasaran una jornada completa en silla de ruedas para que conocieran las

vicisitudes que pasa una persona con discapacidad que se traslada en silla de ruedas:

a) Canal 7 obsequi6 los espacios en los que se convocaba a los alcaldes.

b) La Asociacion Nacional de Alcaldes Municipales obsequidé un stand durante la
visita de los alcaldes a la capital para que pasaran a inscribirse al reto.

c) Los medios radiofonicos, televisivos y digitales publicaron gratuitamente la
convocatoria a dicho reto, con lo que se logro la inscripcion del Presidente y de 80
alcaldes.

d) Todos los funcionarios publicaron en sus propias redes sociales y los medios locales
también fueron basicos para que la noticia se nacionalizara.

e) Agencias internacionales de noticias publicaron la noticia, convirtiéndola en un tema
de interés internacional.

f) Los guatemaltecos que veian a los alcaldes en la calle, viralizaron la campaia.

g.  Como comunicadora ;Qué aspectos piensa que deben tomarse en cuenta al

momento de plantear una campafia de comunicacion sobre los derechos de las personas

con discapacidad?

a) El objetivo primordial de la campaiia.

b) El publico objetivo.

¢) El manejo del mensaje.

d) Elrespeto a la persona con discapacidad.
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e) Contar con asesoria de personas que tengan experiencia y tiempo de efectuar estas
campanas.

f) Que informe con la verdad, que traiga beneficios a dichas personas y sea util.

g) Como dicen las personas con discapacidad: “No hagas cosas por nosotros, sin

nosotros”.

2. Cuestionario a la MSc. Gloria Mora Cano, directora de Servicios a Clientes de la agencia
de relaciones publicas Hill + Knowlton Strategies
a.  (Participa la organizacion en la que usted trabaja en algin esfuerzo para promover
los derechos de las personas con discapacidad entre las personas a las que apoya?
,como?
Actualmente no, pero en una oportunidad anterior en otra empresa de comunicacion
trabajé para promover a la Fundacion Funsilec para el desarrollo de los menores con
lesiones cerebrales, a través de la recaudacion de fondos con el apoyo de varios artistas
que donaron sus obras.
b.  (Cual deberia ser el principal componente de una campafa para promover los
derechos de las personas con discapacidad?
Primero, la palabra discapacidad es demasiado fuerte, se suele llamar personas con
capacidades diferentes. Segundo, darles la importancia e inclusion que merecen.
Tercero, ensefiar el respeto para estas personas.
c.  (Cree usted que los medios de comunicacion estdn siendo utilizados para enviar
mensajes sobre este tema? ;A qué grupo?
No, no se acostumbra ni se promueven campanas. El unico que he visto es Guatevision
en su Telerevista “Viva la Mafiana” que tienen campafias mensuales y a veces toman
estos temas.
d.  Seglin su conocimiento ;Tiene los medios alguna politica de tarifa preferencial
para el tratamiento de campafas sociales?
Desconozco las tarifas para esto, pero he sabido de alianzas que se realizan y se pueden

conseguir espacios bonificados.
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e. (Existen en el los medios de comunicacion espacios editoriales que las
organizaciones que trabajan con personas con discapacidad podrian utilizar para
promover los derechos de estas personas?
Es esporadico, son temas muy puntuales, sabia que Publinews tenia su version braile y a
veces he visto espacios en Revista Amiga.
f. (Qué medios alternativos pueden utilizarse para enviar mensajes a las personas
con discapacidad sobre sus derechos?
Las redes sociales pueden funcionar muy bien, la mayor parte de las personas tiene
acceso a un teléfono con internet o internet en los espacios abiertos en donde pueden
tener acceso a informacion por redes.
g.  Como comunicador ;Qué aspectos piensa que deben tomarse en cuenta al
momento de plantear una campafia de comunicacion sobre los derechos de las personas
con discapacidad?

a) Tener bien planteado el objetivo, qué realmente se quiere lograr y con base a eso
se desarrollan las acciones.

b)Alianzas con medios de comunicacion

c¢) Testimonios de personas ejemplares con capacidades diferentes que han logrado
llegar al éxito

d)Desarrollar documentos estratégicos de comunicacion

e)Lograr que grandes empresas se sumen para dar el ejemplo

3. Cuestionario al licenciado Rubén Cabrera, jefe de cierre de Nuestro Diario, ha

escrito articulos sobre el tema de la discapacidad a lo largo de su carrera.

a.  Participa la organizacion en la que usted trabaja en algun esfuerzo para promover
los derechos de las personas con discapacidad entre las personas a las que apoya?
,como?

No como una politica empresarial definida, pero se realizan reportajes sobre casos de
superacion personal de las personas con discapacidad, se publican historias de éxito y en
las historias se mezclan los derechos de las personas con discapacidad, muchas veces en

sus propias palabras y otras como un agregado a la nota, como un recuadro, por ejemplo.
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b.  (Cual deberia ser el principal componente de una campafa para promover los
derechos de las personas con discapacidad?

Que sea accesible a las personas que tienen diversas necesidades, pues algunos oyen
pero no ven y viceversa, mientras que a otras el grado de educacion al que han tenido
acceso no les permite comprender algun vocabulario muy técnico.

c.  (Cree usted que los medios de comunicacion estdn siendo utilizados para enviar
mensajes sobre este tema? ;A qué grupo?

Si, pero creo que no es su meta principal, sino que las historias estdn més dirigidas a
exponer sus casos individuales, sus limitaciones y la forma en que han roto con ellas. En
general historias de superacion personal, pero también de necesidad en busca de apoyo
econdmico o material.

d.  Segln su conocimiento ;Tiene los medios alguna politica de tarifa preferencial
para el tratamiento de campafas sociales?

En Nuestro Diario existe un departamento de Mercadeo con quien se pueden conseguir
tarifas preferenciales y hasta espacio gratis si se plantea de una manera adecuada.

e. (Existen en el los medios de comunicacion espacios editoriales que las
organizaciones que trabajan con personas con discapacidad podrian utilizar para
promover los derechos de estas personas?

Hay editorialistas, tanto de personas con discapacidad como de personas que se
preocupan por ellos y sus necesidades que exponen las necesidades y los logros de las
personas con discapacidad. También hay editorialistas que ocasionalmente tocan el
tema, de acuerdo con su criterio personal.

f. (Qué medios alternativos pueden utilizarse para enviar mensajes a las personas
con discapacidad sobre sus derechos?

Se pueden usar afiches, volantes, obras de teatro, en el caso de las personas que pueden
ver. También se pueden usar mensajes de audio en Internet o grabaciones de CDs que se
pueden distribuir entre las personas que no pueden ver.

g.  Como comunicador ;Qué aspectos piensa que deben tomarse en cuenta al
momento de plantear una campafia de comunicacion sobre los derechos de las personas

con discapacidad?
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a) Lo primero es entender que no todos los tipos de discapacidad son iguales y que en
cada caso existen ciertas capacidades que otras personas no tienen.

b) Hay que tomar en cuenta a los familiares, pues algunas personas no son del todo
independientes fisicamente, aunque intelectualmente cuenten con toda su capacidad.

¢) Hay que cuidar que no se haga algun tipo de discriminacién en la elaboracion de la
campana.

d) La campafia debe ser inclusiva y si es posible, participativa.

e) Es necesario contar con una persona o un grupo de personas capaces de negociar
espacios en los medios masivos, sea como entrevistas y articulos, asi como espacios

publicitarios.

Cuestionario a la periodista Ana Lucia Mendizébal, coeditora de la seccion de

Vida del diario Siglo 21
a. ;Participa la organizacion en la que usted trabaja en algiin esfuerzo para promover los
derechos de las personas con discapacidad entre las personas a las que apoya? ;cémo?
No especificamente. Sin embargo, por medio de la cobertura periodistica se apoyan
entidades y actividades encaminadas a la promocion de los derechos de estas personas.
b.  (Cual deberia ser el principal componente de una campafa para promover los
derechos de las personas con discapacidad?
Establecer puntos de identificacion de estas personas con toda la poblacion. Incluso citar
las dificultades que experimentan al estar en un ambito que no les brinda facilidades de
acuerdo a sus condiciones especificas.
c.  (Cree usted que los medios de comunicacion estdn siendo utilizados para enviar
mensajes sobre este tema? ;A qué grupo?
La comunicacion en este sentido es esporadica y a veces no bien orientada. Aln
prevalecen ideas estereotipadas acerca de las distintas discapacidades. Es necesario que
la comunicacion se oriente hacia la consecucion de objetivos especificos. Por ejemplo, la
denuncia de las injusticias que se cometen o la promocion de propuestas especificas
acerca del mejoramiento de oportunidades.
d.  Seglin su conocimiento ;Tiene los medios alguna politica de tarifa preferencial

para el tratamiento de campafias sociales?
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Supongo que algunos medios brindaran espacios especificos como parte de su politica
de Responsabilidad Social Empresarial. Pero no tengo informacion acerca de este tema.
e. (Existen en los medios de comunicacion espacios editoriales que las
organizaciones que trabajan con personas con discapacidad podrian utilizar para
promover los derechos de estas personas?
No creo que existan espacios especificos, pero creo que como todos los grupos, tienen
acceso a los espacios editoriales. Incluso, la tematica que les concierne puede ser parte
de distintas secciones.
f. (Qué medios alternativos pueden utilizarse para enviar mensajes a las personas
con discapacidad sobre sus derechos?
Creo que las redes sociales son sin duda, medios poderosos y de mucha penetracion.
Ademas, tienen la ventaja de recibir retroalimentacion inmediata.
g.  Como comunicador ;Qué aspectos piensa que deben tomarse en cuenta al
momento de plantear una campafia de comunicacion sobre los derechos de las personas
con discapacidad?

a) Tomar en cuenta las necesidades del grupo especifico al que se quiere servir.

b) Tener claro el mensaje que se quiere comunicar

¢) Buscar los medios mas apropiados para transmitir ese mensaje. Que sean

frecuentados por el publico objetivo
d) Que se evite caer en estereotipos y campafias que por ayudar denigran o

victimizan a las personas con discapacidad.

5. Cuestionario a la licenciada Telma Regina Cajas, Asesora de Educacion y Comunicacion
del Ministerio Fuerza de los Fragiles, dedicada a atender pacientes con discapacidad
intelectual.

a.  (Participa la organizacion en la que usted trabaja en algin esfuerzo para promover
los derechos de las personas con discapacidad entre las personas a las que apoya?
,como?

Si. Se imparten talleres en iglesias, colegios, universidades, capacitando a las personas

acerca de los derechos de las personas con discapacidad.

60



b.  (Cual deberia ser el principal componente de una campafa para promover los
derechos de las personas con discapacidad?

Lograr el cambio de actitud de la sociedad para eliminar toda barrera que no permita a
las personas participar con dignidad y respeto en los diferentes &mbitos social, politico y
cultural.

c.  (Cree usted que los medios de comunicacion estdn siendo utilizados para enviar
mensajes sobre este tema? ;A qué grupo?

Si. En forma reducida, a las universidades y colegios.

d.  Segln su conocimiento ;Tiene los medios alguna politica de tarifa preferencial
para el tratamiento de campaiias sociales?

No.

e. (Existen en los medios de comunicacion espacios editoriales que las
organizaciones que trabajan con personas con discapacidad podrian utilizar para
promover los derechos de estas personas?

No como se necesita. Solo las organizaciones que trabajan con personas con
discapacidad tienen sus propias publicaciones sobre el tema.

f. (Qué medios alternativos pueden utilizarse para enviar mensajes a las personas
con discapacidad sobre sus derechos?

Programas radiales que las personas con discapacidad puedan dirigir. Usar tecnologia
para personas con discapacidad visual y auditiva.

g.  Como comunicador ;Qué aspectos piensa que deben tomarse en cuenta al
momento de plantear una campafia de comunicacion sobre los derechos de las personas
con discapacidad?

Que se tenga participacion de las personas con distintas discapacidades en la elaboracion

de los mensajes.

4.4. Analisis de resultados
Esta investigacion buscéd informacion sobre el conocimiento de sus derechos por parte de
las personas que sufren discapacidad y que trabajan en el Centro Historico de la capital. De los

entrevistados, el 40 % dijo que tenia conocimiento de la existencia de esos derechos. El 65% dijo
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que sabia que tienen el derecho de ser libre, el 30% dijo no conocer el derecho de igualdad y el
80% desconoce el derecho de proteccion por parte del Estado.

La totalidad de los entrevistados dijeron que sus derechos no se cumplen, a pesar de que
piensan que el Gobierno deberia ayudarles en ese sentido. También entienden que tienen derecho
a un trabajo para obtener su sustento y el de su familia, pero no han encontrado quién se los
proporcione.

Los sujetos del grupo objetivo entrevistados sefalaron que todos escuchan radio, lo que
convierte a este medio en un aliado para poder enviar mensajes sobre el tema, pero también,
aunque en menor cuantia, leen periddicos y reciben volantes con informacion, por lo que se
plantea también el volanteo como una manera para transmitir el mensaje. A pesar de que el
resultado de los periddicos es similar al del volante, no se toma en cuenta porque no hay certeza
de que el mensaje llegue al mercado objetivo, debido a que es muy general. El grupo secundario
si puede recibir el mensaje en los periddicos.

En cuanto a las organizaciones, €stas velan por estas personas de acuerdo con sus
capacidades especiales, pero también de acuerdo con las metas y la mision y vision que cada una
tiene para existir. Algunas tienen programas completos de educacidon, capacitacion y
oportunidades de trabajo. Otras pueden brindar educacién y capacitacion en el desarrollo de
cualidades y otras como apoyo en la defensa de los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Las organizaciones consultadas coinciden en que, a pesar de que algunas de ellas
desarrollan campafias, estas se limitan a las personas que atienden y no existe una campafia
masiva dirigida a las personas con discapacidad para comunicar sus derechos.

Los expertos consultados coincidieron en que es necesario realizar una campafia para
promover los derechos de las personas con discapacidad, pero para ello hay que tomar en cuenta
factores como el tipo de discapacidad que tenga cada persona, asi como respetar la dignidad y
tener el cuidado de no utilizarlos como objetos de lastima por parte de la sociedad, sino,
efectivamente, presentarlos como personas con derechos y obligaciones, que tienen capacidades
para desarrollar un trabajo digno.

La campaia tiene que incluir también a las persona que forman parte del entorno, tales
como los familiares y amigos, y debe extenderse a la sociedad en general, para que el mensaje

permee y haya un cambio de actitud hacia este grupo de la sociedad guatemalteca.
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Por lo anterior, se decidi6 utilizar los medios radio y volantes para transmitir el mensaje
sobre los derechos de Trabajo, Libertad e igualdad y Proteccion, utilizando un lenguaje que no
falte al respeto a las personas que componen el grupo objetivo y tratando de llegar al grupo
secundario para que todos conozcan los derechos de las personas con discapacidad, asi como la
existencia de una ley especifica para la atencion de este grupo social.

El publico secundario, representado por los especialistas, menciond que las redes sociales
pueden ser un medio para llevar el mensaje a quienes no forman parte del ptiblico primario, pues
a diferencia de este, si tienen acceso a la tecnologia tanto en sus computadoras como en
teléfonos. Para el efecto ser creara un usuario con el nombre Campaiia sobre discapacidad y se

postearan los volantes en las redes de facebook y twitter.

4.5. Piezas de la campaia

Luego de obtener los resultados sobre las preferencias de medios de las personas
entrevistadas, se decidié por impulsar la campafa mediante la radio y utilizar volantes para que
sean distribuidos entre las personas con discapacidad y el publico en general. Cada pieza de la
campafa coniene uno de los derechos que se ha propuso promover, asi como el numero del
Conadi, que seria la entidad més cercana para atender las necesidades en general de este grupo
social.

Ademas, en los volantes se ha incluido el articulo de la ley en el que se basa el derecho
reclamado, para que las personas puedan consultarlo y sentir la curiosidad por informarse
respecto al resto del documento, en el que se decreta la atencion a las personas con discapacidad.
El texto es corto, pero especifico, y la imagen refuerza el deseo de libertad, trabajo y proteccion,
poniendo a las personas con discapacidad como centro.

En cuanto a las cufias de radio, se plantean como dramatizaciones, para que el publico en
general pueda identificarse con escenas de la vida real, y momentos que en alguna ocasion han
enfrentado o podrian enfrentar. I[gualmente, para reforzar el mensaje de los volantes, se utiliza el

teléfono de CONADI, como referente que les puede ayudar con sus dudas.
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Volantes

Pieza 1: Libertad

Ldadberxrtad

Las personas con

discapacidad n
tenemos derecho a '
S ~s}, ’ \:“.‘ d ?‘ :
- B \
S cj N2k

ser libres para
expresar lo que
pensamos y tomar
nuestras
decisiones.

Art. 20 de la Ley de Atencidén
alas personas con Discapacidad.
Decreto 135-96.

Campaiia para la promocion de log derechos de las personas con discapacidad.
Comunicate a la oficina de Conadi 2251-6760
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Pieza 2: Trabajo

Trabajo

Las personas con
— 3 discapacidad

N |
&7, Q .v tenemos derecho a
' tener una fuente
. deingresos para
Illevar el sustento a

& 1/.?‘ L nuestras familias.

n Art. 20 de la Ley de Atencidna las personas
con Discapacidad.Decreto 135-96.

Campaiia para la promocién de los derechos de las personas con discapacidad.
Comunicate a la oficina de Conadi 2251-6760
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Pieza 3: Proteccion

Proteccion

4 «‘t Las personas con
/ \ N . discapacidad
h P "‘/ tenemos derecho a
w

ener el apoyo de
lIas autoridades,
lIas organizaciones
y otros

seres humanos.

¥ A

Art. 20 de la Ley de Atencidn a las personas
con Discapacidad.Decreto 135-96.

Campaiia para la promocién de los derechos de las personas con discapacidad.
Comunicate a la oficina de Conadi1 2251-6760
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Guiones de radio

GUION # 1 — DERECHO A LA LIBERTAD

CAMPANA DE INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS LIBERTAD, IGUALDAD,

PROTECCIONA MINUSVALIDOS Y EL TRABAJO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

PUBLICO: Primario
VERSION 1: Ley de atencion a las personas con discapacidad.

DURACION: 30 segundos
PERSONAIJES: José, hombre joven de 23 a 30 afios de edad, NSE D-E
Chusita, sefiora de 50 a 60 anos, NSE D-E
Personajes Texto Tiempo | Efectos
#1 . José (Supo dofia Chusita? 30 seg Sonidos
#2 . Chusita No. jjCuénteme!! . de calle,
#1.José iiA la hija de dofia Luz la tiré una camioneta, y no puede
ver ni hablar!! 71 pala-
#2 . Chusita Pobre patoja, ;/quién la va a cuidar? jAsi no es vida! bras
#1 . Jose iEs peor que estar preso!
#3 . Narrador | Las personas con discapacidad jtienen derechos!
Congreso de la Republica decreto 135-96 Ley de Atencion
a las personas con discapacidad. Participa, intégrate, haz
valer tus derechos. Comunicate a Conadi. 2251-6760. Fade in
cortina
musical
(jazz
melodico)
Loc —
Fade out
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GUION # 2 — DERECHO AL TRABAJO

CAMPANA DE INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS LIBERTAD, IGUALDAD,
PROTECCIONA MINUSVALIDOS Y EL TRABAJO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

PUBLICO:

Primario

VERSION 2: Ley de atencién a las personas con discapacidad — derecho al trabajo.

FONDO: Sonidos de personas en una parada de bus, fade in cortina musical (melodia
popular)
DURACION: 30 segundos - cuia
PERSONAIJES: José, hombre joven de 23 a 30 afios de edad, NSE D-E
Chusita, sefiora de 50 a 60 anos, NSE D-E
Personajes Texto Tiempo | Efectos
#1.José (Ya se fij6 cuantas personas con discapacidad piden 30 seg Sonidos
ayuda? de
iiAjal! personas
# 2 . Chusita El desempleo es uno de los factores que afecta a las en una
personas con discapacidad. La ley de Atencion a las parada de
#4 . Narrador | personas con discapacidad, capitulo V, articulo 34 dice que bus
el estado debe garantizar la creacion de fuentes de trabajo
para que las personas con discapacidad tengan un empleo. |74 pala- |Fade in
Congreso de la Republica decreto 135-96. bras cortina
Participa, intégrate, haz valer tus derechos. Comunicate a musical
#4 . Narrador | Conadi. 2251-6760. (melodia
popular)
Loc —
Fade out
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GUION # 3 — DERECHO A LA IGUALDAD.

CAMPANA DE INFORMACION SOBRE LOS DERECHOS LIBERTAD, IGUALDAD,

PROTECCIONA MINUSVALIDOS Y EL TRABAJO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

PUBLICO: Primario

VERSION 3: Ley de atencién a las personas con discapacidad — derechos basicos.

FONDO: Sonidos de personas en un mercado

fade in cortina musical (melodia ranchera popular)

DURACION: 30 segundos - cuia

PERSONAIJES: José, hombre joven de 23 a 30 afios de edad, NSE D-E
Chusita, sefiora de 50 a 60 anos, NSE D-E

Personajes Texto Tiempo | Efectos
#1 . Chusita (Y Juanita la patoja que se quedo sin ver ni hablar? 30 seg Sonidos
#1 . José Su papa la llevo a una Organizacion que apoya a las de
personas ciegas y sordas. personas
en un
La ley de Atencidn a las personas con discapacidad obliga mercado
#4 . Narrador |al estado y la sociedad civil a incluir alas personas con
discapacidad en politicas, planes, programas y proyectos Fade in
con los principios de: IGUALDAD DE cortina
OPORTUNIDADES, Y ACCESIBILIDAD A LOS musical
SERVICIOS. (musica
Comunicate a Conadi. 2251-6760. 70 pala- |ranchera)
bras
Loc —
Fade out
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DISCUSION DE RESULTADOS

Al preguntar a las personas con discapacidad sobre su conocimiento acerca de la ley de
atencion para las personas con discapacidad estas negaron conocerla, tampoco tenian informacion
sobre la existencia de sus derechos, puesto que no ha habido suficiente difusion, tanto entre la
poblacién en general como entre los sujetos de la misma ley. Eso causa que no puedan apoyarse
en una base legal cuando sus derechos son vulnerados ni sepan a donde dirigirse para buscar
respaldo. Los sujetos entrevistados reconocieron que tienen nociones sobre su derecho a un
trabajo digno, pero dijeron que desconocen, en su mayoria, los derechos de libertad e igualdad y
el de proteccion. Esta falta de conocimiento abre una oportunidad para realizar esta campafia y
tener buenos resultados, pues nadie estd atendiendo a este publico.

A primera vista y luego al conversar con los integrantes del grupo, se percibe que las
condiciones educativas y posibles discapacidades intelectuales que tienen representa un reto para
los comunicadores que deben elaborar mensajes sencillos, faciles de entender, que tengan el
contenido necesario para comunicar un derecho a la vez y explicar como funciona y quiénes son
los obligados a cumplirlo y respetarlo. Se necesita que el comunicador desarrolle la habilidad de
empatia y respete la dignidad del receptor, sin caer en estereotipos y aprenda a utilizar el lenguaje
adecuado para no herir la dignidad de estas personas.

En la investigacion se establecio que el grupo de trabajadores ubicados en el Centro
Historico de Ciudad de Guatemala tienen preferencia por la radio, periddicos y volantes para
recibir mensajes. Todos los entrevistados afirmaron que escuchan radio y en menor medida, pero
en igualdad de casos, reciben mensajes masivos por volantes y periddicos. Se pudo establecer que
cada persona tiene una forma distinta de percibir los mensajes, de acuerdo con la discapacidad
que tenga. Sin embargo, el ptblico secundario, representado por los expertos, mencion6 las redes
sociales como medio de difusion.

En cuanto a oportunidades laborales, se pudo observar que las personas con discapacidad
compiten con adultos mayores, con la diferencia que los adultos mayores tienen mas
posibilidades de encontrar un trabajo, ya sea por su experiencia o porque sus habilidades son
comunes para desarrollar algunas labores, no asi las personas con discapacidad, que cuentan con
habilidades diferentes, que no siempre son percibidas por los empleadores.

A lo largo del estudio se pudo detectar que no existen datos actualizados sobre las personas

que padecen discapacidad para clasificar con certeza los grupos de personas con discapacidad, su
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ubicacion y sus caracteristicas demograficas, pues los datos que se lograron recabar surgieron de
un censo realizado en 2005, y también de estadisticas que tienen las organizaciones de sus casos
especificos.

La calidad de vida de las personas con discapacidad se ha visto afectada por el crecimiento
de la ciudad, y por lo tanto, el de la poblacion. Anteriormente la sociedad los veia con un sentido
paternalista en la que habia que ayudarlos pues eran personas lisiadas y desvalidas. El desarrollo
ha permitido que las personas cambien su punto de vista, pero por la continua discriminacion,
tanto para obtener un trabajo como para formar parte de la sociedad en si, incluso en el grupo
familiar. Sin embargo, se han abierto puertas para que puedan tener fuentes de ingresos con
diversidad de labores.

Resulta sumamente interesante abordar un tema tan complejo y rico como es la
Discapacidad, y sobre todo la Discapacidad en Guatemala. En el abordaje del tema, es
indispensable mencionar la importancia de un diagnéstico que nos dirija a una realidad que se
modifica constantemente de acuerdo a las caracteristicas y razones del por qué. Dentro de los
hallazgos de la presente investigacion encontramos que el publico primario afirma no conocer sus
derechos, pero esta dispuesto a recibir informacion al respecto, y ésta definitivamente, es la razon
principal por la cual se desarrollo el presente proyecto..

Al acercarse para hacer algunas encuestas, los entrevistados perdieron en algun momento la
atencion debido a personas que se aproximaron y que al parecer, eran conocidas por ellos, porque
su rostro se llend de temor, sus respuestas fueron mas cortas y su tono de voz se tornd nervioso,
lo que permiti6é percibir que a ese nivel existen extorsiones y robos. Definitivamente, ningin

guatemalteco esta libre de la situacion de inseguridad.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe elaborar una campana de informacion sobre la existencia de la Ley de atencion a
las personas con discapacidad y para dar a conocer los derechos fundamentales. La campaia tiene
que ser elaborada con mensajes claros, que expongan, no solo los derechos, sino a donde acudir
para ser atendido adecuadamente en cuanto a sus necesidades de trabajo, libertad e igualdad, y
proteccion por parte del Estado y de la sociedad en general.

2. Para los esfuerzos de comunicacion que se hagan, es necesario elegir los canales
apropiados para que las personas con discapacidad reciban el mensaje sobre sus derechos, lo
comprendan y lo puedan llevar a la practica, tanto cuando sus derechos estan siendo vulnerados,
como para ayudar a otras personas que estén en igualdad de condiciones. Es indispensable que las
piezas visuales sean claras para alguien que no sabe leer, pues algunos de ellos no cuentan con la
educacion minima.

3. Al elaborar una campana dirigida a las personas con discapacidad, los profesionales de
la comunicacion deben tener en cuenta las habilidades sensoriales de cada uno, para la eleccion
de los medios de comunicacidon que se elijan para transmitir los mensajes, pues los no videntes no
pueden ser alcanzados con los medios visuales, y los medios auditivos no llegan a los sordos.

4. Es necesario elaborar un censo nacional sobre las personas con discapacidad para tener
informacion actualizada al respecto de este grupo, sus habitos de medios y las condiciones en las
que viven, para poder crear mensajes y politicas que hagan valer sus derechos y se les abran
oportunidades laborales y de desarrollo que les permitan tener una mejor calidad de vida a ellos y
sus familias.

5. Para futuras investigaciones es vital tener datos estadisticos mas actualizados, en los que
se tomen en cuenta los distintos tipos de discapacidad, a fin de tener mayor certeza sobre el
publico al que se esta dirigiendo. Es necesario que el investigador o investigadora tenga en cuenta
estos datos para la elaboracion de sus mensajes y también tener en cuenta los distintos niveles

socioecondmicos a los que se va a enfocar.
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Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Instrumento de investigacion
Este cuestionario busca obtener informacion sobre su conocimiento acerca de los derechos que
poseen las personas con discapacidad y establecer los mejores medios para trasladar los

mensajes. Agradeceré que responda las preguntas con la mayor objetividad posible.

1. Direccioén en la que se encuentra:
2. (Qué tipo de discapacidad padece?
a. Visual
b. Auditiva
c. Fisica

d. Medidas pequefias

3. (Cual es la actividad econémica a la que se dedica?

Venta de ropa

ISE

Venta de golosinas

Musicos

S

Venta de estampas en restaurantes

Venta de numeros de loteria

oo

Venta de flores

g. Otra actividad, especifique.

4. (Cuanto tiempo tiene de sufrir discapacidad?

5. (Recibe alglin tratamiento médico? ;De quién?

6. (Conoce usted los derechos que tiene como persona con discapacidad?
SI
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

NO

(Cuales?
(Conoce a qué se refiere el derecho de Libertad? SI  NO_
(Conoce a qué se refiere el derecho de Igualdad? SI  NO
(Conoce a qué se refiere el derecho de Proteccion? SI  NO

(Cree usted que se cumplen?

Por qué?

(Ha recibido el apoyo de alguna organizacion o del Gobierno? jDe qué

tipo?

LA través de qué medios tiene conocimiento de esos derechos?

Radio Digital
Prensa Otro
Television

Volantes

Afiche

(Por qué medio le es mas facil informarse?
(Le gustaria obtener mas informacion?
(Conoce alguna organizacion que apoye a las personas con discapacidad?

(Pertenece a alguna organizacion de este tipo?
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Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Cuestionario para Organizaciones Gubernamentales

y No Gubernamentales

Nombre de la organizacion

Tipo de organizacion

Nombre de quien responde

Puesto

Este cuestionario busca obtener informacion sobre los programas que tiene su organizacion para
apoyar a las personas con discapacidad. Agradeceré que conteste las preguntas con la mayor

objetividad posible, a fin de obtener la informacion adecuada. }

1 (A qué se dedica su organizacion?

2 (Qué tipo de personas con discapacidad apoyan?

3. (En donde estan ubicadas estas personas?

4 (Cuentan con estadisticas e informacion demografica de las personas con discapacidad

que apoya su empresa?

5. A cuanta gente apoya?
6. (Que medios utilizan para comunicar a las personas acerca de sus derechos actualmente?
7. (Cree  oportuno que su  organizacion  adopte  una  estrategia  de

comunicacion sobre sus programas y los derechos de sus asociados y para qué le serviria?
8. En su opinion ;Cree que es necesario contar con una campafia de informacion dirigida a
las personas con discapacidad sobre los derecho de Libertad, Igualdad y Proteccion?

9. (Qué otra informacion le gustaria tener sobre el tema de discapacidad?
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Universidad
¢/ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Cuestionario para expertos en comunicacion

que trabajan con personas con discapacidad

Nombre:

Organizacion para la que trabaja:

Puesto:

1. (Participa la organizacion en la que usted trabaja en algun esfuerzo para promover los
derechos de las personas con discapacidad entre las personas a las que apoya? ;cémo?

2. (Cual deberia ser el principal componente de una campaiia para promover los derechos de
las personas con discapacidad?

3. (Cree usted que los medios de comunicacion estan siendo utilizados para enviar mensajes
sobre este tema? ;A qué grupo?

4. Seglin su conocimiento ;Tiene los medios alguna politica de tarifa preferencial para el
tratamiento de campafias sociales?

5. (Existen en el los medios de comunicacion espacios editoriales que las organizaciones
que trabajan con personas con discapacidad podrian utilizar para promover los derechos de estas
personas?

6. (Qué medios alternativos pueden utilizarse para enviar mensajes a las personas con
discapacidad sobre sus derechos?

7. Como comunicador ;Qué aspectos piensa que deben tomarse en cuenta al momento de

plantear una campafa de comunicacion sobre los derechos de las personas con discapacidad?
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