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Resumen

La presente es una investigacion que partié6 de la duda de como las agencias de la
Organizacién de las Naciones Unidas de Guatemala aplicaban la politica de comunicacion global
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En cuanto se adentrd en la investigacion se hizo el
hallazgo que dicha politica no estaba escrita, por lo tanto no estaba clara para los comunicadores
y no estaba siendo aplicada. Es por esto que se decidi6 realizar una propuesta de lineamientos
para una politica de comunicacion local de los ODM para las agencias de las Naciones Unidas en

Guatemala.

Para la realizacion del trabajo, los objetivos especificos fueron: realizar un diagndstico
para establecer las necesidades y debilidades en las acciones de comunicacién de los ODM,
identificar los criterios de comunicacion necesarios aplicables a nivel local a partir de las
estrategias del Plan de Comunicacion Global de los ODM, desarrollar los lineamientos que
permitan la implementacion local de las guias del plan de accion de promocion de los ODM y
que cubran las necesidades que se encuentren en el diagnostico. El enfoque metodologico de la
presente investigacion fue cualitativo y el tipo de investigacion de tipo descriptiva. Los

instrumentos empleados fueron: entrevista, tabla de cotejo, un FODA y un cuadro comparativo.

El presente trabajo buscoé ampliar el conocimiento y la difusion de una teméatica que por su
novedad y falta de material didactico, no posee muchas referencias de investigaciones previas.
Este estudio servird a todos los comunicadores interesados en el tema de elaboracion de politicas
de comunicacion y servira como un punto de partida para todos aquellos que deseen extender la

investigacion realizada.
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I. Introduccion

El éxito de una iniciativa depende fundamentalmente de una excelente comunicacion.
Una buena comunicacion se da generalmente cuando se establece de manera clara la politica de
comunicacion y las estrategias para todos los comunicadores. Los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, ODM, fue un oportunidad idénea para desarrollar un analisis de este argumento, ya que
es una iniciativa global que depende en gran parte de su comunicacion y promocion en todos los
paises. En Guatemala, los comunicadores de las agencias de la Organizacion de Naciones Unidas
son los encargados de manejar su comunicacion y promocion. La politica de comunicacion de
los ODM no esta escrita ni tiene una estrategia para que los comunicadores sigan, sin embargo
existen diversos documentos que presentan guias, protocolos y tacticas de la comunicacién de los

ODM.

El comunicador del siglo XXI se enfrenta cada vez a retos mas complejos con la
globalizacion de las comunicaciones. Este debe ser capaz de implementar una iniciativa global a
su entorno local, siguiendo una estrategia general pero a la vez tomando en cuenta las
caracteristicas propias del entorno donde se implementara. El objetivo de este estudio fue realizar
una propuesta de los lineamientos que debe llevar la politica de comunicacion local de los ODM
en Guatemala. Para ello se desarroll6 un método cualitativo mediante una investigacion de tipo

descriptiva para llevar a cabo este proceso.

Durante la investigacion previa para el presente trabajo se encontrd escasas referencias

bibliograficas y antecedentes de investigacion en espafiol, lo que indica el vacio académico en el



tema. Es por esto que la presente investigacion pretende dar un aporte a la generacion de
conocimiento de esta tematica desde la perspectiva hispanoamericana. De igual manera se espera
aportar informacion que resulte de beneficio para aquellas organizaciones o programas

internacionales que estén interesadas en crear una politica de comunicacion en Guatemala.

Por més importante que sea una iniciativa, si el proceso de comunicacion local es débil,
la iniciativa corre riesgos de fracasar localmente. El valor de este estudio radica en resaltar la
importancia de la claridad las politicas de comunicacion en las organizaciones encargadas de
ejecutar e implementarlas. Siendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio fundamentales para
erradicar la pobreza en Guatemala, es crucial un proceso de comunicacion claro que guie a los
comunicadores de las agencias de la ONU, he aqui la importancia de una politica de
comunicacion. Es por esto que proponer los lineamientos para la politica de comunicacion de los
ODM en Guatemala fue oportuno tanto para el pais y la misma organizacion, como para la

implementacion de futuras iniciativas de colaboracion.

A continuacion se presentan los antecedentes del presente trabajo los cuales constituyen
una compilacion de investigaciones llevadas a cabo sobre los siguientes temas: (a) Comunicacion
en las organizaciones. (b) Comunicacion en la Organizacion de Naciones Unidas. (c) Las
politicas de comunicacion. (d) La comunicacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Esto
se efectud con el fin de conocer los resultados obtenidos en las investigaciones y contextualizar
sobre temas anteriormente estudiados relevantes y afines con la presente investigacion. A

continuacion se presenta la informacion recopilada.



1.1 Antecedentes

Enriquez (2007) identificé en su tesis que la principal falla de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) es que muy pocas personas los conocen en Guatemala. El autor llegd a esta
conclusiéon mediante una entrevista a profundidad a tres publicistas de Guatemala. Propuso
realizar un plan estratégico de publicidad con medios alternativos para darlos a conocer. El autor
explica que la fundacion encargada de comunicar los ODM es Fundacion Solar. Para dar a
conocer los ODM esta fundacion hace talleres, actividades con jovenes y realiza material
promocional como separadores de libros, calendarios y folletos. Aunque Fundacion Solar ha
logrado una motivacion y compromiso con un numero creciente de organizaciones comunitarias,
asociaciones del sector privado, organizaciones no gubernamentales, gobiernos municipales,
entre otros, no han logrado la notoriedad necesaria para que la poblacion tome interés y
participacion en el tema. El autor indica que la poblacion de Guatemala no estd consciente de
este tema porque las estrategias de comunicacion de los ODM no han sido las correctas y por el
alto costo de los medios masivos que no permiten la difusiéon de esa manera. Ademas propuso
hacer uso de los medios alternativos llegando a la conclusion que los que mejor se pueden aplicar

son: los espejos interactivos, publicidad en bafos y publicidad en cines.

En cuanto a la participacion activa de Guatemala dentro de las Naciones Unidas, Gallardo
(2011) investigd, mediante el uso de entrevistas y andlisis de contenido, la candidatura de ésta
para entrar al Consejo de Seguridad 2012-2013. Se realiz6 un analisis sobre si las estrategias de
comunicacion utilizadas por Guatemala fueron eficientes para ingresar al Consejo de Seguridad

de las Naciones Unidas. Aunque la campafia fue llevada a cabo con buena planificacion y



profesionalismo, perdid la candidatura ante Panama. Sin embargo, esta investigacion exhibe la
activa participacion de Guatemala en la ONU y viceversa, lo cual es de gran importancia para

fines de esta investigacion.

Herndndez (2011) realizo una tesis explicativa acerca de la cooperacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) en el
desarrollo de la seguridad alimentaria en Guatemala a partir de los Objetivos del Milenio. Su
hipotesis fue “El impacto de la cooperacion de la FAO en el tema de seguridad alimentaria se ha
visto reducida debido a obsticulos y problemas de un gobierno con politicas parciales e
incoherentes asi como por factores internos de Guatemala” (p. 10). El autor estableci6 que dentro
de las misiones de las Naciones Unidas se encuentra el apoyar y facilitar las politicas y
programas concertados entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado con el fin de
cumplir las metas del milenio. Después de analizar la situacion actual mediante una encuesta a
25 personas y analisis de contenido de los documentos de las instituciones, el autor afirmé que es
muy dificil que Guatemala pueda cumplir con los ODM para el ano 2015, debido a los
obstaculos dentro de la sociedad asi como los gubernamentales. A pesar de la cooperacion de los
actores nacionales, el esfuerzo para mejorar los indicadores de los ODM no ha sido suficiente,
ésto por distintos factores como los recursos econdmicos, o la ejecucion de proyectos. El autor
considerd importante hacer conciencia a las autoridades gubernamentales que se utilice la
cooperacion internacional otorgada para la ejecucion de los proyectos de los ODM. También
recalca que los recursos econdmicos no se destinen a otros tipos de intereses particulares, ya que
Guatemala ha perdido credibilidad por los numerosos casos de traslado de fondos a cierto grupo

de personas que no son las afectadas.



La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN, 2011)
realizd un reporte sobre los avances de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Guatemala. En
el trabajo se expone que los ODM que mas han avanzado son el 2: lograr la ensefianza primaria
universal; el 3, promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer y el 4 reducir la
mortalidad de las nifias y nifios menores de 5 afios. En el documento se establece que las cuatro
principales razones por las cudles no se ha logrado avanzar en el resto de los ODM son: la
persistencia de profundas brechas y desigualdades que frenan el ritmo, la carencia de un
consenso nacional que afirme que lograr los ODM es lo que se quiere como pais, la debilidad de
las instituciones publicas para implementar politicas, planes y programas y por ultimo la falta de

financiamiento de las politicas y programas.

En 2011, el Fondo de Espana para el Cumplimiento de los Objetivos del Milenio (F-
ODM) elabor6 un protocolo de comunicacidon para programas conjuntos. Este protocolo se hizo
con el fin de servir como guia en la clarificacién de pasos, procedimientos y normas vigentes en
la gestidbn comunicativa para su aplicacion en cada una de las iniciativas aprobadas. Con la
aplicacion de este documento se buscO ayudar a fortalecer la accion coordinada de las
contrapartes, aumentar la productividad e impacto de la comunicacion y proporcionar claridad
necesaria para la distribucion de roles en los procesos de comunicacion de programas conjuntos.
Dentro de las bases se establecid que la estrategia de comunicacion que se defini6 servird como
apoyo al pais en el cumplimiento de los ODM hasta el 2015 y para orientar el enfoque general de
comunicaciones de los ODM. Este protocolo comprende la estructura de comunicacion,
visibilidad de las contrapartes, organizacion de actividades, gestion de medios de comunicacion

y el trabajo de los voceros.



En las investigaciones presentadas se destaca la ineficiente gestion de comunicacion de
los organismos internacionales en Guatemala, debido en gran parte a la falta de preparacion en
esta area y a la falta de informacion existente sobre la comunicacion global. Asi como lo
presenta en su tesis, Gonzéalez (2009) donde expuso los limitantes de los estudiantes de
Comunicaciéon de la Universidad de San Carlos de Guatemala, donde mediante entrevistas y
encuestas a una muestra 37 estudiantes logré establecer la importancia de la comunicacion global
para el comunicador de hoy en dia. El autor defini6 como el conjunto de mensajes que una
institucion o marca proyecta a un publico determinado con el proposito de dar a conocer su
vision, mision, valores (p. 26). Para argumentar la importancia de la comunicacion global el
autor establece las principales ventajas de implementar politicas de comunicacion estratégica,
éstas son: agiliza la comunicacion entre departamentos, optimiza los recursos técnicos y
humanos, ahorra tiempo en la transferencia de documentos en las areas de trabajo y reestructura
las herramientas empleadas en la comunicacion empresarial clésica: notas de prensa, dossieres de
prensa, boletines internos, ruedas de prensa, comunicados, etc. Con esto, el autor destaca la
importancia de la comunicacion global y la deficiencia de informacion académica de la misma,

lo cual resultd ser también una limitante para la presente investigacion.

Las presentes investigaciones fueron realizadas en base a Guatemala. Se encontr6é que los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque han habido avances, estan en una etapa ain débil y

una de las causas es la falta de la gestion comunicativa de los mismos.



En referencia a los estudios de la comunicacion de la ONU afuera de Guatemala, en 2011
Gumucio realiz6 un analisis cualitativo sobre la comunicacion para el desarrollo en Ecuador de
las Naciones Unidas abarcando todas las agencias de ésta. Como metodologia utilizé analisis de
contenido de documentos oficiales y otros documentos afines. Dentro de sus hallazgos mas
importantes, encontré6 que los enfoques de informacion institucional y difusion de la imagen
publica a través de los medios masivos se han convertido en opciones predominantes en el
sistema de las Naciones Unidas, “contradiciendo no solo su filosofia de la comunicacion como
un proceso inclusivo y participativo, construida y consolidada durante mucho tiempo, sino

también disposiciones que constituyen mandatos especificos para las agencias del sistema” (p.6)

En los documentos proporcionados por las agencias, fondos y programas de la ONU
Gumucio hall6 la poca prioridad que tiene la comunicacion para el desarrollo en las politicas y
estrategias acordadas con el gobierno ecuatoriano. Llegd a la conclusion que la preocupacion
principal del Grupo de Comunicacion de las Naciones Unidas parecia sometida a la necesidad de
posicionar la imagen institucional en Ecuador haciéndolo ver como una competencia de cada
agencia en particular y dejando a un lado los problemas primordiales de la poblacién. Tras una
extensa revision de los documentos de cada agencia encontré que no existe un marco estratégico
comun de comunicacion para el desarrollo asi como la escasez de informes anuales sobre los

logros en comunicacion para el desarrollo o en comunicacion general.

Gumucio (2011) estableci6 que aunque la FAO es, junto a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) una de las

organizaciones del sistema de las Naciones Unidas pionera del enfoque de comunicacion para el



desarrollo, en Ecuador no tienen ninguna iniciativa clara en el campo de la comunicacion para el
desarrollo, es escasa en el campo de divulgacion de informacién y la relacion con los medios,
también carece de una unidad de comunicacién y de personal capacitado con experiencia para
llevar adelante tareas de comunicacion. En cuanto al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el tUnico puesto existente de comunicacion es la “Asociada de
Comunicacion”. Luego de este dato, Gumucio recalcé que el lugar donde se coloca la
comunicacion en la estructura de una organizacion revela la importancia que se le otorga a su
funcion, concluyendo asi la escasa importancia que el PNUD le da a la comunicacion en

Ecuador.

Como conclusion, Gumucio (2011) recomienda hacer més uso de la comunicacion para el
desarrollo y no enfocarse tanto en diseminar la informacion. En la presente investigacion se
propondra aprovechar la comunicacion integral de manera que se priorice tanto la comunicacion
para el desarrollo como la comunicacion como herramienta de difusion de informacion para los
distintos publicos de la organizacion, de esta manera seran ambas complementarias para alcanzar

los objetivos de comunicacion.

En Quito, Reascos (2011) analiz6 la imagen institucional de Fondo de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) mediante una serie de encuestas donde encontr6 que
la mayoria de la poblacion sabia quien era la organizacion, sin embargo casi la mitad no sabia
cuales eran sus funciones y labores. También se sefal6 que el proyecto mas conocido por la
poblacion era Nio Esperanza. El desconocimiento de las labores de UNICEF se debe a la falta

de difusion de informacién de la institucion, por otro lado el autor no especifico la razon de esto.



Siendo UNICEF una agencia perteneciente a la ONU vy participante en los Objetivos del Milenio,
su falta de presencia mediatica en la ciudad de Quito exhibe un mal manejo de estrategias de

comunicacion.

En cuanto a la relacion de las politicas y los ODM, Tassara (2011) en su articulo,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, Politicas Publicas y Desarrollo Humano en América Latina:
Andlisis de caso exitoso en Antioquia, analizo las politicas publicas para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio en Antioquia, Colombia. En su trabajo el autor cité a Sanahuja (2011)
quién reportdé que en Latinoamérica y el Caribe la pobreza no es consecuencia de la falta de
recursos, sino de la desigualdad y la exclusion, las cuales son resultado de la debilidad
institucional y de un mal gobierno que beneficia a las elites tradicionales. El autor explicd que
las oportunidades y perspectivas de los ciudadanos se encuentran relacionadas con el buen
funcionamiento de las instituciones, y con esto expuso que por esta razon paises con Estados e
instituciones poco eficaces contribuyen a generar pobreza, exclusion social, y atraso econdémico
y educativo. Otro factor critico, afirma el autor, es que en muchos paises de la region se toman
las decisiones mas importantes en la capital, dejando por fuera el desarrollo local de parte de los

gobiernos municipales.

Dicho lo anterior, Tassara (2011) explico que en muchos casos la presencia de la
cooperacion internacional, como es en el caso de la ONU con los ODM, produce un valor
anadido en el control social. “La cooperacion internacional contribuye a procesos institucionales
asi como a la transparencia de los mismos, genera expectativa de aportes financieros externos,

desempefia un rol de garantia hacia los demds actores publicos y privados presentes en el
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territorio y funciona como un estimulador social”. (p. 432) De esta manera, expreso el autor, se
genera una especie de “efecto demostrativo” donde se muestra que si se logra ejercer una presion
democratica hacia los gobiernos, se puede aumentar la eficiencia en la gestion de recursos y
politicas publicas a nivel local. El autor encontré que a través del presupuesto participativo las
comunidades locales se involucran directamente en la toma de decision en cuanto a la
destinacion de una parte importante de los recursos publicos. Este proceso permite que otros
actores diferentes a las administraciones y comunidades, tales como instituciones publicas y
privadas, se vinculen de manera mas firme en la implementacion de las estrategias de desarrollo

local.

Lo que expuso Tassara en 2011 establece las ventajas de la cooperacion internacional, en
este caso la cooperacion de la ONU con los cumplimientos de los ODM. Sin embargo, expone
que se debe trabajar de la mano con el gobierno para que este proceso sea eficiente y se

aprovechen los recursos de la mejor manera, solo asi es posible gestionar los ODM en los paises.

En cuanto a las estrategias de los ODM desde un punto politico, Uscategui (2011)
formulo la hipotesis: “Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son compatibles con el modelo de
descentralizacion Colombia y, por tanto, es posible identificar avances y beneficios en su
implementacién como estrategia de desarrollo local en el pais” (p. 6) Esta naci6 de la idea que
los conceptos “descentralizacion” y los propositos de los ODM parecian ser contradictorios para
muchos en Colombia. Para verificar su hipotesis el autor realizé un analisis de contenido sobre el
concepto “Descentralizacion” y su modelo, y el origen de los ODM para luego identificar su

vinculo. Al finalizar su investigacion el autor concluyd que el verdadero proceso
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descentralizador se produce con la autosuficiencia fiscal de los niveles inferiores del gobierno.
Sin embargo, Colombia no cuenta con dicha autosuficiencia. Esto lleva a limitaciones frente a las
responsabilidades que se deben desarrollar en el dambito local, como los ODM. El autor también
concluyd que los mejores resultados de politica social se obtienen a través de un modelo
descentralizado el cual garantiza un contacto directo del tomador de decisiones con las
problematicas locales, también promueve un didlogo permanente con la poblacion y reduce los

costos de transaccion.

En base a los anteriores estudios presentados, se observa que el hallazgo predominante es
la falta de una comunicacion eficaz de parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para
difundir los Objetivos del Milenio. No existen investigaciones sobre la politica de comunicacion
de los ODM ni cémo debe implementarse por las agencias. De esta manera, el presente estudio
podra aportar una base para este vacio de conocimiento con alcances tanto tedricos como

practicos.

1.2 Marco Tedrico

El presente estudio se enmarca en el drea de comunicacion organizacional puesto que

para analizar la comunicacion de una organizacioén se debe definir el tipo de comunicacion que

se llevara a cabo y sus caracteristicas.
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1.2.1 Comunicacion Organizacional

Para fines de este estudio se definird comunicacidén organizacional con base en Fernandez
(1991) como el conjunto de actividades orientadas a facilitar la interaccion de mensajes dentro de
los miembros de una organizacion. A partir de la investigacion se identifican las necesidades de

la organizacion y se establecen las actividades comunicacionales.

Alicea (2003) establece que la comunicacion organizacional se divide en comunicacion
interna y comunicacion externa. La comunicacion interna es aquella que se da entre los
integrantes de la estructura organizacional. La comunicacion externa es toda aquella que esta
destinada a los publicos externos de la organizacién como proveedores, colaboradores, clientes,

etc.

Pifiuel (1997) expone que la comunicacion corporativa es una forma de comunicacion
donde el publico no es un consumidor de producto sino un interlocutor social. La comunicacion

interna de una organizacion forma una parte sustancial de esta ya que sin ella no existiria.

La comunicacion interna se estructura a partir de tres ejes asociados a tres tipos de
relaciones internas (Pifiuel, 1997):
A. Las relaciones estrictamente profesionales
Relaciones ligadas a la actividad de la empresa. Estas relaciones estan establecidas
por la organizacion y existen en el interior del sistema social, donde los miembros se

involucran en los procesos como agentes productores.
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B. Las relaciones de convivencia

Se refiere a la comunicacion informal de los miembros, esta se da tanto en los
talleres y despachos, como en la cafeteria o en el restaurante de la empresa. Esta
comunicacion depende del sistema de adaptacion al entorno y de la cultura

organizacional.

C. Las relaciones de identidad

Estas relaciones estan asociadas con la cultura de la organizacion: son todos
aquellos hébitos que funcionan como codigos de la organizacion que producen
sentimientos de pertenencia, o exclusion, de los miembros hacia las actividades, marcos

de convivencia, la percepcion y la historia de la organizacion.

Ansede (2010), definié la comunicacion organizacional como la estructura de mensajes
formados por simbolos verbales y no verbales que se transmiten dentro del marco de la

organizacion. De la definicion anterior se destacan los siguientes aspectos:

La comunicacion organizacional se estructura por una cadena comunicativa, la cual se
enuncia mediante una serie de mensajes que se producen entre dos sujetos. Esta se compone de
elementos verbales y no verbales. Los no verbales transmiten aproximadamente dos tercios de
los contenidos comunicativos, de lo anterior se puede concluir que el componente no verbal es
mas relevante que el simple lenguaje. Este tipo de comunicacidon se transmite mediante un

proceso de interacciones de dos o mas sujetos, asi como de cadenas formadas por varias
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interacciones. (Ansede, 2010)

Alicea (2003) expone que la comunicacion empresarial eficiente es aquella que se basa
en dos escenarios basicos:

. “El establecimiento de una buena politica de comunicacion, la misma debe
identificar los puntos de origen de la comunicacion, estandares de calidad en el mensaje y
una excelente coordinacion de toda la comunicacion que la organizacion envia.” (Alicea,
2003, p. 4)

. “Identificacion de los elementos relacionados con el andlisis del problema, el
desarrollo de estrategias de comunicacion, los planes de implementacion de esas
estrategias y el célculo de la efectividad del ensamblaje de comunicacion

organizacional.” (Alicea, 2003, p. 5)

Definir la comunicacidon organizacional y sus caracteristicas es vital para la presente
investigacion ya que se estaran estudiando los procesos comunicacionales de la Organizacion de
Naciones Unidas, y para esto se debe entender como se maneja la comunicacidon en una empresa

0 organizacion.

La identidad organizacional es substancial para el analisis de una organizacién puesto que

la organizacion y sus integrantes actilan acorde a su identidad.

15



La identidad corporativa es el conjunto de percepciones formada por las personas,
internas o externas, de la organizacion. La identidad agrupa sentimientos a los empleados y

estimula la imaginacion del publico en general. (Cervera, 2008, p. 102)

Costa (1993) defini6 la identidad corporativa como un sistema de signos visuales que
tiene por objeto facilitar el reconocimiento y la recordacion de una organizacion de las demas. El
autor establece que la identidad equivale a identificacion, puesto que una depende de la otra (P.
16) y es entonces necesario que las personas se identifiquen con la organizacion para que se

genere una identidad organizacional.

Cervera (2008) cito a Ollins (1991) al establecer que casi todas las organizaciones buscan
simbolos que inspiren sentimientos de confianza, bienestar y simpatia para estimular la idea del

grupo empresarial.

El discurso corporativo consta de una serie de elementos bésicos, que constituyen el

programa de comunicacion: (Cervera, 2008)

. Denominacion de la empresa

. Logotipo o forma grafica de la denominacion
. Simbolo gréafico o marca

. Cdédigo cromatico institucional

. Tipografia institucional

. Cddigos de estilo lingiiistico y fonético

. Codigos de estilo audiovisual y literario

16



Cervera (2008) establece que existen tres modalidades de identidad corporativa que se
suele encontrar en el mercado:

* Identidad basada en un nombre (monolitica).

Sucede cuando una empresa adopta un nombre para toda la estructura. Tiene muchas

ventajas de identificacion répida, sin embargo si fracasa en el lanzamiento de un nuevo

producto este fracaso puede alcanzar toda la marca.

* Identidad basada en el respaldo (holding).
Se da en empresas que lanzaron primero un producto y después se expandieron y
diversificaron. Consta de un grupo de actividades o empresas a las cuales se respalda con

el nombre principal.

* Identidad basada en marcas.
Se da en la organizacion que trabaja por medio de distintas marcas que pueden ser
independientes entre si. Este modelo se ve comunmente en las empresas de gran consumo

que tienen marcas fuertes, permite operar en distintos mercados.

Lacasa (1998), define identidad corporativa como la imagen que tiene un determinado

publico sobre la organizacion. Estd determinada por todas las acciones de la empresa y su

representacion, al tener aspectos visuales muy importantes en su identificacion. (p. 96)
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La identidad de la organizacion, es entonces el conjunto de simbolos, comunicacion y
comportamiento de una organizacion en base a la mision y vision de la misma. Es usualmente
definida como la personalidad de la organizacion. Para una empresa poder proyectarse con una
imagen respetable y lograr identidad corporativa debe inicialmente definir quién es, qué hace y
por qué lo hace, el resultado de estas preguntas debe estar alineada con la mision establecida por
la organizacion. Segundo, debe determinar la realidad comunicacional y el comportamiento

interno y asi llegar a la identidad real. (Alicea, 2003)

De la identidad se desglosa la visién, mision y valores, y de éstas sus politicas
organizacionales. En el caso del presente estudio se analizara la politica de comunicacion global,
por lo tanto es relevante analizar los aspectos tedricos de donde nacen las politicas de una

organizacion.

La vision define y describe la situacion futura que desea tener la empresa, el proposito de
la visién es guiar, controlar y alentar a la organizacidon en su conjunto para alcanzar el estado
deseable de la organizacion. Responde a la pregunta ;Qué queremos que sea la organizacion en
los proximos afios? (Vasquez, 2011). Son los lideres de la organizacion quienes deben definir la
vision, ésta debe ser a largo plazo, grande pero realista, definida de manera filoséfica y al mismo
tiempo ser especifica, positiva, clara y ser compartida con los demas integrantes de la
organizacion. (Naumov, 2011, pp. 4-6) Una vez definida la vision, la organizacion debe buscar la

mejor manera para comunicarla a los integrantes, directivos y personal. (Naumov, 2011)
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Todos los elementos de las fortalezas y oportunidades de la vision son los que le dan
fuerza a la mision, y responden al ;Como? Se va a realizar la vision. Para Vasquez (2011) la
mision define el negocio al que se dedica la organizacidn, las necesidades que cubren con sus
productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa y la imagen publica de la

empresa u organizacion. Contesta la pregunta: ;Para qué existe la organizacién?

Para Duval (2013) los valores corporativos suelen ser entre cinco y siete factores de la
cultura empresarial que se consideran irrompibles. Estos los deben cumplir todos los miembros
de la organizacién en todos su ambitos. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la

cultura organizacional. (Véasquez, 2011)

1.2.2 Politicas Organizacionales

Para fines de este estudio se definiran la politicas organizacionales segin Medina (2012),
como la directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la
organizacion en la que se contemplan normas y responsabilidades de cada area de la
organizacion. El autor establece que las politicas son guias para orientar la accion y sirven como
lineamientos generales a tomar en cuenta en la toma de decisiones. “Las politicas son criterios
generales de ejecucion, complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de
las estrategias, también son dictadas desde el nivel jerdrquico mas alto de la empresa.” (Medina,

2012, 1)
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Existen dos tipos de politicas, las que aplica a todos los niveles de la organizacion y son
de alto impacto, llamadas politicas generales, y las que aplican a determinados procesos y estan

delimitadas por su alcance, llamadas politicas especificas.

Instaurar una politica lleva una metodologia compuesta por fases. La fase I consiste en el
disefio y desarrollo de la politica donde se toman en cuenta todos los aspectos de esta. En la fase
IT se valida y aprueba la politica, también se realizan observaciones y arreglos necesarios para la
aprobacion final. En la fase I1I se procede a la divulgacion a todos los niveles de la organizacion
sobre la politica, aqui se involucra a todos los miembros que la van a aplicar. Por ultimo, en la
fase IV se lleva a cabo un mantenimiento de la politica en cuanto al cumplimiento de esta,

también se realizan ajustes o cambios que se requieran.

Martinez (2012) establece que las politicas forman parte de la estrategia que debe
desarrollar la alta gerencia para asegurar el cumplimiento de sus objetivos y la proyeccion de su

cultura en todos los niveles de la organizacion.

De las politicas organizacionales se desprenden las politicas de comunicacion de una
organizacion. Para fines de este estudio se define una politica de comunicacion como “Los
criterios de comunicacion institucionales expresados en lineamientos, normativas y programas de
accion para alcanzar un objetivo Ultimo relacionado a la imagen publica e interna de la

organizacion” H. Morales (Comunicacidn personal, 06 de abril, 2014)
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Garcia (1998) establece que las politicas comunicacionales de la empresa estan
integradas por un conjunto de actividades comunicacionales obligatorias que nacen de la
interpretacion que hace la alta direccion de una situacidon comunicacional de la empresa. Las

politicas se convierten entonces en respuestas a una situacion previamente diagnosticada.

Una politica de comunicacion organizacional usualmente contiene: objetivo estratégico
de comunicacion, indicadores de gestion de las comunicaciones, mapa de grupos de interés, una
clara definicion de los ejes de posicionamiento institucional, desarrollo de mensajes claves, una

politica de voceria, entre otros lineamientos. (Manrique, 2010)

Mufioz (2012) propone tres pasos para establecer politicas de comunicacion:

a. Establecer objetivos estratégicos de comunicacion, mapa de publicos, desarrollo de
mensajes claves y quiénes seran los voceros de la empresa. (Mufoz, 2012)

b. Establecer la agenda de comunicacion, bajo la coordinacion de un comité de
comunicaciones. (Mufioz, 2012)

c. Préctica y monitoreo, es necesario un monitoreo del entorno para identificar asuntos

asociados a la comunicacion de la empresa. (Muiioz, 2012)

Uno de los criterios importantes para mantener una adecuada politica de comunicacion,

es tener un continuo monitoreo del entorno que permita identificar los inconvenientes asociados

a la actividad de la empresa. (Manrique, 2010)

Recio (2010) establece que la globalizacion de la politica de una organizacion que
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opera en diversas culturas tiene como principal ventaja la reduccion de costos. El autor afirma
que las necesidades y deseos de los consumidores son mas o menos universales en la mayoria de
los casos, sin embargo la manera en que se comunica debe ser adaptada al entorno. La razon de
esto es que la comunicacion de un lugar esta influenciada por diferencias de tipo cultural como el

idioma, tradiciones, valores, estilos de vida, etc.

Por otro lado, hay otras restricciones de caracter cultural que tiene que tener en cuenta la
organizacion a la hora de fijar su politica de comunicacion internacionalmente, como las
regulaciones gubernamentales, la disponibilidad de medios, la situacion econdémica, entre otras.
En el ambito de la comunicacion internacional es necesario el conocer estos aspectos culturales y

situacionales antes de fijar la estrategia que se desarrollara.

Para la implementacion de una politica se debe primero aclarar exactamente qué es
implementar, Lahera (2005) cita a Basu (1997) para definir la implementacién como el conjunto
de actividades del gobierno orientadas al logro de los propdsitos y objetivos de la politica. En
otras palabras, la implementacion es el proceso de transformar en resultados los objetivos

establecidos por una politica.

Roth (2007) define la implementacién como la fase de una politica en la cual se realizan
acciones a partir de un cuadro normativo. A lo largo del tiempo, los estudiosos de la
implementacioén de politicas publicas han propuesto enfoques los cuales sirven como modelos
normativos de implementacion. Estos modelos forman el proceso de una politica publica y el

proceso de ejecucion.
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El primer modelo es llamado fop-down: se basa en la concepcion tradicional que
se desarrollo en base al trabajo administrativo de arriba hacia abajo. Este enfoque define
una separacion entre la formulacion y decision de una politica y la implementacion de las
decisiones. Es decir, aunque una lleva a la otra, cada una lleva un proceso independiente.
También considera que cuando surgen problemas en la fase de ejecucion se deben

esencialmente a problemas de coordinacion y control (Roth, 2007).

El segundo modelo es llamado bottom-up, es decir, de abajo hacia arriba: este
modelo toma la direccion opuesta, se desarrollo como enfoque alternativo frente a las
deficiencias que presentan los procesos de implementacién tradicionales. Segin este
modelo, el proceso parte de los comportamientos concretos en el nivel donde existe el
problema para construir la politica piblica. Luego mediante reglas, procedimientos y
estructuras organizativas se realiza un proceso de cardcter ascendente o de retroceso

(Roth, 2007).

Para poder analizar una organizacion se debe tener dominio sobre sus componentes
comunicacionales. Entender como funciona la comunicacion organizacional, de donde provienen
las politicas organizacionales y como se formula una politica de comunicacion es trascendental

para fines de este estudio.
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1.3  Diagnostico Organizacional

El diagndstico organizacional es “la actividad de identificar y evaluar con precision las
diferentes caracteristicas de las organizaciones y sus personas, usando procedimientos de
recoleccion y andlisis de informacion que permitan obtener un conocimiento veraz y confiable”

(Raineri y Martinez, 2014, p. 5).

Meza y Carballeda (2009) establecen el diagndstico como un proceso que permite
conocer la situacion real de la organizacion, con el fin de detectar problemas y corregirlos asi
como conocer oportunidades y aprovecharlas. Mediante un diagnostico se examinan y mejoran
ciertas practicas de la comunicacion interna y externa de una organizacioén en todos sus niveles.
Las caracteristicas del diagndstico organizacional varian, sin embargo las principales son: es un
proceso de medicion, tiene como objetivo describir y/o establecer relaciones entre variables de la
organizacion, es un proceso sistémico en el que participan diferentes actores, es un proceso

humano que puede ser influenciado por variables subjetivas (Raineri y Martinez, 2014).

Para realizar un diagnostico organizacional se pueden utilizar una diversidad de
herramientas dependiendo de la profundidad deseada y de las variables que se quieran estudiar.
Para llevar a cabo un diagndstico se deben de completar algunos requisitos basicos: se debe
contar con la intencion de cambio por parte de la organizacion, la organizacion debe facilitar el
proceso, el que realiza el diagnoéstico debe manejar la informacion recababa de manera

confidencial, proporcionar la retroalimentacion a las fuentes de las cuales se obtuvo la
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informacion y por ultimo que se cumplan los acuerdos entre el cliente y el consultor (Meza y

Carballeda, 2009)

El diagnostico organizacional cuenta con dos etapas (Meza y Carballeda, 2009):

1. Generacién de informacion: establecer la forma en la que se recolectara la
informacion, las herramientas y los procesos; identificar la metodologia para
recopilar la informacion tanto desde el cliente (entrevistas y cuestionarios) y
desde el consultor (observacion) y acordar la frecuencia con la que se recolectara
la informacion.

2. Organizacién de la informacion: disefiar los procedimientos para procesar la
informacion, almacenarla de manera apropiada y ordenarla de modo que sea facil
de consultar. Analizar e interpretar la informacidén por medio de la separacion de
elementos basicos y examinarlos con el propdsito de responder a las cuestiones

planteadas al inicio de la investigacion.

2. Organizacion de Naciones Unidas

El fin de este estudio sera analizar como las agencias de la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) aplican la politica de comunicacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

(ODM). Por esta razon se definird que son las Naciones Unidas, por quiénes esta conformada y

cuales son sus agencias principales en Guatemala.
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“Las Naciones Unidas es una organizacion que se cred después de la Segunda Guerra
Mundial, el 24 de octubre de 1945, por 51 paises resueltos a mantener la paz mediante la
cooperacion internacional y la seguridad colectiva” Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2008: p. 3). La Carta de las Naciones Unidas es el instrumento constituyente de la organizacion,
¢ésta determina los derechos y obligaciones de los estados que la conforman y establece los
organos y procedimientos de las Naciones Unidas. De conformidad con la Carta de las Naciones
Unidas, la organizacion tiene cuatro propositos:

* Mantener la paz y la seguridad internacionales.

* Fomentar entre las naciones relaciones de amistad.

* Cooperar en la solucion de los problemas internacionales de cardcter econdmico,

social, cultural o humanitario y en la promocion del respeto a los derechos humanos.

* Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos

propositos (ONU, 2008: p. 4)

El Sistema de las Naciones Unidas (SNU, 2007) establece que la estructura de la

organizacion esta conformada por:

La Asamblea General

Conformada por todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas.

El Consejo de Seguridad

Tiene la responsabilidad de mantener la paz y la seguridad internacionales. Todos los

Estados Miembros estan obligados a acatar las decisiones del Consejo.
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El Consejo Econdémico v Social

Funciona como foro central de la ONU y de los organismos especializados que
constituyen su sistema para examinar las cuestiones internacionales de caracter econémico y

social y formular recomendaciones formativas.

El Consejo de Administracion Fiduciaria

Fue establecido para brindar supervision internacional a territorios en fideicomiso, bajo el

régimen de administracion fiduciaria y prepararlos para la autonomia o la independencia

La Corte Internacional de Justicia

También conocida como Corte Mundial, es el principal 6rgano judicial de las Naciones

Unidas, que resuelve controversias entre los paises.

La Secretaria v El Secretario General.

Lleva a cabo la labor sustantiva y administrativa de las Naciones Unidas segin le indican
la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y los demas 6rganos. Sistema de las Naciones

Unidas (SNU, 2007)
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2.1 Naciones Unidas en Guatemala

“El sistema de las Naciones Unidas en Guatemala estd formado por 18 organismos
especializados en los diferentes campos del desarrollo, coopera con el Estado de Guatemala
teniendo como mandato la promocion de la paz, el desarrollo y los derechos humanos, conceptos

fundamentales del accionar de la organizacion, desde su fundacién” (SNU, 2007: p.9).

Estos 18 organismos, también conocidos como agencias, estan a cargo de promover con
el Estado de Guatemala los distintos programas y actividades pertenecientes a la ONU. En este
caso, las agencias son las responsables de promover los ODM con sus colaboradores del Estado,
por consiguiente son quiénes implementan la politica de comunicacion global de los ODM en

Guatemala.

2.1.1 Agencias de las Naciones Unidas en Guatemala

Para fines de esta investigacion, se tomaran en cuenta las siguientes agencias como las

principales de las Naciones Unidas en Guatemala.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Es la red mundial presente en 166 paises establecida por la ONU cuyo proposito es
promover el cambio y actuar como facilitadores de comunicacion entre paises con los

conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios con los paises en necesidad. E1 PNUD
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trabaja con los paises para ayudarlos a encontrar soluciones a los retos mundiales y nacionales

del desarrollo (SNU, 2007).

El PNUD inici6 sus actividades en Guatemala en abril de 1974 con el establecimiento de
la Oficina de Representacion Local. Desde la fecha el programa se ha dedicado a fortalecer la
capacidad nacional para abordar los retos del desarrollo, alcanzar mejores niveles de vida,
utilizar mejor los recursos, lograr el desarrollo econémico y social y alcanzar una sociedad mas
democratica y armonizada. El trabajo del PNUD Guatemala se define en el marco de las
prioridades nacionales las cuales se centran en apoyar a Guatemala en la consolidacion de la paz,

la construccion de la unidad nacional y el desarrollo humano sostenible (SNU, 2007).

Los ejes de trabajo en el area de desarrollo humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio
del PNUD Guatemala son la elaboracion del Informe Nacional de Desarrollo Humano, la
creacion de la estrategia de apoyo al pais en cuanto al monitoreo y evaluacion del cumplimiento
de los ODM vy la generacion de informacion, andlisis y propuestas sobre desarrollo humano y

ODM. (SNU, 2007)

El Fondo de Poblacidon de las Naciones Unidas (UNFPA)

Es la agencia de cooperacion internacional para el desarrollo de la ONU. Promueve el
derecho de cada mujer, hombre y nifio a disfrutar de una vida sana, con igualdad de
oportunidades para todos. “El UNFPA apoya a los paises en la utilizaciéon de datos socio-
demograficos para la formulacion de politicas y programas de reduccion de la pobreza, y para

asegurar que todo embarazo sea deseado, todos los partos sean seguros, todos los jovenes estén
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libres de VIH/SIDA y todas las nifias y mujeres sean tratadas con dignidad y respeto” (SNU,

2007: p. 38).

En Guatemala los ejes de trabajo del UNFPA son: salud reproductiva, apoyo al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia social (MSPAS) en el desarrollo de estrategias y
servicios para la reduccion de mortalidad materna e infantil, prevencion del VIH/SIDA vy
promover la difusion de la Ley de Desarrollo Social y la Ley de Acceso Universal y Equitativo

de Servicios de Planificacion Familiar (SNU, 2007).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura v la Alimentacion (FAO)

Esta agencia esta encargada de conducir las actividades internacionales orientadas a
erradicar el hambre rural. La FAO actia como un foro donde todos los paises se retinen para

negociar acuerdos y debatir politicas. (SNU, 2007)

Desde 1945 que la organizacion nacid, Guatemala es miembro fundador y cuenta con
representacion propia desde el 2003. Los ejes de la FAO en Guatemala son: seguridad
alimentaria, desarrollo rural, recursos naturales y comercio agricola internacional. La tarea
principal de la FAO es asegurar el alimento en regiones donde es escaso, actuando de acuerdo a
la estrategia global que busca reducir los niveles de pobreza y cuidar el manejo de los recursos

naturales (SNU, 2007).
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El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Este fondo fue creado en 1946 con el fin de promover y defender los derechos de la nifiez
y la adolescencia y ha trabajado estos sesenta afios como lider mundial en esta drea. UNICEF
trabaja en 155 paises para apoyar la sobrevivencia y desarrollo de la nifiez, es financiada
totalmente por donaciones voluntarias de individuos, empresas, fundaciones y gobiernos (SNU,

2007).

En Guatemala, UNICEF tiene una larga trayectoria de cooperacion con el Gobierno. En
1949 fue elegida como sede de la Oficina de Area para Centro América y Panama. Comenzo su
asistencia con programas alimentarios escolares y el control de insectos para la reduccion de
enfermedades, hoy en dia trabaja en las areas de politicas publicas, inversion en la nifez, el
cumplimiento de los derechos y en todos los factores que afecten la infancia. En Guatemala sus
ejes de trabajo son: Los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Plan Estratégico de Mediano

Plazo de UNICEF (SNU, 2007).

La Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacién Mundial de la Salud OPS/OMS

Es el organismo especializado en salud mas antiguo del mundo, fue fundado en 1902 con
la mision de liderar esfuerzos en colaboracion entre los estados miembros y otros aliados con el

fin de promover la salud, combatir la enfermedad y mejorar la calidad de vida (SNU, 2007).

En Guatemala, su estrategia es la realizaciéon de un esfuerzo cooperativo por buscar

soluciones para los problemas en temas de salud de los guatemalteco. La OPS/OMS orienta sus

31



esfuerzos hacia el desarrollo nacional de salud y hace hincapié¢ en las poblaciones mas
vulnerables, con el propdsito de continuar contribuyendo con el pais en el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el Estado, principalmente los Acuerdos de Paz y los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (SNU, 2007).

Las Naciones Unidas es una organizacion mundial con sede en todos los paises que la
conforman, incluyendo Guatemala. Esta organizacion tiene metas y objetivos que logar en cada
pais dependiendo de sus necesidades. En Guatemala la ONU, a través de sus agencias, trabajan
para alcanzar cada meta, siendo una de las mds importantes los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Las agencias orientan sus esfuerzos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio mediante acciones comunicacionales con sus colaboradores en Guatemala, estos
colaboradores varian de agencia en agencia, sin embargo son principalmente organismos del

Estado e instituciones publicas.

3. Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

“En septiembre de 2000, los jefes de Estado y de Gobierno de 189 paises, incluida
Guatemala, adquirieron en la sede de las Naciones Unidas en Nueva York el compromiso de
construir un mundo diferente para el 2015, mediante el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM)” (SNU, 2007: p. 10). Esta declaracion se realizo con el fin de
alcanzar un mundo sin pobreza en el cual todas las personas tengan acceso a educacion y salud,

igualdad y a un entorno sostenible con pleno respeto de los derechos humanos (SNU, 2007).
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Los ODM estan compuestos por 8 objetivos, 18 metas y 48 indicadores. Los 8 objetivos son:
1. Reducir la pobreza extrema y el hambre
2. Lograr la ensenanza primaria universal
3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
4. Reducir la mortalidad infantil
5. Megjorar la salud materna
6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo, la tuberculosis y otras enfermedades
7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

(SNU, 2007: p. 10)

Los avances de cada ODM son medidos de distinta manera. Para ver los avances de cada uno

hasta el momento ver anexo #1.

3.1 Objetivos del Milenio en Guatemala

En Guatemala, Los Acuerdos de Paz y los Objetivos de Desarrollo del Milenio presentan
un mismo espiritu: construir un pais con igualdad de oportunidades para todas las personas. El
compromiso que plantean los ODM tiene un contenido similar a los temas cubiertos en los
siguientes acuerdos: el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria (ASESA),
el Acuerdo de Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas (AIDPI), el Acuerdo para el

Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el Enfrentamiento Armado (ARPD) vy,
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naturalmente, el Acuerdo de Paz Firme y Duradera (APFD) (SNU, 2007). Esto expone que el
alcance de los acuerdos establecidos anteriormente y los ODM tienen retos en comun para el

Estado y la sociedad, por lo cual el Estado y la ONU deben de unir esfuerzos para alcanzarlos.

El alcance de los Acuerdos de Paz y de los Objetivos de Desarrollo del Milenio es un reto
comun para el Estado y la sociedad en pleno; es un reto y una oportunidad para todo Guatemala.
En el “II informe de Avances del Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio” se
presentan indicadores sobre el estado de avance con relacion a los Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODM) del 1 al 7: (Naciones Unidas, 2009)

Segun el “Il Informe de Avances del Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio” el pais ha mejorado sus indicadores de desarrollo, vinculados con los ODM. Los
mayores avances son en el ODM 2: lograr la ensefianza primaria universal; el ODM 3: Promover
la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer y el ODM 4: Reducir la mortalidad de las
nifas y nifios menores de 5 afos. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

(SEGEPLAN, 2011) Para ver el estado actual de cada ODM detallado ver tabla 1.

3.2 Comunicacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En el 2009, Millenium Develpoment Goals Fund (MDG-F, 2009) elaboré un documento

donde se establece la estrategia de promocion y comunicacion de los ODM. Este documento se

cred con el fin de establecer las prioridades comunicativas de los ODM, contiene la meta general

de la estrategia de comunicacion, los resultados esperados y sus indicadores. Mediante el logro
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de la meta general de la estrategia de comunicacion de los ODM se cumple la politica de

comunicacion.

La meta general de la estrategia de comunicacion de los ODM es: acelerar el progreso de
los ODM mediante la concientizacion, el fortalecimiento del apoyo y la accion e incrementar el
compromiso ciudadano con las politicas y practicas de los ODM. El documento indica tres
resultados claves esperados para determinar si la meta general es o estd siendo alcanzada asi
como las actividades que pueden llevar a cada uno de los tres resultados (MDG-F, 2009).

1. Aumento de la concienciacion y apoyo a los ODM
Se logra mediante:
a. Alianzas estratégicas con los medios de comunicacion para la promocion y
la rendicion de cuentas
b. Fechas y acontecimientos clave: poner en relieve los ODM vy el trabajo en
curso
c. Enlace con los grupos ciudadanos en las actividades de promocion
d. Trabajo con grupos de comunicacion de las Naciones Unidas para la
mensajeria conjunto sobre los ODM
2. Los programas son aprovechados para aumentar los resultados de los ODM y la
participacion ciudadana en la politica de los ODM se fortalece
Se logra mediante:
a. Fortalecimiento de la participacion ciudadana en la politica y la practica

de los ODM

35



b. Fomentacion de la adopcion de marcos de politica positiva, basada en los
resultados del programa
3. Mejora de la rendicion de cuentas y la transparencia hacia todos los socios
Se logra mediante:
a. Informacion clara y coherente acerca de los ODM a todos los socios,
incluidos los ciudadanos, los gobiernos, los donantes y las Naciones

Unidas.

McDonell (2003) establecio que tomar acciones en las estrategias de comunicacion de los
ODM es clave en la implementacion de la Declaracion del Milenio. La unidad de comunicacion
del PNUD general es responsable de publicar la Declaracion del Desarrollo Humano anual, el
cual esta basado en los ODM. Esta unidad también produce documentales de television,
publicidad visual y escrita, conferencias, entre otros. Sus mensajes tienen el potencial de llegar a
todos los miembros de la sociedad, sin embargo el publico target es aquel grupo que tiene una
predisposicion hacia problemas del desarrollo humano. Por esta razon el PNUD no debe llegar a
un publico masivo sino a grupos politicos, lideres de opinion, sector privado, estudiantes de
desarrollo humano, entre otros. La estrategia de comunicacion actual de esta unidad es enfatizar
los ODM en todos los canales de comunicacion externa del PNUD y difundir el mensaje de “se
puede lograr”, muchos famosos como Cristiano Ronaldo han sido ya invitados a unirse a este

esfuerzo comunicacional.

Uno de los retos con los que se enfrentan los comunicadores de los ODM es establecer

cual es el mensaje de los ODM. El PNUD sugiere que el mensaje debe resonar a nivel nacional
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con un contexto coloquial para que todas las personas lo entiendan y se familiaricen con el
mensaje. El sistema de trabajo de la comunicacién de los ODM es usarlos como una plataforma,
de esta manera se enfoca en los objetivos en general con el mensaje positivo de “Es posible
acabar la pobreza para el 2015”. Uno de los aspectos importantes de manejar el mensaje de los
ODM es referirse a ellos como un conjunto y no individualmente. El autor sugiere que el PNUD
ejerza un rol de facilitador del didlogo entre el sector publico y la sociedad en los paises en via

de desarrollo (McDonell, 2003).

En resumen, MDG-F (2009) establecié que en cuanto a la comunicacion de los ODM en
general y los programas conjuntos en particular, siempre deben estar enmarcados bajo la meta
colectiva de erradicacion de la pobreza, pero con informacién especifica de los resultados, y/o

impactos que los programas estas haciendo en materia de:

. Mejoras en la vida de los pobres

. Participacion de la mujer, minorias y grupos excluidos

. Innovaciones

. Influenciar politicas nacionales

. Proceso de la Reforma de la ONU y programas conjuntos

. Favorecer efectividad como se vio en la Declaracion de Paris

. Numero de programas con los cuales el Fondo esta involucrado
. Total de inversion global, regional, por pais, tematica, etc.
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3.2.1 Comunicacion de los ODM en Guatemala

En cuanto a la comunicacion de los ODM en Guatemala, el equipo de SEGEPLAN
decidi6 “chapinizar” los iconos para una mejor identificacion con el contenido de cada Objetivo
y el compromiso que cada sector puede asumir de cara a las tareas correspondientes. La
iconografia para cada ODM es representativa, por ejemplo, para el ODM 1 se hizo una mazorca
pues se refiere a erradicar la pobreza extrema y el hambre, para el ODM 2 es un lapicito que
representa lograr la ensefianza primaria universal, para el ODM 3 se hizo una pareja que
representa la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, entre otros. Estos iconos
fueron construidos en forma colectiva y se sometié a votacion diferentes disefos. El Sistema de
Naciones Unidas acompaiid el proceso de elaboracion del disefio de los iconos y la Fundacién

Tigo garantizo6 el disefio y el arte. (SEGEPLAN, 2011)

Las acciones comunicacionales de los ODM estan presentadas en el protocolo de
comunicacion para los Programas Conjuntos del Fondo para el Logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Dicho protocolo establece lo siguiente:

a. Los Programas Conjuntos del Fondo de Espana para el logro de los Objetivos de
desarrollo del Milenio deberdn contar con el uso estratégico y proactivo de la
comunicacion como herramienta indispensable en el quehacer cotidiano de cada
Iniciativa

b. La estrategia de comunicacion definida apoyara al pais en el cumplimiento de los ODM
al 2015 y servira para orientar el enfoque general de comunicaciones de los ODM durante

los préximos afios respondiendo a la necesidad planteada de:
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C.

c.

* Promover los objetivos y principios rectores del Fondo

* Crear y fortalecer alianzas estratégicas con los participantes principales en el sistema
de Naciones Unidas, las entidades contrapartes nacionales y locales, los grupos y
organizaciones de sociedad civil, la comunidad de desarrollo internacional y el
gobierno de Espaiia.

* Disenar un plan de promocion y movilizacion, para generar mas impacto sobre los
ODM

Toda informacion producida para socios, contrapartes y publicos estratégicos de los

Programas conjuntos debe reconocer el papel del Gobierno de Guatemala, el Gobierno de

Espatia, los organismos de las Naciones Unidas y todas las demads instancias pertinentes.

Con el fin de cumplir las directrices externas, asi como el fortalecimiento del concepto de

ONE UN, se le dara prioridad a la visibilidad del Fondo, que agrupa al Gobierno de

Espana y a las Naciones Unidas, mientras que las contrapartes nacionales se agruparan en

la visibilidad al escudo del pais. El uso individualizado de los logotipos se ampliara en el

apartado definido para tal fin.

Los objetivos de comunicacion que se impulsaran desde su desarrollo estratégico seran:

* Incrementar los procesos de sensibilizacioén publica y apoyo para los ODM en el pais.

* La participacion y vinculacion ciudadana en los programas conjuntos con miras a
propiciar el cumplimiento de los ODM en el pais

* Fortalecer la rendicion de cuentas y transparencia hacia todos los socios estratégicos
de los programas.
(Fondo de Espafia para el Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,

2011: pp. 3-6)
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El presente marco tedrico estd conformado por conceptos de los planteamientos
necesarios para la realizaciéon de esta investigaciéon. La comunicacion organizacional y sus
componentes son la base teorica del estudio, Las Naciones Unidas y sus elementos son la
orientacion a la cual se pretende dirigir. Al definir cada una de éstas se estd definiendo qué es,

como base para desarrollar la propuesta de investigacion.
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I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como consecuencia de los problemas derivados de la pobreza en Guatemala, las
Naciones Unidas crearon los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en septiembre de 2000.
Los ODM se establecieron con el compromiso de construir un mundo diferente para el 2015, en
donde se pretende erradicar la pobreza, y que todos y todas tengan acceso a educacion y salud,
igualdad y a un entorno sostenible, con pleno respeto de los derechos humanos (Organizacion de

las Naciones Unidas —ONU-, 2009).

Siendo los ODM vitales para erradicar la pobreza en Guatemala y tomando en cuenta que
gran parte del logro de los ODM depende de una acertada comunicacion, es importante que las
agencias realicen sus esfuerzos de comunicacion de manera conjunta y sistematica para alcanzar
el mismo objetivo. Al analizar los materiales de comunicacion, se encontraron documentos con
recomendaciones sobre cOmo manejar las estrategias y tacticas para comunicarlos asi como
objetivos generales de comunicacion de los ODM. Sin embargo, no existe una politica de
comunicacion de los ODM claramente escrita para ser implementada de manera local por las

agencias de las Naciones Unidas.

Las agencias son las responsables de la comunicacion de los ODM en Guatemala. Si no
existen lineamientos de comunicacion establecidos de manera clara para los comunicadores de
las agencias, el esfuerzo comunicacional es disperso. Si los comunicadores de las agencias tienen

los mismos lineamientos generales a seguir, la comunicacion sera practicada de manera lineal,
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haciendo el mensaje més fuerte y concentrado. Si el mensaje llega exitosamente a sus publicos,

la probabilidad de alcanzar los ODM incrementara.

A pesar de la relevancia que los ODM tienen para Guatemala, no existe una politica de
comunicacion global, ni local claramente escrita para su manejo. Esto afecta la iniciativa en
Guatemala ya que es de suma importancia realizar estrategias o lineamientos desde lo local para
comunicar iniciativas globales a las particularidades del contexto. Por lo tanto, result6 propicio,
por la relevancia del tema y la necesidad comunicacional, realizar una propuesta de lineamientos
para la politica de comunicacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio que pueda ser

implementada por las agencias de las Naciones Unidas en Guatemala.

De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Qué criterios deben considerarse para desarrollar los lineamientos de una politica de
comunicacion local para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en

Guatemala?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Crear una propuesta de lineamientos para la politica de comunicacion local de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio para las agencias de las Naciones Unidas en Guatemala.
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2.1.2. Objetivos Especificos
* Realizar un diagnéstico para establecer las necesidades y debilidades en las
acciones de comunicacion de los ODM
* Identificar los criterios de comunicacién necesarios aplicables a nivel local a
partir de las estrategias del Plan de Comunicacion Global de los ODM
* Desarrollar los lineamientos que permitan la implementacion local de las guias
del plan de accion de promocion de los ODM y que cubran las necesidades que se

encuentren en el diagnostico

2.2 Unidad de analisis

e Tacticas de comunicacion

2.2.1 Tacticas de comunicacion

Definicion Conceptual
“Es el medio, la herramienta o la operativa que, respondiendo a la estrategia previa,
permite alcanzar un objetivo. Las tacticas no son en definitiva méas que herramientas mediante

las cudles se implementa una estrategia de comunicacion” (Lazaro, 2011, p.3).

Definicion Operacional

Para esta investigacion se identificaron como tacticas de comunicacion los criterios de
acciones comunicacionales globales de los ODM de obligada aplicacion que sirvieron como
punto de partida para comparar con las acciones comunicacionales de los ODM realizadas en

Guatemala. Creadas por la Secretaria del Fondo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el
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Plan de Accion de promocion de los ODM. Nacen de los tres resultados esperados de la meta

principal de los ODM: “Acelerar el progreso de los ODM aumentando la concienciacion,

consolidando un respaldo més amplio y aumentando la participacion ciudadana en las politicas y

practicas de los ODM” (Secretariado del Fondo para el logro de los ODM, 2011).

Resultado 1: Incremento de la concienciacion y el respaldo a los ODM

Tactica de medios: Establecer alianzas estratégicas con medios de comunicacion
para la sensibilizacién e incidencia a favor de los ODM

Tactica de fechas claves: Usar fechas claves para promover los ODM

Tactica de participacion ciudadana: Unir esfuerzos con organizaciones de la
sociedad civil para la incidencia ODM

Tactica de grupo y coordinacion: Usar plataformas existentes ONU para comunicar
conjuntamente

Tactica divulgacion y comunicacion publica: Produccion de material para la
concienciacion e incidencia como anuncios sociales, informes de politicas publicas,

obras de teatro, etc.

Resultado 2: Aprovechar los programas conjuntos usandolos como plataforma para

obtener mayores resultados ODM.

Tactica de apoyo al involucramiento ciudadano: Fortalecer a grupos/redes
ciudadanas para que tengan mayor participacion efectiva en las areas de politicas y
practicas de los ODM: dar apoyo estratégico

Tactica de apoyo a gobiernos locales: Fortalecer el didlogo entre el gobierno local y
grupos de la sociedad civil abriendo espacios neutrales para la interaccion entre los
ciudadanos y sus gobiernos para la elaboracion de politicas publicas inclusivas
Tactica de difusion de documentacion: Documentar casos innovadores y utilizarlos
para facilitar el aprendizaje y la incidencia.

Tactica de alianzas estratégicas: Establecer un amplio rango de alianzas en apoyo a

los ODM vy los objetivos de los PC.
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Resultado 3: Mayor rendicion de cuentas y transparencia hacia todos los socios

* Tactica de participacion ciudadana: Fortalecer la rendicion de cuentas hacia todos
los socios incluyendo a ciudadanos en areas de trabajo. Esto incluye asegurar el
derecho a la informacion y a la participacion.

e Tactica de identidad de marca: Fortalecer la identidad del F-ODM vy reconocerlo

como socio de confianza.

2.3 Alcances y Limites

El presente estudio se realizd con el fin de proponer lineamientos para una politica de
comunicacion de los ODM que sean aplicables por los comunicadores de las agencias de la
ONU. El estudio consistio en validar en qué medida las agencias llevan a cabo las acciones
directrices del plan de accion de Promocion de los ODM. Una vez identificadas las necesidades y
debilidades, se buscd desarrollar una propuesta de comunicacion con lineamientos basicos que
guien la implementaciéon de acciones locales que permitan promover los ODM. Esta
investigacion se limité a analizar la comunicacién tnicamente con cinco agencias de la ONU
(PNUD, UNFPA, FAO, UNICEF, OPS/OMS), debido al tiempo disponible para realizar la
investigacion y por ser las agencias que mas se involucran con los ODM. Se considerd que estas

cinco agencias son suficientemente representativas para analizar el fendmeno en cuestion.

24 Aporte

Académicamente, la presente investigacion buscd ampliar el conocimiento de un tema

para todos los comunicadores interesados en el manejo de la comunicacion global a lo local.
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También buscod resaltar la importancia de establecer procesos claros de comunicacion para

garantizar el éxito de una iniciativa.

Este estudio servird a la Organizacion de Naciones Unidas de Guatemala para identificar
las necesidades de comunicacion de una iniciativa tan importante como lo son los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y posteriormente elaborar la politica de comunicacién. También sera util
a todas las organizaciones o programas internacionales que tengan intenciones de realizar una
politica de comunicacidon en Guatemala, ya que es un ejemplo puntual de este proceso en el cual
pueden identificar las necesidades y caracteristicas comunicacionales del pais. Esta investigacion
sirve de base para futuros estudios que analicen el rol de la comunicacion global y local en

organizaciones internacionales.
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III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

El enfoque metodologico de la presente investigacion fue cualitativo, estuvo orientado a
captar el origen, el proceso y la naturaleza de una situacion en profundidad (Ruiz, 2007). El tipo
de investigacion fue de tipo descriptiva ya que su objetivo fue crear lineamientos para una
politica de comunicacion local de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para las Naciones
Unidas en Guatemala. Este tipo de investigaciéon fue apropiado porque “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80).

El presente estudio, evaludé las necesidades de comunicacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en Guatemala para establecer los lineamientos de una politica de
comunicacion. De esta manera se busco describir el proceso e identificar las caracteristicas de

éste, lo cual hizo la investigacion de tipo descriptiva (Bernal, 2006).

3.2 Sujetos
Los sujetos de estudio de la presente investigacion fueron los comunicadores de las agencias de
la ONU. Se seleccionaron los comunicadores puesto que son los encargados de realizar las
actividades comunicacionales sobre los ODM. Adicionalmente se tomo en cuenta al coordinador
del Grupo Interagencial de Comunicacion e Informacion (GICI) por ser el encargado de ver la
comunicacion de manera transversal en las agencias de la ONU. Se escogieron las siguientes

agencias por ser las mas involucradas con los ODM.
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Agencia de la ONU la cual funciona como red mundial para “promover el cambio y
conectar a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar
a los pueblos a forjar una vida mejor” (SNU, 2007: p. 35). En Guatemala, el PNUD ha
contribuido con los esfuerzos del pais para alcanzar mejores niveles de vida, utilizar mejor sus
recursos y lograr el desarrollo econdmico y social, a través del financiamiento y apoyo técnico a
mas de 300 proyectos de cooperacion (SNU, 2007). La comunicadora del PNUD es la

Licenciada Carmen Lucia Morales.

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)

Es la agencia de cooperacion internacional para el desarrollo que promueve el derecho de
cada mujer, hombre y nifio a disfrutar de una vida sana, con igualdad de oportunidades para
todos. “El UNFPA apoya a los paises en la utilizaciéon de datos socio-demograficos para la
formulacion de politicas y programas de reduccion de la pobreza, y para asegurar que todo
embarazo sea deseado, todos los partos sean seguros, todos los jovenes estén libres de VIH/SIDA
y todas las nifias y mujeres sean tratadas con dignidad y respeto” (SNU, 2007: pp. 38-39). La

Comunicadora del UNFPA es la Licenciada Rachel Morales.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
Es la agencia que conduce las actividades internacionales encaminadas a erradicar el
hambre rural. Al brindar sus servicios tanto a paises desarrollados como a paises en desarrollo, la

FAO act@ia como un foro neutral donde todos los paises se retnen en pie de igualdad para
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negociar acuerdos y debatir politicas. (SNU, 2007: p. 16) En Guatemala, su comunicadora es la

Licenciada Claudia Cabrera.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Agencia de la ONU especializada en la promocion y defensa de los derechos de la nifiez
y la adolescencia. En Guatemala, UNICEF trabaja en las areas de politicas publicas, inversién en
la nifiez, el cumplimiento de sus derechos y en todas aquellas esferas de la vida social que
afectan a la infancia (SNU, 2007: p. 40). En Guatemala uno de sus comunicadores es Gonzalo

Arteaga.

La Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS)

Es la agencia especializada en salud, su mision es liderar esfuerzos colaborativos
estratégicos entre los Estados Miembros y otros aliados, para promover la equidad en salud,
combatir la enfermedad, mejorar la calidad y prolongar la duracion de la vida de la poblacion de
las Américas. La estrategia de la organizacion en Guatemala es una Cooperacion Centrada en el
pais, en la cual responde a la busqueda de soluciones para los problemas que atn limitan a los
guatemaltecos el pleno goce de la vida con salud. (SNU, 2007: p. 30). En el momento de realizar

la entrevista, la comunicadora era la Licenciada Coni¢ Reynoso.

Grupo Interagencial de Comunicacion e Informacion (GICI)
Es el grupo conformado por todos los comunicadores de las agencias de las Naciones
Unidas. Su funcion es asesorar, facilitar y fortalecer la comunicacidon social estratégica de los

temas centrales de la ONU en Guatemala. Su coordinador es Héctor Morales
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3.3 Técnicas e instrumentos

Para desarrollar la presente investigacion se empled como instrumento principal la
entrevista, ésta la define Marradi et al. (2007) citando a Alonso (1998) como una forma de
conversacion entre dos personas, dirigida por el investigador con cierta logica lineal, acerca de
un tema de interés definido en el marco de la investigacion. Se realiz6 una guia de entrevista a
los comunicadores de las agencias de la Naciones Unidas en Guatemala. La guia de entrevista
fue apropiada porque en ésta se llevd a cabo una entrevista menos estructurada y rigurosa donde
se pretendid llevar una conversacion para entender las necesidades de comunicacion de los
comunicadores de las agencias (ver anexo # 2). Las preguntas fueron basadas en las tacticas de
comunicacion del Plan de Accion global donde estan las actividades indicadoras de cada
estrategia, esto fue para investigar que tipo de actividades comunicacionales son coherentes con
el plan y cuales no se realizan. Fue apropiado este método porque mediante las entrevistas se
identificod las necesidades y debilidades de comunicacién de los Objetivos de Desarrollo en

Guatemala.

Los otros instrumentos utilizados son: una tabla de cotejo, un FODA de viabilidad y un
cuadro comparativo:

La tabla de cotejo es un listado de aspectos a evaluar los cuales lleva un puntaje o escala,
sirve como instrumento de verificacion que ciertos criterios se cumplieron o no (Educarchile,
2014). Este instrumento se utilizd para comparar las actividades indicadoras del Plan de Accion
Global con las acciones de comunicacion que se realizan en Guatemala con los ODM, estas

acciones fueron encontradas en la entrevista previamente hecha (ver anexo # 3).
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El FODA es un instrumento donde se describen cuatro elementos: las Fortalezas, las
Oportunidades, las Debilidades y las Amenazas. Para la presente investigacion, el FODA se
realizd en base a la viabilidad de las actividades de comunicacion en Guatemala. Este lo contesto
el coordinador del Grupo Interagencial de Comunicacion e Informacion (GICI), Héctor Morales,
quién identificd, a su criterio, qué actividades indicadoras eran una fortaleza, oportunidad,
debilidad o amenaza para llevar a cabo en Guatemala. Se realizé con el fin de entender como ve
la viabilidad de las actividades indicadoras de comunicacion de los ODM la coordinacion de las

agencias de la ONU (ver anexo #4).

Por ultimo, un cuadro comparativo se utilizO como instrumento para ingresar: la
informacion recabada y sintetizada sobre el FODA, la sintesis de la tabla de cotejo y las
necesidades de comunicacion de los ODM basadas en el diagnodstico, basado en esto se

elaboraron los lineamientos a proponer (ver anexo # 5).

34 Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se llevaron a cabo los pasos descritos a
continuacion:

- Eleccion del tema de interés

- Consecucion y seleccion de la bibliografia correspondiente

- Elaboracién de un marco teérico con el apoyo del material bibliografico

- Seleccion y definicion de los sujetos e instrumentos necesarios para la investigacion
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- Disefio y elaboracion de los instrumentos

- Visita a las instalaciones de la ONU para realizar las entrevistas a los sujetos
propuestos, quienes ya estan enterados de la presente investigacion.

- Ordenacion y tabulacion de las preguntas realizadas

- Creacion de los lineamientos en base al cuadro comparativo

- Analisis de los resultados en relacion a los objetivos

- Presentacion de conclusiones y recomendaciones
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IV. Resultados

Los instrumentos aplicados para efectos de esta investigacion fueron:

* Entrevista, realizada a los comunicadores de las agencias anteriormente propuestas

* Tabla de cotejo, en la cual se indica qué actividades indicadoras son realizadas segun las

respuestas de las entrevistas

* FODA, elaborado por el coordinador del GICI basado en las actividades indicadoras de la

tabla de cotejo

* Cuadro comparativo, el cual compara las sintesis de los tres instrumentos y de esta

comparacion nacen los lineamientos a proponer.

Estos instrumentos fueron completados en un lapso de 5 semanas.

4.1 Entrevistas

Al revisar las respuestas de las entrevistas realizadas, se encontraron varias necesidades e

insuficiencias en la comunicacion de los ODM en Guatemala. A continuacion las graficas que

representan las preguntas que se consideraron mas importantes para el estudio:

;.Conoce la politica de
comunicacion global de los
ODM?

“SI
ENO
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De 5, solamente 1 comunicador contestd
conocer la politica de comunicacion global de
los ODM, sin embargo enfatizé que dicha
politica no estd muy clara y que sabe de
manera general de qué se trata. Que solamente
1 comunicador de 5 conozca esta politica, es
una prueba que ésta debe estar escrita y
claramente  establecida para que los
comunicadores la utilicen como un pilar de la

comunicacion de los ODM.



:.Conoce la estrategia de
comunicacion global de los
ODM?

LSI
ENO

Los 5 comunicadores manifestaron
desconocer la estrategia de comunicacion
global de los ODM. Esta estrategia si esta
escrita y existe un documento en varios
idiomas sobre como manejar los ODM vy la
estrategia de comunicacion. Ninguno de los
comunicadores tiene conocimiento que existe
la estrategia y por consiguiente desconoce de
dicho

documento el cual cuenta con

herramientas y actividades sobre la comunicacion de los ODM que deberian ser tomadas en

cuenta por todos los paises.

(En qué consiste el trabajo
conjunto con su contraparte del
estado?

 Trabajos
comunicacionales

& Otros

Solamente 3 comunicadores adjuntan al
trabajo con su contraparte temas relacionados
a la comunicacidn, estos son: reforzar el
trabajo comunicacional, campafas
informativas y alinear los mensajes de
comunicacion. Los otros 2 comunicadores
mencionaron que su trabajo con el Estado

consiste en planificacion para el desarrollo y

realizar andlisis de la realidad del pais. El

trabajo conjunto con el Estado deberia de abarcar temas importantes de los ODM como su

comunicacion, dos de los comunicadores no estan posicionando la comunicacion de los ODM

con su contraparte y esto afecta el alcance de los ODM en Guatemala.



(Mantiene su oficina actividades
con los medios de comunicaciéon
regularmente con el fin de
posicionar informacion sobre
los ODM en Guatemala?

©SI
ENO

Solamente 1 de los 5 comunicadores mantiene
actividades con los medios de comunicacion
de Guatemala con el fin de posicionar
informacion sobre los ODM en los medios de
comunicacion. Sino se estan posicionando los
ODM en los medios, no se esta informando a
la sociedad sobre la importancia de éstos y

lograr la apropiacion de la sociedad civil sera

mas dificil. Que los comunicadores entiendan

la importancia de una relacion constante con los medios de comunicacion y utilizarlos como una

herramienta para lograr la apropiacion es de suma importancia para los ODM y sus metas.

¢Involucran la participacion
ciudadana en los ODM y su
promocion?

LI
ENO

de las actividades de los ODM y su promocion.
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3 de los 5 comunicadores estan involucrando a
la sociedad civil en los ODM y su promocion.
La inclusion de la sociedad civil es importante
para lograr una apropiacion de parte de la
sociedad. Es importante recalcar la necesidad
de dicha inclusion en el resto de los

comunicadores de la ONU para que todos

tengan como prioridad incluir a la poblacion



;.Tienen reuniones con otros
comunicadores de la ONU para
hablar de las acciones de
comunicacion de los ODM?

LSI
ENO

¢Le serviria tener una politica de
comunicacion de los ODM escrita
para el entorno de Guatemala?

LSI
ENO

42 FODA

Los 5 comunicadores contestaron que no
tienen reuniones especiales donde se trate el
tema de la comunicacion. Para lograr una
comunicacion conjunta y con mayor impacto
es imprescindible que este tipo de reuniones
tomen lugar para que todos estén en la misma
pagina y tengan un proceso de comunicacion
vinculado, y asi lograr un mensaje mas

acertado.

Los 5 comunicadores expresaron la necesidad
de tener una politica de comunicacion para los
ODM escrita y claramente establecida con una
estrategia que puedan seguir todos. Esta
ultima pregunta enfatizd la necesidad de
elaborar los lineamientos a proponer para la
creacion de la politica de comunicacion de los

ODM en Guatemala.

El FODA se elabor6 con el coordinador del GICI con el fin que €l indicara qué actividades de la

tabla de cotejo se pueden considerar una fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza segun el

contexto de Guatemala, ya que éstas estan establecidas de manera global y no se adaptan a algun

contexto en particular. Esto se hizo para entender qué actividades son viables y cuales no por el



entorno de Guatemala.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

® Relacion con los medios,
mediante sesiones
informativas.

Se puede negociar
espacio en los medios
para publicar
informacion sobre los
ODM

Se puede identificar
fechas claves para
utilizarlas en funcion de
promocionar los ODM
Participacion en
campafas para movilizar
a las personas

Trabajo conjunto con
otras organizaciones
para unir esfuerzos en
funcién a los ODM

Coordinar participacion
en fechas claves que
resalten los ODM

Se puede identificar los
medios de comunicacién
que sean los mas
efectivos para
promocionar los ODM

Asegurar que todos los
grupos marginados
participen en la
promocion de los ODM

Organizar talleres y
foros a nivel local o
nacional para discutir
asuntos de los ODM

Lanzar un programa de
premios para estimular la
cobertura del tema ODM
Realizar alianzas
estratégicas con las
organizaciones mediaticas
para incrementar la
visibilidad de los ODM
Realizar reuniones con los
embajadores de buena
voluntad para hablar sobre
los ODM y su promocion
Identificar y contactar a
los grupos ciudadanos
relevantes para determinar
como se estan
involucrando los ODM
Fortalecer la relacion con
las redes de la sociedad
como universidad para
hablar de los ODM
Recibir participacion de la
sociedad civil en cuanto a
la elaboracién de
herramientas de
comunicacion para
cuestiones de los ODM
Asegurar contacto y
comunicacion regular con
las municipalidades e
instituciones para
relacionarlos con los
ODM

Discutir e identificar
nuevas formas de
incrementar participacion
ciudadana en la politica
local

Identificar casos exitosos
de promocién de los ODM
y tomarlos de ejemplo
para uso local

Organizar visitas de
campo a los medios de
comunicacion

El grupo de
coordinacion debe
establecer contactos en
los medios que sean
compartidos por las
otras agencias y usados
para involucrarse en los
medios de
comunicacion

Ponerse de acuerdo con
los mensajes claves y
los disefios que apoyen
la concientizacion y
estimulen la accion en
los programas.
Identificar otros actores
que trabajen con los
ODM o su desarrollo
para determinar
maneras de unirse en
momentos claves.
Asegurar que las redes
de sociedad civil estén
informadas de los
esfuerzos a realizar, los
recursos necesarios y
como implementar los
elementos del
programa

Asegurar que todos los
materiales impresos y
los eventos
relacionados con los
ODM estén
mercadeados
correctamente segun
los lineamientos del
Fondo.

* Abrir espacios
neutrales para el
didlogo entre
ciudadanos y el
gobierno en cuestiones
claves de los ODM

* Involucrar grupos
ciudadanos en el
monitoreo y
evaluacion de los
programas y reportar
el status del desarrollo
de los ODM en la
localidad.
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4.3 Cuadro Comparativo
Se utilizd para ingresar: la informacion recabada y sintetizada sobre el FODA, la sintesis
de la tabla de cotejo y las necesidades de comunicacion de los ODM basadas en el diagndstico,

basado en esto se realizaron las conclusiones para la creacion de los lineamientos.

Sintesis del FODA | Sintesis Tabla de Necesidades Conclusiones para

Cotejo Detectadas la creacion de
(Diagndstico) lineamientos
® La fortaleza mas ® Las agencias no ® Los comunicadores de |* La creacion de un

grande que tienenlas | tienen claro el rol de las agencias objetivo estratégico es

agencias en la su relacién con los expresaron la imprescindible para

promocién de los medios y como necesidad de tener tener una direccion en

ODM es que son de aprovecharla una estrategia de comun

extrema importancia |e 35 agencias no comunicacién definida _

para Guatemala y tienen un mensaje paralos ODM yaque |* Esnecesario

esto los convierte en clave para los ODM no existe una politica aumentar los

una prioridad parael |, 25 deb ni una estrategia esfuerzos de

. as agencias deben X - C o
gobiernoy la formar alianzas con escrita y definida que comunicacion ,en las
poblacién ellos puedan seguir agencias de mas

otras ONGs para
* Una gran oportunidad | trabajar la promocién |® La falta de recursos

de las agencias de la de los ODM destinados a la

ONU es contar con el conjuntamente comunicacién de los
respaldo de la ONU ODM es un problema
para transmitir los evidente a la hora de
mensajes. Debe su promocion

relevancia para
Guatemala, para esto
deben incrementar
tanto los recursos
econdmicos como el
apoyo de personal.

® Las agencias deben
involucrar mas a la
poblacién y grupos

aprovecharse este . . i

d marginados en la Los comunicadores « Cada agencia debe
respaido y sus romocién de los expresaron la i
contactos para p . definir sus grupos de

P ODM necesidad de tener interés para disefar

promocionar los N . mas personas del area para .
ODM Las agencias deben o cada mensaje segin

: de comunicacion en su

involucrar a la
juventud en la

* La principal debilidad su publico

encontrada de la C casi siempre 1 por
-, promocion de los .
promocio6n de los agencia
ODM
ODM es la falta de ® Las acciones

. .
fondos y de personal Las agencias deben
comunicativo. En la seguir una estrategia

mayoria de casos es de “branding” con los

agencia ya que son

* Definir indicadores de
gestion para todas las
agencias es
importante para tener
un punto de

comunicacionales de
los ODM necesitan
estar establecidas y

icad ODM comparacién en
un comunicador por claras para que todos t 4
i °L ncias deben i cuantoa que
agencia y esto hace el as age los comunicadores de (Ui
s atencié actividades se deben
esfuerzo poner mas atenciéna | .5 yyedan aplicar a . ,
L . ] ; realizar y como.
comunicacional mas as acciones su agencia.
lento y disperso. comunicativas de los .
ODM La necesidad de una
® La amenaza mas politica de
grande que tiene la comunicacién global
comunicacion de los es evidente ya que de
ODM es que la esta nace la estrategia
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poblacién no se
apropie de ellos y
piense que es labor
de la ONU, cuando en
verdad es labor del
Estado de Guatemala.

de deben de seguir
todos los
comunicadores de las
agencias.

Como resultado de esta investigacion, al comparar la sintesis de los tres instrumentos se

elaboraron los lineamientos a proponer para realizar una politica de comunicacion de los ODM

en Guatemala para las agencias de las Naciones Unidas:

Lineamientos para la creacion de la politica de comunicacidén de los ODM en Guatemala:

* Establecer como objetivo estratégico de comunicacion: dar a conocer los ODM a

la poblacion de Guatemala con el Gltimo fin de lograr la apropiacion.

* Priorizar los grupos de interés y disefiar un mensaje clave para cada uno:

o

o

Sociedad civil

Juventud ciudadana

Minorias o grupos marginados
Sector publico

Sector privado

* Los indicadores de gestion de las comunicaciones seran:

o

Las agencias deben mantener una relacion cercana con los medios de
comunicacion de Guatemala. Los comunicadores deben identificar los
medios mas efectivos para su mensaje tomando en cuenta que lleguen
tanto al area urbana como rural y tomar la iniciativa para organizar visitas

y sesiones informativas de manera regular.
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o Los comunicadores de las agencias deben priorizar la inclusion de los
ciudadanos en la promocion de los ODM con el fin de lograr su
apropiacion mediante campafias, eventos y actividades.

o Las agencias deben responsabilizarse de enlazar a la juventud con los
ODM con el fin de concientizarlos sobre la importancia de dichos
objetivos para el futuro de Guatemala. Actividades con asociaciones
juveniles y universidades deben llevarse a cabo por lo menos una vez al
afo.

o Todos los materiales relacionados con los ODM deben estar correctamente
identificados con el fin de ser reconocidos inmediatamente. Esta
identificacion es acorde al los lineamientos del Fondo para los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (F-ODM)

o EIl GICI debe coordinar reuniones regulares con los comunicadores de las
agencias para discutir sus avances en la comunicacion de los ODM y su

seguimiento de la politica de comunicacion.
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V. Discusion de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue proponer los lineamientos de la politica de
comunicacion de los ODM en Guatemala para las agencias de las Naciones Unidas. Estos
lineamientos son necesarios ya que la politica de comunicacién no esta escrita ni establecida
claramente para los comunicadores de las agencias. Sin la politica de comunicacién, los
comunicadores de las agencias dispersan el esfuerzo comunicacional debilitando el mensaje
hacia sus publicos. Esto se evidencia en la tesis de Enriquez (2007) quien establecié que la
principal falla de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) es que muy pocas personas los
conocen en Guatemala, bajo esta premisa propuso una estrategia de publicidad para darlos a

conocer.

Para conocer la situacion actual del proceso de comunicacion de los ODM se realizé un
diagnostico mediante entrevistas. Meza y Carballeda (2009) indicaron que para llevar a cabo un
diagnostico se deben completar algunos requisitos basicos: se debe contar con la intencion de
cambio por parte de la organizacidn, la organizacion debe facilitar el proceso, el que realiza el
diagnodstico debe manejar la informacion recababa de manera confidencial y proporcionar

retroalimentacion a las fuentes, estos criterios fueron cumplidos durante el proceso.

La creacion de la politica de comunicacion es vital para mejorar los avances comunicacionales
de los ODM en Guatemala, Martinez (2012) establecid que las politicas forman parte de la
estrategia que debe desarrollar la alta gerencia para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Los lineamientos de la politica de comunicacion se elaboraron en base a Manrique (2010):
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objetivo estratégico, indicadores de gestion de las comunicaciones, mapas de grupos de interés,
entre otros lineamientos. Aunque los ODM son globales, los lineamientos se hicieron en base al
entorno de Guatemala, Recio (2010) establecid que es necesario conocer los aspectos culturales y
situacionales tales como las regulaciones gubernamentales, la disponibilidad de medios, la

situacidon econdmica, entre otros para fijar una politica de comunicacion.

Segun los resultados de los instrumentos empleados, los comunicadores de las agencias de la
ONU no saben de una politica de comunicacion, no llevan a cabo un proceso estratégico para
comunicar los ODM y por consiguiente no llevan a cabo una linea de comunicacion congruente
entre todos. Debido a que cada uno tiene una agenda propia que cumplir, la comunicacion de los
ODM se maneja de una manera dispersa y a discrecion de la agencia. Los cinco comunicadores
expresaron la necesidad de tener una politica con una estrategia clara sobre qué tienen que hacer
y de qué manera, asi mismo tener una reunién donde uno de los temas importantes a tratar sea el

proceso comunicacional de los ODM.

62



V1. Recomendaciones

Tras realizar la investigacion, se alcanzo a tener una perspectiva mas amplia de coémo trabajan las
agencias y el proceso comunicacional asi como sus debilidades y necesidades. A partir de esto se
recomendo:
* Realizar reuniones en donde se incluya en la agenda el proceso de comunicacién no solo
de los ODM sino de los objetivos en comun de la ONU
* Familiarizar mas a los comunicadores con los materiales escritos de la ONU que
contienen estrategias de comunicacion ya que segun los resultados, pocos acceden a ellos
y estos sirven como una herramienta importante a la hora de planear la comunicacion
* Se recomienda a no solo los comunicadores sino los trabajadores en general de la ONU
ser mas abiertos a los estudiantes universitarios ya que el trabajo de éstos pueden resultar
util para la organizacion y también cuenta como una inclusion de la juventud en los
objetivos de la organizacion
* La realizacion de una memoria de labores de parte de todos los comunicadores de las
agencias para llevar un recuento de todas las actividades de comunicacion realizadas.
Esto se recomienda ya que, por motivos de rotacidon, la informacion de actividades
realizadas en el pasado se suele perder y el nuevo comunicador usualmente no tiene dicha
informacion.
* Se recomienda a la organizacion tener mas de un comunicador en las agencias donde el
trabajo es mas pesado, de esta manera la actividad comunicacional se realizara de manera

mas ordenada y la comunicacion de los ODM entrard en la agenda mas facilmente.
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ANEXOS



Anexo #1

Tabla de medicion de los logros de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Objetivos de 1989-1994 2000-2005 Meta 2015
Desarrollo del
Milenio
ODM 1 Porcentaje de la poblacién | Porcentaje de la poblacion | Porcentaje de la poblacion

Reducir la pobreza
extrema y el hambre

cuyo ingreso es menor a |
délar diario
20%

cuyo ingreso es menor a |
délar diario
21.5%

cuyo ingreso es menor a |
délar diario
10%

ODM 2

Lograr la ensefianza
primaria universal

Tasa neta de matriculacion
en ecuacion primaria
71%

Tasa neta de matriculacion
en ecuacion primaria
92.3%

Tasa neta de matriculacion
en ecuacion primaria
100%

ODM 3

Promover la igualdad entre

Relacion entre ninas y
nifios en la educacion

Relacion entre ninas y
nifios en la educacion

Relacion entre ninas y
nifios en la educacion

los géneros y la autonomia primaria primaria primaria
de la mujer 0.89 0.95 1.0
Porcentaje de puestos Porcentaje de puestos Porcentaje de puestos
ocupados por mujeres en ocupados por mujeres en ocupados por mujeres en
el Congreso el Congreso el Congreso
7% 9% 50%
ODM 4 Mortalidad en la nifiez Mortalidad en la nifiez Mortalidad en la nifiez
Reducir la mortalidad ( nifios menores de 5 aflos | ( nifios menores de 5 aflos | ( nifios menores de 5 afios
infantil fallecidos por cada 1,000) | fallecidos por cada 1,000) | fallecidos por cada 1,000)
nacidos vivos nacidos vivos nacidos vivos
110 53 23
ODM 5 Tasa de mortalidad Tasa de mortalidad Tasa de mortalidad

Mejorar la salud materna

materna (mujeres
fallecidas por cada
100,000 bebés nacidos
Vivos)
248

materna (mujeres
fallecidas por cada
100,000 bebés nacidos
Vivos)
121

materna (mujeres
fallecidas por cada
100,000 bebés nacidos
vivos)
62

ODM 6
Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo, la tuberculosis

y otras enfermedades

Porcentaje de prevalencia
del VIH en adultos (15 a
49 anos)

0.05%

Porcentaje de prevalencia
del VIH en adultos (15 a
49 anos)

0.85%

Detener y reducir la
propagacion del VIH

ODM 7
Garantizar la
sostenibilidad del medio
ambiente

Porcentaje de la poblacion
con acceso sostenible a
mejor fuentes de
abastecimiento de agua
63%

Porcentaje de la poblacion
con acceso sostenible a
mejor fuentes de
abastecimiento de agua
75%

Porcentaje de la poblacion
con acceso sostenible a
mejor fuentes de
abastecimiento de agua
82%




Anexo 2

Guia de entrevista a comunicador/a de agencia

250

Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Entrevistador/a: Juliana Lince
Entrevistado:

Agencia:

Buenos dias mi nombre es Juliana Lince y vengo de la Universidad Rafael Landivar para realizar
mi tesis sobre una propuesta de lineamientos para una politica de comunicacion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio para las agencias de la ONU en Guatemala. La informacion obtenida
de esta entrevista serd importante para el presente trabajo por que me proporcionara la
informacion necesaria para entender el proceso de implementacion de la politica de
comunicacion global de los ODM la cual sera utilizada con fines académicos y los resultados

seran luego compartidos con usted y su organizacion.

—

(Cual de los Objetivos de Desarrollo del Milenio es el que mas se divulga en su agencia?

2. (Qué tanto conocimiento cree usted que tiene el personal de la agencia de los ocho

ODM? ;Por qué?

3. (Conoce usted cual es la politica de comunicacion global de los ODM?

Si contesta si, explicar en qué consiste y como su agencia se apega a dicha politica

4. (Conoce usted la estrategia de comunicacion global de comunicacion de los ODM?



10.

11.

12.

13.

14.

(Cudl es la entidad del estado en la cual trabaja conjuntamente su agencia para

promocionar y alcanzar los ODM?

(En qué consiste este trabajo conjunto con el colaborador del Estado? Actividades

(Mantiene su oficina actividades con los medios de comunicacion regularmente con el fin

de posicionar informacion sobre los ODM en Guatemala? Si es asi, ;Con qué medios y

que tipo de actividades?

(Hacen uso de fechas claves (dias mundiales de algo) para promover los ODM?

(Mantienen una alianza o relacion con algin grupo ciudadano para actividades de

promocion de los ODM? Si es asi, explicar qué grupo ciudadano y qué actividades

realizan.

JInvolucran la participacion ciudadana en los ODM y su promocion? ;De qué manera?

(Su departamento trabaja conjuntamente con alguna minoria para fortalecer su

participacion en los ODM? ;Con quiénes y de qué manera?

[Tienen algin acercamiento con las municipalidades de Guatemala para trabajar

conjuntamente la promocion de los ODM? ;Cudles y de qué manera?

(Buscan otras organizaciones claves para unir esfuerzos con el fin de promover los

ODM?

(Tienen reuniones junto a otros comunicadores de la ONU para hablar especificamente

de los ODM y su promocioén?



15. {Su equipo de comunicacion ha desarrollado alguna estrategia de imagen para

promocionar los ODM?

16. Como comunicador/a, ;Cual es el mayor reto comunicacional de los ODM en el entorno

a Guatemala?



Anexo 3
Tabla de Cotejo

Tabla de Cotejo
FAO

Tacticas de Comunicacion
Global de los ODM

Actividades Indicadoras

SI
NO

Observaciones/
Sintesis

Tactica de Medios

Organizar visitas de campo a los
medios

NO

Invitar a sesiones informativas
regulares a los periodistas.
(desayunos, almuerzos, etc)

NO

Lanzar un programa de premios a los
periodistas para estimular la
cobertura del tema ODM

NO

Negociar espacio en el medio para
publicar
documentos/noticias/videos para
estimular la participacién ciudadana

NO

La iniciativa no
viene de ellos sino
de los medios casi
siempre

Tactica de Fechas Claves

Identificar fechas claves que puedan
ser utilizadas para promocionar los
ODM

SI

Participar en distintas campafias
para movilizar la mayor cantidad de
personas e invitarlas a participar en
el evento

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Identificar organizaciones
interesadas y activas en los asuntos
de ODM y unirse en actividades
relevantes

NO

Participar y apoyar eventos que
proporcionen la creacion de alianzas
con organizaciones relevantes

NO

Téactica de Grupo y Coordinacion

Coordinar participacién en fechas
claves que resalten los ODM y el
trabajo del fondo de los ODM

NO

El grupo de coordinacién debe
establecer contactos en los medios
que sean compartidos por las otras
agencias y usados para involucrarse
en los medios de comunicacion

NO

Tener alianzas estratégicas con

organizaciones mediaticas para
incrementar la visibilidad de los
ODM

SI

Los embajadores de buena voluntad
deben reunirse para hablar sobre los
ODM y su promocién

NO

Tactica de Divulgacién y
Comunicacion Publica

Ponerse de acuerdo con los mensajes
claves y los disefios que apoyen la
concientizacion y estimulen la accidon

SI




en los programas. Segun las guias de
“branding”

Identificar radios, canales, revistas y
periddicos locales que sean los mas
efectivos en promocionar los ODM.
Deben llegar tanto al area urbana
como a la rural.

NO

Tactica de Apoyo al
Involucramiento Ciudadano

Identificar y contactar a los grupos
ciudadanos relevantes para
determinar cémo se estan
involucrando con los ODM y si este
involucramiento se puede fortalecer.

NO

Asegurar que todos los grupos
marginados tanto religiosos como
étnicos sea incluidos en los esfuerzos
de fortalecimiento de participacidn,
en especial las mujeres.

SI

Organizar talleres y foros a nivel
local o nacional para discutir las
prioridades y los canales de los ODM
para incrementar la participacién
ciudadana efectiva.

NO

Vincular redes de la sociedad civil
con universidades para conducir
entrenamiento y/o otras actividades
que ayuden a las organizaciones a
orientar estratégicamente los
esfuerzos.

NO

Entrenar redes de la sociedad civil
para realizar videos, fotografias,
relatos y otras herramientas de
comunicacién para reportar en
realidades locales, soluciones,
progreso y obstaculos de los ODM.

NO

Téactica de Apoyo a Gobiernos
Locales

Asegurar contacto y comunicacion
regular con las municipalidades e
instituciones para relacionarlos con
los ODM.

NO

Discutir e identificar nuevas formas
de incrementar participacion
ciudadana en la politica local.

SI

Abrir espacios neutrales para el
dialogo entre ciudadanos y el
gobierno en cuestiones claves de los
ODM

SI

TActica de Difusiéon de
Documentos

Identificar casos exitosos de
promocion de los ODM y tomarlos de
ejemplo para el uso local

NO

TAactica de Alianzas Estratégicas

Identificar otros actores que trabajen
con los ODM o su desarrollo para
determinar maneras de unirse en
momentos claves.

NO

Tactica de Participacién

Asegurar que las redes de sociedad
civil estén informadas de los

NO




Ciudadana

esfuerzos a realizar, los recursos
necesarios y como implementar los
elementos del programa

Involucrar grupos ciudadanos en el
monitoreo y evaluacion de los
programas y reportar el status del

desarrollo de los ODM en la localidad.

NO

TActica de Identidad de Marca

Asegurar que todos los materiales
impresos y los eventos relacionados
con los ODM estén mercadeados
correctamente segun los
lineamientos del Fondo.

SI

Tabla de Cotejo
PNUD

Tacticas de Comunicacion
Global de los ODM

Actividades Indicadoras

Si
No

Observaciones/
Sintesis

Tactica de Medios

Organizar visitas de campo a los
medios

NO

Invitar a sesiones informativas
regulares a los periodistas.
(desayunos, almuerzos, etc)

NO

Lanzar un programa de premios a los
periodistas para estimular la
cobertura del tema ODM

NO

Negociar espacio en el medio para
publicar
documentos/noticias/videos para
estimular la participacién ciudadana

NO

Unicamente mandan
informacion o
comunicados a los
medios sobre temas
de la FAO no
especificamente de
los ODM

Tactica de Fechas Claves

Identificar fechas claves que puedan
ser utilizadas para promocionar los
ODM

NO

Participar en distintas campafias
para movilizar la mayor cantidad de
personas e invitarlas a participar en
el evento

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Identificar organizaciones
interesadas y activas en los asuntos
de ODM y unirse en actividades
relevantes

SI

Participar y apoyar eventos que
proporcionen la creacion de alianzas
con organizaciones relevantes

NO

Trabajan
actividades
conjuntamente con
el MAGA

Téactica de Grupo y Coordinacion

Coordinar participacién en fechas
claves que resalten los ODM y el
trabajo del fondo de los ODM

NO

El grupo de coordinacién debe
establecer contactos en los medios
que sean compartidos por las otras
agencias y usados para involucrarse
en los medios de comunicacion

NO




Tener alianzas estratégicas con

organizaciones mediaticas para
incrementar la visibilidad de los
ODM

NO

Los embajadores de buena voluntad
deben reunirse para hablar sobre los
ODM y su promocién

NO

Tactica de Divulgacién y
Comunicacion Publica

Ponerse de acuerdo con los mensajes
claves y los disefios que apoyen la
concientizacion y estimulen la accion
en los programas. Segun las guias de
“branding”

NO

Identificar radios, canales, revistas y
periddicos locales que sean los mas
efectivos en promocionar los ODM.
Deben llegar tanto al area urbana
como a la rural.

NO

Tactica de Apoyo al
Involucramiento Ciudadano

Identificar y contactar a los grupos
ciudadanos relevantes para
determinar cémo se estan
involucrando con los ODM y si este
involucramiento se puede fortalecer.

NO

Asegurar que todos los grupos
marginados tanto religiosos como
étnicos sea incluidos en los esfuerzos
de fortalecimiento de participacion,
en especial las mujeres.

SI

Organizar talleres y foros a nivel
local o nacional para discutir las
prioridades y los canales de los ODM
para incrementar la participacién
ciudadana efectiva.

NO

Vincular redes de la sociedad civil
con universidades para conducir
entrenamiento y/o otras actividades
que ayuden a las organizaciones a
orientar estratégicamente los
esfuerzos.

NO

Entrenar redes de la sociedad civil
para realizar videos, fotografias,
relatos y otras herramientas de
comunicacién para reportar en
realidades locales, soluciones,
progreso y obstaculos de los ODM.

NO

Téactica de Apoyo a Gobiernos
Locales

Asegurar contacto y comunicacion
regular con las municipalidades e
instituciones para relacionarlos con
los ODM.

SI

Discutir e identificar nuevas formas
de incrementar participacion
ciudadana en la politica local.

NO

Abrir espacios neutrales para el
dialogo entre ciudadanos y el
gobierno en cuestiones claves de los

NO

Tienen contacto con
las municipalidades
para tratar asuntos
de las comunidades




ODM

TActica de Difusiéon de
Documentos

Identificar casos exitosos de
promocion de los ODM y tomarlos de
ejemplo para el uso local

NO

Tactica de Alianzas Estratégicas

Identificar otros actores que trabajen
con los ODM o su desarrollo para
determinar maneras de unirse en
momentos claves.

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Asegurar que las redes de sociedad
civil estén informadas de los
esfuerzos a realizar, los recursos
necesarios y como implementar los
elementos del programa

NO

Involucrar grupos ciudadanos en el
monitoreo y evaluacion de los
programas y reportar el status del

desarrollo de los ODM en la localidad.

NO

TActica de Identidad de Marca

Asegurar que todos los materiales
impresos y los eventos relacionados
con los ODM estén mercadeados
correctamente segun los
lineamientos del Fondo.

SI

Todos los
documentos de los
ODM tienen la
misma linea visual

Tabla de Cotejo
UNICEF

Tacticas de Comunicacion
Global de los ODM

Actividades Indicadoras

Si
No

Observaciones/
Sintesis

Tactica de Medios

Organizar visitas de campo a los
medios

NO

Invitar a sesiones informativas
regulares a los periodistas.
(desayunos, almuerzos, etc)

NO

Lanzar un programa de premios a los
periodistas para estimular la
cobertura del tema ODM

NO

Negociar espacio en el medio para
publicar
documentos/noticias/videos para
estimular la participacién ciudadana

NO

Tactica de Fechas Claves

Identificar fechas claves que puedan
ser utilizadas para promocionar los
ODM

NO

Participar en distintas campaiias
para movilizar la mayor cantidad de
personas e invitarlas a participar en
el evento

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Identificar organizaciones
interesadas y activas en los asuntos
de ODM y unirse en actividades
relevantes

NO




Participar y apoyar eventos que
proporcionen la creacion de alianzas
con organizaciones relevantes

NO

Téactica de Grupo y Coordinacion

Coordinar participacién en fechas
claves que resalten los ODM y el
trabajo del fondo de los ODM

NO

El grupo de coordinacién debe
establecer contactos en los medios
que sean compartidos por las otras
agencias y usados para involucrarse
en los medios de comunicacion

NO

Tener alianzas estratégicas con

organizaciones mediaticas para
incrementar la visibilidad de los
ODM

NO

Los embajadores de buena voluntad
deben reunirse para hablar sobre los
ODM y su promocién

NO

Tactica de Divulgacién y
Comunicacion Publica

Ponerse de acuerdo con los mensajes
claves y los disefios que apoyen la
concientizacion y estimulen la accidon
en los programas. Segun las guias de
“branding”

NO

Identificar radios, canales, revistas y
periddicos locales que sean los mas
efectivos en promocionar los ODM.
Deben llegar tanto al area urbana
como a la rural.

NO

Tactica de Apoyo al
Involucramiento Ciudadano

Identificar y contactar a los grupos
ciudadanos relevantes para
determinar cémo se estan
involucrando con los ODM y si este
involucramiento se puede fortalecer.

NO

Asegurar que todos los grupos
marginados tanto religiosos como
étnicos sea incluidos en los esfuerzos
de fortalecimiento de participacidn,
en especial las mujeres.

NO

Organizar talleres y foros a nivel
local o nacional para discutir las
prioridades y los canales de los ODM
para incrementar la participacién
ciudadana efectiva.

SI

Vincular redes de la sociedad civil
con universidades para conducir
entrenamiento y/o otras actividades
que ayuden a las organizaciones a
orientar estratégicamente los
esfuerzos.

NO

Entrenar redes de la sociedad civil
para realizar videos, fotografias,
relatos y otras herramientas de
comunicacion para reportar en
realidades locales, soluciones,

NO




progreso y obstaculos de los ODM.

Téactica de Apoyo a Gobiernos
Locales

Asegurar contacto y comunicacion
regular con las municipalidades e
instituciones para relacionarlos con
los ODM.

NO

Discutir e identificar nuevas formas
de incrementar participacion
ciudadana en la politica local.

NO

Abrir espacios neutrales para el
didlogo entre ciudadanos y el
gobierno en cuestiones claves de los
ODM

TActica de Difusiéon de
Documentos

Identificar casos exitosos de
promocion de los ODM y tomarlos de
ejemplo para el uso local

NO

TAactica de Alianzas Estratégicas

Identificar otros actores que trabajen
con los ODM o su desarrollo para
determinar maneras de unirse en
momentos claves.

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Asegurar que las redes de sociedad
civil estén informadas de los
esfuerzos a realizar, los recursos
necesarios y como implementar los
elementos del programa

SI

Involucrar grupos ciudadanos en el
monitoreo y evaluacion de los
programas y reportar el status del

desarrollo de los ODM en la localidad.

NO

TActica de Identidad de Marca

Asegurar que todos los materiales
impresos y los eventos relacionados
con los ODM estén mercadeados
correctamente segun los
lineamientos del Fondo.

NO

Tabla de Cotejo
OPS/OMS

Tacticas de Comunicacion
Global de los ODM

Actividades Indicadoras

Si
No

Observaciones/
Sintesis

Tactica de Medios

Organizar visitas de campo a los
medios

NO

Invitar a sesiones informativas
regulares a los periodistas.
(desayunos, almuerzos, etc)

SI

Lanzar un programa de premios a los
periodistas para estimular la
cobertura del tema ODM

NO

Negociar espacio en el medio para
publicar
documentos/noticias/videos para
estimular la participacién ciudadana

NO

Se realizan
reuniones con
periodistas sin
embargo no con el
fin de posicionar el
tema de los ODM




Tactica de Fechas Claves

Identificar fechas claves que puedan
ser utilizadas para promocionar los
ODM

SI

Participar en distintas campafias
para movilizar la mayor cantidad de
personas e invitarlas a participar en
el evento

SI

Tactica de Participacién
Ciudadana

Identificar organizaciones
interesadas y activas en los asuntos
de ODM y unirse en actividades
relevantes

SI

Participar y apoyar eventos que
proporcionen la creacion de alianzas
con organizaciones relevantes

SI

Téactica de Grupo y Coordinacion

Coordinar participacién en fechas
claves que resalten los ODM y el
trabajo del fondo de los ODM

SI

El grupo de coordinacién debe
establecer contactos en los medios
que sean compartidos por las otras
agencias y usados para involucrarse
en los medios de comunicacion

NO

Tener alianzas estratégicas con

organizaciones mediaticas para
incrementar la visibilidad de los
ODM

NO

Los embajadores de buena voluntad
deben reunirse para hablar sobre los
ODM y su promocion

NO

Tactica de Divulgacién y
Comunicacion Publica

Ponerse de acuerdo con los mensajes
claves y los disefios que apoyen la
concientizacion y estimulen la accidon
en los programas. Segun las guias de
“branding”

SI

Identificar radios, canales, revistas y
periddicos locales que sean los mas
efectivos en promocionar los ODM.
Deben llegar tanto al area urbana
como a la rural.

NO

Tactica de Apoyo al
Involucramiento Ciudadano

Identificar y contactar a los grupos
ciudadanos relevantes para
determinar cémo se estan
involucrando con los ODM y si este
involucramiento se puede fortalecer.

NO

Asegurar que todos los grupos
marginados tanto religiosos como
étnicos sea incluidos en los esfuerzos
de fortalecimiento de participacidn,
en especial las mujeres.

SI

Organizar talleres y foros a nivel
local o nacional para discutir las
prioridades y los canales de los ODM
para incrementar la participacién
ciudadana efectiva.

NO




Vincular redes de la sociedad civil
con universidades para conducir
entrenamiento y/o otras actividades
que ayuden a las organizaciones a
orientar estratégicamente los
esfuerzos.

NO

Entrenar redes de la sociedad civil
para realizar videos, fotografias,
relatos y otras herramientas de
comunicacién para reportar en
realidades locales, soluciones,
progreso y obstaculos de los ODM.

NO

Téactica de Apoyo a Gobiernos
Locales

Asegurar contacto y comunicacion
regular con las municipalidades e
instituciones para relacionarlos con
los ODM.

SI

Discutir e identificar nuevas formas
de incrementar participacion
ciudadana en la politica local.

SI

Abrir espacios neutrales para el
didlogo entre ciudadanos y el
gobierno en cuestiones claves de los
ODM

NO

TActica de Difusiéon de
Documentos

Identificar casos exitosos de
promocion de los ODM y tomarlos de
ejemplo para el uso local

NO

Tactica de Alianzas Estratégicas

Identificar otros actores que trabajen
con los ODM o su desarrollo para
determinar maneras de unirse en
momentos claves.

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Asegurar que las redes de sociedad
civil estén informadas de los
esfuerzos a realizar, los recursos
necesarios y como implementar los
elementos del programa

NO

Involucrar grupos ciudadanos en el
monitoreo y evaluacion de los
programas y reportar el status del

desarrollo de los ODM en la localidad.

NO

Tactica de Identidad de Marca

Asegurar que todos los materiales
impresos y los eventos relacionados
con los ODM estén mercadeados
correctamente segun los
lineamientos del Fondo.

SI

Tabla de Cotejo
UNFPA

Tacticas de Comunicacion
Global de los ODM

Actividades Indicadoras

Si
No

Observaciones/
Sintesis

Tactica de Medios

Organizar visitas de campo a los
medios

NO




Invitar a sesiones informativas
regulares a los periodistas.
(desayunos, almuerzos, etc)

NO

Lanzar un programa de premios a los
periodistas para estimular la
cobertura del tema ODM

NO

Negociar espacio en el medio para
publicar
documentos/noticias/videos para
estimular la participacién ciudadana

NO

Tactica de Fechas Claves

Identificar fechas claves que puedan
ser utilizadas para promocionar los
ODM

NO

Participar en distintas campafias
para movilizar la mayor cantidad de
personas e invitarlas a participar en
el evento

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Identificar organizaciones
interesadas y activas en los asuntos
de ODM y unirse en actividades
relevantes

NO

Participar y apoyar eventos que
proporcionen la creacion de alianzas
con organizaciones relevantes

NO

Téactica de Grupo y Coordinacion

Coordinar participacién en fechas
claves que resalten los ODM y el
trabajo del fondo de los ODM

SI

El grupo de coordinacién debe
establecer contactos en los medios
que sean compartidos por las otras
agencias y usados para involucrarse
en los medios de comunicacion

NO

Tener alianzas estratégicas con

organizaciones mediaticas para
incrementar la visibilidad de los
ODM

SI

Los embajadores de buena voluntad
deben reunirse para hablar sobre los
ODM y su promocién

NO

Tactica de Divulgacién y
Comunicacion Publica

Ponerse de acuerdo con los mensajes
claves y los disefios que apoyen la
concientizacion y estimulen la accidon
en los programas. Segun las guias de
“branding”

NO

Identificar radios, canales, revistas y
periddicos locales que sean los mas
efectivos en promocionar los ODM.
Deben llegar tanto al area urbana
como a la rural.

NO

Tactica de Apoyo al
Involucramiento Ciudadano

Identificar y contactar a los grupos
ciudadanos relevantes para
determinar cémo se estan
involucrando con los ODM y si este
involucramiento se puede fortalecer.

NO




Asegurar que todos los grupos
marginados tanto religiosos como
étnicos sea incluidos en los esfuerzos
de fortalecimiento de participacidn,
en especial las mujeres.

NO

Organizar talleres y foros a nivel
local o nacional para discutir las
prioridades y los canales de los ODM
para incrementar la participacién
ciudadana efectiva.

SI

Vincular redes de la sociedad civil
con universidades para conducir
entrenamiento y/o otras actividades
que ayuden a las organizaciones a
orientar estratégicamente los
esfuerzos.

NO

Entrenar redes de la sociedad civil
para realizar videos, fotografias,
relatos y otras herramientas de
comunicacién para reportar en
realidades locales, soluciones,
progreso y obstaculos de los ODM.

NO

Téactica de Apoyo a Gobiernos
Locales

Asegurar contacto y comunicacion
regular con las municipalidades e
instituciones para relacionarlos con
los ODM.

NO

Discutir e identificar nuevas formas
de incrementar participacion
ciudadana en la politica local.

NO

Abrir espacios neutrales para el
didlogo entre ciudadanos y el
gobierno en cuestiones claves de los
ODM

TActica de Difusion de
Documentos

Identificar casos exitosos de
promocion de los ODM y tomarlos de
ejemplo para el uso local

NO

Tactica de Alianzas Estratégicas

Identificar otros actores que trabajen
con los ODM o su desarrollo para
determinar maneras de unirse en
momentos claves.

NO

Tactica de Participacién
Ciudadana

Asegurar que las redes de sociedad
civil estén informadas de los
esfuerzos a realizar, los recursos
necesarios y como implementar los
elementos del programa

SI

Involucrar grupos ciudadanos en el
monitoreo y evaluacion de los
programas y reportar el status del

desarrollo de los ODM en la localidad.

NO

TActica de Identidad de Marca

Asegurar que todos los materiales
impresos y los eventos relacionados
con los ODM estén mercadeados
correctamente segun los
lineamientos del Fondo.

NO




Anexo 4

FODA

>\ Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Entrevistador/a: Juliana Lince
Entrevistado: Hector Morales

Agencia: GICI

Buenos dias mi nombre es Juliana Lince y vengo de la Universidad Rafael Landivar para realizar
mi tesis sobre una propuesta de lineamientos para una politica de comunicacion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio para las agencias de la ONU en Guatemala. La informacion obtenida
de esta entrevista serd importante para el presente trabajo ya que me proporcionard la
informacion necesaria para entender el proceso de implementacion de la politica de
comunicacion global de los ODM la cual sera utilizada con fines académicos y los resultados

seran luego compartidos con usted y su organizacion.



FODA

Basada en las actividades indicadoras de la tabla de cotejo

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS




Anexo 5
Cuadro Comparativo
FODA-CUADRO COMPARATIVO-DIAGNOSTICO
Creacion de Lineamientos

Sintesis del FODA Sintesis Tabla de Necesidades Lineamientos
Cotejo Detectadas
(Diagndstico)




	Portada
	Resumen
	Índice
	Introducción
	PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	MARCO METODOLÓGICO
	Resultados
	Discusión de Resultados
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	ANEXOS



