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Resumen

La supervision técnica del director sobre el claustro es relevante, puesto que se necesita de
una constante verificacion del cumplimiento de las acciones profesionales que realiza el
mismo; la educacion de excelencia debe ser promovida por el directivo, por medio de las bases
de la orientacion, promocion de la profesionalizacion y mejoramiento pedagogico del docente.
El director del centro educativo debe practicar una supervision técnica completa para guiar a
sus maestros de forma integral y constructiva, ya que la educacion de buena calidad exige la

orientacion del director en el desempefio del docente.

Directores y docentes deben integrarse y complementarse profesionalmente, para alcanzar las
metas de la empresa educativa, siendo estas la vision y la mision que la integran. En la
mayoria de centros educativos, tanto directores como docentes, se hallan con considerables
dificultades en el desarrollo de sus atribuciones debido a la falta de conocimiento del directivo

sobre la supervision técnica que debe ejercer sobre su personal docente.

Es preciso sefalar que el director en funcion debe estar lo suficientemente capacitado para
poder establecer el don de liderazgo, de mando motivacional y de critica constructiva sobre
sus subalternos docentes, es necesario que cada uno de los maestros reconozca su rol en la
comunidad educativa y sea abierto a mejoras en su desempefio con el fin Unico de promover

una ensefianza de buena calidad y un aprendizaje de excelencia.

La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de describir la vinculacion entre la
supervision técnica del director con el desempefio docente en el proceso educativo de los
colegios privados del Distrito Escolar N0.090107, Quetzaltenango, Quetzaltenango y se
evidencio, gracias al trabajo de campo, que si existe una vinculacion entre la supervision
técnica del director con el desempefio docente, ya que la supervision profesional y motivadora
incentiva al claustro a efectuar una practica pedagdgica de buena calidad orientada al

mejoramiento continuo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: Supervision técnica, director, desempefio, docente y calidad educativa.



l. INTRODUCCION

La supervision técnica del director de los establecimientos educativos es indispensable para
que el personal docente sea eficiente en el ejercicio de sus labores como profesionales en la
educacion. En la actualidad, los directores de los centros educativos requieren de herramientas
técnicas para poder establecer un control sobre las actividades que el personal docente realiza
de acuerdo a sus obligaciones como formadores académicos de futuros ciudadanos

profesionales.

Se requiere de un monitoreo preciso para que el docente cumpla directamente con sus
obligaciones, el maestro debe ser supervisado y motivado en todas las actividades que realiza
con los estudiantes para lograr un buen desempefio y un buen aprendizaje, éste trabajo de
investigacion es de tipo descriptivo para definir la supervision técnica del director y su
vinculacion en el desempefio docente, para resaltar la importancia de una correcta
administracion escolar del director en relacién a la supervision docente; el trabajo de campo
de la presente, se efectud en quince colegios privados del Distrito Escolar N0.090107 del

municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango, Guatemala C.A.

Se establecid entonces, como objetivo general de la presente investigacion describir la
vinculacion entre la supervision técnica del director con el desempefio docente en el proceso
educativo de los colegios privados del Distrito Escolar No0.090107, Quetzaltenango,
Quetzaltenango. El estudio se enmarco dentro los lineamientos de investigacion establecidos
de la Universidad Rafael Landivar, Facultad de Humanidades, Campus de Quetzaltenango; se
ubica en los ejes de investigacion de Cultura de Paz y Gestion Administrativa y el tema de
Gestidn de Centros Educativos, en efecto, cumple con la rigurosidad cientifica respectiva para

su elaboracion.

A continuacion se ofrece una sintesis critica de los ultimos estudios que se han hecho acerca

de la supervision técnica del director.



Segun Portillo (2,012), en su estudio de tesis de tipo descriptivo llamado: “Importancia de la
supervision escolar en el fortalecimiento de la calidad educativa del municipio de Jalapa,
Departamento de Jalapa”, indica como objetivo el contribuir al fortalecimiento de la calidad
educativa a través de la funcién que desempefia la supervision escolar. Utiliz6 como
instrumento un cuestionario semi estructurado con diez cuestionamientos con alternativa de
respuesta abierta, aplico la técnica de andlisis documental a través de la consulta de diferentes

fuentes bibliogréaficas y utiliz6 como instrumento una ficha de registro.

Aplico el estudio a los supervisores educativos del municipio de Jalapa, sin evidencia de la
muestra ni del proceso estadistico, en este trabajo concluyé que el papel de la supervision que
desempefian los directores comprende funciones de orientacion, fiscalizacion, coordinacion y
acompariamiento pedagdgico, para integrar las politicas educativas en las actividades que
desarrolla el docente en el aula y promover la participacion de la comunidad educativa en el
proceso de ensefilanza y aprendizaje, estableci6 como principal recomendacion que el
supervisor educativo debe comprometerse a aplicar procesos de actualizacién docente sobre
planificacion por competencias y evaluacion educativa para que el docente se apropie de
herramientas y pueda aplicarlas en el aula, con ello el logré la promocion de una educacion
pertinente y la estimulacion de la gestion académica en cuanto a comparar resultados de

desempefio y establecer niveles de logro en la supervision ejercida por el directivo.

Asi mismo Castillo (2,010), en su estudio de tesis de tipo descriptivo llamado: “La
supervision escolar en la educacion primaria de Veracruz” establecié como objetivo conocer la
percepcion de los directivos de los centros de educacion bésica respecto a la importancia y el
nivel de formacion en procesos de supervision y acompafiamiento docente del director.
Realiz6 una investigacion cuali-cuantitativa, utilizd el instrumento de la entrevista que
consiste en indagar sobre la supervision escolar desde el enfoque cualitativo y el grupo focal
que consiste en detectar necesidades y retroalimentar los planteamientos de la investigacion y
relacionarlas con las entrevistas y realizd el analisis de contenido que consiste en la

recopilacién y anélisis del objeto de estudio.



No existe evidencia de la muestra e indic6 como conclusién que entre las principales
necesidades de capacitacion que tienen en supervision educativa los directivos estan los
métodos y técnicas de supervision, modelos de supervision educativa y acompafiamiento
docente, disefio y evaluacion de proyectos educativos e instrumentos de evaluacién educativa,
recomendd que es necesario fortalecer la logistica para practicar la supervision en los centros
educativos de parte del directivo, entre lo cual resalta el uso de instrumentos y fichas, mismos
que considera indispensables en la supervision efectuada por el director, ya que éste resulta ser

el principal evaluador del desempefio docente.

De igual manera Callomamani (2,013), en su estudio de tesis de tipo descriptivo correlacional
llamado: “La supervision pedagogica y el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa 7035 de San Juan de Miraflores”, donde su objetivo fue determinar si la supervision
pedagogica influye en el desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa 7035
de San Juan de Miraflores, realiz6 encuestas y cuestionarios con la muestra de sesenta y nueve
docentes y estudiantes del quinto grado de nivel secundaria de la institucion educativa No.
7035 de San Juan de Miraflores, para la prueba estadistica utilizé el andlisis de regresion. En
donde concluyd que la supervision pedagogica influye significativamente en el desempefio
laboral del docente. Donde su principal recomendacion fue dar una especial atencion al
proceso de capacitacion del supervisor pedagogico, en el marco del perfeccionamiento de la

calidad educativa que demanda el contexto social.

Por ende Mogollon (2,006), en su articulo llamado: “Funciones de la supervision escolar en
Venezuela. Aproximacion a un modelo”, en la revista electronica: Actualidades investigativas
en educacion, Universidad de Costa Rica, Facultad de Educacién, Instituto de Investigacion en
Educacién, Volumen 6, en las paginas #2 y #11, explica que la visién actual del proceso de
supervision de parte del director tiene como objetivo propiciar la implementacion de un
modelo de supervision escolar tecnico que articule las fases, las funciones de la supervision,
los ambitos y la accidn supervisora donde se ejecuten con eficiencia y en forma integrada los
procesos administrativos a través del cumplimiento sisteméatico de las funciones técnicas,
administrativas, sociales, de asistencia y mediacién correspondientes a la supervision

educativa. Ademas, la supervision educativa en Venezuela presenta al proceso de supervision



las funciones técnico-docentes referidas a la ejecucion de la supervisién docente de parte del
director y las funciones de control y evaluacion para verificar el cumplimiento de las normas y

medir el rendimiento del sistema educativo en todos los niveles y modalidades.

En consecuencia Gonzélez (2,007), en su articulo llamado: “Un modelo de supervision
educativa”, publicado en la revista electronica de educacion Laurus, volumen 13, pagina #22 y
#28, argumenta que la gestion supervisora técnica le otorga a los directores una participacion
activa en aspectos técnicos de las actividades pertinentes a la institucion educativ, las cuales
comprenden conocimientos y experiencias en la organizacion del trabajo, planificacion
directiva, organizacion escolar, control de procesos, toma de decisiones y participacion

docente en equipos.

La gestion técnica es un complemento importante para alcanzar los objetivos planteados que
puede incitar a las personas a comportarse de una forma que fortalezca los valores educativos
fundamentales, recalcd que el horario de quien supervisa la institucion, no termina al finalizar
el dia pues hay toda una serie de actividades relacionadas con la escuela que deben realizarse
después del horario formal. Tener informacion sobre estas actividades, proporciona elementos
valiosos para conocer las condiciones reales de trabajo de los directivos y sirve como un punto

mas de referencia en la evaluacion de los centros escolares.

A continuacién se presenta una sintesis critica de los Ultimos estudios que se han realizado

acerca del desempefio docente.

Segun Subaldo (2,012), en su estudio de tesis de tipo descriptivo-exploratorio llamado: “Las
repercusiones del desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del profesorado”,
establecio como objetivo explorar las repercusiones que puede tener el desempefio docente
en la satisfaccion y el desgaste del profesorado. RealizO cuestionarios y autobiografias
personales. Utilizd muestreo por disponibilidad, utiliz6 una muestra representativa
proporcional de los docentes en servicio de los niveles Primario y Secundario de las

instituciones educativas publicas y privadas de los tres distritos de Lima Metropolitana: San



Isidro, Barranco y Surquillo, la cual fue seleccionada a través de un nivel de confianza de 95%

y respetd las proporciones poblacionales.

En este estudio concluyo que el objetivo general del trabajo, se centra en la exploracion de las
repercusiones que puede tener el desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del
profesorado, los resultados refuerzan el supuesto de partida de las experiencias positivas de los
profesores en el ejercicio de la docencia, mismas que producen satisfaccion y conducen al
desarrollo y a la realizacion personal y profesional, mismas que influyen en la calidad de la
ensefianza y los aprendizajes de los alumnos, recomendo la incentivacion laboral del director

para el correcto desempefio del personal docente.

Asi mismo Medina (2,012), en su estudio de tipo descriptivo longitudinal retrospectivo y
cuali-cuantitativo, llamado: “Modelo de gestion académica basado en el desempefio docente y
su relacion con el rendimiento académico en institutos de educacion superior”, indic6 como
objetivo proponer un modelo de gestién académica basado en la medicion y anélisis de los
resultados del desempefio docente y su relacion con el rendimiento académico, a través de la
valoracion de las asignaturas con mayor porcentaje de alumnos aplazados. Realizd encuestas y

entrevistas caracterizadas por ser formales y estructuradas.

Las poblaciones que fueron objeto de estudio de este trabajo de investigacion fueron tres: La
primera poblacion correspondié a las asignaturas de las carreras de Ingenieria Industrial e
Ingenieria de Sistemas de la ERCSA, clasificadas por escuela. La muestra considerada en esta
poblacién estuvo conformada por las asignaturas con mas del 70% de alumnos aplazados; la
segunda poblacién estuvo constituida por los veintiin docentes que dictan las asignaturas
seleccionadas. Esta poblacion se consideré como muestra finita ya que esta representada por la
misma poblacion, la tercera poblacion estuvo integrada por los alumnos inscritos (regulares y
repitientes, no se consideraron los alumnos de las secciones 95 y 98) en las asignaturas
seleccionadas. Dada la naturaleza cuali-cuantitativa de la investigacion, la muestra fue
probabilistica aleatoria simple estratificada. EI tamafio de la muestra se calculd bajo la formula

para poblaciones finitas de Sierra (2,001).



En su trabajo concluyd que un docente con excelente perfil no garantiza un 6ptimo desempefio
en el aula y un docente con excelente desempefio no garantiza un elevado porcentaje de
alumnos aprobados, segun el caso estudiado; su principal recomendacion fue que todo
profesional y especialmente el de la educacion debe ser eficiente, independientemente de las
motivaciones, las expectativas o cualquier otro factor que lo condicione, y esto implica en

primer lugar que sea comprometido con su tarea en la comunidad educativa.

Por consiguiente Mendoza (2,006), en su estudio de tesis de tipo tedrico — empirico, llamado:
“Desempefio docente de los profesores universitarios. Una revision desde la opinion de los
alumnos”, donde su objetivo fue explorar como son evaluados los profesores de asignaturas
de la Licenciatura en Pedagogia, de la Universidad de Colima, a través de la opinion que
tienen sus estudiantes; realizd encuestas y entrevistas a alumnos. Con una muestra de treinta y
ocho profesores evaluados, con trescientos cincuenta y nueve estudiantes de la Licenciatura

en Pedagogia, primer, tercer, quinto y séptimo semestre.

En este trabajo concluyd que el principal agente del proceso de ensefianza es el profesor, es
éste un disefiador de actividades para estimular la educacion del estudiante, se asume que el
maestro tiene el deber de sus alumnos, mismos que le reconocen sus habilidades y desempefio.
Donde su principal recomendacién fue que los maestros deben ser ejemplos de rectitud,
disciplina y estudio, puesto que la actitud del ejemplo es y sera en todos los tiempos una forma

de visualizar el modelo para que el alumno tenga presente el objetivo que debe alcanzar.

De igual manera Arriola (2,005), en su estudio de tesis de tipo descriptivo llamado: “Sistema
de evaluacion del desempefio para determinar la calidad del trabajo docente caso: fundacién
educativa.” Donde su objetivo fue ofrecer orientacion al docente colaborador para que pueda
identificar sus deficiencias en la ejecucion de su trabajo y trate de mejorarlas. Realiz6 una
encuesta de opinidn a padres, alumnos, a la directora y a los coordinadores. Por medio de las
encuestas, se determinaron los factores que se incluyeron dentro del sistema de evaluacion del

desempefio.



La entrevista aplicada a la directora y a los coordinadores del colegio contd con veinticinco
factores relacionados con el trabajo que realiza el docente. La que se le practico a los padres
de familia tenia un total de quince factores y la de los alumnos contenia dieciocho. Cada factor

era calificado por su alta, media o baja importancia en el trabajo de los docentes.

Los tipos de muestreo utilizados en la investigacion fueron finalmente dos: El primero de ellos
fue el muestreo basado en criterios. Este se utilizd en los instrumentos aplicados a los
directores y coordinadores del colegio, quienes por el puesto que ocupan fueron entrevistados.
El segundo fue un muestreo de tipo probabilistico en donde todos los padres tuvieron
posibilidades de ser elegidos y se les aplico una entrevista.

En el caso de las entrevistas a alumnos se aplico el instrumento a toda la poblacion de
estudiantes desde primero basico hasta quinto bachillerato, que fue un total de noventa y seis
estudiantes. Esta eleccion se efectud por el nivel de comprension que tienen los alumnos en
estos grados en comparacion a alumnos de grados inferiores. Concluy6 que la directora y los
coordinadores del colegio de Chimaltenango afirman que el qué hacer del maestro se divide en
dos aspectos: El primero de ellos se relaciona con la actividad docente propiamente dicha
(obligaciones) y el segundo en la clase de actividades que estan relacionadas con aspectos

administrativos (supervision de la directora).

Su principal recomendacion fue que las autoridades de los colegios de la fundacion, den
seguimiento a los resultados obtenidos en la evaluacion del desempefio docente cada seis
meses, para ayudar a la creacion de una cultura de evaluacion, de tal modo, que se vuelva
parte de la vida de la institucion el que se supervise continuamente el desempefio individual de

sus miembros.

En consecuencia Guerra (2,012), en su estudio de tesis de tipo descriptivo llamado: “Estudio
correlacional del desempefio docente y el tipo de motivacion”, su objetivo fue identificar si
existe correlacién de desempefio docente con el tipo de motivacion que presentan los
profesores de una institucion de educacion superior. Realizo la escala de opinion estudiantil y

la escala de significado de trabajo, la muestra fue integrada por un grupo de noventa y ocho



profesores que participaron de manera voluntaria y mil doscientos noventa y un estudiantes,

realizo correlaciones estadisticamente significativas.

En este trabajo concluyd que no solo el desarrollo de conocimientos y habilidades que tienen
los docentes tienden a definirlos como profesionales, sino también las vivencias, las
motivaciones y los valores que les permiten un desempefio profesional. Donde su principal
recomendacion fue que se debe generar un estudio mas profundo sobre los factores
motivacionales del personal docente, ya que por medio de ello se logrardn implementar
mejoras en los procesos institucionales que se veran impactados en cada uno de los resultados

del desempefio de los profesores.

Una vez analizados los estudios mas recientes sobre la supervision técnica del director y el
desempefio docente, es preciso definir cada una de estas variables, para ampliar la concepcion
que actualmente se tiene de las mismas y ofrecer una mirada méas objetiva de lo que
actualmente se exige sobre ambos roles: el del director del establecimiento como supervisor
técnico y el del docente como un ente colaborador eficaz dentro de la institucion educativa a la

que pertenece.

1.1. Supervision técnica del director

Segun el Ministerio de Educacion de Pert (2,009), la supervision técnica es un servicio
experto de control ejercido por el director de un establecimiento educativo sobre el desempefio
del personal docente que lo integra, por lo tanto, ayuda, apoya, comparte y contribuye al
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de un conjunto organizado de
principios, métodos y técnicas efectivas y pertinentes. Es un servicio de asesoramiento en el
desempefio docente con miras a promover una buena calidad educativa, para cumplir con las
obligaciones establecidas en ley, con las necesidades y exigencias de la comunidad educativa,
mantener la vision y cumplir con la misién de la institucion para promover las politicas

educativas de: Calidad, modelo de gestion y recurso humano.



1.1.1. Supervision del director y su relacion con el liderazgo
La palabra supervision proviene del latin “visus™ que significa examinar un instrumento; y del
latin “super” que significa preeminencia o privilegio. Supervision es dar el visto bueno después

de examinar.

Gago (2,006), indica que el liderazgo del director en la gestion educativa es un elemento
indispensable en los modelos de interaccion, actitudes y convicciones de los docentes. De
igual manera, influye directa e indirectamente en el aprendizaje mediante visitas a las aulas,
evaluacion de actividades escolares y en general, llena de significado a lo que acontece en el
centro educativo. Resalta que el lider es el que alcanza los objetivos y metas propuestas con la
ayuda de todo su personal y se percata que el recurso para lograr que su equipo de trabajo de

lo mejor de si, es el compromiso asumido para trabajar por un objetivo comun.

Romay (2,012), establece que el supervisor educativo debe ser lider, creativo, comunicativo e
innovador para integrar las diversas actividades que conllevan una calidad educativa. Para un
exitoso papel dentro de la organizacion educativa es necesario que los roles del director y de
su personal se encuentren bien definidos con el fin de cumplir con las exigencias requeridas de

manera profesional.

1.1.2. Supervision del director hacia el personal docente
Portillo (2,012), explica que: “La autoridad méaxima de las escuelas es el director, es el
responsable de dirigir, organizar, coordinar, distribuir, supervisar y evaluar el trabajo que

desempenia el personal docente, para garantizar el adecuado funcionamiento de la escuela”.

Las orientaciones que contribuyen a focalizar el trabajo de la supervision para observar los
procesos de ensefianza y aprendizaje son: Conocer y analizar el plan de clase e identificar la
metodologia de ensefianza, la interaccion del docente con el grupo, la congruencia de la
planeacion de la clase y lo establecido en programas y enfoques educativos y la promocion del
didlogo personal con algunos alumnos a fin de obtener informacion relacionada con los estilos

de ensefianza del profesor para mejorar su desempefio pedagogico.



Lastarria (2,008), propone que para fortalecer la supervision técnica del director hacia
aspectos generales del personal docente a su cargo, puede implementarse la ficha siguiente:

FICHA GENERAL DE SUPERVISION DE DOCENTES

l. Parte informativa:

Fecha de supervision:

Nombre del Colegio:

Nombre del Docente:
Grado:
No. de estudiantes:

Area curricular:

Contenido curricular:

Indicaciones: Marcar con una “X” el aspecto que describa el desempefio del docente

supervisado.

Nose |Medianamente . .
No. | Aspectos personales del Docente ] : . | Satisfactorio
observo | satisfactorio
Mantiene buenas relaciones con
1 | los directivos, docentes y personal
administrativo
9 Su presentacion es adecuada,
formal
3 Asiste puntualmente a clases
4 Mantiene la buena relacion
empatica con los alumnos
5 Transmite valores éticos y morales
a través de sus acciones
Motiva el buen comportamiento de
6 los alumnos con estrategias
adecuadas
F F
Docente supervisado Director del Colegio

10



1.1.3. Supervision del director en el aula

Portillo (2,012), explica que las orientaciones que contribuyen a practicar el trabajo de la
supervision en los procesos de ensefianza y aprendizaje son: Conocer e identificar la
metodologia de ensefianza, la interaccion del docente con el grupo, las actitudes de los
alumnos ante las actividades realizadas, el uso y manejo de los libros de texto y recursos

didacticos que hay en el aula.

Las estrategias de evaluacién y retroalimentacion que se deben considerar en la supervision
son: La congruencia entre la planeacion de clase, los programas y enfoques educativos,
establecer un dialogo personal con algunos alumnos o practicar una encuesta a fin de obtener
informacién relacionada con los estilos de ensefianza del profesor e intercambiar puntos de
vista con el docente respecto a lo observado y ofrecer sugerencias para mejorar su trabajo y

promover la reflexion de su préctica.

Lastarria (2,008), indica que para complementar la supervision técnica del director, puede

implementarse la ficha siguiente:

FICHA DE SUPERVISION Y MONITOREOQ DE DOCENTES

l. Parte informativa:

Fecha de supervision:

Nombre del Colegio:

Nombre del Docente:
Grado:

No. de estudiantes:

Area curricular:

Contenido curricular:
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Indicaciones: Marcar con una “X” el aspecto que describa el desempeio del docente

supervisado.

No.

Ambientacion y organizacion del

aula

No se

observé

Medianamente

satisfactorio

Satisfactorio

Normas de convivencia

Material didactico

Sectores por areas del curriculo

Rincones de aprendizaje

No.

Clima del aula

No se

observé

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

Promueve la participacion de los

alumnos en el dialogo

Se preocupa por establecer

alumnos

relaciones afectivas positiva con los

Actla asertivamente en situaciones

de conflicto

Promueve la préctica de valores en
las diversas situaciones que se

generan en el aula

Atiende las inquietudes de los

aprendizajes

Se dirige a los alumnos por su

nombre

12




No.

Planificacién curricular

No se

observé

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

Presenta ordenadamente sus

esquemas de aprendizaje

Existe relacién entre la
competencia, objetivos con los

contenidos

Los indicadores corresponden a los

contenidos.

Ha previsto materiales educativos
para el desarrollo de la sesion de

aprendizaje

Planifica actividades educativas
utilizando TICS, laboratorio y

biblioteca

Ambienta su aula por Area

No.

Programacion curricular

No se

observé

Medianamente

satisfactorio

Satisfactorio

Introduce innovacioén en su

programacion curricular.

Cuenta con la programacion de
corto alcance debidamente

contextualizada

Ha elaborado su sesion de
aprendizaje con los indicadores de
logro y guarda relacién con las

capacidades del Area

El avance curricular esta de acuerdo
con los programas
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No.

Desarrollo de actividades y/o sesion
de aprendizaje

No se
observé

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

Utiliza estrategias para recoger
experiencias de los alumnos

Organiza los saberes previos de tal
forma que se pueden controlar

Utiliza diferentes estrategias para
promover procesos de aprendizaje en
los alumnos (Observar, inferir,
predecir, analizar, sintetizar,
formular, conceptos, etc.)

Propicia el uso de diferentes fuentes
de informacion
para investigar el contenido de los
nuevos saberes

Sintetiza con los alumnos los aportes
derivados de su trabajo individual o
en equipo

Propicia que los alumnos relacionen
la sintesis de la informacion
recolectada de los saberes previos

Orienta a los alumnos en los registros
de la nueva informacién

Profundiza y amplia los contenidos
tratados

Maneja contenidos actualizados en el
desarrollo de la sesion

10

Propicia que los alumnos propongan
cémo utilizar los nuevos saberes
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Sintetiza con los alumnos los aportes

11 | derivados de su trabajo individual o
en equipo
Propicia que los alumnos relacionen
12 la sintesis de la informacién
recolectada con los saberes previos
13 Orienta a los alumnos en los registros
de la nueva informacion
Profundiza y amplia los contenidos
14
tratados
15 Maneja contenidos actualizados en el
desarrollo de la sesion de aprendizaje
Propicia que los alumnos propongan
16 como utilizar los nuevos saberes
Desarrollo de la actividad No se Medianamente . .
No. A . . . Satisfactorio
significativa observo satisfactorio
Aplica estrategias motivadoras
1 para despertar el interés de los
alumnos
Considera las necesidades,
9 intereses y problemas de los
alumnos para recoger saberes
previos
Aplica adecuadamente las diversas
3 estrategias de aprendizaje y
evaluacion
Sintetiza con los alumnos los
4 | aportes de sus trabajos individuales
y grupales
5 Domina el tema, dosifica

contenidos y tiempo
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No.

Estrategias y formas de trabajo
en el aula

No se
observé

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

Aprovecha los errores de los
alumnos en forma positiva, para
favorecer su formacion integral

Usa el tiempo en funcion de la
capacidad que desea desarrollar en
los alumnos

Combina momentos de trabajo
personales, grupales y plenarias

Prevé el material a utilizar

Utiliza las estrategias adecuadas
para el trabajo individual

Controla la asistencia y
permanencia del alumno en el aula

No.

Evaluacién

No se
observo

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

Monitorea permanentemente el
trabajo individual de los alumnos en
funcion de las capacidades y
actitudes propuestas

Monitorea permanentemente el
trabajo en equipo delos alumnos en
funcién a las capacidades y
actitudes

Elabora y utiliza instrumentos de
evaluacion para la sesion
desarrollada

Propicia la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion

Docente supervisado

16

Director del Colegi




1.1.4. Obligaciones de los directores en relacion a la supervision.

Seguln el articulo No.37 de la Ley de Educacion Nacional de Guatemala, en relacién a la

supervision al personal docente, son obligaciones de los directores las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagogicos y de la legislacién educativa vigente relacionada con su cargo y centro

educativo que dirige.

Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones

administrativas del centro educativo en forma eficiente.

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de

ensefianza y aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.

Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades

ministeriales.

Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente, técnico, administrativo,

educandos y padres de familia de su centro educativo.

Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro educativo.

Apoyar y contribuir a la realizacién de las actividades culturales, sociales y deportivas de

su establecimiento.

Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e interpersonales

de la comunidad en general.

Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.
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j) Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagdgica y administrativa en

coordinacion con el personal docente.

k) Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.

1.1.5. Impacto del director en la supervision técnica

Suazo (2,012), establece que el director supervisor de un centro educativo se ha orientado al
cumplimiento de las funciones administrativas y no propiamente pedagogicas, aspecto que
incide en la practica de acciones de acompafiamiento al docente quien requiere de apoyo e
incentivo para fortalecer sus debilidades y mejorar su desempefio. Afiade que los directivos
son los responsables de dar seguimiento y monitoreo a las estrategias de supervision educativa
y acompafiamiento docente ya que el claustro debe tener como finalidad al ocupar su cargo, el
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje y el funcionamiento éptimo de los centros

por medio de su desempefio.

Los directores de los establecimientos educativos son profesionales que apoyan a los
profesores y a las propuestas curriculares, por todo ello, son reconocidos por todos los
profesionales de la educacion; el impacto del director en la supervision técnica se evidencia
por medio del asesoramiento que puede brindar y puede entenderse como el proceso por el que
se decide establecer una relacion profesional con el docente, con la finalidad de brindarle
apoyo Yy asistencia, esta ayuda es proporcionada con la pretension de motivar al personal

docente a comprender claramente sus objetivos y a mejorar su desempefio.
1.1.6. Rol del director en la supervision escolar
La Secretaria de educacién basica (2,006), explica que el rol del director se abarca en varios

aspectos, los cuales son:

a) Formacién y orientacion que le permita apoyar pedagdgicamente a los docentes, aun

cuando se cuenta con algunos cursos o talleres que orientan su labor.
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b)

c)

d)

Los contenidos de apoyo a los directores, se refieren al fortalecimiento del liderazgo
académico; a la organizacion y funcionamiento del plantel donde se demanda que el
director conozca las herramientas metodoldgicas que le permitan organizar y administrar

eficazmente a la escuela.

Al director le corresponde brindar un respaldo institucional, ademéas de participar en el
abordaje de contenidos de orden académico, organizacional, normativo o laboral, segun lo
considere pertinente; asi mismo en la orientacion metodologica de la planeacion del aula y
de la escuela, en la comprension de los propositos y enfoques educativos, y otros

contenidos que a consideracion de la supervision juzgue pertinente puntualizar.

La presencia de la supervision en la escuela en momentos o circunstancias criticas o
especiales es una muestra del interés institucional por la atencion oportuna del conflicto ya
sea para resolver problemas o en caso necesario para intervenir como mediador entre las

partes involucradas en el conflicto.

La direccion escolar ha de construir criterios que permitan mantener un equilibrio entre
las tareas académicas y administrativas para beneficiar el aprendizaje y bienestar de los
alumnos, para que los docentes dialoguen y establezcan estilos de ensefianza semejantes y
congruentes que apoyen la consecucion del tratamiento de los contenidos durante todo el
nivel educativo, asi como aprovechar los tiempos destinados a la labor docente. Para esto,
se ha de orientar en el manejo eficaz de los recursos humanos, materiales, economicos y de

infraestructura.

1.1.7. Objetivos especificos de la supervision técnica escolar

El Articulo No.1 del Reglamento de Supervision Técnica Escolar, Acuerdo 123 “A” de la

Jefatura de Gobierno de Guatemala, establece que son objetivos especificos de la

Supervision Técnica Escolar, los siguientes:

“Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad, caracteristicas y

funciones de los distintos niveles educativos y su relacion. Estimular en los docentes el
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interés por profundizar y actualizar sus conocimientos sobre educacion. Contribuir a
estrechar las relaciones entre el maestro y la comunidad para promover el desarrollo de la
misma. Orientar a los maestros en la solucion de los problemas que surjan en los educandos,
y prestar su colaboracion en forma directa cuando sea solicitada. Coordinar el trabajo de los
maestros para que exista armonia en la labor docente a efecto de alcanzar los mismos
objetivos generales. Estimular a los maestros para que su labor docente sea satisfactoria
proporcionandoles oportunidades de mejoramiento profesional. Asistir a los maestros que
presenten requerimientos, especialmente a los recién incorporados al ejercicio de la

profesion”.

También el director debe: “Colaborar en la solucién de los problemas de los maestros, en el
desarrollo de los programas escolares, en la correcta interpretacion y aplicacion de los
principios y técnicas didacticas modernas y de evaluacion del rendimiento escolar y del
trabajo docente. Estimular en el maestro el deseo de superacion profesional. Investigar las
causas de los problemas que afectan la educacion y proponer soluciones. Propiciar buenas
relaciones sociales entre los miembros del personal, alumnos y comunidad. Divulgar la labor

desarrollada por la escuela para lograr la comprension, simpatia y ayuda de la comunidad”.

1.1.8. Principios de la supervision técnico - pedagogica

El Ministerio de Educacion de Peru (2,009), establece los principios siguientes:

a) Cooperacion: La supervision pedagdgica debe crear un ambiente colaborativo entre el
supervisor y el supervisado, la comunicacion y la empatia son claves entre ambas partes,
asi como la estimulacion y el reconocimiento a la innovacién y a la eficiente labor

docente.

b) Concertacion: La supervision pedagogica debe fortificar la participacion y concertacion
en la toma de decisiones para mantener un clima institucional adecuado para las buenas

relaciones de los que laboran en él.

c) Oportunidad: La supervision técnica debe permitir identificar y anticipar necesidades
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d)

especificas y garantizar el logro de los objetivos en su plan de accion.

Obijetividad: La supervision pedagdgica debe planear y desarrollar algin tipo de
investigacion cientifica de manera que la informacién producida se fundamente en
hechos comprobados, por ende se deben disefiar estrategias, técnicas e instrumentos que
permitan desarrollar un mapa integral de los resultados de la labor educativa para el

mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Practicidad: Se debe verificar si el docente imparte lo que debe ensefiar y si el alumno
aprende lo que debe aprender, la informacion obtenida sobre éstos elementos es

fundamental para la toma de decisiones de parte del directivo del centro educativo.

1.1.9. Etapas de la supervision

Aguilar (2,005), explica que el trabajo del supervisor, en éste caso del director, debe consistir

en una actividad planificada y llevarse a cabo de manera sistematica, unitaria y progresiva,

durante un periodo largo de trabajo, en etapas sucesivas o interrelacionadas.

Generalmente la labor de la supervision se desarrolla en tres etapas, que son: Planeamiento,

seguimiento y control.

a)

b)

Planeamiento: El planeamiento de la supervision debe ser objetivo, para que pueda
adaptarse a las nuevas necesidades que surjan y a las modificaciones que se produzcan en

la vida escolar.

Seguimiento: El seguimiento es una tarea que se desarrolla durante todo el periodo
lectivo, a fin de efectuar nuevas planificaciones cuando sean necesarias, con base a los
datos recogidos y evaluados durante el desarrollo de las actividades escolares, el

seguimiento se preocupa por hacer que todos los planes se ejecuten.

Control: Interviene sobre la base de los resultados de los trabajos realizados, con el fin de

prevenir desviaciones, efectuar rectificaciones y aun alteraciones que adapten mejor la
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accion de la escuela a las necesidades del educando y de la comunidad. El control
proporciona datos que influirdn sobre los proximos planeamientos, para hacerlos mas

objetivos y eficientes.

1.1.10. Funcién supervisora del director

Aguilar (2,005), indica que la funcion de la supervision del director es amplia y sus tareas
requieren de una atencion total. Explica que son dos los aspectos que hacen relevante la
supervision: Por un lado, el papel que puede desemperfiar en el seguimiento del trabajo de la
escuela, lo que implica promover una evaluacion permanente y continua para la mejora
constante de los procesos escolares; y por otro, en el marco del apoyo académico a los
planteles, la supervision tiene como tarea sustancial convertirse en un mediador que facilite

el trabajo del colectivo docente y del director a través de la asesoria y el acompafiamiento.

1.1.11. Principales funciones de la supervision escolar del director

El Ministerio de Educacion de Peru (2009), establece las funciones siguientes:

a) Funcidn de control: Es la funcion administrativa de la supervision, se encarga de verificar
el cumplimiento de la normativa que rige a las entidades educativas y a las funciones de

los profesionales de la educacion para alcanzar el adecuado desarrollo del afio escolar.

b) Funcién de monitoreo: Consiste en la recoleccion de datos, andlisis y procesamiento de
los mismos, para que interpretados se conviertan en informacion para la toma de
decisiones oportunas y pertinentes de caracter técnico para la mejora de los procesos

pedagdgicos a nivel de aula.

¢) Funcion de acompafiamiento: Es la encargada de fortalecer el desempefio profesional
docente por la via de la asistencia técnica, es un proceso de intercambio profesional,
producido a través del dialogo, a partir de la observacion y el andlisis del trabajo en el
aula, fortalece la capacidad para compartir y la disposicion para establecer compromisos
que ayuden el desarrollo social y cultural. EI acompafamiento ofrece asesoria

planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuosa, del saber adquirido por
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los directores, coordinadores y docentes, para la mejora de la calidad de los aprendizajes
de los estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la institucion educativa.

1.1.12. Principales procedimientos e instrumentos de evaluacién al docente
Valdés (2,009), explica los procedimientos e instrumentos de evaluacion al docente, cuya
utilizacion se considera necesaria y Util para evaluar de manera valida y confiable el

desempefio profesional del maestro.

a) La observacion de clases: La evaluacion del desempefio del docente por medio de la
observacion puede proporcionar parte de la informacion relevante para completar la
imagen de las capacidades necesarias de todo docente. El uso de la observacién como un
procedimiento de evaluaciébn presume que las acciones didacticas observables
proporcionan una base suficiente para juzgar el grado de idoneidad de un profesor. La
observacién es un método empirico de investigacion que se utiliza con mucha frecuencia
en la mayoria de los modelos de evaluacién del desempefio del docente. Su amplio uso se
justifica por la necesidad de analizar las caracteristicas del desempefio del maestro en su
contexto, lo que evita realizar inferencias poco objetivas acerca de lo que verdaderamente

acontece en el aula.

b) Autoevaluacion: La autoevaluacion es el método por medio del cual, el propio
colaborador es solicitado para hacer un sincero analisis de sus propias caracteristicas de
desempefio. Entre los objetivos de esta evaluacion del desempefio del docente se pueden
citar: Estimular la capacidad de autoanalisis y autocritica del profesor, asi como su
potencial de autodesarrollo, aumentar el nivel de profesionalidad. La autoevaluacion situa
al propio docente en el principal protagonismo de la tarea evaluadora, mientras que la
heteroevaluacion es llevada a cabo por los directivos o por una comision evaluadora que

ellos presiden y que integra ademas a colegas, padres, entre otros.

c) Encuesta de opiniones profesionales: Consiste en un cuestionario minuciosamente

disefiado que se aplica a los docentes que seran evaluados, a través del cual se pueden
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medir variables como pueden ser: Autoeficacia, expectativas respecto al desarrollo de sus
alumnos, satisfaccion laboral y profesional, capacidad didactica para guiar a sus alumnos
en la busqueda de solucién de ejercicios, actividades o problemas, efectividad de su

capacitacion, entre otros.

De esta manera, no sélo es posible medir y evaluar aspectos trascendentales, sino también
profundizar en otras variables que inciden también de manera sensible en el desempefio
profesional docente. Por otra parte, a través de la observacion directa de las clases, resulta
mas efectivo el acercamiento que se puede hacer al dominio de los contenidos de ensefianza
por parte del docente a evaluar, pues en ellas no sélo se comprueba lo que domina y no

domina, sino también si es efectiva su metodologia.

d) El portafolio: Es un archivo, un expediente donde se colocan de manera ordenada, con
arreglo a una guia preconcebida, documentos relativos a un grupo de actividades del
profesor que sirven para testimoniar una parte de su desempefio profesional. El portafolio
se concibe como un simple “file”, que documentan y controlan fundamentalmente los
directores y que se construye a partir de una estructura preconcebida del trabajo del
profesor y de las actividades que se quieran documentar.

e) Ejercicios de rendimiento profesional: Los ejercicios de rendimiento del profesor han sido
creados para medir cuerpos de conocimientos y capacidades que parecen de vital
importancia para que tenga lugar una buena ensefianza, pero que puede resultar muy
dificil o imposible medir mediante la utilizacion de examenes convencionales u otros
métodos para evaluar el desempefio profesional del docente. Entre los ejercicios de
rendimiento que se han desarrollado con éxito en diferentes paises se puede mencionar la
imparticion de una clase por un docente a uno de sus grupos de alumnos o a un pequefio

subgrupo, observada por sus colegas de ciclo o departamento.

Dar comentarios criticos acerca de un facilitador, sobre lo observado en una cinta de video o
en una clase observada directamente a un colega, dar respuestas por escrito a preguntas

formuladas por alumnos, sobre la materia que imparte, ante sus colegas, presentar el
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planeamiento de una clase que debe impartir en dias proximos y argumentar el porqué de las
actividades disefiadas, presentar la estrategia de trabajo educativo y psicologico para
remodelar la actuacion de alumnos “dificiles” y critica de materiales curriculares, entre otros,
son los ejercicios de comprobacion de desempefio docente mas efectivos. Esta claro que los
ejercicios de rendimiento que requieren una critica de una clase, estdn disefiados para

someter a examen la habilidad global del docente.

f)Las pruebas pedagogicas de lapiz y papel: Para obtener informacion acerca de los
conocimientos y habilidades que poseen los alumnos en las distintas asignaturas del
curriculo se pueden aplicar pruebas escritas (de lapiz y papel). Deben aplicarse al menos
en dos momentos del area (preferentemente al inicio y al final de la misma) con el
objetivo de apreciar “el valor agregado o afadido” que ha podido representar el

desempefio del docente a evaluar.

1.1.13. Métodos de supervision técnica
Lastarria (2,008), indica que los métodos de supervision técnica son procesos utilizados para

verificar el cumplimiento de las obligaciones de los docentes.

Los métodos de supervision son aquellos procedimientos amplios que otorgan un sentido de
unidad a la accién supervisora, los principales métodos de supervision son: Método

cientifico, no directo, de facetas maltiples, de ayuda mutua, clinico y de dsmosis.

Método cientifico: En este se observa al docente en el desempefio para que después de la
jornada se le brinde orientacion con el fin de superar las dificultades y pueda mejora su

practica educativa.

Método no directo: Ofrece oportunidades para que cada uno de los participantes de la
ensefianza tome conciencia de su desempefio y encuentre por si solo los caminos

necesarios para el mejoramiento.

Método de facetas multiples: Tiende al perfeccionamiento del maestro, el docente es quien
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opta por las técnicas adecuadas para su mejoramiento en la practica educativa.

Método de ayuda mutua: Consiste en la ayuda por parte del supervisor con vision al
perfeccionamiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Tiene la ventaja de que el

director trabaja de la mano con el docente en un mismo plan.

Método clinico: Se lleva a cabo junto al docente en actividad, lo orienta para que supere las

deficiencias demostradas y previene errores.

Método de Osmosis: Su objetivo es promover experiencias pedagdgicas con la

colaboracion de docentes voluntarios con la esperanza de que el resto del claustro lo imite.

La seleccion de los métodos de la supervision técnica es un proceso de singular importancia,
es alli donde la experiencia y los conocimientos del director se evidencian, pues éste es el

guia de su equipo de trabajo.

1.1.14. Técnicas de supervision técnica

Lastarria (2008). Indica que los procesos utilizados en la supervision técnica para el
cumplimiento de sus funciones pueden clasificarse como técnicas. Las técnicas se destinan a
casos especificos de la supervision y pueden estar integradas en cualquier método. Las

técnicas utilizadas en la supervision, pueden clasificarse como indirectas y directas.

Técnicas indirectas de supervision: Son aquellas que proporcionan a la supervision datos
para estudio, los cuales son recogidos en forma indirecta y pueden suministrar material de
estudio y reflexion pedagdgica. Las principales técnicas indirectas de supervision son las
relacionadas a la formacion académica y profesionalizacion docente, entre ellas se encuentra:
El estudio del fichero de "curriculum vitae" de los docentes, el estudio de los instrumentos
de gestion educativa, estudio de las normas educacionales, el estudio de las posibilidades de
integracion de la ensefianza, la carpeta pedagogica, el estudio del curriculo, los planes
curriculares, los horarios y el material educativo disponible, los registros, la observacion de

las relaciones dentro de la escuela y el control de los cuadernos de tareas, con respecto a la
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marcha de los planes de ensefianza.

Técnicas directas de supervision. Son el incorporado de procedimientos que se realizan
mediante actividades especificamente dirigidas a alcanzar datos e informaciones, asi como el
cambio en los patrones de conducta y de actuacién de las personas comprometidas en el
proceso de supervision, permiten recoger informacion de modo sistematico y en contacto
directo con los sujetos del quehacer educativo. Las principales técnicas directas de
supervision son: La observacion del desempefio docente, las reuniones de docentes, las
entrevistas individuales, los trabajos elaborados en comision, los seminarios y la asistencia a

talleres de capacitacion.

1.1.15. Base legal en cuanto a la supervision educativa en Guatemala

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo No.73. Libertad de educacion y asistencia econdmica estatal. Los centros
educativos privados funcionaran bajo la inspeccion del Estado. Estan obligados a llenar, por

lo menos, los planes y programas oficiales de estudio, esto se logra gracias a la supervision.

b) De conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo 123 "A", "Reglamento de
la Supervision Técnica Escolar”: El supervisor escolar es un ente que entre sus
funciones, esta la de contribuir a la superacion de los docentes, a la resolucion de los
conflictos, a poner en marcha los programas y proyectos establecidos por el Ministerio

de Educacion y a la aplicacion de la normativa cuando sea necesario.

c) Ley de Educacion Nacional de Guatemala:
Articulo No.72: La Supervision Educativa es una funcién técnico administrativa que
realiza acciones de asesoria, de orientacion, seguimiento, coordinacion y evaluacion del

proceso de ensefianza y aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional.

Articulo No.73: Finalidades de la supervisiéon educativa: Mejorar la calidad educativa y
Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una educacion cientifica y

democratica al servicio de la comunidad educativa.
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Articulo No.74: Son objetivos de la Supervision Educativa: Promover la eficiencia y
funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de Educacion, Propiciar una
accion supervisora integradora y coadyuvante del proceso docente y congruente con la
dignificacion del educador y Promover una eficiente y cordial relacion entre los miembros de

la comunidad educativa.

1.2. Desempefio docente

Del Valle (2,012), indica sobre desempefio docente que el facilitador debe:

b) Planificar: Por medio de la planificacion puede evitarse la improvisacion y la
consiguiente pérdida de tiempo y recursos y determinar de manera previsora qué es lo que
se va a hacer. El docente selecciona las metas, fija objetivos, competencias y los programa
para alcanzarlos en forma sistematica, de manera tal que el proceso de aprendizaje sea
productivo, para evidenciar ante la supervision técnica del director que todo el proceso de

ensefianza y aprendizaje esta debidamente previsto.

a) Organizar: Consiste basicamente en determinar las actividades que se realizaran, quienes
las realizardn y de qué forma. De alli que el docente debe seleccionar junto con los

estudiantes las actividades y sus responsables.

c) Dirigir: Es el componente que logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del director, es ejercida a base de decisiones y vigila simultaneamente

que se cumplan en la forma adecuada todas las érdenes emitidas.

d) Controlar: En esta etapa, no s6lo se evalla al docente, se evalla la actuacion del alumno

y la eficacia de los demas elementos del curriculo.

1.2.1. Marco del buen desempefio docente
El Ministerio de Educacion de Pera (2,012), explica que el marco del buen desempefio
docente constituye un acuerdo técnico y social entre docentes y la sociedad entorno a las

competencias que se espera dominen los profesores, en sucesivas etapas de su carrera
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profesional, con el proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.

Los propdsitos especificos del marco del buen desempefio docente son: Establecer un
lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente y los ciudadanos para referirse a
los distintos procesos de la ensefianza. Promover que los docentes reflexionen sobre su
préactica, se apropien de los desempefios que caracterizan la profesion y construyan, en
comunidades de préactica, una vision compartida de la ensefianza. Promover la revaloracion
social y profesional para fortalecer su imagen como profesionales competentes que
aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza, guiar y dar
coherencia al disefio e implementacion de politicas de formacion, evaluacion,

reconocimiento profesional y mejora de las condiciones de trabajo docente.

1.2.2. Gestion de desarrollo personal y profesional docente por el director

Merejildo (2,011), explica que el desempefio docente es abarcado desde que todo facilitador
debe estar orientado hacia el mejoramiento de las competencias ligadas al perfeccionamiento
de su labor, gracias a la gestion de desarrollo personal y profesional docente ejercida por el
directo. Los maestros pueden efectuar una practica pedagdgica de excelencia, con las
siguientes caracteristicas que debe considerar el director:

a) Antecedentes Profesionales: Estudios periddicos de perfeccionamiento que consiste en
evaluarle al rocente las experiencias adquiridas durante su tiempo de servicio en el

magisterio.

b) Responsabilidad en el desempefio docente: Mantiene un nivel de eficiencia en el servicio
educativo, asiste puntualmente a la escuela y a sus clases, participa en las sesiones
metodoldgicas o en jornadas de reflexion, entrega a tiempo los documentos académicos
requeridos, cumple con la normativa educativa establecida, se involucra en la toma de

decisiones de la institucién.

c) Capacidades pedagdgicas: Grado de dominio de los contenidos que imparte, capacidad

para hacer su materia entretenida e interesante, capacidad para planificar adecuadamente
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d)

f)

9)

h)

el proceso, grado de informacion sobre la marcha del aprendizaje de sus estudiantes,
nivel de contribucién a la formacion de valores, efectividad de su capacitacion y auto
preparacion, capacidad para desarrollar un proceso de reflexion autocritica permanente
sobre su practica educativa, utiliza los resultados de la evaluacidn de su desempefio para

mejorar su practica docente.

Emocionalidad: Demuestra vocacion pedagdgica, nivel de autoestima, capacidad para

actuar con justicia y realismo.

Meéritos: Nivel de satisfaccién con la labor que realiza, determinar si el docente realiza

trabajos de investigacion referentes al ambito educativo.

Planeacion: Efectividad en el disefio del programa del curso, nivel de cumplimiento del
programa, aplicacion de instrumentos de diagndstico para la planificacion en el proceso
pedagdgico, conocimiento de los estudiantes sobre la planificacion del proceso

pedagdgico.

Facilitacion del aprendizaje: El tipo de ensefianza y aprendizaje, el nivel de promocion
de logro de los resultados de aprendizaje de las areas, conocimiento de los aprendizajes

previos de los estudiantes para utilizarlos en el proceso pedagdgico.

Evaluacién: Uso de procedimientos, técnicas e instrumentos para evaluar el aprendizaje,

normas claras y precisas para las evaluaciones.

Retroalimentacion de los estudiantes: La retroalimentacion en los estudiantes es sobre
procesos de aprendizaje, la capacidad de analizar con los estudiantes, los resultados de
las evaluaciones con fines de reorientar los procesos pedagogicos y el uso de la

evaluacion procesual para comprobar el rendimiento académico en las areas que imparte.

1.2.3. Formacion y capacitacion docente

Pereyra (2,009), explica que se entiende por formacion al proceso permanente de
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adquisicioén, estructuracion y reestructuracion de conductas para el desempefio de una
funcion determinada, en este caso, la docente. La modelacion de las practicas y de
pensamiento, operan desde la trayectoria escolar del futuro docente, asi mismo actda la
socializacion laboral inicial de los docentes novatos, ésta permite que la formacion docente
se perfeccione por medio de la préctica y de la experiencia, ademas de estos elementos, es
importante considerar la formacion universitaria del docente, ya que sin ésta el profesional se
estanca y no se actualiza en términos académicos, por lo que es indispensable que los
maestros se especialicen y cursen carreras universitarias, 1o que lleva a complementar las

competencias profesionales.

La actividad docente requiere de competencias para poder efectuarse con calidad y
excelencia, éstas han sido definidas como un conjunto de conocimientos, saber hacer,
habilidades y aptitudes que permiten a los profesionales desempefiar y desarrollar roles de
trabajo en los niveles requeridos para la correcta ejecucion del empleo.

1.2.4. Obligaciones de los educadores

Segln el articulo No.36. De la Ley de Educacién Nacional, son obligaciones de los
educadores las siguientes:

a) Ser orientador para la educacion con base en el proceso historico, social y cultural de

Guatemala.

b) Respetar y fomentar el respeto para su comunidad entorno a los valores éticos y morales

de esta ultima.

¢) Participar activamente en el proceso educativo.

d) Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa que

utiliza.

e) Conocer su entorno ecoldgico, la realidad econdmica, historica social, politica, y cultural

guatemalteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
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necesidades del desarrollo nacional.

f) Elaborar una periodica y eficiente planificacion de su trabajo.

g) Participar en actividades de actualizacion y capacitacion pedagdgica.

h) Cumplir con los calendarios y horarios de trabajo docente.

i) Colaborar en la organizacion y realizacion de actividades educativas y culturales de la

comunidad en general.

j) Promover en el educando el conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion de Derechos Humanos y la Convencién Universal de los
Derechos del Nifio.

K) Integrar comisiones internas en su establecimiento.

I) Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia, una actitud favorable a las

transformaciones y la critica en el proceso educativo.

m) Propiciar una conciencia civica nacionalista en los educandos.

1.2.5. Rol del docente y motivacién estudiantil
Ames y Rojas (2,010), explican que se ha escrito sobre el rol del docente en el aula, desde
balances teoéricos hasta recomendaciones pedagogicas respecto a la practica docente, pero

pocas veces todo ello incorpora el punto de vista de los estudiantes.

El proceso de ensefianza y aprendizaje esta mediado por el docente; la informacion que éste
proporciona debe llevar a un proceso cognitivo que desarrolle en los estudiantes el
conocimiento de una disciplina especifica. Sin embargo, no es suficiente que el docente

tenga el saber disciplinar sino también el saber pedagogico, y este Gltimo se logra bajo la
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motivacion, misma, es un elemento que muestra el interés de un tema, desplegando su
importancia y facilidad de entendimiento. Asi, debe ser dispuesta para que el estudiante se
apropie del conocimiento, desde el interés personal o desde el interés inducido por el
docente; es por esto que el rol del docente debe desarrollarse considerando la motivacion de

los estudiantes.

1.2.6. Competencias pedagdgicas docentes
Marques (2,004), establece que las competencias necesarias para la docencia son las

siguientes:

a)  Cultural: Implica el conocimiento de la materia que imparte y de la cultura actual.

b) Pedagdgica: Habilidades didacticas, técnicas de investigacion-accion, conocimientos
psicoldgicos y sociales para la dinamizacion de grupos y resolucion de conflictos.

c) Tecnoldgica: Habilidades instrumentales y conocimientos de nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion.

d) Personal: Conformada por la madurez, seguridad, autoestima, empatia y equilibrio

emocional.

El proposito de las competencias pedagogicas es el alcance de los aprendizajes propuestos, el
docente pedagdgicamente competente se interesa en: Enfatizar la orientacién a los
estudiantes, observar e identificar necesidades y expectativas de aprendizaje para luego
aplicar estrategias de formacién, gestionar el desarrollo curricular, contextualizar los
contenidos de aprendizaje de acuerdo con al ambiente del estudiante y los lineamientos
establecidos en el Curriculo, adecuar el ambiente escolar con diversidad de materiales y

recursos didacticos.

1.2.7. Estandares de desempefio docente en el aula

El Ministerio de Educacion de México (2,010), explica que los estdndares de desempefio
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docente en el aula son unidades de informacién que aluden a una serie de acciones
recurrentes, criticas y observables que los docentes realizan durante su trabajo en el aula. Su
finalidad es contribuir, mediante un proceso de evaluacion reflexiva y colaborativa entre
colectivos docentes, a desarrollar juicios evaluativos que promuevan la mejora continua de la

préactica pedagdgica en el aula.

Los estandares de desempefio docente en el aula parten de una comprension de la evaluacién
como un proceso en el cual se obtiene informacion, se forman juicios y se toman decisiones
encaminadas a mejorar aquello que se evalla, en este caso, el desempefio docente, entre ellos
se encuentra todo lo relacionado a las aptitudes y habilidades docentes y a la préactica

pedagdgica, desde la planificacion hasta la evaluacion en el aula.

1.2.8. Aptitudes y habilidades docentes

Gutiérrez (2,010), explica el papel que desempefia el profesor como profesional de la
educacion, las aptitudes docentes se consideran como un conjunto de conocimientos,
destrezas y competencias basicas, que permiten cumplir con responsabilidades profesionales
de manera adecuada, el docente las implementa para poder ensefiar y para esto deben

dominarse ciertas metodologias de la ensefianza.

El profesor con su forma de actuar, influye en la conducta de los alumnos, es por ello que su
actuacion debe basarse en principios éticos fundamentales, la trascendencia de la labor
docente y su incidencia sobre la persona humana exige una moral profesional que asegura el

prestigio y el cumplimiento de la responsabilidad educativa.

1.2.9. La préctica docente

El Ministerio de Educacion de México (2,010), establece que la practica docente es abierta,
flexible y dificil de explicar, ya que consiste en un conjunto de conocimientos que involucra
asuntos sumamente personales, como la experiencia, la creatividad y la vivencia de cada

persona que la realiza.
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La practica docente es compleja, entre otras razones, por su multidimensionalidad y su
simultaneidad; se puede afirmar que un docente termina siendo un constante artesano que
vive momentos muy particulares y diferentes entre si, por lo que no es probable que
encuentre una secuencia de pasos para alcanzar siempre los mismos resultados, sino que su

quehacer depende de una realidad cambiante y de su habilidad para adaptarse a ella.

La practica docente es la labor o el ejercicio que lleva a cabo el maestro, en el que se
concreta su saber y su saber hacer en espacios intencionados para la construccion de
conocimientos, como por ejemplo: El aula. La labor docente tiene el objetivo de producir un
aprendizaje e involucra los procesos de ensefianza y las relaciones interpersonales del
facilitador con los demas actores (alumnos, padres y directivos), el clima de aula y la
atencion a la diversidad. En lo que se refiere a los procesos de ensefianza, incluye la
programacion didactica, la forma de trabajo, la toma de decisiones, la gestion de materiales,
tiempos y contenidos, asi como la metodologia y la evaluacion de los aprendizajes.

1.2.10  Organizacion de la clase

Viale (2,011), explica que en el proceso de ensefianza y aprendizaje se deben organizar y
gestionar situaciones de aprendizaje con estrategias didacticas de gran potencial didactico y
que consideren las caracteristicas de los estudiantes, las necesidades de formacion del
colectivo, teniendo en cuenta las exigencias legales y sociales, disefiar un curriculum
personalizado que comprenda: Competencias, contenidos, actividades, recursos y

evaluacion.

También disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje que incluyan actividades
motivadoras, significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas para encaminar a los
estudiantes hacia el aprendizaje autdbnomo y promover la utilizacion de los conocimientos
adquiridos, con lo que aumentara su motivacion al descubrir su aplicabilidad. De igual
manera el docente debe considerar el disefio de entornos de aprendizaje que consideren la
utilizacion contextualizada e integrada del curriculum, aprovechando su valor informativo,

comunicativo y motivador.
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1.2.11. Planeacion didactica

Tejeda (2,009), explica que la planeacion didactica es disefiar un plan de trabajo que
contemple los elementos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
organizados de tal manera que faciliten el desarrollo de las estructuras cognoscitivas, la
adquisicion de habilidades y modificacion de actitudes de los alumnos en el tiempo
disponible para un curso dentro de un plan de estudios. Planear es considerar las
caracteristicas de los estudiantes, reflexionar sobre lo que se ensefia, preparar las actividades
y los materiales necesarios, con ello el profesor se asegura que sus alumnos aprendan al
maximo. La planeacion permite impartir buenas clases, entendiendo como buena clase
aquella en que a pesar de las dificultades y las circunstancias en la que se imparte, el
profesor prevé los elementos necesarios para hacerla lo mejor posible y lograr un buen

aprendizaje.

1.2.12. Formas de interaccion en el aula

La Revista Latinoamericana de Estudios Educativos de México (2,004), explica que la
interaccidn social es un concepto dinamico, que comprende la intervencion de dos personas
cuyo respectivo comportamiento se orienta entre si: EI docente y el estudiante, mismos que
deben asumir el rol que convencionalmente les corresponda, actualmente los estudiantes
parecen asumir un papel social y cultural previamente establecido, y en funcion de este
acttan y se relacionan con sus profesores, situando ellos mismos al docente en una jerarquia
mayor o en la “jerarquia docente”; con esto propician el distanciamiento entre ambos, se

pierde la oportunidad de la construccion del conocimiento en forma conjunta y colaborativa.

No obstante, el distanciamiento en la relacién personal entre profesor y alumno no sélo es
cuestion del significado o la representacion que de ésta tengan los estudiantes, sino que
también parece deberse a la forma en que los profesores asumen su rol, con sus actitudes y
comportamiento mantienen la distancia que su papel “exige” dentro de la accion didactica,
entre las actitudes de los profesores que dificultan la relacién entre ambos pueden darse: Las
posturas de poca accesibilidad, escasa tolerancia o demasiada rigidez o exigencia hacia sus
estudiantes, esto hace suponer que los maestros ejercen un tipo de “liderazgo autocratico”

que implica poca orientacion, comunicacion de conocimientos y estimulo escaso para la
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autodireccion.

Por fortuna, también llegan a darse relaciones de cercania entre profesores y estudiantes,
aunque estas se den so6lo cuando el alumno siente confianza con algunos maestros, o cuando
Ilegan a establecerse lazos de amistad fuera del aula, o en aquellos casos en que el profesor,
ademéas de atender los aspectos académicos, presta ayuda a problemas personales del
estudiante proporcionandole el apoyo necesario, en estas situaciones los alumnos perciben al
profesor no s6lo como el comisionado en la transmisién de conocimientos sino, ademas,
como un consejero personal, estos docentes se caracterizan como aquellos que “tienen la
capacidad de atender a las diversas necesidades del grupo, que exigen gran destreza del
maestro en su cardcter de consejero personal y educacional.” pues el interés de los
estudiantes no es invertir su tiempo en crear relaciones sociales dentro del tiempo dedicado a
su aprendizaje, sino que las interacciones mas cercanas se originen a partir de las actitudes
de los profesores que ofrecen tiempo y apertura para escucharlos, por las que €éstos se sienten

con libertad de acercarse a ellos y solicitar su ayuda para lograr un buen aprendizaje.

1.2.13. El docente como gestor del clima del aula

Barreda (2,012), indica que la gestion o manejo de aula es un acumulado de
comportamientos y de actividades del profesor, encaminados a que los alumnos adopten una
conducta adecuada y a que las distracciones se reduzcan, exhorta procedimientos especificos
para crear un entorno que permita la ensefianza y el aprendizaje de buena calidad,
previniendo las faltas y las distracciones. Un buen manejo de aula se logra cuando se conoce
su estructura ecoldgica, esto facilita realizar arreglos, ajustes y organizarla de tal manera que
se disminuya el mal comportamiento y se promueva una adecuada conducta: Un profesor
considerado eficaz es aquel que crea un buen ambiente en el aula y adecuadas actitudes en

sus alumnos, mantiene a sus estudiantes con tareas y realiza una clase interesante.

Guglievan (2,006), sefiala en relacion con el clima de aula que este no es un aspecto sobre el
cual se reflexione o piense desde la escuela. Este es mas bien un asunto que cada docente
maneja de acuerdo a sus intuiciones, a su experiencia y a su necesidad de mantener el orden,

entendido como quietud, para que su tarea de ensefianza fluya. Los estudiantes, demuestran
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que pueden y quieren aprender con docentes que crean en ellos, que respeten su identidad y
su diversidad, que les demuestren afecto sincero tanto como situaciones de aprendizaje
desafiantes, que promuevan su derecho y responsabilidad a participar en su propio
aprendizaje y en el gobierno del aula, que disefien sus sesiones de aprendizaje y los
momentos de encuentro, que resuelvan los conflictos a partir del didlogo, y no a través del
maltrato. Es asi que se concluye que los estudiantes demuestran que aprenden en estas

situaciones favorecedores del aprendizaje.

1.2.14. Normasy disciplina en el aula

Pérez (2,012), explica que la disciplina en el aula, es la gerencia de la clase para que la
actividad educativa se desarrolle ordenadamente, sin interferencias; existir en un mundo
social requiere de reglas y normas de grupo que garanticen la convivencia; el salon de clases
también requiere de ellas para su buena labor. Un dominio efectivo del aula se logra
estableciendo desde el inicio del afio escolar, reglas y normas claras que deben ser revisadas

y practicadas con frecuencia.

1.2.15. Procesos de evaluacion en el aula

Shepard (2,006), indica que la evaluacion en el aula es un proceso de valoracion de los
conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes, con el fin de retroalimentar el
aprendizaje, debe ser “procesual, continua e integrada en la vida estudiantil”. Su objetivo
fundamental es tomar conciencia del proceso de aprendizaje, valorar dificultades, tomar
decisiones para cambiar metodologias, intervenciones individuales o mejorar los procesos
en general. Es preciso darle variedad metodoldgica al proceso evaluativo para hacer un
analisis del nivel alcanzado por los estudiantes, un recurso que es muy valido es la
evaluacion del proceso, sumado a ello se puede elaborar un resumen con los distintos
puntajes obtenidos en los instrumentos utilizados, también es conveniente realizar un perfil
del alumno, valorando el dominio de los contenidos. El uso de diversas alternativas permitira

contar con datos mas concretos sobre el logro alcanzado.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La supervision técnica del director de un establecimiento educativo hacia su claustro es de
suma importancia para promover una buena calidad en términos de educacion en el ambiente
escolar, ya que los docentes necesitan ser supervisados y orientados a promover y alcanzar la
misma para satisfacer las necesidades de formacion academica de los estudiantes de todos los

niveles.

La supervision técnica del director en relacion al cumplimiento de las obligaciones de su
personal docente debe ser enfocada a la superacion profesional en base a la motivacion, ya que
si los maestros se encuentran en un ambiente motivacional en donde se practica la critica
constructiva éstos se veran motivados a corregir malas practicas y a innovar con practicas
pedagogicas propias y adecuadas para obtener un buen desempefio ante sus autoridades y la
comunidad educativa, especificamente se requiere un buen desempefio docente en la practica
metodoldgica que se aplica para la ensefianza de las areas que éstos imparten, esto con el fin
de obtener un aprendizaje significativo de parte de los estudiantes; sin embargo por parte del
claustro se puede percibir cierta resistencia a la supervision de su trabajo por parte del director
de su establecimiento y esto puede darse por muchos factores, el principal es la supervision
mal empleada y enfocada que no contribuye de manera motivacional a la mejora del trabajo
del docente, es por ello que este estudio efectud un andlisis en los colegios del Distrito 090107

del municipio de Quetzaltenango.

Ante esta situacién surge la interrogante: ¢Qué vinculacion existe entre la supervision

técnica del director y el desempefio docente en el proceso educativo?

2.1. Objetivos

2.1.1. General
Describir la vinculacion entre la supervision técnica del director con el desempefio docente en
el proceso educativo de los colegios privados del Distrito Escolar N0.090107, Quetzaltenango,

Quetzaltenango.
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2.1.2. Especificos

Variable Indicador Técnica, forma de medicion [Respondente (Instrumento Analisis
u observacion

e Apreciar la relacion existente entre la supervision técnica del director y el desempefio
docente.

e Detallar las funciones de la supervision técnica del director en el desempefio docente.

e Establecer la supervision de los directores hacia el desempefio pedagdgico ejercido por su

personal docente.

2.2. Variables de estudio
Supervision técnica del director.

Desemperio docente.

2.3. Definicion conceptual

2.3.1. Supervision técnica del director

Segun el Ministerio de Educacion de Pert (2,009), la supervision técnica es un servicio
técnico experto, de parte del director de un establecimiento educativo sobre el personal
docente supervisado, por lo tanto ayuda, apoya, comparte y contribuye al mejoramiento del
proceso ensefianza y aprendizaje, por medio de un conjunto organizado de principios, métodos
y técnicas efectivas y pertinentes con miras a promover una mejor calidad de la misma, para
Ilenar las expectativas de la comunidad educativa, cumplir con la mision y vision de la escuela

y asi promover con las politicas educativas actuales del pais.

2.3.2. Desemperio docente

Montenegro (2,007), explica que es el “conjunto de acciones que un educador realiza para
llevar a cabo su funcidn; esto es, el proceso de formacion a los nifios y jévenes a su cargo”.
También, lo reconoce como el cumplimiento de un conjunto de acciones concretas,

determinado por factores asociados al propio docente, estudiante y entorno.
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2.3.3. Definicién operacional

Supervision

técnica:

Determinar:

. Importancia
de la supervision técnica.
. Capacidad de
control sobre el
desempefio docente de
parte del director.

o Herramientas
de supervision hacia el
claustro.

. Funcionalidad
de las herramientas de
supervision.

o Aporte y
proyeccion de la

supervision en el aula.

(Rango: Si-No)

. Importancia del
control de las actividades de
los docentes.

o Necesidad de la
supervision técnica para
medir el desempefio
docente.

. Implementacién
de la supervision técnica.

. Uso de
herramientas para
supervisar la labor docente.
o Aplicacion
continua del uso de las
herramientas de

supervision.

o Orientacion del
desempefio del personal
docente por medio de la
supervision técnica.

. Capacitacién
del personal docente
después de la supervision.
. Medidas de
accion para mejorar el
desempefio de su personal
docente en base a la
supervision técnica.

. Ejecucion de su
rol de acuerdo a lo
establecido en la Ley de

Educacion Nacional.

Directores.

-Boleta de

encuesta.

Cuantitativa
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Desempefio

docente:

Determinar:

o Fiscalizacion
del director de las
actividades que abarcan la
labor docente.

o Control sobre
el desempefio docente.

. Cumplimiento
de obligaciones en base a
la Ley de Educacién
Nacional.

o Orientacion
del director hacia el

desempefio docente.

o Importancia de
la supervision técnica de
sus actividades

pedagdgicas por parte del
director.

o Necesidad de la
supervision técnica de su
labor por parte del director
para tener un buen
desempefio.

. Implementacién
de la supervision técnica de
parte de su director en base
a su desempefio como
docente.

o Uso de
herramientas de control de
parte del director con las
que se es supervisado

. Continuidad en
la que su director emplea las
herramientas de
supervision.

J Conocimiento
de las herramientas de
supervision que emplea su
director.

. Orientacion del
director sobre su desempefio
en base a la supervision
técnica.

. Capacitacién
del director en base a los
resultados de la supervision
técnica efectuada.

. Medidas de

accion del director para

-Docentes.

-Boleta de
encuesta

Docentes.

Cuantitativa
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mejorar el desempefio
docente en base a la
supervision técnica
efectuada.

. Ejecucidn de su
rol de acuerdo a lo
establecido en la Ley de

Educacion Nacional.

2.4. Alcances y limites

La investigacion tuvo como alcance el ser efectuada en el grado de tercero basico,
conformado por 15 colegios del municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango, ubicados en
el sector No. 090107, se abarcé una muestra conformada por 110 sujetos, distribuidos en 10
directores y 100 docentes, del grado de tercero basico. Los colegios con los que se trabajo son:
Colegio Maria Auxiliadora, Colegio Teresa Martin, Colegio Comunion, Colegio San Ignacio
de Loyola, Colegio Bellos Horizontes, Beehive School, Colegio Cristiano Génesis, Colegio
Nuevo Mundo, Colegio Dr. Rodolfo Robles, Colegio Creativa, Colegio el Pilar, Colegio
Alianza, Liceo Hispanoamericano, Jhon Harvard y Centro Educativo Nueva Cancién.

2.5. Aporte

La investigacion amplia el conocimiento de la Facultad de Humanidades del Campus de
Quetzaltenango sobre la supervision técnica del director de un establecimiento educativo
privado sobre el desempefio docente en el proceso educativo, se describieron cada una de las
variables de la investigacion y se redactdé una propuesta para que los Pedagogos puedan
implementar la supervision técnica como parte de la supervision escolar ordinaria, ya que
promueve una educacion de buena calidad gracias a docentes supervisados en su practica por

una autoridad competente.

43




I1l. METODO

3.1. Sujetos

La investigacion, se realizé en el Distrito Escolar 090107, sede administrativa en el municipio
de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango. Se abarc6 una muestra conformada por
110 sujetos, distribuidos en 10 directores y 100 docentes, del grado de tercero basico. Los
colegios con los que se trabajé son: Colegio Maria Auxiliadora, Colegio Teresa Martin,
Colegio Comunion, Colegio San Ignacio de Loyola, Colegio Bellos Horizontes, Beehive
School, Colegio Cristiano Génesis, Colegio Nuevo Mundo, Colegio Dr. Rodolfo Robles,
Colegio Creativa, Colegio el Pilar, Colegio Alianza, Liceo Hispanoamericano, Jhon Harvard y

Centro Educativo Nueva Cancion.

3.2. Instrumentos

Stanton, Etzel y Walker (2004). Explican que la encuesta es un instrumento que permite
obtener informacion de fuentes primarias mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma
previa. La encuesta incluye preguntas cerradas y abiertas que responden a los objetivos
planteados. El instrumento se debe utilizar para recolectar la informacién y asi fundamentar el
trabajo. Para realizar el trabajo de campo se realiz6 una encuesta dirigida a los Docentes y otra

a los Directores.

3.3. Procedimiento

El proceso de la investigacion, sostiene los siguientes pasos:

» Seleccion y aprobacién del tema

El tema surgi6é a raiz de la problematica educativa que existe en los colegios privados de
Quetzaltenango del distrito 090107. Se eligio el tema “SUPERVISION TECNICA DEL
DIRECTOR Y DESEMPENO DOCENTE”, por ser de gran relevancia para la calidad
educativa, paso por las distintas etapas establecidas por la Coordinacién de Pedagogia para su
aprobacion, las cuales fueron: Conocimiento del tema entre tres propuestas, por revisores de
tesis, presentacion de analisis y orientacion nombrada por la Coordinadora de la carrera,

revision y correccion por Asesor de Tesis y aprobacion definitiva por Coordinacion de la
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Carrera.

» Fundamentacion tedrica
Para sustentar este estudio, se elaboraron antecedentes a partir de instigaciones tesis,
articulos con las variables “supervision técnica del director” y “desempefio docente”, asi
como la respectiva consulta a diferentes fuentes de informacion tales como libros y

revistas.

» Seleccion del area de investigacion
Para el cumplir los objetivos de la presente investigacion se trabajé con directores y
docentes de los colegios privados del Distrito Escolar No. 090107 del area urbana de la

Cabecera Departamental de Quetzaltenango, Guatemala, C.A.

» Seleccion de la muestra
Los sujetos son 10 directores y 100 docentes de colegios privados educacion media del
Distrito No. 090107 del area urbana de la Cabecera Departamental de Quetzaltenango,
Guatemala, C.A.

» Elaboracion del instrumento
Se elaboraron dos instrumentos, los cuales fueron aplicados mediante técnica de boleta de
encuestas, éstos fueron dirigidos a docentes y a directores, cada una con diez preguntas
la cual se utiliz6 como instrumento principal. Antes de la aplicacion fueron véalidos los
instrumentos para obtener la informacién en base al estudio de los objetivos de la

investigacion efectividad en la recopilacion de la informacién.
» Validacion del instrumento

Se realizd mediante la revision de los instrumentos por profesionales en el area nombrados

por la Coordinacion de Pedagogia.
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» Aplicacion de instrumento
Se aplico el instrumento a 15 colegios del Distrito No. 090107 para la aplicacion de las

encuestas disefiadas especialmente para los Directores y Docentes.

» Tabulacion de resultados
Se efectud mediante el programa de Microsoft Excel 2010 y Programa SPSS.

» Elaboracion de propuesta
De acuerdo con el trabajo de campo, se realizé una propuesta para mejorar la aplicacion
de la supervision técnica del director y desempefio docente.

» Discusion de resultados
Se cotejaron los resultados obtenidos con los antecedentes y el marco tedrico para el
disefio de las conclusiones finales. La discusion inicié con los objetivos especificos para

luego concluir con la resolucion del objetivo general.

» Conclusiones y recomendaciones
Se definieron a partir de la discusion de resultados por items e instrumentos para luego
configurar las conclusiones y recomendaciones. Se relaciond la informacién tedrica con la
de campo para elaborar el planteamiento de las conclusiones y recomendaciones, en

respuesta a los objetivos trazados.

3.4. Metodologia estadistica
La metodologia estadistica a utilizar es la significacion de proporciones y tablas de
porcentajes. Pefia y Romo (2,000), debido a que el estudio es descriptivo, se tomara las

siguientes formulas: Significacion de proporciones

° Nivel de confianza

Nc=95% = 1.96
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Error de proporciones

op = N
Error muestral maximo
€= opxLZ
Intervalo confidencial
LS=p+q
LI=P-q
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se representan los datos obtenidos en el trabajo de campo por medio de procesos y cuadros
estadisticos.

Cuadro No. 1: Encuesta dirigida a directores.

No. |Item| f % p q S e LI LS | FIABILIDAD
Si 15 | 100% | 1.00 | 0.00 {0.00| 0.00 1.00 |[1.00 Sl
' No 0 0% 0.00 | 1.00 {0.00| 0.00 0.00 ]0.00 Sl
5 Si 15 | 100% | 1.00 | 0.00 |{0.00| 0.00 1.00 |1.00 S
No 0 0% 0.00 | 1.00 {0.00| 0.00 0.00 ]0.00 Sl
Si 13 87% | 087 | 0.13 [0.09| 0.17 0.69 |1.04 Sl
} No 2 13% | 0.13 | 0.87 [0.09| 0.17 -0.04 |0.31 S
Si 11 79% | 079 | 021 (011 O0.21 0.57 |1.00 Si
) No 3 21% | 0.21 | 0.79 (0.11| O0.21 0.00 ]0.43 S
Si 9 60% | 0.60 | 0.40 |0.13| 0.25 0.35 |0.85 S
> No 6 40% | 0.40 | 0.60 |0.13] 0.25 0.15 ]0.65 Si
Si 5 33% | 033 | 0.67 |0.12] 0.24 0.09 |0.57 S
° No | 10 67% | 0.67 | 0.33 |0.12| 0.24 043 |091 S
Si 11 73% | 0.73 | 0.27 (0.11| 0.22 0.51 |0.96 Si
! No 4 27% | 0.27 | 0.73 [0.11| 0.22 0.04 10.49 Si
Si 13 87% | 0.87 | 0.13 |0.09| 0.17 0.69 |1.04 Si
| No 2 13% | 0.13 | 0.87 |0.09| 0.17 -0.04 [0.31 S
Si 14 93% | 093 | 0.07 {0.06| 0.13 081 |1.06 S
? No 1 7% 0.07 | 0.93 |0.06| 0.13 -0.06 |0.19 S
10 Si 15 | 100% | 1.00 | 0.00 {0.00| 0.00 1.00 |[1.00 S
No 0 0% 0.00 | 1.00 {0.00| 0.00 0.00 |0.00 S

Fuente: Investigacion de campo 2015.
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Cuadro No. 2: Encuesta dirigida a docentes.

No. | Item | f % p q S e LI LS | FIABILIDAD
1 Si 100 | 100% | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 Sl
No 0 0% 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 Sl
) Si 100 | 100% | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 Sl
No 0 0% 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 Sl
Si 80 | 80% | 0.80 | 0.20 | 0.04 | 0.08 | 0.72 | 0.88 Sl
} No 20 | 20% | 0.20 | 0.80 | 0.04 | 0.08 | 0.12 | 0.28 Sl
Si 85 | 8% | 085 | 0.15 | 0.04 | 0.07 | 0.78 | 0.92 Sl
) No 15 15% | 0.15 | 0.85 | 0.04 | 0.07 | 0.08 | 0.22 Sl
Si 50 | 50% | 0.50 | 0.50 | 0.05 | 0.10 | 0.40 | 0.60 Sl
> No 50 | 50% | 0.50 | 0.50 | 0.05 | 0.10 | 0.40 | 0.60 Sl
Si 20 | 20% | 0.20 | 0.80 | 0.04 | 0.08 | 0.12 | 0.28 Sl
° No 80 | 80% | 0.80 | 0.20 | 0.04 | 0.08 | 0.72 | 0.88 Sl
Si 73 | 73% | 0.73 | 0.27 | 0.04 | 0.09 | 0.64 | 0.82 Sl
! No 27 27% | 0.27 | 0.73 | 0.04 | 0.09 | 0.18 | 0.36 Sl
Si 70 | 70% | 0.70 | 0.30 | 0.05 | 0.09 | 0.61 | 0.79 Sl
° No 30 | 30% | 030 | 0.70 | 0.05 | 0.09 | 0.21 | 0.39 Sl
9 Si 71 71% | 0.71 | 0.29 | 0.05 | 0.09 | 0.62 | 0.80 Sl
No 29 29% | 029 | 0.71 | 0.05 | 0.09 | 0.20 | 0.38 Sl
10 Si 100 | 100% | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 Sl
No 0 0% 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 Sl

Fuente: Trabajo de campo 2015.
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RESULTADOS DEL INSTRUMENTO PARA DIRECTORES

Pregunta No. 1

¢Es importante llevar un estricto control de los docentes sobre la
accion pedagogica que ésto ejercen?

0

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: ElI 100% respondio que si, argumentando que es preciso supervisar toda labor que

los docentes realicen en su centro educativo.

Pregunta No. 2

¢ ES necesaria la supervision técnica para poder obtener un buen
desempefio docente?

0

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: A lo cual un 100% respondié de manera afirmativa.
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Pregunta No. 3

¢Implementa la supervision técnica para medir el desempefio
docente de su personal?

M Si

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 87% respondi6 que si, mientras que un 13% indic6 que no, eso demuestra que si

existe un porcentaje de Directores que no implementa la supervision técnica.

Pregunta No. 4

¢Utiliza herramienta para supervisar la labor docente?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 79% marcé que si emplea herramientas para la supervision docente y un 21%

indico que no utiliza las herramientas para la supervision de su personal docente.
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Pregunta No. 5

¢Emplea de forma continua las herramientas de supervision?

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 60% indicd que si emplea las herramientas de supervision de forma regular, un

40% marcé que no utiliza las herramientas de supervision de manera continua.

Pregunta No. 6

¢, Su personal docente conoce las herramientas de supervision
técnica que usted emplea?

m S|

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 33% explico que su personal si conoce las herramientas de supervision docente y
un 67% indic6 que no.
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Pregunta No. 7

¢éOrienta el desempeiio de su personal docente por medio de la
supervision técnica?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 73% indicd que si orienta a su personal docente gracias a la supervision, un 27%

marcd que no es necesaria la orientacion.

Pregunta No. 8

¢Capacita a su personal docente luego de haber supervisado su
labor como tal?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 87 % indicd que si capacita a su personal después de haber supervisado su labor
porgue es importante fortalecer las virtudes y trabajar en las deficiencias, mientras que un 13%

explico que las capacitaciones se realizan a inicio o finales de afio.
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Pregunta No. 9

¢ Toma medidas de accidn para mejorar el desempefio de su
personal docente en base a la supervision técnica?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 93% si toma medidas de accion para mejorar el desempefio de su personal,

incluso en base a la motivacion, un 7% indica que con un llamado de atencion es suficiente.

Pregunta No. 10

¢Ejecuta de manera eficiente el cumplimiento de la supervision
sobre el desempefio docente como Director de un establecimiento
educativo segun lo indicado en la Ley de Educacion Nacional?

0

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 100% indicé que si cumplen con todo lo indicado en la Ley de Educacion.
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RESULTADOS DEL INSTRUMENTO PARA DOCENTES

Pregunta No. 1

éConsidera importante que su director lleve un estricto control de
las actividades que usted practica con sus estudiantes?

0

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 100% indic6 que si es importante que los directores lleven un control sobre las

actividades.

Pregunta No. 2

éConsidera necesaria la supervision técnica del director para poder
obtener un buen desempeiio docente?

0

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 100% marcé que si es necesaria la supervision técnica de parte del director.
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Pregunta No. 3

¢Su director implementa la supervision técnica para medir su
desempefio docente?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 80% explico que su director si implementa la supervision técnica hacia su rol

como docentes y un 20% marcé que no dominaba la supervision técnica.

Pregunta No. 4

¢Su director utiliza herramientas para supervisar la labor
docente?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: A lo cual un 85% explicé que si y un 15% marcaron que no.
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Pregunta No. 5

¢Su director emplea de forma continua las herramientas de
supervision?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 50% marc6 que si y un 50% marcé que no se emplea de manera continua la

supervision técnica.

Pregunta No. 6

¢Conoce las herramientas de supervision técnica que su director
emplea?

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 20% marco que si, mientras que un 80% desconoce las herramientas de

supervisién técnica.
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Pregunta No. 7

¢Su director orienta el desempefio de su personal docente por
medio de la supervision técnica?

mSi

m No

Fuente: Investigacion de campo 2015.
Analisis: Un 73% manifesto que el director si orienta su desempefio y un 27% marco que no.

Pregunta No. 8

¢Su director capacita a su personal docente luego de haber
supervisado su labor como tal?

M Si

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 70% marcO que si reciben capacitaciones continuas luego de una supervision

técnica y un 30% indic6 que no reciben capacitaciones.
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Pregunta No. 9

¢Su director toma medidas de accidén para mejorar el desempefio
docente en base a la supervision efectuada?

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Analisis: Un 71% marcaron que si se toman medidas para mejorar su rol como docente de

parte del director, mientras que un 29% indic6 que no se toman medidas de accion.

Pregunta No. 10

¢Ejecuta de manera eficiente el cumplimiento de sus obligaciones
como docente segun lo indicado en la Ley de Educacion Nacional?

0

mSi

® No

Fuente: Investigacion de campo 2015.

Anélisis: Un 100% respondio que si cumplen con todas sus obligaciones.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La supervision técnica del director sobre su personal docente consiste en una constante
verificacion del cumplimiento de las labores que éstos ejercen, el director debe contar con
herramientas para orientar de una manera constructiva a sus maestros aunque de parte de éstos
se perciba cierta resistencia a la supervision de su trabajo, sin embargo la educacién actual
exige que toda accion realizada por un colaborador debe ser supervisada e inspeccionada por

el director del establecimiento educativo.

Es preciso que el director en funcion dentro un establecimiento educativo sea capaz para poder
supervisar la labor de su claustro y favorecer a su mejora continua; es necesario que cada uno
de los docentes reconozca su rol en la comunidad educativa y sea abierto a mejoras en su
desempefio con el fin Gnico de promover una ensefianza de buena calidad y un aprendizaje de

excelencia.

Portillo (2,012), habla sobre el papel de la supervision que desempefian los directores, e indica
que la labor de los mismos comprende funciones de orientacion, fiscalizacion, coordinacion y
de acompafiamiento pedagdgico. En el trabajo de campo realizado, se les pregunté a los
directores: ¢Es importante llevar un estricto control de las actividades de los docentes sobre la
accion pedagdgica que éstos ejercen? A lo cual el 100% respondi6 que si, argumentando que
es preciso supervisar toda labor que los docentes realicen en su centro educativo, respuesta

que se sustenta con el aporte de Portillo.

Segun el Ministerio de Educacion de Perd (2,009), la supervision técnica es un servicio de
asesoramiento en todas las actividades que influyen en la educacion con miras a promover una
mejor calidad de la misma, para practicar las expectativas de la comunidad educativa, por ello,
si se necesita de una supervision técnica para poder obtener un buen desempefio docente, lo
que llevo a la pregunta: ¢Es necesaria la supervision técnica para poder obtener un buen
desempefio docente? A lo cual un 100% respondié de manera afirmativa, esto demuestra que
los directores si consideran que la supervision técnica en un establecimiento educativo es

pertinente.
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Portillo (2,012), explica que: “La autoridad méxima de las escuelas es el director, por lo que es
el responsable de dirigir, organizar, coordinar, distribuir, supervisar y evaluar el trabajo que
desempefia el personal docente para garantizar el adecuado funcionamiento de la escuela”. Lo
que lleva a la interrogante: ¢Implementa la supervision técnica para medir el desempefio
docente de su personal? A lo que un 87% respondié que si, mientras que un 13% indico que
no, eso demuestra que si existe un porcentaje de directores que no implementa la supervision

técnica.

Segn la Secretaria de educacion basica (2,006), el director debe conocer y aplicar las
herramientas metodoldgicas que le permitan organizar y administrar eficazmente a la escuela
para crear mecanismos de comunicacion efectivos que permitan rendir cuentas de manera
oportuna y preventiva. Lo que conduce a la pregunta: ¢Utiliza herramientas para supervisar la
labor docente? Un 79% marcd que si emplea herramientas para la supervision docente y un
21% indico que no utiliza las herramientas para la supervision de su personal docente, lo que

indica que la supervision es aplicada en la mayoria de centros educativos.

Aguilar (2,005), explica que el seguimiento o continuidad es una tarea que se desarrolla
durante todo el periodo lectivo, a fin de efectuar nuevas planificaciones cuando sean
necesarias, con base a los datos recogidos y evaluados durante el desarrollo de las actividades
escolares, el seguimiento se preocupa por hacer que todos los planes se ejecuten, por ello si
deben emplearse de forma continua las herramientas de supervisién. Lo que conduce a la
interrogante: ¢(Emplea de forma continua las herramientas de supervision? Un 60% indico que
si emplea las herramientas de supervision de forma regular y un 40 % marco6 que no utiliza las

herramientas de supervision de manera continua, lo que contradice el estudio de Aguilar.

Lastarria (2,008), indica que por medio de la implementacion de meétodos de supervision
técnica, se fomenta el perfeccionamiento del maestro, gracias a su participacion y
conocimiento, el docente es quien opta por las técnicas adecuadas para su mejoramiento en la
practica educativa. Lo que lleva a la pregunta: ¢Su personal docente conoce las herramientas
de supervision técnica que usted emplea? Un 33% explicé que su personal si conoce las

herramientas de supervision docente y un 67% indico que no, explicaron que no consideran
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necesario que los docentes tengan conocimiento de ello, contrario a lo que se propone en el

estudio de Lastarria.

Segun el articulo No.72 de la Ley de Educacion Nacional: La Supervision Educativa es una
funcion técnico administrativa que realiza acciones de asesoria, de orientacion, seguimiento,
coordinacion y evaluacidon del proceso ensefianza y aprendizaje en el Sistema Educativo
Nacional. Lo que lleva a la pregunta: ¢Orienta el desempefio de su personal docente por medio
de la supervision técnica? A lo cual un 73% indicd que si orienta a su personal docente gracias
a la supervisién, un 27% marc6 que no es necesaria la orientacién, lo que demuestra que la
mayoria de los directores cumplen con la préctica de la orientacion hacia el personal docente

por medio de la supervision técnica.

Segun el articulo No. 37 de la Ley de Educacion Nacional, en el inciso “j” se indica que el
director debe promover acciones de actualizacién y capacitacion técnico-pedagdgica y
administrativa en coordinacion con el personal docente, lo que respalda la iniciativa de
capacitacion de los directores hacia el personal docente. Lo que conduce a la interrogante:
¢Capacita a su personal docente luego de haber supervisado su labor como tal? Un 87%
indicé que si capacita a su personal después de haber supervisado su labor porque es
importante fortalecer las virtudes y trabajar en las deficiencias, mientras que un 13% explico
que las capacitaciones se realizan a inicio o finales de afio, por lo que no se evidencian las

capacitaciones de manera continua.

Segun el Ministerio de Educacion de Peru (2.009), el director debe practicar la funcién de
acompariamiento de la supervision que es la encargada de fortalecer el desempefio profesional
docente por la via de la asistencia técnica porque ofrece asesoria planificada, continua,
contextualizada, interactiva y respetuosa para la mejora de la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la institucion educativa. Lo que lleva a
la interrogante: ¢ Toma medidas de accidn para mejorar el desempefio de su personal docente
en base a la supervision efectuada? Un 93% si toma medidas de accion para mejorar el

desempefio de su personal, incluso en base a la motivacion, un 7% indica que con un llamado
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de atencidn es suficiente para mejorar el desempefio de todo colaborador, evidencia que
respalda la aplicacion de lo indicado por el MINEDUC de Perd.

Segun el Acuerdo Gubernativo 123 "A", "Reglamento de la Supervision Técnica Escolar”: El
supervisor escolar es un ente que entre sus funciones, esta la de contribuir a la superacién de
los docentes, a la resolucion de los conflictos, a poner en marcha los programas y proyectos
establecidos por el Ministerio de Educacién, a la aplicacion de la norma cuando fuese
necesario y el cumplimiento de sus obligaciones es relevante para el buen funcionamiento del
centro educativo. Lo que conduce a la interrogante: ¢Ejecuta de manera eficiente el
cumplimiento de la supervision sobre el desempefio docente como director de un
establecimiento educativo segun lo indicado en la Ley de Educacion Nacional? Ante ésta
interrogante un 100% indic6 que por supuesto cumplen con todo lo indicado en la Ley de

Educacion, lo que demuestra la eficiencia de los directores en el desarrollo de sus labores.

En el trabajo de campo dirigido a los docentes de los colegios con los que se trabajo, se obtuvo

la siguiente discusion de resultados:

Del Valle (2,012), explica que por medio de la planificacion puede evitarse la improvisaciéon y
la consiguiente pérdida de tiempo y recursos, determinar de manera previsora qué es lo que se
va a hacer, el docente selecciona las metas, fija objetivos, competencias y los programa para
alcanzarlos en forma sistematica, de manera tal que el proceso de aprendizaje sea productivo,
para evidenciar ante la supervision técnica del director que todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje esta debidamente previsto. Lo que lleva a la pregunta: ¢Considera importante que
su director lleve un estricto control de las actividades que usted practica con sus estudiantes?
A lo cual un 100% indic6 que si es importante que los directores lleven un control sobre las

actividades de los docentes, lo que respalda el estudio de Del Valle.

Segun el Ministerio de Educacion de Pert (2,012), el marco del buen desempefio docente
constituye un acuerdo técnico y social entre docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores, en sucesivas etapas de su

carrera profesional, con el proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes, entonces
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si es necesaria una supervision para cumplir con éste acuerdo. Lo que lleva a la interrogante:
¢Considera necesaria la supervision técnica del director para poder obtener un buen
desempefio docente? Un 100% marcd que si es necesaria la supervision técnica de parte del
director del establecimiento hacia su desempefio, dado que una supervision es equivalente a un

buen desempefio, lo que comprueba la sugerencia del MINEDUC de Peru.

Merejildo (2,011), explica que el desempefio docente es abarcado desde que todo facilitador
debe estar orientado hacia el mejoramiento de las competencias ligadas al perfeccionamiento
de su labor, gracias a la gestion de desarrollo personal y profesional docente por el director,
los maestros pueden efectuar una practica pedagoégica de excelencia; argumento que no es
aplicado actualmente en los colegios. Lo que conduce a la pregunta: ¢Su director implementa
la supervision técnica para medir su desempefio docente? Un 80% explico que su director si
implementa la supervision técnica hacia su rol como docentes y un 20% marco que no sabia
sobre la supervision técnica, por ende no la aplica el director, la mayoria de directores si
implementa la supervision para lograr un buen desempefio, éste resultado comprueba la

explicacion de Merejildo.

El Ministerio de Educacion de México (2,010), explica que los estandares de desempefio
docente en el aula que pueden determinarse por medio de herramientas de supervision son
unidades de informacion que aluden a una serie de acciones criticas y observables que los
docentes realizan durante su trabajo en el aula. Su finalidad es contribuir, mediante un proceso
de evaluacion reflexiva y colaborativa entre colectivos docentes, a desarrollar juicios
evaluativos que promuevan la mejora continua de la practica pedagogica en el aula. Lo que
lleva a la interrogante: ¢Su director utiliza herramientas para supervisar la labor docente? A lo
cual un 85% explico que si y un 15 % marcaron que no, argumentando que no tenian
conocimiento de la supervision técnica; lo que evidencia la explicacion del MINEDUC de

México en relacion a la importancia de la aplicacion de las herramientas para la supervision.

Cano (2,008), establece que para el desarrollo de las competencias cognitivas en los procesos
educativos es fundamental un giro metodoldgico en la ensefianza y éste puede darse por medio

de la aplicacion continua las herramientas de supervision: “Se requieren nuevos marcos de
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trabajo, colegiados, donde tenga cabida el desarrollo de experiencias de aprendizaje atractivas
e integradas”, sin embargo un 50% no evidencio que el director emplea de forma continua las
herramientas de supervision. Lo que lleva a la interrogante: ¢Su director emplea de forma
continua las herramientas de supervision? Un 50 % marcé que si y un 50 % marcaron que no
se emplea de manera continua la supervision técnica de sus labores. Lo que se relaciona con la
pregunta siguiente: ¢Conoce las herramientas de supervision técnica que su director emplea?
A lo cual un 20% marc6 que si, mientras que un 80% desconoce las herramientas de
supervision técnica que su director utiliza; con los resultados manifestados puede evidenciarse
que la mayoria de los directores no conocer ni emplean las herramientas de supervision

técnica.

Marqués (2,004) explica que el docente pedagogicamente competente se interesa en: Orientar
a los estudiantes, observar e identificar necesidades y expectativas de aprendizaje para luego
aplicar las adecuadas estrategias de formacion y recursos didécticos con una adecuada
orientacion de su desempefio de parte del director; la mayoria de docentes manifesté que la
orientacion que perciben de su autoridad es bastante buena. Lo que lleva a la pregunta: ¢Su
director orienta el desempefio de su personal docente por medio de la supervision técnica? Un
73% manifestd que el director si orienta su desempefio y un 27% marcd que no se ven

orientados por el director. Evidencia que comprueba la explicacion de Margqués.

Pereyra (2,009), explica que la modelacién de las practicas y de pensamiento, operan desde la
trayectoria escolar del futuro docente por medio de la capacitacion, ésta permite que la
formacion docente se perfeccione por medio de la practica y de la experiencia, Lo que
conduce a la pregunta: ¢Su director capacita a su personal docente luego de haber supervisado
su labor como tal? Un 70% marcd que si reciben capacitaciones continuas luego de una
supervision técnica y un 30% indicé que no reciben capacitaciones y si las reciben solo son al
inicio o al final del ciclo escolar, la mayoria de los docentes indicaron que su director si les
proporciona material actualizado y capacitaciones de forma periddica, pero existe un

porcentaje que no recibe éste tipo de orientacion.
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El Ministerio de Educacién de México (2,010), establece que la préctica docente es abierta y
flexible, compleja, entre otras razones, por su multidimensionalidad y su simultaneidad, es la
labor o el ejercicio que lleva a cabo el maestro, en el que se concreta su saber y su saber hacer
en espacios intencionados para la construccion de conocimientos, el director promueve la
mejora del desempefio docente por medio de distintos medios, tomando medidas motivacional
de orientacion. Lo que conduce a la interrogante: ¢Su director toma medidas de accion para
mejor el desempefio docente en base a la supervision efectuada? Un 71% marcaron que si se
toman medidas para mejorar su rol como docente de parte del director, mientras que un 29%
indicd que no se toman medidas de accion mas que conocimientos y llamadas de atencion, lo
cual viene a desmotivarlos en su papel como formadores de vida, lo que comprueba la
definicion del MINEDUC de México en relacion a la practica docente y su vinculacién con la

orientacion del director.

Segun el articulo No. 36. De la Ley de Educacion Nacional, las obligaciones de los docentes
deben ser cumplidas a cabalidad. Lo que lleva a la pregunta: ¢Ejecuta de manera eficiente el
cumplimiento de sus obligaciones como docente segun lo indicado en la Ley de Educacion
Nacional? A lo cual un 100% respondi6é que si cumplen con todas sus obligaciones como

docentes.

En sintesis, esta investigacion de campo demostrd que los directores si consideran importante
la supervision técnica y su aplicacion por medio de herramientas funcionales para poder
contribuir a la mejora del docente en su desempefio como colaborador de su establecimiento
educativo, sin embargo la falta de conocimiento sobre la supervision técnica es una limitante

para poder emplearla de forma adecuada.

Esta investigacion también demostro que los docentes pueden tener un buen desempefio en sus
labores como profesionales, media vez se cuente con una adecuada supervision técnica del
director, con las herramientas necesarias para que éstos puedan verse realizados en el colegio

donde laboran.
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VI. CONCLUSIONES

1. La relacion existente entre la supervision técnica del director y el desempefio docente, es
que la supervision técnica establece un control motivacional experto sobre el desempefio
de los maestros y esta motivacion crea oportunidades para una ensefianza de buena

calidad.

1. Las funciones de la supervision técnica del director en el desempefio docente son: Control,
monitoreo y acompafiamiento, su adecuada implementacion promueve el control necesario

que el director requiere de su claustro.
2. La supervision técnica de los directores hacia el desempefio ejercido por su personal

docente es indispensable, para prevenir, corregir y orientar la labor de los maestros en base

a la motivacion para lograr un ambiente laboral controlado y eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Debe capacitarse a los directores en funcion sobre la importancia de la implementacién de
la supervision técnica en su centro escolar, para garantizar un buen desempefio docente y

lograr una buena educacion.

2. Debe implementarse la supervision técnica del director en los centros educativos para
obtener un buen desempefio docente en base a la motivacion, en el proceso educativo de

los colegios privados.
3. Debe establecerse como indispensable la supervision técnica de los directores, hacia el

desempefio pedagdgico ejercido por su personal docente, como uno de los pilares de los

establecimientos educativos para lograr una educacién de buena calidad.
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ANEXOS



PROPUESTA

Talleres de formacion sobre la importancia e implementacion de la supervision técnica del

director y su influencia en el desempefio docente de acuerdo a las leyes educativas vigentes.

INTRODUCCION

El director en funciones de un establecimiento educativo es la cabeza de todo el cuerpo
institucional, dado esto, es recomendable que el mismo practique sus funciones de manera
eficaz por el bien de la comunidad educativa que tiene a su cargo, por ende debe contar con un
conocimiento amplio sobre la importancia de la supervision técnica sobre su claustro

enfatizando el buen uso de la misma.

En gran parte, el desempefio de los docentes depende de la orientacion objetiva del
director de su establecimiento educativo, ya que éste es la maxima autoridad con la que
cuentan en su ambiente laboral, el director debe manifestar un alto grado de profesionalizacién
y compromiso con sus subalternos, en especial con su personal docente, ya que éste es el que
trabaja de manera directa con los estudiantes y una manera de demostrar ése compromiso es
supervisar el desempefio de manera precisa por el bien de la comunidad educativa que tiene a

Su Cargo.

Gracias a la investigacion de campo efectuada, se pudo comprobar que si existen directivos
con iniciativa de aplicar la supervision técnica pero el desconocimiento hacia el tema es
bastante alto, es por ello que no se logra en su totalidad en los colegios que tienen a su cargo
propiciando un mal o deficiente desempefio docente de parte de su claustro y es alli donde
surge la necesidad de los talleres de formacion para directivos sobre la importancia de la
implementacion de la supervision técnica del director y su vinculacion con el desempefio

docente en el proceso educativo.
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JUSTIFICACION

En la actualidad se puede observar como la falta de supervision técnica de parte del
director ha pasado desapercibida en la mayoria de establecimientos educativos. La mayoria de
directivos desconoce la importancia de la supervision técnica y se limitan a fiscalizar de

manera poco orientadora el desempefio de sus maestros.

Esta realidad radica principalmente en problemas de supervision y mal desempefio docente.
En consecuencia se puede afirmar que se necesitan implementar herramientas para practicar de

manera eficaz y continua la supervisién técnica y asi promover un buen desempefio docente.

Al tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion de campo del
presente estudio, se pudo comprobar que algunos directores no consideran necesaria la
supervision técnica sobre su personal docente por falta de conocimiento de la misma,

obteniendo como resultado docentes mal orientados y con deficiencias en su desempefio.

Por tal razdn, en esta propuesta se presentan los talleres de formacion sobre la importancia
de la implementacién de la supervisién técnica del director y su vinculacion con el desempefio
docente en el proceso educativo, dirigido a los directores de los colegios privados, en los
cuales se pretende lograr la implementacion de la supervision técnica con herramientas
funcionales que permitan un buen desempefio docente para que la comunidad educativa se vea

integrada en un ambiente profesional y de excelencia escolar.

Objetivo general

Orientar a los directores de los colegios privados del Distrito Escolar N0.090107 de
Quetzaltenango, Quetzaltenango, sobre la vinculacion entre la supervision técnica del director
con el desempefio docente en el proceso educativo, para que empleen herramientas que

mejoren y refuercen el control sobre la préactica pedagdgica de su claustro.
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Obijetivos especificos

> Proporcionar a los directores informacion sobre la supervision técnica y su

vinculacion con el desempefio docente.

> Sensibilizar a los directores sobre el papel que juegan en el establecimiento

educativo como supervisores técnicos de su claustro.

> Facilitar las herramientas necesarias para la adecuada implementacion y continuidad
de la supervision técnica a los directores y resaltar la incidencia que se tiene sobre el

desempefio del personal docente.

Talleres de formacion “Importancia e implementaciéon de la supervision técnica del
director y su influencia en el desempefio docente de acuerdo a las leyes educativas

vigentes”

Temas a desarrollar en Talleres de formacion:

Taller No. 1 “Supervision técnica del director: Importancia e implementacion en el

proceso educativo”

> Importancia de la supervision técnica del director en base a la Ley de Educacion.

> Implementacion adecuada de la supervision técnica en el proceso educativo por
medio de herramientas para la practica adecuada de la supervision técnica sobre el personal

docente en base a la Ley de Servicio Civil.

Taller No. 2 “Desempeiio docente: Control de la practica pedagégica en base a la

supervision técnica del director”

> Control de la practica pedagdgica de parte del director hacia su personal docente.
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> Orientacion y motivacion del personal docente para mejorar su desempefio por
medio de la supervision técnica del director.

Responsables

> Supervisor educativo del Distrito Escolar No0.090107 del Municipio de
Quetzaltenango.

> Expertos invitados.

> P.E.M. Alejandra Maria Kepfer Pereyra.

Financiamiento
Para llevar a cabo los talleres de formacién, se requiere de una inversién, misma que se
gestionard en con las autoridades competentes para la implementacion de la supervision

técnica de los directores con el fin de mejorar el desempefio de su claustro.

Evaluacion

Este proceso de evaluacion se realizara a través de la participacion activa de los
directores en los talleres de capacitacién, al mismo tiempo se reforzara la reflexion juntamente
con la accion a través de la practica de lo aprendido en cada una de las actividades antes
mencionadas. Asi mismo se realizard un monitoreo en cada colegio para llevar un control de
seguimiento e implementacion en las aulas sobre la supervision técnica del director para

mejorar el desempefio de su personal docente.

CRONOGRAMA DE TALLERES DE CAPACITACION A DIRECTORES DE LOS
COLEGIOS PRIVADOS DEL DISTRITO ESCOLAR NO.090107 DE

QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO

TALLERES DE FORMACION “IMPORTANCIA E IMPLEMENTACION DE LA
SUPERVISION TECNICA DEL DIRECTOR Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DOCENTE DE ACUERDO A LAS LEYES EDUCATIVAS VIGENTES”
MES: ENERO ANO: 2016
DURACION: DE 8:00 HORAS A 13:00 HORAS

78



TALLER #1

TALLER #2

TEMA: “Supervision técnica del director:
Importancia e implementacion en el proceso

educativo”

TEMA: “Desempeiio docente: Control de la
practica pedagdgica en base a la supervision

técnica del director”

FECHA: 04/01/16

FECHA: 05/01/16

Moadulo |

Hora: De 8:00 a 10:00 horas

>

técnica del director en base a la Ley de

Importancia de la supervision

Educacion.

MSC. Allan Moran

Modulo 11

Hora: De 10:30 a 13:00 horas
Implementacion adecuada de la
supervision técnica en el proceso educativo
por medio de herramientas para la
practica adecuada de la supervision
técnica sobre el personal docente en base a

la Ley de Servicio Civil.

Lic. Jorge Mario Rojas

Modulo |
Hora: De 8:00 a 10:00 horas
Control de la practica pedagogica de parte
del director hacia su personal docente.
MSC. Ligia del Carmen Amézquita
Modulo 11
Hora: De 10:30 a 13:00 horas
Orientacion y motivacion del personal
docente para mejorar su desempefio por

medio de la supervision técnica del

director.

Msc. Bessy Ruiz Barrios
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PLAN TALLER DE FORMACION “IMPORTANCIA E IMPLEMENTACION DE LA
SUPERVISION TECNICA DEL DIRECTOR Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DOCENTE DE ACUERDO A LAS LEYES EDUCATIVAS VIGENTES”

> Taller dirigido a directores de los colegios privados del Distrito Escolar
N0.090107 de Quetzaltenango, Quetzaltenango.

> Lugar y fecha: Salon “La pérgola” Grand Santa Maria Hotel, 4 de enero de 2016.
> Temas a desarrollar:

1. “Supervision técnica del director: Importancia e implementacion en el proceso
educativo”.

2. “Desempefio docente: Control de la practica pedagogica en base a la supervision

técnica del director”.

> Perfil del facilitador: Expertos en el tema.

I.  Agenda de los talleres

- Bienveniday reflexion.

- Invocacion.

- Presentacion.

- Dinadmica: Rompe hielo.

- Desarrollo del Modulo |.
- Receso- refaccion.

- Desarrollo del Modulo I1.

- Parte préactica: puesta en comun.

I1. Dindmica de trabajo

1. Presentacién de video motivacional.
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Presentacion de diapositivas.
Actividades précticas por los disertantes.
Trabajo en equipos.

Lectura reflexiva.

Entrega de material de apoyo a Directores.

L N o B~ w D

Entrega de créditos de participacion.

111. Recursos

Materiales: Cafionera, computadora, hojas de papel bond, fotocopias, lapiceros, y material

de apoyo para los participantes.

1V. Evaluacion

=

Participacion activa de los participantes en cada tema.

N

Los Directores aplican lo aprendido en los talleres.

3. Supervision de la aplicacion a través de la observacion en cada colegio.

F. Vo.Bo.

Asesor pedagogico Director del Colegio
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CALENDARIO DE VISITAS PROGRAMADAS EN LOS MESES DE MARZO Y
ABRIL 2016
Actividad a evaluar en los directores de los colegios privados del Distrito Escolar
N0.090107 de Quetzaltenango, Quetzaltenango: ‘“Implementacion adecuada de la supervision

técnica del director y comprobacion de su influencia en el desempefio docente”.

NO. COLEGIO FECHA 70 bE .
IMPLEMENTACION

1. |Colegio mixto Alianza

2. | Beehive School Del 7 al 11

3. | Colegio Liceo Cristiano Canaan de marzo

4. | Escuela Dr. Rodolfo Robles

5. | Colegio el Pilar

6. |Colegio bellos Horizontes Del 14 al

7. | Colegio Bellos Horizontes Las Rosas 18 de

8. |Colegio el Portal de Los Angeles marzo

9. |Colegio San Ignacio de Loyola

10. | Colegio Emanuel

11. | Colegio Cristiano Génesis Del 21 al

12. | Colegio Liceo Hispanoamericano 25 de

13. | Colegio Liceo Infantil marzo

14. | Colegio Jhon Harvard

15. | Colegio Karol Wojtyla

16. | Colegio Luz Del Saber Del 28 de

17. | Colegio Maria Auxiliarora marzo al 1

18. | ABC Kids de abril

19. | Colegio Nuevo Mundo

20. | Colegio Teresa Martin

21. | Santander School Del 4 al 8
Colegio Privado Mixto Cristiano el de abril

22. |Mana
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23. | Colegio My Little House Del 4 al 8
24. | Instituto Humanidades de abril
25. | Colegio Villa Educativa

26. | Colegio Sagrada Familia

27. | Centro Educativo Nueva Cancion Del 11 al
28. | Colegio Comunion 15 de abril

29.

Steiner School

30.

Colegio CIEM
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ENCUESTA A DIRECTORES

% Universidad
Rﬂfael Landivar Universidad Rafael Landivar

Campus de Quetzaltenango

Tradicitn Jesuita en Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia con

orientacion en administracion y evaluacion educativa

Apreciable director (a), respetuosamente se le pide su aporte para responder las siguientes
preguntas. La informacion adquirida serd empleada en el proyecto de tesis titulado:

“Supervision técnica del director y desempefio docente”; gracias por su colaboracion.
Parte informativa:

Establecimiento donde labora:

Grado académico que posee:

Sexo:

Instrucciones:
Responda de manera objetiva cada una de las interrogantes que a continuacion se le presentan.

1. ¢Es importante llevar un estricto control de las actividades de los docentes sobre la
accion pedagogica que éstos ejercen?

st [ INO[ |

¢Por qué?
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2. ¢Es necesaria la supervision técnica para poder obtener un buen desempefio docente?
Sl NO

¢Por qué?

3. ¢Implementa la supervisién técnica para medir el desempefio docente de su personal?
Sl NO

¢, Como?

4. ¢Utiliza herramientas para supervisar la labor docente?
Sl NO

¢Cuales?

5. ¢Emplea de forma continua las herramientas de supervision?
Sl NO

¢Por qué?

6. ¢Su personal docente conoce las herramientas de supervision técnica que usted
emplea?
Sl NO

¢Por qué?
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7. ¢Orienta el desempefio de su personal docente por medio de la supervision técnica?
SI NO

¢Por qué?

8. ¢Capacita a su personal docente luego de haber supervisado su labor como tal?
Sl NO

¢ Cémo?

9. ¢Toma medidas de accion para mejorar el desempefio de su personal docente en base a
la supervision efectuada?
Sl NO

¢Cuales?

10. ¢Ejecuta de manera eficiente el cumplimiento de la supervision sobre el desempefio
docente como director de un establecimiento educativo segun lo indicado en la Ley de
Educacién Nacional?

Sl NO

¢ Cémo?
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ENCUESTA A DOCENTES

' Universidad
Rﬂfael Landivar Universidad Rafael Landivar

Campus de Quetzaltenango

Tradicion Jesuita en Guatemala
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Pedagogia con

orientacion en administracion y evaluacion educativa

Apreciable docente, respetuosamente se le pide su aporte para responder las siguientes
preguntas. La informacion adquirida serd empleada en el proyecto de tesis titulado:
“Supervision técnica del director y desempefio docente”; gracias por su colaboracion.

Parte informativa:

Establecimiento donde labora:

Grado académico que posee:

Sexo:

Instrucciones:
Responda de manera objetiva cada una de las interrogantes que a continuacion se le presentan.

1. ¢Considera importante que su director lleve un estricto control de las actividades que

usted practica con sus estudiantes?
si__|NoO [ ]

¢Por qué?
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2. ¢Considera necesaria la supervision técnica del director para poder obtener un buen
desempefio docente?
Sl NO

¢Por qué?

3. ¢Su director implementa la supervision técnica para medir su desempefio docente?
Sl NO

¢ Cémo?

4. ¢Su director utiliza herramientas para supervisar la labor docente?
Sl NO

¢ Cuéles?

5. ¢Sudirector emplea de forma continua las herramientas de supervision?
Sl NO

¢Por qué?

6. ¢Conoce las herramientas de supervision técnica que su director emplea?
Sl NO

¢Por qué?
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7. ¢Su director orienta el desempefio de su personal docente por medio de la supervision
técnica?
Sl NO

¢Por qué?

8. ¢Su director capacita a su personal docente luego de haber supervisado su labor como
tal?
Sl NO

¢, Como?

9. ¢Su director toma medidas de accion para mejor el desempefio docente en base a la
supervision efectuada?
Sl NO

¢ Cuéles?

10. ¢Ejecuta de manera eficiente el cumplimiento de sus obligaciones como docente segun
lo indicado en la Ley de Educacion Nacional?
Sl NO

¢, Cémo?
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CRONOGRAMA

Sep

Oct

No, Actividad Ene | Feb | Mar | Ab | May | Jun. | Jul | Ago.
1 Seleccion del
tema
2 | Investigacion de
antecedentes
3 | Fundamentacién
tedrica
4 Trabajo de
campo
5 Presentacion de
resultados
6 Discusién de
resultados
7 Elaboracion de

conclusiones
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