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HACIA LA BELLEZA TOTAL 

Hacia la belleza total 

Las cuestiones ecologicas y sociales estan cobrando mas 
importancia que nunca antes y un nuevo papel vital se 
esta abriendo para el diseno. Hemos visto como 
productos que se ven bellos tienen una fealdad 
subyacente. Tenemos que revelar todos estos impactos 
ambientales y sociales escondidos y crear productos que 
tengan Iluna belleza total". Estos productos, tambien 
conocidos como IIproductos sustentables", son aquellos 
que representan 10 mejor para la gente, los beneflcios y el 
planeta. 

Cuando ellector haya estado juzgando los productos 
sustentables durante un tiempo, observa que las mismas 
soluciones se repiten una y otra vez. Con base en una 
revision de 500 productos, encontre que en el 99% de 
todas las innovaciones ambientales se aplican uno 0 mas 
de estos cinco principios: 



Cfdieo 
EI producto se hace con materiales organicos 

degradables 0 con minerales que se reciclan de 

Solar Seguro 

EI producto en su fabricacion yen su uso solo Todas las em isiones hacia el aire, el agua, el terreno 

consume energia renovable que es cic li ca y segura 0 el espacio const ituyen ali mento para otros 

manera continua en un ci rcuito cerrado sistemas 

Eficiente Social 

EI producto en su fabricacion y en su uso requiere La manufactura y el uso del producto apoyan 105 

90% menos energia, materiales y agua que 105 que derechos humanos basi cos y la Justicia natu ral 

requirieron 105 productos con utilidad equ ivalente 

en 1990 

A pesar de todos los complejos anal isis del cicio de la vida 
que la gente hace, quienes desarrollan productos tienen 
abiertas relativamente pocas posibilidades de mejora. 
Esto tambien signiflca que quiza sea mas facil que la 
gente piense en dar innovaciones ambientales. 

En la seccion siguiente de este libro, se deflnen de manera 
mas minuciosa estos cinco principios del diseno. 
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(Significa utilidad perdida) 
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Ciclico: 
Productos que se hacen de materiales organicos 
degradables 0 de minerales que se reciclan 
continuamente en un circuito cerrado . 

. EI protocolo bas·co par lel rao[icacioo de productos 
c!clicos es m ltJ~ ~~rrLill(J: iltc~lIs~ Ics fBat riales en ciclos 
y, en lugar de emitir desech~ y venenos, s<6 lo em!tanse 
materiales que puedan ser Iialimento" pana algo mas. 

A menu (9. (9S escuchado que se nos estan acabando 
los recurs()s. P£2ro todav!a existen el mi5 0 LJ ero de 
atomos repartidos por toda la superficie dle la Tierra; 
sencillamente hemos convertido los atomos en . 
moleculas ue ya no podemos usar. Con el ciclaje 
continuo tart 0 de los m(?lt riales organic 9 como de los 
inorganicos, n nca se nos ac baran ro (~(ursos que 
necesitamos. 
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Reciclaje 
EI proposito de ser ciclico es tener ciclos continuos de materiales, con materiales 

minerales cuya Fuente es la coleccion de productos cuya vida util ha term inado 

asi como subproductos. Este sera un "c icio cerrado" 0 ciclaje verdadero y no un 

"c iclaje descendente", el cual se presenta cuando los materiales se contaminan al 

ser usados y solo se pueden reciclar como materiales de grado inferior. Por 

ejemplo, con frecuencia a los empaques de plasti co se les da color 0 se imprime 

sobre elios, 10 que dificul ta el reciclaJe de circu ito cerrado, ya que cuando los 

plasticos de colores se mezclan entre si, quedan con un color cafe semejante al 

dellodo. Esta es la razan por la que los plasticos rec iclados suelen nnalizar 

convertidos en bolsas neg ras de las usadas en los botes para basura ... 

LQUe es reciclable7 En teoria, todo es rec iclable pero, en la practica, existen retos 

tecnicos y economicos. Un material puro se vuelve menos reciclable a medida 

que se Ie agregan colores, recubrimientos protectores, adhesivos yetiquetas. 

EI diseno en term inos de la posib il idad de reciclar comprende: 

• asegu rarse que el producto puede desarmarse con facilidad; 

• rotular las partes para indicar los tipos de materiales utilizados; usual mente por 

repuJado para evi tar la contam inacion; 

• asegurar que los acabados de las superficies y las graficas 0 la decoracion no 

contaminan de manera irreversible los materiales. 

Las partes de plastico deben rotularse con el triangu lo del reciclaje, con un 

numero en el interior para ayudar a los consumidores y a quienes reciclan a 

identificar el tipo de plastico con fi nes de separacion: 

1 es PET (tereftalato de polietileno) 

2 es HDPE (polieti leno de alta densidad) 

3 es PVC (cloruro de polivinilo) 

4 es LDPE (pol ietileno de baJa densidad) 

5 es PP (polipropileno) 

6 es PS (poliestireno) 

7 es para todos los demas plasticos 
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Reutilizaci6n 
los productos reciclados dependen de las materias pri mas que se trituran 0 

funde n, antes de volver a darles fo rma para obtener un producto nuevo. Pero 
suele ser mas facil conservar la forma del producto original y senci llamente 
limpiarlo 0 volverlo a usar. Todos conocemos ejemplos de este ti po tarimas, 
botellas retornables de cerveza y de leche y motores reacondicionados de 
autom6vi les. 

Refabricaci6n 
Cuando los fabricantes recuperan sus propios productos una vez que el 
consumidor ha terminado con ellos, esto se conoce como devoluci6n. Entonces 
el fab ri cante puede elegir entre fundir los materiales y volver a darles forma 0 

conservar los componentes y restaurarlos para colocarlos en productos nuevos. 
la ruta de la restau raci6n es la mas sustentable y si el proceso (conocido 
tam bien como refab ri caci6n) es tecnicamente correcto, entonces los productos 
refabricados pueden ser tan buenos como los nuevos. los eJemplos inc luyen 
fotocopiadoras (Xerox), computadoras (Dell, Compaq e IC l), motores de 
autom6vi les y camaras para un solo uso. 

.. 
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1. Paquete cc" burbuja de plastico "sin burbuja" de Duracell 

para baterias AA 

Reciclaje: Duraceillogro el procedimiento de "monomaterial", con 

el cual fabrlco el primer paquete sin burbuJa de plastrco para sus 

baterfas. Antes de esta innovaci6n, su paquete de baterias para 

venta al rnenudeo era un respaldo de carton con burbuja 

transparente de PVC que impedia el manoseo y permltia a los 

compradores ver el producto Duracell solo apl ica un ingenloso 

sistema de doblado del carton, con una foto en el paquete que Ie 

da un efecto de ilusion opt lca para mostrar el producto completo 

2. Tijeras recicladas de Dahle 

ReciclaJe: Dahle hizo las man lJas de sus tijeras rec lcladas a partrr de 

plastico desechado por los consumidores y el acero tambien 

proviene de una fuente reciclada. 

3. Cepillo de dientes de Recycline 

Reciclaje EI Preserve de Recycline es un cepillo de dientes reciclado 

que se puede obtener por suscripcion. Una vez que se desgasta, se 

regresa por correo para que 10 reciclen y ellos Ie contestan 

env;andole uno reciclado. La manija es de 20 al 30% de 

polipropi leno desechado por el consum idor despues de su uso, 

pero las cerdas son de nylon virgen. En la actualidad, con los 

cepil los recuperados se fabrlcan muebles para jardin, pero tam bien 

estan planeando un producto negro reciclado en circu ito cerrado 

4. Envoltura de tira desprendible 

Reutilizaci6n: Esta envoltura segura se abre con una tira 

desprendible. Despues, la envoltura se puede volver a sellar y 

enviarse de regreso, por ejemplo con el pago de una factu ra; un 

gran eJemplo de reutrlizac i6n 
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Cultivo 

Los materiales de las plantas son ciclicos en su origen, ya que estan fo rmados 
por CO 2, agua y pequenas cantidades de minerales recic lados del suelo. Del 
mismo modo, los materiales obtenidos de 105 ani males son a si mismos 
tomados de las plantas, y 105 dos tipos de materiales se pueden descomponer y 
reg resarse al cicio ecol6gico por medio de la degradaci6n . 

Los materiales cult ivados como la lana y el algod6n ya son muy conocidos, pero 
una innovaci6n del cul tivo ciclico suele ser acerca del uso de las plantas para 
nuevos fi nes industriales, como 105 aceites, las fibras y 105 plasticos. 

S610 porque algo se basa en las plantas no sign ifica necesariamente que tiene 
un buen comportamiento respecto del medio ambiente. Por ejemplo, se puede 
producir Auido para limpieza industrial con d-limoneno, el cualse obtiene de las 
cascaras de naranJas. Pero puede ser t6xico para 105 organismos acuaticos y, 
definitivamente, puede causar alergias en la piel; es esencial el uso de guantes. 
La dosis letal probable en un adu lto humane seria una onza fl uida y es 
combustible, de modo que, sin duda, ino se parece al juga de naranJa l A pesar 
de esto, todavia es con mucho menos t6xico que los solventes sinteticos usados 
para realizar 105 mismos trabajos. 

Es provechoso ser precavido, ya que incluso la producci6n organ ica no es tan 
buena como pod ria ser. A pesar de todas estas obseNaciones, el usa de 
materiales cultivados ciclicamente en general es un paso positivo desde el punto 
de vista ambiental. La cuesti6n es que conozca sus materiales e incluso Ilegar 
hasta el detalle de que pais y cual es la plantaci6n 0 la granja de la cual proceden. 

S. Cubiertos de madera 

Muchas cosas que se hacen de plastico a de 

metal , can forma I11UY sencilla y bajas 

exigeneias respecto al €sfuerzo, se pueden 

hacer mejor de madera 

6. Bicicleta de teea 

Incluso las bieicletas se pueden haeer de 

materiales eultivados, como el bal11bu, junco a 

nogaL La que se ilustra esta fabricada de teca, 

la cual se cultivo en una plantacion en Java, 

una de las pocas fuentes sustentables de esta 

madera 
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Las posibilidades siempre est;'m creciendo. Los productos y los procesos se est;'m 
transformando, ya que plasticos, combustibles y medicamentos se estan 
produciendo en masa a parti r de las plantas. Las industrias trad icionales, basadas 
en los minerales, se estan haciendo mas organ icas por la reutilizaci6n de los 
materiales y la reducci6n de la toxicidad. Enseguida se dan algunos eJemplos: 

Las biofibras tan fuertes como el vidrio E 0, incluso, el kevlar, se producen a 
partir de caflamo y line y tienen aplicaciones como paneles, materiales de 
construcci6n, gabinetes para TV y computadoras, muebles, empaques y diversos 
materiales reforzados. Calvin Klein y Ra lph Lauren usan telas de cafiamo. Ad idas 
ha hecho zapatos para entrenamiento con esta tela y Mercedes la emplea como 
relleno para los asientos de sus autos. 

Los bioplasticos como el Biopol, los NatureWorks y el Mater-Bi se hacen a partir 
de almid6n de plantas y tienen buen rendimiento estructural, aun cuando son 
biodegradables. EI acido poliactico (PLA) se esta usando para bolsas, cubiertos, 
platos, plumas, ropa, ta rjetas de credito, empaque de alimentos, peliculas 
agricolas, bolsas de te, filtros de cafe, pafiales y pafiuelos. 

La biodigesti6n es la soluci6n obvia para la disposici6n de los materiales 
organicos. Existen en zonas de la India rural, convirtiendo las aguas negras y los 
desechos ani males en biogas, una mezcla de CO 2 y metano, el cual se usa para 
cocinar. En muchas zonas rurales del R. U. se tienen lechos de carrizo para el 
tratamiento de las aguas negras y la empresa Living Machines ha desarrollado 
tanques de plantas acuaticas para tratar las aguas residuales que incluyen 
metales pesados y otros efluentes industriales. 

Biomuerte. Todas las cosas Ilegan a su fin, inc luyendo usted. EI entie rro 
convencional en ataudes de madera dura 0 metal ica, colocados a cierta 
profundidad en terreno no productivo, no es un buen ciclaJe nutritivo. Un ataud 
de cart6n ofrece una descomposici6n acelerada. 

En el Tibet no hay arboles para hacer ataudes 0 para usar como combustible en 
una cremaci6n, y el terreno es rocoso 0 esta duro por la congelaci6n. En virtud 
de ese ambiente, el procedimiento conocido como "Entierro Celestial" parece 
muyapropiado tomando el cuerpo cuya alma ya ha side transferida al espacio 
celestial y usandolo para que se beneficien otros seres vivientes. Esto se logra 
mediante una alimentaci6n ceremonial de los bu itres dellugar. iAhora eso es 

ciclico! 
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Solar: 
En su fabricacion y su uso los productos solo 
consumen energia renovable que es ciclica y segura. 

EI requerimiento solar sig 
materiales y el uso de la 
la fotosln 's, muscular 
productos as f 
o los acopla 
principales ac 
celdas PV, hast o que se 

A los producto 
a menudo se 
su rendimie 
diferentes ergla. Par ~ Mehlculos y 
domesticos, el impacto de ~ ergla que se usa es 
mucho mas grande que los· pactos ambientales 
causados por la fabricacion la disposici,on. 

lica a la 
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Celdas PV 
Las celdas fotovoltaicas (PV), en las que se aprovecha la energia del Sol, son 

util es en particular para ap licaciones locales 0 m6viles, aun cuando su 

fabricaci6n aun no es por completo cicl ica 0 segura. Aunque en algunas 

empresas se estan buscando tecnicas en las que se usan compuestos t6xicos 

como el telururo de cadmio, tambien se realizan investigaciones dirigidas hacia 

metodos por completo seguros que se asemeJan a la es tructura de las plantas. 

Las celdas PV tambien se pueden usar como recubrimien to para edihcios, una 

soluci6n que en real idad es mas barata que el granito 0 el marmol pulidos. Otra 

posibilidad es usar estas ce ldas como tejas, como las Uni-Solar instaladas en la 

cas a modelo Solar Century, en Richmond, Londres. Una cas a tipica en el R. U se 

puede equipar con alrededor de 12 000 li bras es terlinas y las tejas se ven casi 

como un techo normal, aunque con un ligero resplandor purpura. 
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Combustibles f6siles 

Los com bustibles fosiles son energia solar almacenada, pero no son cic licos ni 

seguros. Si alguien pudiera extraer los combust ibles fosiles, si n que hubiera 

derrames, y lograra una combust ion perfecta (10 cual signi fica que no se 

produjeran NOx' SOx' materia en particulas, etc.) y pudiera capturar y guardar el 

CO 2, para evitar el ca lentamiento global, entonces todo 10 que estaria haciendo 

es liberar la energia solar que ha estado almacenada quimicamente durante un 

tiempo muy largo. Pero, en realidad, esto no es practico. Seria mas facil usar 

combustibles renovables. 

Aunque los combustibles fos iles tienen un uso limitado en el futuro, hall hecho 

que lIegara a exist ir la sociedad indust rial de hoy en dia; es como si fueran la 

leche de la madre de la Tierra, la cual sostiene al bebe industrial. Cuando la leche 

se seque, es el momento para destetar al bebe, quitandole los combustibles 

fosiles, y hacerlo ingeri r alimento apropiado: la energia solar en todas sus 

formas. Tampoco Ie iria mal con un poco de capacitacion para limpiarse. 

1. Resistente reloj solar Promaster de Citizen 

Celdas PV. La gama de productos can celdas PV es sorprendente: 

calculadoras, radios, relojes, telefonos maviles, bates, aviones, 

cercas electricas, parquimetros, bicicletas, autom6vlles, alarrnas de 

presencia de humo, audifonos para sordera, Ciimaras relojes como 

el resistente reloj solar Promaster de Citizen. 

2. AviDn impulsado par energia solar Pathfinder-Plus 

de la NASA 

Celdas PV EI Pathfinder-Plus es un avion de peso ligero, impulsado 

por energia solar, guiado a control remota, del tipo de ala voladora, 

, con una envergadura de 98 pies. Ha volado hast a una altura record 

roondial de aproximadamente 80 000 pies. Los conjuntos solares 

que cubren la mayor parte de la superficie superror del ala 

suministran hasta 12 500 W de potencia, al mediodia en un dia de 

verano para hacer funcionar los seis motores electricos del avion, 

los aparatos electr6nicos de este, las comunicaciones y otros 

Sistemas electronic os. 

3. Estufa solar portatil CookSack 

Celdas PV La luz drrecta del Sol tambien es una luente enorrne. Esa 

energia "sola' ilasiva" se usa para calentar agua y edi fi cios y para 

secar Iruta y vegetales. Usadas para cocinar, una amplia variedad de 

cocinas solares son populares en los paises en desarrollo. Se ha 

aplicado el mismo procedimiento para hacer una eSlula para 

acampar lIarnada la CookSack. Se trata de una balsa innable de 

pelicula de poliester con un panel reflector que captura la energia 

caloriflca del Sol y la enloca sabre una a lia de cocina. Puede 

calentarse hasta 88'( 10 cual es rnuy buena para cocinar. 
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Biocombustibles 

Siempre han estado par alii. Durante 30 anos, en Brasil en particu lar se ha usado la 

gasolina, con 20% de etanol proveniente de la cana de azucar. EI biodiesel producido 

a partir de la semilla de nabo se puede usar en los vehiculos con muy poca 

modificacion. En Alemania, mas de 500 estaciones de combustible ya estan 

surtiendo el biodiesel. Aun cuando estos combustibles liberan CO2 cuando se 

queman, este CO 2 forma parte del cicio actual del carbono, no 10 agregan como 10 
hacen los combustibles fosiles. En Suiza, una innovacion reciente permite la 

fabricacion de etanol a partir de celulosa de desecho, un adelanto importante ya que 

antes solo se podian usar cu ltivos alimenticios, como la remolacha, para este fi n. 

Energia de las olas 

4. Bicicleta taxi 

Energia muscular La bicieleta taxi impulsada par energia humana, 

la eual basicamente es una brcieleta de carga de cuatro ruedas, se 

usa mucho en el R. U. para aplicaciones en las que se ineluye la 

jard ineria en los parques. En el seNieio de mensajeria Red Star se 

usa la bieieleta en la zona de la ( rudad de Londres, en lugar de 

automoviles. La bicideta ta xi es una actua!izaci6n del jinrikisha, can 

engranes mucho mejores y men or peso. 

5, Tela afelpada de Patagonia 

Energia alternativa_ En.Patagonia se usa energfa renovable para 

obtener su produeto, logrando asi una redueci6n aproximada del 

20% en su consum~ de electricidad. Par (onsigu iente, aun cuanda 

pagara una pequena bonincaei6n par usar 100% de energia 

renovable, sus costos netos son menores. 

6. Bicicleta plegable de Brompton 

Energia muscular Las bicieletas plegables de Brompton, Bernd. 

Moulton y Brrdy permiten a los cielistas lIevar sus bicieletas en los 

trenes y guardarlas en las oncinas, eliminando dos de las barreras 

prrncipales a las que se enfrenta el ciel ismo urbano. 

7. Reloj termico de Seiko 

Energia muscular EI reloj t"rmieo de Seiko proporciona la exactrtud 

del cuarzo al convertir el calar del cuerpo humano en electrieidad. 
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Tiene un vasto potencial, pero rara vez aprovechado; la energia contenida en las 

olas cercanas a la costa de Escocia t iene el potencial para suministrar casi tres 

veces la electricidad que necesita todo el R. U. 

Energia muscular 

Es una forma de energia solar, ya que el Solie da energia a las plantas, las cuales, 

a continuacion, nos la trasladan cuando las comemos. EJemplos del uso de la 

energia muscular incluyen la bicicleta taxi, la bicic leta plegable de Brompton y el 

reloj termico de Seiko. 
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Energia alternativa en la fabricaci6n y la distribuci6n 
La energia usada para fabrica r algo se conoce como energia incorporada 0 

"embergy" (par embodied enfIfJX). Para los productos de uso inerte, la embergy 
puede ser un parcentaje grande del impacto global. Aun con los productos que 
consumen energia, la embergy todavia puede ser signi ficativa. Para los relojes y 
las radios, alrededor de la mitad del uso de energia se tiene durante la 
fabricac ion. 

Patagon ia es, hasta ahora, una de las pocas empresas que ha iniciado la 
fabricacion con energia renovable. Aunque el uso de energia renovable conlleva 
un incremento en el costo, la compania ha Ilevado a cabo varios pasos para 
neutra lizar estos costos. AI inverti r en alumbrado nuevo, aislamiento y motores 
nuevos y mas efi cientes para impulsar las bandas transportadoras, Patagonia ha 
logrado una reduccion del 20% en su consumo de electricidad. 



'rugo es 

correc 0 

cuando tiende a preservar la 

integridad, la estabilidad y la belleza 

de la comunidad bi6tica. 
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Seguro: 
Todas las emisiones hacia el aire, el agua, el terreno 0 

el espacio son alimento para otros sistemas. 

La definicion de Iiseguro" necesita una explicacion. Un 
proceso 0 producto seguro no puede perturbar 
qufmica 0 ffsicarueote a las p~sa/Jas a a otra forma de 
vida. Una II i ~rac'6n" es ona descarga deJiberada 0 

accident <tie materiales hacia el aire, el ag dl 0 el terreno. 
Es obvio ~UJ e esto incluye efluen e "quido Cle los tubos, 

-humo de I s chimeneas y derc m,es en el s Eelo. No 
o'bstante, como ultimamen e dos los prodiuctos son 
desechables, 10 anterior tambien incluye a las propios 
producto . Si no Pia un plan 0 un sistema para volver a 
emplear 10 prodwct(S) , y ara la reutilizaci6n y la ciclicidad 
plenas, e tonces cada roducto que se vemde es una 
liberacio toxica. IIEI B~re, el agua y el terrerna" son obvios, 
y eiliespaci<v" se incluye en la definicion y se refiere al 
espacio ex ri , GFG}~8 f Q vel:. 5e 85tel ejando mas 
basura en ororEa. a rrase "alimen=ro para otros sistemas" 
expresa la idea de que en lei naturaleza, aun cuando se 
tienen productos de desecho, como las, hojas secas en 
otono, siempre hay otro organismo que puede usarlos. 
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,Necesitamos los productos quimicos? 

Se tiene una hipotesis equivocada de que para ser eficaz, se necesita un 

"producto quimico peligroso". En un eJemplo ahora famoso, Rohner Textil 

mando a realizar un analisis de 8 000 productos quimicos que se usaban en la 

fabricacion de telas y se encontro que solo de 38 no habia que preocuparse por 

completo acerca de que causaran defectos de nacimiento, mutaciones geneticas 

o cancer. Por fortuna, esa compania pudo lograr todos 105 colares y cumplir con 

todos 105 criterios respecto al comportamiento, como retardo de incendios y 

resistencia mecanica, con tela fabri cada usando solo estos 38 compuestos. 

Algo sorprenden te fue que quienes revisaron el cumplimiento de las 

reglamentaciones encontraron que el efiuente que salia de la fabrica en realidad 

estaba mas limpio que el agua que entraba en ella, porque la propia tela estaba 

filtrando el agua. En la fabrica textil tambien se reciclan 105 retazos de tela y 105 

desechos. Esta hizo un contrato con un consorcio de granJas de fresas para 

comprimir todos 105 retazos de tela a fin de producir un fieltro usado en lugar del 

plastico como una cubierta del suelo, aislador e inhibidor de la maleza. Despues 

de repetidas composiciones tentativas, se probo que el producto era 

biodegradable hacia la tierra, dejando como residuo sustancias no toxicas. 

La diluci6n no es la soluci6n 

En el enfoque estandar de "diluir y dispersar" se presume que 105 productos 

quimicos son inocentes a menDs que se pruebe que son culpables. Esto fUllC iona 

bien para la justicia humana, pero es una politica mala para esos productos. Una 

y otra vez, compuestos que se creia eran seguros resultaron ser daninos. 

[sa es la razon por la que el enfoque ciclicolsolarlseguro no pide "muestreme 

como es malo" sil10 que, por el contrario, pregunta "Lcomo ayuda esta liberacion 

al sistema al que esta entrando7" Si no esta ayudando, no es alimento para el 

sistema receptor, entonces resulta evidente que no es seguro. Queremos saber 

que sucede a las liberaciones La donde van y cuales son sus senderos quimicos7 

Habitats 

Segura tambien sign ifica que no se perturban 105 habitats. EI mantenimiento de 

la integridad del ecosistema requiere que 105 bosques y 105 mares no se 

cosechen en exceso. Par ejemplo, el desmonte de 105 bosques virgenes 0 la 

pesca en exceso 1105011 sustentables. Los ecosistemas tambien se perturban por 

medios fisicos, como la construccion de caminos y cercas a traves de habitats 

que pueden impedir la migracion de la fauna si lvestre. 

Para cada producto, siempre existe un material 0 un compuesto mas segura 

que se puede usar, pero el reto es igualar 0 meJorar el comportamiento de la 

solucion toxica original. 

Disoluci6n de los solventes 

Los adhesivos tradicionales contienen solventes cuya base es el petroleo que son 

con taminantes del aire, contribuyen al esmog fotoquimico y a plantear riesgos 

para la sa lud de los humanos. 



1. Tela para tapiceria DesignTex fabricada por Rohner 

Textil en Suiza 

Ningun producto quilllico. Luego do elilllinar lodos los 

productos quilllicos peligrosos de su produccion do lelas, 

Rohner Texlil descubrio que el efluente que sale de la fabnca 

era mas limpio que el.agua que eillra en ella. 

2. (aja de zapatos de Nike 

D'50lucion de los solventes. Nike red,seno sus caJas de lapalos 

para evitar dellodo el usa de pegamenlos. Redujo sus 18 
estllos de cajas de lapalos ados d,senos moderno; ell el que 

no se usan pcgarnentos, solventes 0 tinlas de mCldlc~ pcsados. 
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Balas sin plomo 

Otra manera de reducir la toxicidad es elimi nar el uso de metales pesados, como 
el mercuric y el plomo. La mayor parte de las balas se usan para la pract ica del 
tiro al blanco y, en este caso, crean un pe li gro diferente. EI polvo y el plomo 
vaporizado presentaron un grave riesgo para la salud de quienes entrenaban en 
campos de tiro en interiores y docenas de estes campos del EJercito de E. U. se 
vieron forzados a cerrar. En 1999, en el proceso de fabricacion de las balas, 
reemplazaron el plomo con tungsteno y tam bien eliminaron los productos 
quimicos y los compuestos organicos volatiles que danan la capa de ozono. Aun 
cuando el tungsteno es mas caro que el plomo, la limpieza del proceso de 
fabri cacion en realidad conducira a ahorros de 0.05 dolares por cartucho, 0 sea 
20 mi llones de d61ares al arlO. 

Origenes administrados 

Con el fin de evitar la perturbacion por cosecha en exceso, por aislamiento 0 por 
especies extranas agresivas, es necesario que un recurso se administre de manera 
sustenta ble. Los disenadores pueden apoyar en este sentido al seguir el rastro de 
las materias primas, pero es to puede ser dific i!' Por ejemplo, en teoria, es facil 
para usted desarrollar una politica de compra de madera de construccion que 
apoye la administracion sustentable de los bosques pero, en la pract ica, es difici l 
verificar el origen de estes productos de madera. 

1. EI primer papel para copiadora del mundo con 

certificacion del FSC, de Dudley Stationery, Inglaterra 

Origenes administrados. La certificacion ofrece una soluci6n que 

aclara cuales productos se han cultivado segun normas especificas 

que garantizan la sustentabi lidad. EI Forest Stewardship Council 

(FSC) concede la acredi taci6n para asesores forestales y el uso de 

un logot ipo del propio FSC en los productos provenientes de 

bosques certificados 

2. Automovil electrico hibrido Prius de Toyota 

Elec tric idad. En cualquier momento, los sistemas de (ontrol 

montados en el Prius de Toyota eligen entre el uso de gasohna, 

elec triCidad, los dos, ninguno de ellos 0 energia del frenado para 

recargar la bateria (10 que se conoce como frenado regenerativo). 

Ustecl no 10 conecta a las lineas de alimentaci6n de electricidad; la 

carga de la bateria se logra mediante la regeneraci6n 0 por el 

motor de gasolina. 

3, Bicicleta electrica Powabyke 

Elect ricidad. La Powabyke vence las desventajas clave de las 

bicicletas comunes; la mayoria de las personas que trabaja en una 

oficina considera un problema lIegar sudorosos en su ropa de 

lrabaJo 0 encara problemas para hallar un lugar en don de 

carnbiarse 0 tamar una ducha. 

EI Marine Stewardship Cou ncil (MSC) aplica un procedimiento semejan te para 
la industria pesquera. AI MSC Ie corresponde desempenar un papel clave, ya que la 
industria pesquera es en extrema de rrochadora las "especies erroneas" de peces se 
arrojan de regreso al mar para que mueran en el y los procesos son muy 
inelicientes. Una cuestion que neces ita mas publicidad es el de la captura incidental 
del albatros, Ahora que la captura del atun por red fiotante esta proh ibida 0 se ha 
desalentado en muchas partes del mundo, este pez se captura usando canas y 
lineas la rgas. Los al batros vuelan detras de los botes, ven la carnada antes de que se 
hunda en el agua, se abalanzan hac ia ella y son ar rastrados hacia abajo. Esto es una 
seria amenaza para algunas especias de albatros; sin embargo, todo 10 que se 
necesita para impedirlo es colocar en cada bote una larga banderola para asusta rlos, 

Piense acerca de sus materias primas y ave rig ue la manera en que se han 
cosechado 0 extraido, en particular en el extranjero. Haga un esfuerzo por ir a visttar 
a los proveedores, Considere tam bien otras maneras en las que se puede 
administrar el terreno que se usa en su benelicio; por ejemplo, al comprar alimento 
orga nico 0 biodinamico, lana, algodon 0 pie!. 



Electricidad 
Los vehiculos elec tricos son de emision cero en el punto de uso y Ilegara el 
momento en que toda su electricidad sera sum inistrada por fu entes solares. En el 
R. U., la Powabyke pasara como un rayo por las calles trazadas como cuadricula 
de la ciudad, a unas raudas 15 mi llas por hora, y tiene un radio de accion de 
mas de 20 mil las. La electricidad tambien se puede usar en combinacion con la 
combustion. EI Prius de Toyota y el lnsight de Honda tienen un motor de 
gasolina, un motor electrico y una bateria. 

,Cuales materiales son seguros? 
En muchos casos, sencillamente no sabemos cuales compuestos sinteticos son 
seguros. Tanto la British Royal Society como la European Environment Agency 
dicen que se necesitarian mi les de anos para probar de manera apropiada la 
toxicidad de los 80 000 productos quimicos que se usan en la actualidad. 

Los disenadores solo necesitan reconocer cuantas cos as son toxicas. Y tam bien 
que el uso de materiales peligrosos es una practica estandar. A menos que usted 
disene en forma act iva para el iminar estos riesgos, la ap licacion de la "practica 
estandar" signi fica ra que sus disenos estan ayudando a matar personas. 

3 

53 







56 

HACIA LA BELLEZA TOTAL: EFICIENTE 

Eficiente: 
Los productos en su fabricaci6n y e~ su uso 
requieren 90% menos energia, materiales y ag.ua 
que 10 que requirieron los productos equivalentes 
en 1990. 

menos 
rm ple ara el uso de 

~- explotaci6n 

Este conce~l(J conocido como Ilecoeficien ia", es muy 
popular, qUI ' l:J -e§l~ l:t s-e fed i e un trabajo 
usando menos energia a menu 0 significa un ahorro en 
el costa aSI como un beneficio ambiental. Y la eficiencia 
en relaci6n con los materiales tiene un sentido obvio para 
el negocio, ya que significa que puede vender una 
cantidad grande de material a mas personas. 
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Menos materiales 

A pesar de los benencios obvios de la enciencia, para muchas empresas se tira 

60% 0 mas de 10 que compran como materias primas. En forma global, en la 

economia se utilizan diez toneladas metricas 0 mas de materiales por cada 

tonelada de producto que, alnnal, usan los consumidores. 

Existe un movimiento creciente que cree que podemos ser mucho mas 

productivos con los materiales usados por la industria. La vision general es que 

podemos reducir el uso de la energia y de los materiales en 90% 0 en un factor 

de diez. Este enfoque del "factor did' es importante y un reto enorme. 

La eficiencia tam bien es una cuest ion de creencia. Debido a que es una idea tan 

obvia, todos suponen que ya se han tomado todas las medidas para lograr una 

buena enciencia. De hecho, existen notas de 20 libras esterlinas y bil letes de SO 

libras esterli nas que estan por alii, por todas partes, solo esperando que se les 

recoJa. 

Control 

Un control exquisitamente nno esta en elmetabolismo de los sistemas vivientes 

yes algo que maxim iza el usa de los materiales. Una manera de mejorar la 

enciencia es hacer que los sistemas respondan en relacion con la demanda. 

Utilidad 

En este contexto, la idea de util idad es importante. Se trata de cuan to usa 0 

benencio obtiene Ull consumidor de un producto. Por ejemplo, Ull traje barato 

pod ria durar solo cinco anos, antes de que se Ie deseche 0 se recicle. Un traje mas 

durable podria usarse durante diez anos, dando de esta manera el doble de 

utilidad al usuario por la misma cantidad de materiales. Esa es una mejora 

signincativa en la enciencia. 

Por consiguiente, es importante reconocer 10 que su producto en realidad esta 

entregando. La "unidad funcional" de servicio es como se pueden comparar 

productos diferentes. Por ejemplo, un litro en tregado de leche podria ser la meta 

y usted pod ria uti li zar una botella retornable de vidrio 0 un envase de carton para 

alcanzar esa meta. Los consumidores no tienen necesidad de ca lentadores de 

gas, focos 0 aparatos de TV Quieren ca lor, luz e informacion. 



Funciones multiples 

Tener un producto que haga mas de una funcion significa que es mas uti I y, 

as imismo, evita el impacto sobre 105 materiales de tener que construir dos 

productos. 

Compartir y rentar 

Una podadora de cesped solo se usa durante 50 horas al ano, 10 que significa 

que se encuentra ociosa durante mas del 99% del tiempo. Si se pudiera 

compartir entre mas personas, la util idad seria mucho mas alta. EI compartir, 

rentar y las bibliotecas son rutas excelentes para la meJora ambienta l. 

La tecnologia de la informacion esta aumentando la posibilidad de 105 esquemas 

de compart ir y rentar. En Su iza, el esquema Mobili ty de compartir automoviles 

tiene mucho exito. Los copropietarios reservan un automovil y tambien usan 

tarjetas inteligentes para seguirle el rastro a 105 vehiculos y las Ilaves para las 

puertas. Los automoviles electri cos Crayon de Toyota tienen GPS (Global 

Positioning Sys tem, Sistema Global de Determinacion de la Posicion) integrado y 

esta informacion se radia automaticamente a una computadora central que les 

in fo rma a 105 participantes en el esquema en donde se encuentra el automovil 

mas proximo y cuando quedara disponible. 

4 

1. Cepillo de dientes minimalista No-Shank 

MenDs materiales. EI diseiio del eepillo de dientes No-Shank para 

ajustarlo al dedo. elimina la neeesidad de un mango. Con un peso 

de solo 1.3 9 sin empaque, quiza representa una reducer on del 

80% en la masa del produeto. 

2. Herramienta electrica Quattro, con funciones multiples, 

de Black & Decker 

Funeiones multrples La Quattro de Black & Decker es una 

herramienta electrica con cabezas intercambiables. Esta 

earaeteristiea Ie permite,ser taladro, destorn illador. sierra y lijadora. 

tOdD en uno, un ahorro & 1res motores eleetrrcos y unidades de 

poteneia. 

3. Zapatos de tacon variable Cham de Trippen 

Funeiones mult iples. Trippen haee sandalias de eaueho en un estilo 

de la deeada de los 60 con tacones intereambiables. Un taeon bajo 

para usarse en el dia y uno alto para la noehe. Cada par viene con 

tacones alto y bajo, que se eambian con fae ilidad. 

4. Silla que creee Tripp Trapp 

Funeiones multrples. La srlla Tripp Trapp es una silla de madera 

disenada con ingenio que empieza en una sil la alta para nirios 

pequeiios, se transforma en un asiento para ninos que empiezan a 

caminar y term ina como una silla para adulto 
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Sea mas local 
EI uso de fuentes locales reduce los impactos del transporte y el costo. Tambien 
puede estimu lar la economia local, ayudando a las ventas locales de sus propios 
productos. Muchos articulos se transportan a 10 largo de distancias apreciables, 
incluso durante el procesamiento, como 105 autom6viles que se envian a Italia 
para que se les ag reguen caracterist icas especiales y se les trae de regreso. Otro 
eJemplo es el de "Food Miles", en donde 105 alimentos tambien recorren un largo 
camino, como desde el otro lado del mundo en el caso del cordero 0 las 
manzanas de Nueva Zelanda. Recuerde esto como el "principio de la 
proxi midad". 

Durabilidad 
Siempre ha existido la historia relacionada con el foco que nunca se quema Si 
existiera, podria ser mas caro que 10 que la mayorfa de los consumidores estarian 
dispuestos a pagar Por tanto, alii tiene el problema fu ndamental relacionado con 
la fa bricaci6n de productos durables. Una manera de darle la vuelta seria rentar el 
producto, algo que aliente a 105 fabrica ntes a hacer productos durables de modo 
que no haya que gastar para reemplaza rlos. 

En general, la durabilidad se iguala al ext remo superi or del espectro de los 
precios y es una caracterfstica de los articulos de lujo. Si n embargo, existen 
so l uci~ne5 de:ingenieria que en realidad consideran una elevada durabi li dad con 
un costo bajo de fabricaci6n. 

3 



1. SolarCam Digicam 400 de Sanyo 

Mas local. La SolarCam Digicam 400 de Sanyo genera elec triCidad local y 

en la proporcion necesaria. La pantalla es la parte de una camara digital 

que usa la mayor parte de la energia. Entre masluminoso sea el dia. mas 

brillante necesita ser la pantalla para tener una vision apropiada. Por 

consecuencia, con tar con un reforzador solar tiene mucho sentido. 

2. Bag for Life de J. Sainsbury 

Durabil idad. Los supermercados del R. U. estan probando una "Bag for 

Life" (Boisa para la Vida). como Wait rose. Tesco y Sainsbury, para 

intentar reducir la cantidad de bolsas desechables de plastico que se 

usan para las compras. EI cliente compra una bois a de plastico en 

especial resistente por 10 centesimos de libra esteriina y la usa para las 

compras. y si la bolsa se desgasta. se Ie reemplaza en forma gratuita . 

Esta bolsa pesa alrededor de cinco veces 10 que pesa una bolsa 

desechable, es alrededor de una vez y media mas grande y puede durar 

un ano. de modo que reemplazar 75 bolsas representa un ahorro del 

93% 

3. lmpresora de larga duraci6n de Kyocera 

Durabilidad. Kyocera produce impresoras laser solo de toner con un 

tambor de larga duracion. a diferencia de la mayor parte de las demas 

impresoras. en donde tanto el tambor como el toner se reemplazan 

cada vez. 

4. Spacepen Millennium II 

Durabilidad. EI cartucho de la Spacepen Millennium II contiene 30 millas 

de tinta. suficiente para 10 que escribe la mayoria de las personas 

durante toda la vida . Es to elimina la necesidad de los repuestos. 

S. Templo Hindu Sri Swaminaryan, en londres 

Durabilidad. Los arquitectos del templo hindu Sri Swaminaryan. en 

Neasden, en Londres, 5610 usa ron marmol y no acero para SU 

construccion. Esto se debe a que despues de 300 anos. el acero y la 

piedra cmpiezan a proclucir una reacci6n quimica y se debilitan. Esto no 

era bueno para un edincio disenado para que durara mil anos. iAhora 

eso es durable' 

Actualizacion y reparacion 

Qtro aspecto de la durabi lidad, pero disti nto de esta, es la tendencia de los 

consumidores de querer el rnodelo mas reciente de un producto. Esto suele 

" requerir el reemplazo de un produc~?, pero si se puede diseriar para que sea 

factib le actualizarlo, entonces se puede extender la duraci6n del producto 

originaL 

Por eJemplo, los telefonos pueden tener una cubierta exterior y botones 

removibles, tomando en cuen ta los cambios en el esti lo y la moda al mismo 

tiempo que se conseNan los mecanismos internos. Muchas computadoras 

personales se han diseriado para permitir la actualizaci6n de la CPU, la RAM, el 

disco duro, la tarjeta de graficos, etcetera, a menudo con puertos y ranuras de 

facil acceso, de modo que el usuario fi nal puede realizar actuali zaciones DIY (do 

it yourself, hagalo usted mismo) . 

Piense en mil alios adelante 

Al final, todos los productos son desechables, de modo que las empresas 

siempre deben planear para el final de la vida 0 para volverse a emplear, 

incluso si sucedera en 200 50 arios. 

Los arquitectos del Jesus College Cambridge hace mas de 300 arios se dieron 

cuenta que Ilegaria el momenta en que una importante viga de roble sucumbi ria 

a la putrefacci6n. Cuando esto ocurri6 en la decada de 1980, la universidad 

busc6 en los reg istros y se dio cuenta que los arquitectos habian plantado un 

roble apropiado en los terrenos de la misma, el cual, por entonces, estaba 

suficientemente grande como para reemplazar la viga originaL 
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Social: 
La manufactura y e ~~2--E-~·n~ ... ~ ducto apoyan los 
derechos humSlR :iii...;.;.;t..'---"~ .. >:\ • ia natural. 

EI capital h 
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La gente 

I)or desgracia, con demasiada frecuencia se trata mal a los trabajadores. Un 

producto bello por completo 10 hacen personas que est.'1Il viviendo en forma 

decen te y que son tratados de Illodo justo. Como consecuencia, el requ isito 

social significa verificar las condiciones de trabajo en todo el camino hasta la 

cadena de abastecimiento; 10 cual implica un tema recurrente en el desarrollo de 

productos sustentables. Tiene que saber de donde provienen los materiales y los 

componentes y como se es tilll produciendo. 

Los principios de la SA8000 

En relacion con detalles de 10 que con exactitud acarrea la "justicia natural ", he 

adoptado los principios de la norma SA8ooo, la cual se basa en un consenso 

sobre 10 que las organizaciones que trabajan en es ta area piensan que es 

illlportante. Tambien se basa en las convenciones de la Organizacion 

Internacional del Trabajo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la 

colwencion de las NU sobre los Derechos de los Nifios. 

La SA8000 especifica que, co III 0 Illinilllo, las compa llias deben de: 

• no participar ni apoyar el empleo del trabajo de nifios; 

• proporcionar el apoyo adecuado para hacer que esos nifios puedan asist ir y 

permanecer en la escuela; 

• no participar ni apoyar el empleo de trabajo forzado; 

• proporcionar un Illedio de trabajo segura y saludable y garantizar que todo el 

personal reciba capacitacion permanente y registrada sobre salud y seguridad; 

• respetar el derecho de todo el personal para formar y unirse a los sindica tos 

que prefieran y negociar en forma colectiva; 

• no participar ni apoyar la discrilllinacion de la contratacioll, cOlllpensacion, 

acceso a la capacitac ion, promocion, fin iquito 0 retiro basados en la raza, casta 

soc ial, nacionalidad, religion, sexo, orientacion sexual, afi liacion sindica l 0 

politica; 

• no permitir co illportailliento, incluyendo ademanes, lenguaJe y contacto 

fisico, que sea sexual mente coerc itivo, aillenazador, abusivo 0 de explotacion; 

• 11 0 participar ni apoyar el uso de castigo corporal, coercion mental 0 fisica y 

abuso verbal; 

• no exigir, de manera normal, que el personal trabaje mas de 48 horas por 

semana y darles por 10 menos un dia de descanso para cad a periodo de siete 

dias; 

• garantizar que el trabaJo en tiempo extra no sea por mas de 12 horas por 

empleado por semana, que no se pida otro que no sea en ci rcunstancias 

excepcionales del negocio y por corto tiempo y que siempre se remunere con 

una tarifa superior; 

• garantizar que los sa larios pagados por una semana normal de trabaJo 

sa tisfagan por 10 menos las normas minilllas legales 0 de la industria y que 

siempre seran suficientes para satis facer las necesidades basicas del personal y 

para proporcionar algo de ingreso discrecional, y 

• cumplir con las leyes y reg lamentaciones prevaleciefltes asi como con otros 

requisitos ap li cables. 

I)ara asegurarse que estos principios no solo sean un trozo de papel, el concepto 

del sistema "planear, hacer, comprobar, ac tuar" sostiene la SA8ooo, al exigir la 

responsabilidad y el control del personal ejecutivo y la Illejora cont inua en el 

comportamiento. 



1 Y 2. Pinturas Au ro 

ComerclO JustO. Aura csta si l uacla en Braunsdlweiq, Alemalli(l, y 

sus matefl .1<; primas 1r'H.:luyen acpilr de linaLa, 1.1 cual proviene 

principalrnC'f)le de fuen tE's organirc1s. y todas a IllPIlOS de 20 milia') 

de la fabric,,,!, 10 cual ,"!poya la economrJ local, y Iii resina Dillll l11cl r, 

por completo obtcnidil mediante r l sangrado de un arbol tropica l 

rsta cosE'cha no cles truc trva cia lugar a una cxplotaci6n 5uslcil tabic 

de los bosquC's y cl (OI1 \cKlo dirccto con los provcedorcs locales da 

a sus habr lcl ntcs Ulld fucll le segura de Illgrcsos. 

3. 5ala del personal administrativo de Wilkhahn 

Comel'cia justo. No <;010 se lra t a (1 (('1'((\ de las normas rn fni11l ilS de 

las reuniones. La fabricJn te de Illurbles Wil khflhn £IS una compaiiia 

que practKclla equrdad y la coopcrdcion. Sus C'l11pleados tlellell 

50% de pclrt lCipacioll ell las utilidddc5 de opcrdciol1 y solo exiSlen 

dosilivele, de adl11 l1l1,lra(l(ill. 10 que da a todos la posibllld<ld de 

participar en las dpclslolles. 

La Fairtrade Foundation 

La Fairtrade Foundation existe para ayudar a 105 productores de 105 paises en 
desarrollo a recibir una participaci6n justa del dinero obtenido por sus productos. 
Siempre que yea la marca Fairtrade en un producto, es una garantia de que las 
personas que 10 hicieron han recibido un precio y un trato justos. EI status de 
Fairtrade se Ie ha dado a varios cafes, chocolates, jugos de naranja, tes, mieles, 
azucar y plaranos. EI principio tam bien se aplica con mayor amplitud, sin 
certilicaci6n independiente, a empresas como Auro, que obtiene la resina del 
sangrado del arbol tropical Dammar. 

Imaginese un trozo de papel que viaja con el producto como una hOJa de 
trabajo. EI trozo de papel esta lirmado por todos aquell os que tocan el producto 
segun se hace el minero del cobre, el marinero mercante, el trabaJador de la 
fabrica, el almacenista, la muchacha que registra el cobro, el consumidor real, el 
recolector de la basura y el opera ri o que vuelca 105 desechos. Este viaje completo 
se deline como el diseno de usted y sera escudrinado por 10 5 consumidores. 
LEsta usted orgulloso de cada paso? 
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