Capitulo

Seguridad y salud
de los empleados

Después de que ocurrié un accidente en el que cuatro trabajadores perdieron la vida, la administracion
de la refineria Golden Eagle, ubicada al este de la bahia de San Francisco, sabia que debia
asegurarse de que no se repitiera otra tragedia como ésa. Cerraron las instalaciones durante cuatro
meses, volvieron a capacitar a los empleados en métodos de seguridad y crearon seis puestos
gerenciales de seguridad. Después dirigieron su atencion hacia otras medidas.!

El propésito principal de este capitulo es proporcionarle los conocimientos
basicos que necesitara para manejar de forma eficaz la seguridad y los proble-
mas de salud en el centro de trabajo. Todo gerente requiere de conocimientos
funcionales sobre la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por las
siglas de Occupational Safety and Health Act); ademads, analizaremos sus fines,
normas y procedimientos de inspeccién, asi como los derechos y las obliga-
ciones del personal y los patrones bajo dicha reglamentacion. Veremos que
hay tres causas bdsicas que provocan los accidentes: los hechos fortuitos, las
condiciones de inseguridad y las conductas inseguras. También hay varias técni-
cas para prevenir accidentes. Asimismo, analizaremos importantes problemas
de salud de los empleados, como el abuso de sustancias toxicas y la violencia en
el centro laboral.
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Por qué es importante la seguridad

La seguridad y la prevencion de accidentes son importantes para los gerentes por Varia
razones; por ejemplo, la cantidad alarmante de accidentes relacionados con el trabajo, En
un ano reciente, 5,559 trabajadores estadounidenses murieron en incidentes laboraleg
Ademas, hubo mds de 4.4 millones de lesiones y enfermedades ocupacionales, reSUltad(;
de accidentes en el trabajo (aproximadamente cinco casos al ano por cada 100 emplea-
dos de tiempo completo en Estados Unidos).” Un estudio estimé que organismos como
la Oficina de Estadisticas Laborales (que calcula las lesiones y las enfermedades laboraeg
al tomar muestras de los registros de las compafias) quiza subestiman dos o tres veces la
cantidad real de lesiones v enfermedades.’

Las lesiones no solo son un problema en las industrias peligrosas por tradicion, comg
la-mineria y la construccion. Por ejemplo, cada afio se presentan mids de 15,000 lesioneg
y enfermedades entre el personal que trabaja con semiconductores, asi como otros 15,000
entre los fabricantes de computadoras y productos periféricos. Las cocinas comerciales
enfrentan riesgos como cuchillos y pisos resbaladizos. Las computadoras nuevas contri-
buyen al “sindrome del edificio enfermo” (sintomas como dolores de cabeza y mucosidad
nasal, que algunos expertos creen que son provocados por una mala ventilacion, asi comg
el polvo y el humo de agentes irritantes).” (Dos ingenieros descubrieron que las compu-
tadoras nuevas emiten humos quimicos, los cuales disminuyen después de que la maqui-
na opera de manera continua durante una semana).® Asimismo, ¢l trabajo de oficina es
susceptible a otros problemas de salud y scguridad, incluyendo “lesiones traumaiticas
repetitivas relacionadas con el uso de computadoras, enfermedades respiratorias produ-
cidas por la calidad del aire interior y altos niveles de estrés, los cuales se asocian con

factores como el diseno de las tareas”.

La historia oculta Incluso hechos como éstos no cuentan toda la historia; tampoco
reflejan el sufrimiento humano provocado a los trabajadores lesionados y a sus fami-
lias ni los costos economicos reales en los que incurren los patrones. Por ¢jemplo, los
costos directos de los daios ocasionados por un accidente con una carretilla elevadora
serfan de 4,500 dolares, pero los costos indirectos de aspectos como los dafios sufri-
dos por la carretilla, ¢l tiempo de produccion perdido, asi como ¢l de mantenimiento y
los suministros de emergencia ascenderfan a 18,000 dolares o mids.® Menos reflejan las
implicaciones legales. Cuando la explosion de un calentador en la planta Rouge Power
de Ford maté a seis trabajadores y lesioné a 14, a la compaiifa se le impuso una multa de
1.5 millones de dolares y también invirtio casi 6 millones para establecer diversas me-
didas de seguridad.” Un senador planeaba introducir una ley para convertir en crimen
federal, que podria castigarse hasta con 10 anos de prision, al hecho de causar la muerte
de un empleado al violar deliberadamente las normas de Osia.1

Incluso con toda esta atencion, atin existen patrones que no se toman muy en Serio la
seguridad. Por ejemplo, el New York Times, en una historia llamada “Las ganancias de
una familia, pérdidas en sangre y sudor”, describié un negocio de hierro fundido que “ha-
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n OBJETIVO

Explicar los aspectos
fundamentales de OSHA.

ppm———

Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional:

Ley aprobada por el Congreso
en 1970 “para garantizar, en la
medida de lo posible, que cada
empleado del pais goce de
condiciones seguras y sanas en
el trabajo, asi como para
preservar nuestros recursos
humanos’”.

Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional

(OSHA):

Organismo creado dentro del
Departamento del Trabajo para
establecer las normas de
seguridad y salud de casi todos
los empleados de Estados
Unidos.

Enfermedad ocupacional:
Cualquier estado anormal o
trastorno causado por la
exposicion a factores
ambientales asociados con el
empleo.

bia sido citado por mds de 400 violaciones a la seguridad desde 1995, cuatro veces mds que
sus seis principales competidores juntos”, con un ambiente en el que los gerentes en apa-
riencia despedian a los empleados que protestaban por las condiciones de inseguridad.!!

Ley de seguridad ocupacional

El Congreso aprobé la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional en 1970 “para garantizar,
en la medida de lo posible, que cada empleado y empleada del pais gocen de condiciones
seguras y sanas en el trabajo, asi como para preservar nuestros recursos humanos”.!?
Los unicos patrones que no estan cubiertos por la ley son los profesionales independien-
tes, las granjas donde la gente que compone el personal son miembros directos de la
familia del patrén y ciertos centros que estan protegidos por organismos federales o bajo
otros estatutos. Los organismos federales estin cubiertos por la ley, pero sus disposiciones
por lo regular no se aplican a los gobiernos estatales y locales en su funcién de patrones.
Se cred la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (0SHA), dentro del
Departamento del Trabajo, con el propésito de administrar la ley y establecer las normas
de seguridad y salud para aplicarlas a casi todos los trabajadores de Estados Unidos. El
Departamento del Trabajo hace cumplir las normas y la OSHA cuenta con inspectores que
laboran en sucursales distribuidas por todo el pais para asegurar su cumplimiento.

Normas de la osHa y el mantenimiento de registros

La 0sHA opera bajo la norma “general” de que cada patron:

...proporcionara a cada uno de sus trabajadores [o trabajadoras] un empleo y un
lugar de trabajo libre de los peligros reconocidos que les ocasionan, o les podrian

q ) p
ocasionar, la muerte o un dano fisico grave.

Para cumplir misién tan basica, la OSHA es la responsable de promulgar normas juri-
dicas aplicables, las cuales se encuentran en cinco volimenes que cubren las normas
generales de la industria, las normas maritimas, las normas para la construccion, otros
reglamentos y procedimientos, asi como un manual de operaciones de campo.

Las normas son muy completas y, al parecer, cubren casi todos los peligros concebi-
bles con gran detalle. (En la figura 15.1 se presenta una pequena seccion de las normas
que rigen las barandillas de los andamios). Asimismo, los reglamentos de OSHA no sélo
enumeran normas especificas quimicas y estructurales para los patrones. Por ejemplo, la
norma de proteccion respiratoria de la OSHA ademds considera normas para la adminis-
tracion de programas; procedimientos especificos en el centro de trabajo; requisitos para
la seleccidn, el uso, la limpieza, el mantenimiento y la reparacion de respiradores; capa-
citacién de empleados; pruebas de acoplamiento de los respiradores y evaluaciones médi-
cas del personal que utilizari los respiradores.!?

Bajo la OSHA, los patrones con 11 empleados o mds deben llevar registro de las lesio-
nesy las enfermedades ocupacionales. Una enfermedad ocupacional es cualquier esta-
do anormal o trastorno provocado por la exposicion a factores ambientales asociados con
el empleo. Incluyen males agudos y crénicos causados por la inhalacién, absorcion,
ingestién o el contacto directo con sustancias toxicas o agentes daninos.

Seinstalaran barandillas en todos los lados abiertos de todos los andamios situados amas de tres
metros sobre el nivel del terreno o piso, no menores de 5 X 10 centimetros o su equivalente y
no menores de 3.60 metros o mas de 4.20 metros de alto, con una barandilla intermedia,
cuando se requiera, de 2.5 X 10 centimetros, de madera aserrada o un equivalente, asi como
topes de seguridad para los pies, los cuales habrin de tener un minimo de 10 centimetros de
altura. Se instalard una malla metilica de acuerdo con el pirrafo [a] (17) de esta seccion.

Figura 15.1
Ejemplo de las normas de la OSHA

Fuente: http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_id=9720&p_table=STANDARDS.
Revisado el 25 de mayo de 2007.
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Figura 15.2 ;Cuales
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Salud Ocupacional (OSHA)?

—
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registrarse F’ebe
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Qué debe reportar el patron Como sc resume en la figura 15.2, los patrones tie-
nen que reportar todas las enfermedades ocupacionales.'* También deben reportarse
la mayor parte de las lesiones ocupacionales, en especial las que den por resultado un
tratamiento médico (ademds de los primeros auxilios), la pérdida del conocimiento, una
limitacion del trabajo (uno o mas dias hibiles perdidos), limitacion del movimiento o
traslado a otro puesto.” Si ocurriera un accidente en el trabajo, que produzca la muerte
de un empleado o la hospitalizacion de cinco o mids, todas las empresas, sin importar su
tamano, deben reportar detalladamente el accidente a la oficina mds cercana de la OSHA.

Las normas mds recientes de la Osi1A para los registros exigen el informe de lesiones
y enfermedades ocupacionales.'® Las reglas suponen que una lesion o enfermedad resul-
tante de un evento o una exposicion en el ambiente laboral estin “relacionadas con el
trabajo”. Sin embargo, permite que el patron concluya que el evento no tenfa que ver con
el trabajo (y no necesita reportarse) si los hechos lo justifican. Por ejemplo, si un trabaja-
dor se rompe un tobillo después de que su pic se atora en el cinturén de seguridad del
automavil cuando esta dentro del estacionamiento de la compaiira.

No obstante, los requisitos de registros de la OsiiA son mis generales de lo esperado,
porque su definicién de lesiones y enfermedades ocupacionales es muy amplia.!” Algunos
cjemplos de situaciones que deben registrarse son: intoxicacion por alimentos después de
que un empleado comié en la cafeteria del patron, catarros agravados por dreas con
corrientes de aire y torceduras de tobillo que sucedan durante la participacion voluntaria
en un juego de softbol durante un dia de campo al que tuvo que asistir el trabajador.

La ost1A busca violaciones en el modo de llevar los registros durante sus investiga-
ciones, por lo que compete a los patrones registrar en forma detallada las lesiones 0
enfermedades ocupacionales. En la figura 15.3 se muestra ¢l formulario de la 0SHA pard
¢l reporte de lesiones o enfermedades ocupacionales.



FORMULARIO 301 de la OSHA
Reporte de incidentes que producen
lesiones y enfermedades

salud ocupacional.

Atencion: este formulario contiene informacion relacionada '
con la salud de los empleados y debe utilizarse de manera
que proteja lo mas posible la confidencialidad de los mismos,
mientras la informacion se utilice con fines de seguridad y

U.S. Department of Labor

Este Reporte de incidentes que producen lesiones y
enfermedades es uno de los primeros formularios que
habra de llenar cuando ocurra una lesién o
enfermedad laboral que tenga que ser registrada. En
conjunto con la Bitdcora de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo y el Resumen anexo, tales
formularios ayudan a que el patrén y la osha elaboren
un panorama sobre el grado y la severidad de los
incidentes laborales.

Dentro de los primeros siete dias habiles, después
de que reciba la informacion de que ha ocurrido una
lesion o enfermedad laboral que debe registrarse,
llenaré este formulario o uno equivalente. En algunos
estados se aceptan como sustitutos la remuneracion,
el seguro u otros reportes de los trabajadores. Para
que sea considerado un formulario equivalente,
cualquier sustituto debe contener toda la informacion
que se pide en éste.

Segun la Ley Publica 91-596 y 29 cfr 1904, la norma
de mantenimiento de registros de la osha, usted debe
conservar dicho formulario archivado durante los
cinco afos posteriores al incidente registrado.

Si necesita copias adicionales puede fotocopiarlo y
usar tantas como necesite.

Llenado por

Titulo

Fecha / /

) il

Telefono

Informacion acerca del empleado

1) Nombre completo

2) Calle

Ciudad Estado CP
3) Fecha de nacimiento / /

4) Fecha de contratacion / /

5){7 Hombre
3 Mujer

Informacion acerca del médico u otro profesional del
cuidado de la salud

6) Nombre del médico o de otro profesional del cuidado de la salud

7) Si se dio tratamiento lejos del lugar de trabajo, ;en donde?
Instalacion:

Calle

Ciudad Estado CP
8) ¢ El empleado recibid tratamiento en una sala de emergencias?

0y Si
3 No

9) ¢El empleado permanecio hospitalizado durante la noche en
internamiento?

oS
3 No

Forma aprobada omb Nim. 1218-0176
Informacién acerca del caso

10) Numero de caso de la bitacora
(transferir el numero de caso de la bitacora después de registrarlo).

11) Fecha de la lesion o enfermedad / ¥
12) Hora en que empez6 a trabajar el empleado AM/PM
13) Hora del evento AM/PM

[ Marque si no es posible determinar la hora

14) ¢Qué estaba haciendo el empleado justo antes de que ocurriera
el incidente? Describa la actividad, asi como las herramientas, el equipo o
material que el trabajador utilizaba en el momento. Sea especifico. Ejemplos:
“Al subir por una escalera mientras cargaba materiales para el techo”;
“Al rociar cloro con un rociador de mano”; “Trabajo diario en computadora”.

15) ¢Qué ocurrio? Explique como sucedi6 la lesion. Ejemplos: “Cuando subia
por la escalera resbalé en el piso mojado y el trabajador cayé siete metros”;
“El trabajador se rocio de cloro cuando el empaque se rompié durante su
reemplazo”; “Con el tiempo aparecieron tlceras en la mufieca del trabajador”.

16) ¢Cual fue la lesion o enfermedad? Indique la parte del cuerpo que fue
afectada y como se lesiond; sea mas especifico que “lastimado”, “dolor” o
“ulceracion”. Ejemplos: “Estiramiento de la espalda”; “Quemaduras en la
mano por agente quimico”; “Sindrome del tdnel carpiano”.

17) ¢Cual objeto o sustancia dafid directamente al empleado?
Ejemplos: “piso de concreto”, “cloro”, “sierra radial de brazo”; si esta
pregunta no es pertinente para el incidente, déjela en blanco.

18) Si el empleado fallecio, ;cuando ocurri la muerte?
Fecha de la muerte / /

Se calcula que el tiempo para el reporte publico de esta informacién es de 22 minutos en promedio por respuesta, incluyendo el tiempo para revisar las instrucciones, la busqueda de fuentes de datos existentes, la recoleccion y el mantenimiento de los datos necesarios, asi
como el lienado y la revision de fa informacion. Las personas no estan obligadas a responder el conjunto de informacion a menos que muestre un nimero de control omb valido. Si tiene algin comentario acerca de dicho calculo o de cualquier otro aspecto de la recoleccion
de tales datos, incluyendo sugerencias para reducir el tiempo, pongase en contacto con: Departamento del Trabajo, osha Oficina de Analisis Estadistico, Sala N-3644, 200 Constitution Avenue, nw, Washington, dc 20210. No envie los formularios llenos a esta oficina.

Figura 15.3

Formulario que se usa para registrar lesiones y enfermedades ocupacionales

Fuente: US Department of Labor.

Occupational Safety and Health Administration ¢
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Emplazamiento:
Requerimiento que informa
alos patrones y a los
empleados los reglamentos y
las normas que han sido

violados en el sitio de trabajo.

\
Inspecciones y emplazamientos

ILas normas de Ta Os11A se aplican por medio de inspecciones v, si es necesario, emplazy.
mientos. Casi nunca se avisa de una inspeccion. La ostiy no puede realizar Inspeccioneg
imprevistas sin ¢l consentimiento del patron. Sin embargo, si le es posible hacey una
inspeccion despuds de obtener una autorizacion judicial de orden de registro o sy o ui-
valente.'™ Aligual que muchos organismos gubernamentales, la Os1iy puede ()bligar al
cumplimiento de un amplio rango de responsabilidades, aunque cuenta con fondog rela-
tivamente limitados. Como resultado, la Osiiy intenta fomentar programas Cooperativog
de seguridad, en lugar de basarse sélo en inspecciones v emplazamientos. ‘
Prioridades de las inspecciones A\ pesar de sus esfuerzos, la oSty ain lleva o cabg
un gran numero de inspecciones. Establece sus prioridades tomando en cuenta lag Si-
tuaciones mds graves. Sus prioridades incluyen, de Ta mds alta a la mads baja, los reportes
de accidentes o peligros inminentes a punto de ocurrir, fallecimientos o accidentes tap
graves como para enviar a tres o mds trabajadores al hospital, quejas de los cmpleados,
referencia de otros organismos gubernamentales, inspecciones especificas, como los pa-
trones que reportan altas tasas de lesiones v enfermedades y, por dltimo, inspecciones
de scguimicntn.w on un ano reciente, la OSHA efectud mas de 39,000 inspecciones, (e
las cuales, cerca de 9,200 fueron motivadas por quejas o accidentes, casi 21,500 fueron
consideradas de alto peligro v alrededor de 8,400 consistieron en seguimientos vy refe-
rencias.”! Por lo general, las inspecciones son aleatorias v los seguimientos son menos
prioritarios.

Bajo su sistema de prioridad, la osp v Heva a cabo una inspecceion en 24 horas cuando
una queja indica un peligro inmediato y en tres dias hibiles cuando hay un peligro grave,
En ¢l caso de una queja “no grave”, entregada por escrito por un trabajador o un sindica-
to, la ostA responde dentro de los siguientes 20 dias hadbiles. La agencia atiende otras
quejas poco graves escribiéndole al patron v solicitando una accion correctiva.

La inspeccion La inspeccion empieza cuando el funcionario de la osiiy llega al cen-
tro de trabajo.”! Esta persona muestra su credencial oficial y solicita reunirse con un
representante del patrén. (Siempre debe insistir en ver la credencial del funcionario,
que incluye fotografia v nimero de serie). El funcionario explica el motivo de su visita,
el alcance de la inspeccion y las normas que se aplican. Un representante autorizado
del patrén puede acompanar al funcionario durante la inspeccion. El inspector también
pucde detenerse v cuestionar a los trabajadores (en privado, si es necesario) acerca de las
condiciones de salud y seguridad. La ley protege a todos los empleados contra la discri-
minacion por haber cjercitado sus derechos al revelar la situacion. Las normas de la OSHA
exigen la participacion del personal en las consultas realizadas en el lugar, asi como que
sean informados de los resultados de la inspeccion.=*

Los inspectores de la 0sHA buscan todo tipo de violaciones, pero algunas dreas
potencialmente problemiticas (como los andamios v las protecciones contra caidas) lla-
man mas su atencion. Las cinco dreas mids frecuentes que OstiA revisa son los andamios,
las protecciones contra caidas, los peligros en las comunicaciones, el bloqueo y etiqueta-
do (de reparaciones eléetricas), asi como los problemas respiratorios.

Despuds de revisar las instalaciones y los registros del patron, el inspector tiene una
dltima entrevista con el representante de la empresa, en la cual el inspector trata lo que
ha encontrado en términos de aparentes violaciones, por las que la OSHA impartiria 0
recomendaria un emplazamiento y una sancion. En este punto, el patron puede presen-
tar registros que muestren su esfuerzo por cumplir las especificaciones. Fn la figura 154
se enumeran los peligros que provocaron mids emplazamientos durante un ano reciente.
Como se senald, el emplazamiento mds frecuente fue por andamios inadecuados o inse-
glll'()g.

Penalizaciones [.a OsH\ pucde imponer sanciones, las cuales oscilan entre 5,000 Y
70,000 délares por infracciones graves intencionales o repetidas, aun cuando en la prac-
tica las sanciones son mucho mds altas; por ejemplo, de 1.5 millones de dolares en la
planta Rouge de Ford. Las partes liquidan muchos casos de la ost1y antes de llegara un
litigio mediante “una consideracion previa al emplazamiento”. En este caso, el empla-
zamiento v las sanciones convenidas se¢ emiten al mismo tiempo, despuds de hacer nes
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Figura 15.4 Las diez
normas de 0sHa sancionadas
con mayor frecuencia, 2005-
2006.

Fuente: htep://www.osha.org/
Pls/imis/cited.smndnrd.sic?|)7

esize=& p_state=FEFederal&p_

sic=all. Revisado el 26 de mayo
de 2007.

Departamento del Trabajo de Estados Unidos
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional

www.osha.gov MyOSHA  Busqueda

Normas citadas para sic Todas; todos los tamaios; federales
Todos los cddigos sic

A continuacion se muestran las normas citadas por la osHa federal para el sic especifico durante el periodo de octubre de 2005 a septiembre
de 2006. Las sanciones que se muestran reflejan las cantidades actuales y no las iniciales. Para mayor informacion vea las definiciones.

Norma # emplazamientos # inspecciones Sancion $ Descripcion

Total 111529 28183 89370521
19260451 9774 3756 10369193 | Andamios: requisitos generales.
19101200 7124 3627 1546760 | Peligros en las comunicaciones.
19260501 6886 6134 8346946 | Obligacion de contar con proteccion contra caidas.
19100134 4654 1922 1393672 | Proteccion respiratoria.
19100147 3976 2115 3763302 | Control de energia peligrosa (bloqueo y etiquetacion).
19100178 3183 2130 2050999 | Camiones industriales eléctricos.
19100305 3028 1863 1433020 | Métodos, componentes y equipo conectados para el uso general.
19100212 2866 2310 4031408 | Requerimientos generales para todas las maquinas.
19261053 2541 1910 1329488 | Escaleras.
19100303 2267 1692 1181507 | Instalacion de equipo eléctrico: requisitos generales.

gociaciones con el patrén.”? También hay una cantidad minima de 7,000 délares diarios
por sanciones, en caso de que no se rectifique una violacion. Las violaciones poco gra-
ves a menudo no conllevan sanciones.

En general, la osua calcula las sanciones a partir de la gravedad de la violacion, pero
por lo general toma en cuenta factores como el tamaiio del negocio, su historial de cum-
plimiento y la buena fe del patrén.”* En la prictica, la osna debe contar con una orden
final de la Comision Ocupacional para la Revision de la Seguridad y la Sanidad (ostrc,
por las 51glas de Occupational Safety and Health Review Commission) para imponer la
sancion.?’ El patrén que presenta un aviso de oposicién obtiene una apelacion que se
alarga durante anos. Muchos patrones apelan sus emplazamientos, por lo menos en la
oficina distrital de la osHa.

Para disgusto de algunos patrones, la osaa publica sus resultados de inspeccion en
linea. Por ejemplo, la pigina Web de osua (www.osha.gov) le permite acceder con faci-
lidad a su historial (0 al de sus competidores). En el recuadro “Tendencias e Innovaciones”
se describe la manera en que la osua ayuda a los pequefios negocios a cumplir las normas
y leyes de seguridad.

Lineamientos para una inspeccion :Qué deben hacer los gerentes cuando los ins-
pectores de la osHA se presentan de manera inesperada? Las siguientes son algunas su-
gerencias:

Contacto inicial

* Remita al inspector con su coordinador de la osHa.

e Verifique la credencial del inspector.

* Pregunte al inspector por qué estd verificando su centro laboral: :Se trata de una
queja? ¢De una visita habitual? :Del seguimiento de un fallecimiento o accidente?
¢De un peligro inminente?

* Sila inspeccion es producto de una queja, tiene derecho a saber si la persona es un
empleado actual, aunque no le daran su nombre.

* Notifique a su asesor, quien deberd revisar todas las solicitudes de documentos e in-
formacién, asi como los documentos y la informacién que usted proporcione.
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Los pequenos negocios enfrentan desafios Unicos cuando
se trata de la seguridad. Al no contar con departamentos
de rH 0 de seguridad, a menudo no saben a quién dirigirse
para pedir asesoria sobre la seguridad de los empleados.
Muchos incluso tienen la idea (errénea) de que la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional no cubre a las empresas
pequenas.®

La osHA ofrece servicios gratuitos de seguridad y salud
en el lugar para pequefos negocios. Dicho servicio utiliza
expertos en seguridad de los gobiernos estatales y propor-
ciona asesoria en el centro laboral del patron. Las companias
pueden ponerse en contacto con la oficina de la osHA mas
cercana para hablar con el especialista en asesoria para el
cumplimiento de las normas y verificar la capacitacion dis-
ponible en el osHa Trainig Institute del area de Chicago o
en uno de sus 20 centros educativos localizados en univer-
sidades de Estados Unidos. Segun la 0sHA, su programa de
asesoria para seguridad y salud esta separado por completo
de sus actividades de inspeccion; ademas, no se hacen em-
plazamientos ni se imponen sanciones en ellas.

Conferencia inicial

Servicios gratuitos de seguridad y salud en el lugar
para pequefios negocios

El patron comienza el proceso al solicitar una consulta
voluntaria. Luego, se organiza una conferencia inicia| con
un experto en seguridad, un recorrido y una conferencia de
cierre en la que el patron y el experto en seguridad analizan
las observaciones de este ultimo. Tras lo anterior, e asesor
envia un informe detallado donde explica sus hallazgos, |5
unica obligacion del patron es comprometerse a corregir de
manera oportuna los peligros graves para la seguridad yla
salud.

Por ejemplo, cuando Jan Anderson, presidente de gy
firma de instalacion de acero en Colorado, se dio cuenta de
que los costos de indemnizacion de sus trabajadores eran
mas altos que la némina, decidié que debia hacer algo,
La osHA le ayudd a disefar nuevos sistemas de seguridad,
produjo materiales educativos y llevé a cabo inspecciones
para cooperar mas que para sancionar. Segun Anderson, el
resultado fue que “los costos de indemnizacion de nuestros
trabajadores han disminuido en forma importante, no sufri-
mos accidentes y se tiene la conciencia de que nos tomamos
la sequridad con seriedad” .2’

* Establezca el enfoque y el alcance de la inspeccién planeada.

* Analice los procedimientos para proteger areas comerciales secretas.

* Muéstrele al inspector que cuenta con programas de seguridad. Es probable que no
visite la zona de trabajo si el papeleo estd completo y actualizado.

Inspeccién

* Acompafie al inspector y tome notas detalladas.

* Si el inspector toma fotografias o video, usted también deberd hacerlo.

* Pida copias de todas las muestras fisicas y de todos los resultados de las pruebas.
® Sea servicial y cooperador, pero no ofrezca informacion de manera voluntaria.
* Enlo posible, corrija de inmediato cualquier violacién que identifique el

. 28
inspector.-

Obligaciones y derechos de los patrones y los empleados

Segin la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, tanto los patrones como los empleados
tienen obligaciones y derechos. Los patrones son responsables de proporcionar “un cen-
tro de trabajo donde no haya peligros reconocidos”; de conocer las normas obligatorias
de la OSHA 'y de revisar las condiciones del centro de trabajo para asegurarse de que cum-
plan con las normas aplicables. Los patrones tienen el derecho de solicitar asesorfa de 12
OSHA fuera de sus instalaciones, asi como de solicitar y obtener la debida identificacion
del funcionario de la OsHA antes de la inspeccion y de que el funcionario les informe el

motivo de la revision.
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Segun las normas de la ostA, los

frabajadores cuentan con derechos
y obligaciones, como usar sus
£ascos, pero la osHA no los puede
citar si no cumplen sus responsa-
bilidades.

Los empleados también tienen derechos y obligaciones, pero no pueden ser emplaza-
dos por no cumplirlas. Por ejemplo, tienen la obligacién de cumplir con todas las normas
aplicables de la 0sHA, de seguir las reglas y los reglamentos del patrén con relacion a la
seguridad y la salud, asi como de reportar las condiciones peligrosas a su supervisor.
Ademais, tienen el derecho a exigir seguridad y salud en su trabajo, sin temor a ser san-
cionados. Estid prohibido que los patrones sancionen o discriminen a quienes se quejan
ante la OSHA por peligros para su seguridad o salud en el trabajo. (Vea el cartel de segu-
ridad de la OSHA en la figura 15.5).

Como manejar la resistencia de los empleados Si bien el personal estd obligado a
cumplir con las normas de la OSHA, muchas veces se resiste a hacerlo, pero el patron es el
responsable en caso de sanciones. Un ejemplo de este problema son los trabajadores que
se niegan a usar cascos, como lo ordenan las normas de la OSHA.

Los patrones han tratado de defenderse contra las sanciones por estos incumpli-
mientos, mencionando la intransigencia de los empleados y su temor a huelgas ilegales o
a declaraciones de huelga. En la mayoria de los casos, los tribunales han declarado cul-
pables a los patrones por las infracciones a la seguridad en el centro laboral, sin importar
que fueran producto de la resistencia del personal.

Sin embargo, los patrones si pueden disminuir su responsabilidad, pues “los tribu-
nales han reconocido que es imposible eliminar por completo la conducta peligrosa de
los empleados”.?” En caso de un problema, los tribunales tomarfan en cuenta cuestiones
como si los procedimientos de seguridad del patrén eran adecuados, si la capacitacion
permiti6 en realidad que los trabajadores entendieran y adquirieran las habilidades nece-
sarias para desempenar sus obligaciones en forma segura, asi como si el patrén les exigié
que siguieran los procedimientos.

Hay muchas otras formas de reducir la responsabilidad.’® EI patrén puede negociar
con su sindicato el derecho de despedir o disciplinar al empleado que desobedezca una
norma de la OSHA. Un proceso formal de arbitraje entre el patrén y el trabajador seria un
método relativamente rdpido y barato para resolver una disputa relacionada con la OSHA.
Otros patrones recurren a la capacitacion y al reforzamiento positivo para conseguir que
el personal cumpla. En breve hablaremos mis del tema. La comision tripartita indepen-
diente (OSHRC) que revisa las decisiones de la OSHA afirma que los patrones deben hacer “un
gran esfuerzo (con sanciones, en caso necesario) para desalentar las violaciones a las reglas
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Figura 15.5 Cartel de
seqguridad de la osha

You Have a Right to a Safe
and Healthful Workplace.

11-800-321-OSHA

s Departtient of 1 b + Ocenpatimat Satens and Heatth Adminisiation © OSHY 3163

de seguridad por parte de los empleados™’! Sin embargo, la tinica forma infalible de elimi-
nar la responsabilidad es asegurarse de que no ocurran violaciones a la seguridad.

Como evitar problemas con Ia osHA

La revista Occupational Hazards realizé una encuesta con 12 expertos en salud y seguri-
dad, a quienes les pidio que identificaran las “10 mejores formas” para tener problemas
con la 0s11A. He aqui lo que respondieron (empezando por el modo mas facil para provo-
car el enojo de la Ost14):%?

Y

w

Tome venganza o ignore a los empleados que hablen de temas de seguridad.
Mienta o pongase en contra de la OSI1A durante una inspeccion.

Mantenga registros imprecisos para la OsHA y archivos de seguridad
desorganizados.

No corrija los peligros que la 0sHa le ha indicado e ignore peligros citados
comunmente.

No controle el flujo de informacion durante una inspeccion ni después de la misma-
(El patron no debe entregar al inspector de la OSHA ninguna informacion que no le
solicite y debe llevar un control de todo lo que le ha entregado al inspector).
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6. No lleve a cabo una auditoria de seguridad; si identifica un peligro grave, no haga
algo para resolverlo.
No utilice controles de ingenieria apropiados.

L =&

8. No siga un método sistémico para la seguridad. (Como dijo un experto, “un inspec-
tor de la 0s11A puede darse cuenta de inmediato si [su empresa) no da prioridad a la
seguridad”).

9. No obligue a que se cumplan las reglas de seguridad.

10. Ignore los temas de higiene industrial. (Los problemas cotidianos de seguridad

fisica son mas evidentes que los problemas de higicne, como los contaminantes invi-

sibles que se transmiten por el aire).

El papel de la alta gerencia en la seguridad

[on las siguientes paginas veremos que la reduccion de accidentes a menudo da como resul-
tado una disminucion de las condiciones y los actos que los provocan. Sin embargo, los
expertos en seguridad estarian de acuerdo en que los patrones no deben dejar de ver el
panorama general al perderse en los detalles. Decirles a los supervisores que “detecten las
fugas”™ v a los empleados que “trabajen de manera segura” es futil si todos creen que la
administracién no se toma en serio la seguridad. Lo importante es que la seguridad en el
centro de trabajo siempre inicia con y depende de un compromiso genuino de la alta
gerencia.

Por cjemplo, historicamente, la tasa de accidentes de Dupont ha sido mucho mais baja
que la de la industria quimica en general. Este récord positivo se debe, en parte, a un com-
promiso organizacional con la seguridad, el cual es evidente en la siguiente descripeion:

Uno de los mejores ejemplos que conozeo de companifas que le dan la mayor priori-
dad posible a la seguridad se lleva a cabo en la planta de Dupont en Alemania. Cada
manana, en la planta de poliéster v nailon de Dupont, el director y sus asistentes s¢
rednen a las 8:45 para hacer una revision de las ultimas 24 horas. El primer asunto
que discuten no es la produccion, sino la seguridad. No es sino hasta que han exa-
minado los informes de accidentes v las fallas de seguridad, v que se sienten satisfe-
chos con las medidas correctivas que se han tomado, que pasan a revisar los temas
de produccién, calidad y costos.*?

Qué puede hacer la alta gerencia

i resumen, para que el compromiso de la alta gerencia sea evidente se requieren varias
cuestiones. La alta gerencia debe participar directamente en las actividades de seguridad;
otorgar a los asuntos de seguridad la mayor prioridad en las reuniones y en los programas
de produccion; asignar un alto rango al personal de seguridad de la empresa ¢ incluir
capacitacion en seguridad para los nuevos trabajadores. De manera ideal, “la seguridad
es parte integral del sistema, se involucra en cada habilidad gerencial y forma parte de las
responsabilidades cotidianas de todos” 3t Ademis, laalta gerencia (por lo regular median-
te la administracion de recursos humanos) debe:

e Institucionalizar el compromiso de la gerencia con una politica de seguridad, asit
como difundirla.

* Analizar el nimero de accidentes y de incidentes de seguridad para lucgo establecer
metas de seguridad realistas. Georgia-Pacific redujo los costos de indemnizacion de
sus trabajadores con una politica que obliga a los gerentes a reducir a la mitad los
accidentes; si no lo logran, pierden el 30% de sus bonos.

Comprometerse con la seguridad no es sélo un asunto de responsabilidad legal o de
humanismo.*® Los programas de scguridad se pagan solos. Un programa de seguridad
de Ta planta ABB de Missouri logré que el nimero total de casos de la 0si1A se redujeran
80% en un afo, la tasa de tiempo perdido de Ta OSHA bajo 86% en el mismo periodo v se
obtuvieron ganancias adicionales de 560,000 dolares. Un estudio de dos organizaciones
concluyé que sus actividades de seguridad se pagaban solas en razon de 10 a 1, sélo en los
ahorros directos de los gastos por indemnizacion a los trabajadores durante cuatro
anos.*0
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Condiciones de inseguridad:
Las condiciones mecanicas y
fisicas que provocan
accidentes.

OBJETIVO

Explicar cual es la funcion
del supervisor de
seguridad.

¢Qué provocan los accidentes?

Hay tres causas bdsicas que provocan accidentes laborales: los hechos fortuitos, las congj.
ciones de inseguridad y los actos peligrosos de los empleados. Los hechos fortuitos (comg
caminar junto a un ventanal en el momento que alguien lo rompe con una pelota) estgp
mas o menos fuera del control de la administracion. Por lo tanto, nos enfocaremos en |ag
condiciones de inseguridad y en los actos peligrosos.

Condiciones de inseguridad y otros factores relacionados con el trabajo
Las condiciones de inseguridad son la principal causa de accidentes; incluyen factoreg
CcOmo:

* Equipo protegido de manera inadecuada
¢ Equipo defectuoso
* Procedimientos peligrosos dentro, sobre o alrededor de las mdquinas o los equipos
* Almacenamiento inseguro: acumulacion, sobrecarga
[luminacion inadecuada: luz demasiado intensa o insuficiente
e Ventilacion incorrecta: insuficiente cambio de aire, fuentes de aire contaminado?’

En tales casos, la solucion seria eliminar o disminuir al minimo las condiciones de
inseguridad. El principal objetivo de las normas de la 0SHA es abordar las condiciones
mecdnicas y fisicas que provocan accidentes. El departamento de seguridad del patrén (si
es que lo hay), asi como sus gerentes de recursos humanos y altos gerentes deben asumir
la responsabilidad de identificar condiciones de inseguridad. Sin embargo, los supervi-
sores de la linea frontal también juegan un papel importante, tal como se explica en el
recuadro “Una Perspectiva Global”.

Zonaspeligrosas Aunquelosaccidentesocurrenen cualquierlugar, hayalgunaszonasde
alto riesgo. Alrededor de una tercera parte de los accidentes industriales suceden alrededor

UnafRenspectval

RH para gerentes de linea y empresarios

Después de inspeccionar un lugar de trabajo en el que los
empleados instalaban tubos de desagtie en una zanja de un
metro y medio, un inspector de la osHA emplazé a un patrén
por violar la regla que exige contar con “una escalinata, una
escalera, una rampa u otro medio seguro de salida” en ex-
cavaciones de un metro y medio o mas de profundidad.38 En
caso de que la zanja se derrumbe, los trabajadores necesitan
un camino para salir con rapidez.

Como sucede en la mayoria de estos casos, el patron 'y
su alta gerencia tenfan la responsabilidad basica de la falla
de seguridad, pero el supervisor local era responsable de las
inspecciones cotidianas. La regla de la osHA por la que la
empresa fue emplazada exige que una persona competente
lleve a cabo inspecciones diarias en excavaciones de este
tipo para asegurarse de que las paredes no estén quebradas
y de que sus escaleras funcionen bien. En este caso, el su-
pervisor no efectlo su inspeccién diaria de manera ade-

El papel del supervisor en la prevencion de accidentes

cuada. La excavacion colapsé y varios trabajadores resultaron
gravemente heridos.

La moraleja es que, si se trata del gerente de un departa-
mento de T, de un supervisor de una excavacion o de una tin-
toreria, las inspecciones de seguridad siempre deben formar
parte de su rutina diaria. Por ejemplo, “un recorrido al dia por
su centro laboral, no importa si trabaja en una construccion
exterior, en manufactura dentro de la planta o en cualquier
lugar que implique riesgos para la seguridad, es parte esencial
de su trabajo” .39

Lo que se debe observar depende del lugar de trabajo.
Por ejemplo, los lugares de construccién y las tintorerias cuen-
tan con sus propios peligros. No obstante, en general usted
puede usar una lista de condiciones de inseguridad, como la
gue se muestra en la figura 15.6, para detectar problemas.
En la figura 15.11, al final de este capitulo, se presenta otra
lista mas amplia. Asimismo, utilice la lista que se muestra en
la figura 15.7 para inspeccionar zonas de oficinas.
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MANTENIMIENTO GENERAL

Pasillos amplios y adecuados; sin materiales salientes
al paso.

Partes y herramientas almacenadas en forma adecuada
después de su uso; no dejarlas en posiciones peligrosas
que propicien su caida.

Pisos planos y sélidos; ningn piso o rampa defectuosos
que pudieran causar accidentes por caidas o tropiezos.

Basureros y recipientes de arena colocados y usados de
manera apropiada.

Material amontonado en forma segura; ni demasiado alto
ni demasiado cerca de las boquillas de los aspersores.

Pisos limpios y secos.

Equipo contra incendios sin obstrucciones.

Bancos de trabajo ordenados.

Carretillas y jaulas situadas de modo seguro, no dejarlas
en pasillos y corredores.

Pasillos limpios y sefialados de manera adecuada; sin
lineas de aire ni cables de electricidad que los atraviesen.

EQUIPO Y TRANSPORTE PARA MANEJO DE MATERIALES

En todos los transportes, eléctricos o manuales, revisar si los siguientes elementos estan en condiciones correctas para trabajar:

Frenos debidamente ajustados.

Volante de direccién sin demasiado juego.
Aparato de alarma en su lugar y funcionando.
Ruedas bien colocadas e inﬁadcs adecuadamente.
Gasolina y aceite, suficientes y del tipo correcto.

Ninguna parte suelta.

Cob?es, ganchos o cadenas sin desgaste y sin defectos.
Cadenas o ganchos suspendidos visiblemente.
Cargados de forma segura.

Almacenados de modo adecuado.

ESCALERAS, ANDAMIOS, BANCOS, ESCALINATAS, ETCETERA.

Revisar los puntos de interés principal siguientes:
Seguridad de los pies en las escaleras rectas.
Pasamanos y barandillas.

Escalones no resbalosos.

No astilladas, agrietadas ni inestables.

Guardadas en forma adecuada.
Cuerdas de extension de la escalera en buen estado.
Topes de seguridad para los pies.

IV. HERRAMIENTA ELECTRICA (FIJA)
Punto de operacién protegido. Bases de herramienta o material ajustados de forma
Ajuste correcto de las guardas. adecuada.
Transmisiones, bandas de transmisién, sistema de ejes, Espacio suficiente para trabajar alrededor de las maquinas.
contrapesos protegidos. Interruptor de control accesible.
Pedales de pie protegidos. Lentes de proteccién puestos.
Suministro de cepillos para limpieza de maquinas. Uso de guantes en personas que manejan materiales
lluminacién adecuada. asperos o punzocortantes.
Tierras bien conectadas. Los individuos que operan maquinas no deben usar
guantes ni ropa suelta.
V. HERRAMIENTAS DE MANO Y DIVERSOS
En buenas condiciones, no rotas, desgastadas Adecuadas para el trabajo.
ni defectuosas. Usar lentes de proteccién, respiradores y demas equipo
Guardadas de forma correcta. de proteccién personal cuando sea necesario.
VI. SOLDADURA
Arco voltaico protegido. Ventilacién adecuada.
Peligro de incendio controlado. Cilindro bien asegurado.
El operador debera usar equipo de proteccién apropiado. Vaélvulas cerradas cuando no estén en uso.
Vil. PINTURA CON PISTOLA
Equipo eléctrico a prueba de explosiones. Extintores de incendios adecuados y convenientes,
Almacenaije correcto de pinturas y solventes de fécil acceso.
en gabinetes de metal autorizados. Minimo de objetos almacenados en areas de trabajo.
VII. EXTINTORES DE INCENDIOS
Etiquetados y recargados de manera apropiada. Adecuados y convenientes para las operaciones ﬁ
Facil acceso. involucradas. g
igura 15.6

sta de condiciones mecanicas o fisicas que causan accidentes

uente: cortesia de la American Insurance Association. Tomado de “A Safety Committee Man’s Guide, pp 1-64.
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Formulario CD-574

(2/03)
Departamento de Comercio de Estados Unidos
LISTA DE INSPECCION DE SEGURIDAD PARA SUPERVISORES
Y GERENTES DE PROGRAMAS
Nombre: Division:
Lugar: Fecha:
Firma:

Esta lista se elabord para que se use como guia para que los supervisores y gerentes de los programas realicen inspecciones sguridad y salyd
en sus areas de trabajo. Incluye preguntas relativas a la seguridad general de las instalaciones, ergonomia, prevencion de indis y seguridad
eléctrica. Las preguntas que reciban un “NO” como respuesta requieren de una accién correctiva. Si tiene alguna duda o necesiyuda para
resolver cualquier problema, por favor péngase en contacto con su o cina de seguridad. Es posible obtener mas informacién solerlas o cinas de
seguridad en la pagina de Internet de la O cina de Seguridad del Departamento de Comercihﬂp://ohrm.doc.gov/sufefyprogrum/sqf“y_*"

Ambiente de trabajo

Si No N/A

O O (0] ¢ Todas las areas de trabajo estan limpias y ordenadas?

(6] (6] (6] ¢La iluminacion es adecuada?

O O O ¢El nivel del ruido se encuentra dentro de un rango aceptable?
O 0O 0 ¢;La ventilacion es adecuada?

Superficies de trabajo y para caminar

Si No N/A

O 0] (6] ¢Los pasillos y los corredores estan libres de material almacenado que provoque tropiezos?

(¢] O O ¢El recubrimiento de los pisos, en lugares como las cocinas y los bafos, esta seco y sin sustancias
reshalosas?

(6] O (0] ¢Las alfombras y los tapetes estan libres de roturas o elementos que provoquen tropiezos?

(0] O (0] ¢Las escaleras fijas cuentan con pasamanos?

(0] (0] (6] ¢ Los pasillos tienen superficies antiderrapantes?

(6] O O ¢Cuenta con escaleras para alcanzar objetos almacenados en areas altas y los materiales estan
guardados de forma segura?

(e} O O ¢Los archiveros permanecen cerrados cuando no se utilizan?

0 O O ¢Los elevadores de carga y de pasajeros se inspeccionan cada afo y cuenta con los certificados
de inspeccion en caso de una revision?

O O O ¢Las aberturas y los hoyos del piso estan cubiertos o protegidos de alguna manera?

O O O ¢Cuenta con barandales estandar en los pasillos o corredores con una elevacion mayor de
1.20 metros por arriba de un piso adyacente o del suelo?

O O O ¢ El mabiliario esta libre de cualquier defecto peligroso?

O O O (Las salidas de la calefaccion y del aire acondicionado no estan obstruidas?

Ergonomia

Si No N/A

(0] O (6] ¢Los empleados recibieron asesoria sobre las técnicas adecuadas para elevar objetos?

(0] O O ¢Las estaciones de trabajo fueron disefiadas para evitar problemas ergonémicos comunes?
(La altura de las sillas permite que los trabajadores coloquen los pies de forma correcta sobre el
piso, con los muslos en posicion paralela al piso; la parte superior de los monitores de las
computadoras se encuentra al nivel de los ojos o un poco mas abajo; los teclados se ubican a la
altura de los codos. Para encontrar mas informacion sobre la configuracion adecuada de las
estaciones de trabajo, visite el sitio de Commerce Safety en http://ohrm.gov/safetyprogram/safety.htm).

0O O O ¢Los equipos y auxiliares mecanicos, como aparatos de elevacion, carretillas o plataformas
rodantes, se encuentran en los lugares necesarios?

O O O ¢Se realiza una entrevista anual con los empleados para conocer sus problemas ergonomicos?

Informacion de emergencia (carteles)

Si No N/A

(0] O O ¢ Los teléfonos de emergencia estan ubicados en lugares faciles de localizar?

0} (6] O ¢ Los empleados recibieron capacitacion relativa a los procedimientos de emergencia?

O O O ¢Estan publicados los procedimientos y diagramas para una evacuacion por incendio?

(6} (6] (6} ¢La informacion de emergencia esta publicada en todas las areas en donde se almacenan residuos
peligrosos?

0 (0] 0 ¢La informacion de emergencia de las instalaciones esta publicada cerca de un teléfono?

(6] O (6] ¢El cartel de la osha y otros necesarios estan publicados de manera visible?

O O O ¢Estan disponibles los suministros adecuados para primeros auxilios y reciben el mantenimiento
requerido?

(0] O (0] ¢Cuenta con un nuimero pertinente de personal capacitado en primeros auxilios para atender
lesiones y enfermedades mientras llega la asistencia médica?

(6] 0 (6] ¢Tiene en la planta una copia del plan de accion para prevencion de incendios y emergencias?

0 O 0 ¢Cuenta con senalamientos de advertencia de peligros o de precaucion para prevenir a los

empleados de los riesgos pertinentes?

Figura 15.7 Lista de seguridad para los supervisores

Fuente: hup://www.setsenoaa.gov/PDEdocs/CD-3740thee InspectionChecklistSupervisors.pdf. Revisado ¢l 26 de mayo
de 2007.
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FORMULARIO CD-574

(2/03)
Prevencion de incendios
Si No N/A
O O (¢} ¢Los liquidos inflamables, como la gasolina, estan guardados en recipientes seguros y almacenados
en gabinetes inflamables?
(6] (e) (6] ¢Los extintores de incendios portatiles estan bien distribuidos (a menos de 23 metros de distancia
para combustibles y 15 metros para sustancias inflamables)?
0 (0] (6] ¢(Los empleados estan capacitados para utilizar los extintores de incendios portatiles?
0} O o ¢Los extintores de incendios portatiles se inspeccionan visualmente cada mes y se cargan cada ano?
O O (0} ¢Las areas ubicadas alrededor de los extintores de incendios portatiles carecen de obstrucciones y
cuentan con los seialamientos adecuados?
(6] O (6] ¢Los equipos que producen calor se utilizan en un area bien ventilada?
(6] (6] (6] ¢Las estaciones de alarmas de incendios estan sefializadas con claridad y libres de obstaculos?
(6] O (0] ¢Cuenta con un espacio adecuado por debajo de los aspersores de techo (por ejemplo, una zona libre
de 5.5 metros)?
Salidas de emergencia
Si No N/A
(¢} O (0) ¢Las puertas, los pasillos o las escaleras que no conducen a una salida o que no son salidas, pero
que podrian ser confundidos como tales, cuentan con la sefalizacion adecuada: “NO ES SALIDA”",
"HACIA EL SOTANO", “ALMACEN", etcétera?
(6] (6] (6] ¢Tiene un nimero suficiente de salidas? g
O O O ¢Las salidas no estan obstruidas ni cuentan con candados que impidan un escape inmediato? :
(6] (0] (6] ¢Las salidas estan bien sefalizadas e iluminadas? :
(0] (6] 6] ¢El camino hacia las salidas, aungue no se note de inmediato, tiene sefialamientos visibles?
(6] (6] (0] ¢ Las puertas de salida de emergencia se pueden abrir desde la ruta de salida sin el uso de una llave
u otro esfuerzo significativo cuando el edificio esta ocupado?
O (6} 0O ¢Las salidas estan distribuidas de manera tal que no es posible ir hacia una zona con riesgo de

incendio al salir de las instalaciones?
Sistemas eléctricos

(Por favor, pida a la persona que hace el mantenimiento de sus instalaciones o a un electricista que lo acompane durante esta
parte de la inspeccion)

Si No N/A
(0} 0 (0] ¢Todas las conexiones de los cables estan intactas y seguras?
O (6] (6] ¢Las tomas eléctricas estan libres de sobrecargas?
(e} 0 (6] ¢ Utiliza cableado fijo en lugar de cables flexibles o extensiones?
(6] (6] (¢] ¢El area que rodea a los paneles eléctricos y a los interruptores esta libre de obstaculos?
[0} O o} ;Las habitaciones con los servicios eléctricos de alto voltaje se mantienen cerradas con llave?
(6} O (6} ¢Los cables eléctricos estan colocados de manera que no hacen contacto con objetos filosos y se
pueden ver con claridad?
(0] (6] (6] ¢Estan aterrizados todos los cables eléctricos?
(6} O ) ¢Los cables eléctricos estan en buenas condiciones (sin desgaste, roturas, etcétera)?
0 (0] O ¢Los aparatos eléctricos estan aprobados (Underwriters Laboratory, Inc. [ut], etcétera)? g
(0] (0] () ¢Los ventiladores eléctricos tienen guardas no mayores de media pulgada para evitar la entrada de los dedos?
O 0O (6] ;Los calentadores estén listados en la uLy cuentan con apagadores que se activan si el calentador se voltea?
O 0 (6] ¢Los calentadores estan alejados de sustancias combustibles y cuentan con una ventilacion apropiada?
O O (0] En sus habitaciones eléctricas, ¢todos los canales y las cajas estan asegurados con firmeza?
(6] (5] (6] ¢Los cables flexibles en las clavijas, los contenedores, las herramientas, el equipo, etcétera, cuentan
con abrazaderas u otros medios de fijacion? ¢La cubierta del cable esta colocada en su lugar de
manera segura?
O 0 (¢} ¢Hay suficiente espacio de acceso y de trabajo alrededor de todo el equipo eléctrico para permitir una

operacion y un mantenimiento rapidos y seguros? (Este espacio es de un metro para menos de 600
voltios y de 1.30 metros para mas de 600 voltios)

Almacenamiento de material

Si No N/A -

(6] : (6] ¢Los estantes y las repisas de almacenamiento soportan el peso que cargan y los materiales estan .
guardados de manera segura?

(¢} O (e} ¢Los estantes de almacenamiento estan asegurados para que no se caigan?

0 O (e} ¢El equipo de oficina esta almacenado en forma estable para que no se caiga?

e — o o —

Figura 15.7 (continuacion)

de carretillas elevadoras o de mano, asi como otras dreas de maniobra y elevacion. Los
accidentes mds graves se producen con mdquinas para manejar metal, para carpinteria
y sierras o alrededor de maquinaria de transmision como herramientas, poleas y ruedas
volantes. La tercera causa mds comin de los accidentes industriales son las caidas de es-
calinatas, escaleras, pasillos y andamios. Las herramientas de mano (como los cinceles y
desarmadores) y el equipo eléctrico (cables de extension, limparas suspendidas, etcétera)
son otras causas importantes de accidentes.

Ciertos trabajos son intrinsecamente mds peligrosos. Por ejemplo, el puesto de ope-
rador de graa implica tres veces mds visitas hospitalarias relacionadas con accidentes que
el puesto de supervisor. Los “trabajos de alta calidad” (los que implican extensas capaci-
tacion, variedad y autonomia) provocan menos accidentes.!
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Los horarios de trabajo y la fatiga también afectan los indices de accidentes. Por |,
general, no aumentan de manera muy importante durante las primeras cinco o seis horag
del dia laboral. Sin embargo, mds tarde se incrementan con mayor rapidez qug el aumer,.
to en el nimero de horas trabajadas, lo cual se debe a la fatiga y al hecho de que los accj.
dentes ocurren con mayor frecuencia durante los turnos nocturnos.

Por desgracia, algunas causas importantes de accidentes, relacionadas con las condj.
ciones laborales, no son tan obvias, porque implican el “clima” o la psicologia del centr
de trabajo. Un investigador revisé las audiencias oficiales sobre los accidentes fataleg en
alta mar que sufrian los trabajadores petroleros en el sector britdnico del mar del Norge 42
Algunas de las condiciones psicologicas que producian los accidentes eran una fuerte
presion dentro la compaiifa por completar la labor lo mds rapido posible, el intenso estrgg
al que estdn sometidos los empleados y un ambiente con poca seguridad (por ejemplo,
supervisores que nunca mencionan la seguridad). De igual manera, los accidentes ocy-
rren con mayor frecuencia en las plantas con una alta tasa de despidos por temporada y
donde hay hostilidad entre el personal, mayor cantidad de salarios bajos y condiciones de
vida dificiles.

¢Qué provoca los actos inseguros? (La segunda causa basica de los accidentes)

Las conductas inseguras afectan incluso los mejores intentos por reducir las condiciones
de inseguridad. El problema es que no hay respuestas sencillas a la pregunta de qué pro-
voca que las personas actien de manera imprudente.

Tal vez parezca evidente que algunas personas sélo son mds propensas a los acciden-
tes, pero los resultados de las investigaciones no son muy claros.¥ Al observar de mane-
ra detallada, resulta que algunos “repetidores de accidentes” eran desafortunados o
quizd debian ser mds meticulosos al reportar sus incidentes. ™ No obstante, cada vez hay
mais evidencia de que los individuos con rasgos especificos son mds propensos a los acci-
dentes. Por ejemplo, los sujetos impulsivos, que buscan sensaciones, que son muy extro-
vertidos y poco conscientes (en términos de ser menos melindrosos y confiables) tienen
mads posibilidades de sufrir accidentes.¥

Asimismo, quien es propenso a accidentes en un puesto podria no sufrirlos en otro.
Un ejemplo conocido es la conduccién de automéviles. Los rasgos de personalidad que
se correlacionan con las reclamaciones de seguros vehiculares incluyen los derechos: “Los
malos conductores piensan que no hay razén por la que no deban conducir a gran veloci-
dad o pasarse la luz roja” la impaciencia: “Los conductores con altas tasas de reclamacio-
nes de seguros siempre ‘andan de prisa’; la agresividad: “Los que siempre quieren avanzar
primero cuando se pone la luz verde”, y la distraccion: “Los que se distraen ficilmente
y con frecuencia por usar el teléfono celular, comer, beber, etcétera”. Un estudio en
Tailandia mostré6 que los conductores que son propensos a enojarse y tienen una natura-
leza competitiva son conductores especialmente arriesgados.*®

Ahora veremos la forma en la que los patrones disminuyen las conductas y las con-
diciones inseguras.

Como prevenir accidentes

En la prictica, la prevencion de accidentes se reduce a dos actividades basicas: 1. disminuir
las condiciones de inseguridad y 2. reducir los actos inseguros. En las instalaciones grandes,
el director de seguridad (que a menudo es conocido como “encargado de la salud y la segu-
ridad ambiental”) es el responsable.*” En empresas mis pequefias, otros gerentes, como los
gerentes de recursos humanos, los gerentes de planta y los gerentes de primera linea com-
parten estas responsabilidades.

Disminucidn de las condiciones de inseguridad

La primera linea de defensa de un patrén para la prevencion de accidentes siempre con-
siste en disminuir las condiciones de inseguridad. Los ingenieros de seguridad deben disenar
los puestos de manera que eliminen o reduzcan los peligros fisicos. Ademds, los supervi-
sores y los gerentes son importantes en la disminucion de las condiciones de inseguridad.
Las listas de verificacion, como las que se muestran en las figuras 15.6 y 15.7, o la lista de
autoinspeccion de la figura 15.11, sirven para identificar y eliminar peligros potenciales.
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Los patrones utilizan cada vez con mayor frecuencia herramientas computarizadas
para disefiar equipos mds seguros. Por ejemplo, Designsafe (de Designsafe Engineering,
ubicada en Ann Arbor, Michigan) ayuda a automatizar las tareas de anilisis de peligros
y evaluacion de riesgos, asi como a identificar las opciones de seguridad. En primer lugar,
Designsafe ayuda a que el disefiador de seguridad identifique los principales procesos y
subprocesos del puesto, asi como las conductas del trabajador asociadas a cada uno de
ellos. Luego, auxilia para que el disefiador elija el dispositivo de control de seguridad mas
apropiado para mantener seguro al trabajador, a partir de una lista de dispositivos como
artefactos ajustables, detectores de movimiento y equipo de proteccién personal.*

En ocasiones, la solucion para eliminar una condicién de inseguridad es evidente,
pero en otras es mas sutil. Por ejemplo, los resbalones y las caidas son resultado de basu-
ra o de unpiso resbaloso.*” Algunos remedios obvios para problemas como éstos son los
recubrimientos antiderrapantes y los tapetes, asi como mejorar la iluminacién y un siste-
ma para bloquear con rapidez los derrames. Sin embargo, quiza no sea tan obvio, pero
los equipos de seguridad personal también reducen los problemas asociados con condi-
ciones de inseguridad. Por ejemplo, el calzado antlderrapante con suelas acanaladas dis-
minuye los resbalones y las caidas. Los guantes resistentes a los cortes aminoran el
peligro de trabajar con objetos cortantes. En la figura 15.8 se muestran los productos
disponibles.

Equipo de proteccion personal Sabemos que lograr que los empleados usen equipo de
proteccion personal es una tarea dificil. La facilidad de su uso es importante. Ademas
de proporcionar proteccion confiable y durabilidad, el equipo de proteccion tiene que
ajustar de manera apropiada; debe ser ficil de cuidar, mantener y reparar; debe ser flexi-
ble y ligero; tiene que ser comodo y disminuir el estrés causado por el calor; debe ser
resistente, relativamente facil de poner y quitar, asi como ser facil de limpiar, desechar y
reciclar.’? Para que el personal esté mds dispuesto a usar el equipo de proteccién se le
debe incluir en la planeacion del programa de seguridad, reforzar conductas apropiadas
y preocuparse por su comodidad.’!

No obstante, reducir las condiciones de inseguridad (como aislar equipo ruidoso) y
lograr que los gerentes detecten los peligros, siempre serdn la principal linea de defensa del
patrén. Luego vienen los controles administrativos, como la rotaciéon de puestos para redu-
cir la exposicion a los peligros a largo plazo. Sélo entonces se tiene que abordar el tema del
equipo de proteccion personal.’” El recuadro “Una Perspectiva Global” se refiere a un
tema relacionado.
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Al disefiar ambientes seguros y saludables, los patrones
necesitan poner especial atencion en los trabajadores vul-
nerables, es decir, en quienes “no estan preparados para
enfrentar peligros en el centro laboral”, ya sea por la falta
de educacion, por un equipo de proteccién personal mal
ajustado, por limitaciones fisicas o por motivos culturales.
Incluyen, entre otros, a los empleados jévenes, inmigrantes,
personas mayores y mujeres.”3 (Incluso la gente joven
necesita proteccion especial. La Ley de Normas Laborales
Justas limita la exposicion de personas jovenes a trabajos pe-
ligrosos, aungue en un ano reciente murieron cerca de 64
trabajadores menores de 18 anos por lesiones laborales).>*
Por ejemplo, aunque la mitad de los empleados son mu-
jeres, casi todo el equipo de proteccion personal (como los
guantes) y las maquinas fueron disefados para hombres.
Asi, en ocasiones las mujeres deben usar plataformas impro-
visadas 0 bancos para alcanzar los controles de las maquinas

Proteccion de los trabajadores vulnerables

o utilizar lentes de seguridad que no se ajustan bien. |3 $0-
lucion consiste en asegurarse de que el equipo vy las maqui-
nas que usan ellas sean apropiados para su tamafno.55

De igual manera, puesto que muchos trabajadores POs-
ponen su jubilacion, los empleados mayores realizan un poy.
centaje cada vez mayor de los trabajos de manufactura. Eljpg
pueden efectuarlos en forma eficaz, pero hay muchos cam.
bios fisicos asociados con el envejecimiento, incluyendo [5
pérdida de la fuerza y la flexibilidad muscular, la disminucign
de la fuerza de agarre, la reduccion del flujo sanguineo y yn
tiempo de reaccion mas largo®, lo cual significa que es prob-
able que los patrones tengan que hacer algunos arreglos es-
peciales, como proporcionar ayuda mecanica y aislamiento
adicional si deben trabajar por periodos prolongados o en g
frio.>/ En un ano reciente, la tasa de mortalidad de los traba-
jadores mayores fue tres veces mas alta que la de los mas
jovenes.>®

Reduccion de las conductas inseguras—destacando la seguridad y mediante supervision,
capacitaciéon o programas de incentivos, por ejemplo—es la segunda forma bdsica de

reducir los accidentes.
Vedmos cémo lograrlo.

OBJETIVO

Disminucion de las conductas inseguras al hacer hincapié en la seguridad

Como se menciond, es responsabilidad del supervisor marcar la pauta para que los subor-
dinados sientan el deseo de trabajar de forma segura, lo cual no sélo implica hablar de
seguridad, garantizar que los trabajadores limpien los derrames o exigir el cumplimiento
de las reglas de seguridad, aunque todo es importante. También es necesario demostrar
con el ejemplo que la seguridad es crucial. En consecuencia, los supervisores habrin de:

Reducir al minimo las
conductas inseguras de
los empleados.

* Elogiar a los empleados cuando realicen conductas seguras;

* Escuchar cuando los trabajadores expresen sugerencias, preocupaciones o quejas de
seguridad;

* Ser un buen ejemplo, al obedecer cada regla y cada procedimiento de seguridad;

* Visitar las dreas de la planta de manera regular;

* Mantener la comunicacién abierta sobre temas de seguridad; por ejemplo, al ha-
blarles lo mas posible acerca de actividades de seguridad, como probar las alarmas;

* Vincular los bonos de los gerentes con las mejoras en la seguridad.’”

Crear el clima de seguridad correcto no es solo cuestién de educacion. Un estudio
evalué el clima de seguridad en términos de reactivos como: “Mi supervisor expresa una
palabra de aliento cada vez que ve que el trabajo se realiza segiin las reglas de seguridad”
Un estudio descubri6 que 1. los empleados desarrollaron percepciones consistentes respec:
to a las pricticas de seguridad del supervisor y 2. esta percepcion de un clima de seguridad
predijo los registros de seguridad durante los meses posteriores a la encuesta.®

Disminucion de las conductas inseguras por medio de la seleccion
y la colocacion

La deteccion y la colocacion adecuadas de los empleados reducen las conductas insegy”
ras. Xn este caso, el objetivo del patrén consiste en identificar el rasgo (como una habili-
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dad visual) que lograria predecir los accidentes laborales en cuestién, asi como luego
detectar a los candidatos para este rasgo. Por ejemplo, una prueba como el Inventario de
Confiabilidad de los Empleados (ERI, por sus siglas de Employee Reliability Inventory)
ayuda a los patrones a reducir conductas inseguras en el trabajo. La prueba ERI (vea
http://www.ramsaycorp.com/products/eriphone.asp) supuestamente mide dimensiones
de confiabilidad como la madurez emocional, la escrupulosidad, el desempeiio seguro del
trabajo y el respeto que se muestra en el trabajo.®! Aunque los hallazgos de un estudio no
son definitivos, parece que el uso de la prueba ERI en el proceso de seleccion se relacio-
naba con un menor nimero de accidentes laborales. De igual manera, parece que la
utilizacién de pruebas de simulacién del trabajo (las cuales buscan evaluar al candidato
al simular actividades laborales fisicamente demandantes) y de pruebas de capacidades
fisicas (que miden la fuerza y el movimiento muscular), predice cuiles trabajadores sufri-
rin mis accidentes. El manejo de pruebas de simulacién y de capacidades refleja la idea
del sentido comin de que las personas tienen mejores resultados en trabajos que son
capaces de hacer bien.%?

Durante la entrevista de seleccion se deben plantear varias preguntas relacionadas
con la seguridad; por ejemplo: “:Que harfa si viera a otro empleado trabajando de for-
ma insegura?” “:Qué harfa si su supervisor le asignara una tarea, pero no lo capacitara
para efectuarla de manera segura?”®?

El hecho de preguntar a un candidato acerca de su historial de indemnizaciones
pareceria légico. Sin embargo, segin la Ley de Estadounidenses Discapacitados, no
es licito indagar (antes de la contratacién) acerca de las lesiones y quejas de indemniza-
cién de un candidato. Tampoco es posible preguntarles si tienen alguna discapacidad o
pedirles que resuelvan una prueba para evaluar a los aspirantes discapacitados. Sin embar-
go, por lo general estd permitido preguntarles si poseen capacidad para desempenar un
trabajo. Incluso, “;conoce alguna razén por la que no podria desempenar las diversas
funciones del puesto al que aspira?”®*

Disminucidn de las conductas inseguras por medio de la capacitacion

La capacitacion en seguridad es otra forma de reducir las conductas inseguras, en espe-
cial con los empleados nuevos. Es necesario instruirlos en pricticas y procedimientos de
seguridad, advertirles de peligros potenciales y trabajar para crear una actitud de con-
ciencia para la seguridad. La 0sHA publicé dos folletos ﬁtiles, “Requisitos de capacitacion
segtin la OSHA” y “Ensenanza de la seguridad y la salud en el centro de trabajo”. El recua-
dro “Una Perspectiva Global” ofrece una perspectiva adicional.

Observe que el patrén no puede ofrecer capacitacion y suponer que sera eficaz; de-
be demostrar que los empleados aprendieron qué deben hacer. Por ejemplo, la norma de
proteccion respiratoria de la OSHA exige que cada trabajador sea capaz de demostrar la
manera de inspeccionar, colocar, quitar, usar y verificar los sellos de los respiradores.®®

Disminucion de las conductas inseguras por medio de la motivacidn:
carteles, incentivos y reforzamiento positivo

Los patrones también utilizan varias herramientas para motivar al personal para que
trabaje de forma segura. Una herramienta son los carteles de seguridad, los cuales, al pare-
cer, incrementan las conductas seguras, aunque no sustituyen a un programa completo
de seguridad. Los patrones tienen que combinarlos con otras técnicas (como la deteccién
y la capacitacién) para reducir las condiciones y las conductas inseguras, asi como cam-
biar los carteles con frecuencia.

Los programas de incentivos ademds sirven para disminuir las lesiones laborales.®¢ La
administracion de la refinerfa Golden Eagle de California instituyé un plan de seguri-
dad de este tipo. Los empleados ganan puntos “ALAS” por participar en una o mds de
28 actividades de seguridad, como efectuar reuniones de seguridad y tomar capacita-
ci6n de respuesta ante emergencias. Los trabajadores ganan hasta 20 délares al mes al
acumular puntos.®’

Algunos argumentan que los programas de incentivos para la seguridad estin mal
enfocados. Por ejemplo, la OsHA ha planteado que no disminuyen las lesiones o las enfer-
medades, sino que s6lo reducen el reporte de las mismas. Un experto argumenta que, al
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UnalRenspectival

Con el creciente numero de trabajadores hispanohablantes
en Estados Unidos, los expertos se muestran preocupados
por su seguridad. Por ejemplo, en tanto que las muertes to-
tales en la industria relativamente peligrosa de la construc-
cion sélo aumentaron 1% de 1997 a 2002, el numero de
muertes de empleados de la construccién hispanos se in-
crement6 en casi 50%, porque ahora muchos mas hispanos
trabajan en este sector.®?

Capacitacion en seguridad para trabajadores hispanos

* Segundo, impartir el programa en espariol (u otrg idi

apropiado) sélo es una parte del requisito de "hablaren‘
la lengua de los trabajadores”. El patrén tambjan debe
reclutar instructores que pertenezcan a los 9rupos étn.
cos y tratar de utilizar instructores que trabajen (en este
caso) en la construccion.

Tercero, proporcionar algunas instrucciones multilinggies

Al enfrentarse a tales estadisticas, muchas empresas
de la construccion ofrecen programas de capacitacion es-
pecializados para trabajadores hispanos. Un ejemplo es un
curso de 40 horas para empleados de la construccion en el
proyecto de ampliacion del aeropuerto Dallas Fort Worth.
En este caso, las companias consideran que parte de la me-
joria en los registros de seguridad del aeropuerto se deben
al nuevo programa de capacitacion.

Con base en el aparente éxito obtenido, sacamos va-
rias conclusiones Utiles sobre lo que tiene que incluir un pro-

grama de este tipo.

e Primero, el programa debe impartirse en el idioma de
los trabajadores. Las normas de la osHA ya lo exigen.

para frases especificas. Por ejemplo, el curso ensefa 3 los
empleados no hispanos a decir “peligro” o “cuidado” si
ven a alguien dando la espalda a un equipo peligroso,70

e Cuarto, tomar en cuenta las diferencias culturales, Por
ejemplo, en el programa del aeropuerto de Dallas des.
cubrieron que algunos trabajadores (como los paname-
nos) prefieren que se les salude primero, en lugar de
sélo decirles “estas haciendo algo mal”.

* Quinto, no escatimar en la capacitacion. Debido a los as-
pectos culturales y linguisticos adicionales, los expertos
sostienen que como minimo se tiene que dar un curso
de 24 horas. El curso de 40 horas en el aeropuerto de
Dallas Fort Worth cuesta alrededor de 500 dolares por
estudiante (sin contar los sueldos de los trabajadores).

fomentar las conductas habituales, provocan que los empleados bajen la guardia.®® Una
opcion consiste en destacar los incentivos “no tradicionales”. Por ejemplo, otorgarles
premios de reconocimiento por identificar peligros o por demostrar sus competencias
para la seguridad y la salud.”! En cualquier caso, segtin un experto, para “...que un pro-
grama de incentivos sea exitoso, todas las partes o piezas de un programa de seguridad
deben estar en su lugar”.’?

Revelaciones de la investigacion: reforzamiento positivo Muchos patrones usan
con éxito programas de reforzamiento positivo para mejorar la seguridad. Este tipo de pro-
gramas proporcionan una retroalimentacion positiva continua a los trabajadores, por lo
regular en forma de reportes grificos del desempeno y apoyo de los supervisores para
moldear sus conductas de seguridad.

Un grupo de investigadores introdujo un programa en una panaderia mayorista.’
Un analista, que reviso las condiciones de seguridad de la planta antes del estudio, sugi-
ri6 cudles dreas necesitaban mejoras. Por ejemplo, los nuevos empleados no recibian una
capacitacion formal en seguridad y los gerentes pocas veces mencionaban el tema.

El nuevo programa de seguridad incluia capacitacion y reforzamiento positivo. Los
investigadores establecieron y comunicaron una meta de seguridad razonable (en térmi-
nos de las conductas observadas que se efectuaban con seguridad). Después, el persond
particip6 en una sesion de capacitacion de 30 minutos, en la que se observaban pares de
diapositivas que describian escenas que los investigadores tomaron en la planta. Por
ejemplo, una mostraba al supervisor montado sobre una cinta transportadora, mientras
que la diapositiva paralela presentaba al supervisor caminando alrededor de la misma-
Después de observar una conducta insegura, los empleados tenfan que describir lo qué

73
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—

Una forma de motivar y fomentar la
sequridad en una fabrica consiste
en mostrarles a los empleados

el valor que la administracion le
asigna: este cartel de seguridad
sobre la pared exterior de una
fabrica les indica el éxito de su
conducta.

Seguridad hasada

n la conducta:

dentificar las conductas del
rabajador que provocan
iccidentes y luego capacitarlos
)ara que las eviten.

estaba mal (“squé es inseguro en este caso?”). Luego, los investigadores exponian otra vez
la misma conducta, pero llevada a cabo en una forma segura, ademas de que planteaban
de manera explicita la regla de la conducta segura (“rodear las cintas transportadoras y
no pasar por arriba o por debajo de ellas”).

Al final de la fase de capacitacion, los supervisores le mostraron al personal una
grafica con su registro de seguridad previo a la capacitacién (en términos de las tareas
que se realizaron en forma segura). Luego, animaron a los trabajadores a mejorar su
desempeno para alcanzar la nueva meta por su proteccion, para disminuir los costos y
ayudar a que la planta dejara de ocupar el dltimo lugar por sus niveles de seguridad.
Después, los investigadores publicaron la grafica y una lista de reglas de seguridad.

Cada vez que los observadores recorrian la planta para reunir datos de seguridad,
publicaban la grifica del porcentaje de conductas que todo el grupo habia desempenado
de manera segura, proporcionandoles retroalimentacion positiva. Los trabajadores com-
paraban su desempefio en seguridad con su desempeno previo y con la meta asignada.
Ademis, los supervisores elogiaban a los empleados cuando llevaban a cabo en forma
segura tareas seleccionadas. Posteriormente, la seguridad dentro de la planta mejoré de
manera drastica.

Uso de la seguridad basada en la conducta

La seguridad basada en la conducta se refiere a identificar las conductas de los traba-
jadores que provocan accidentes y luego capacitarlos para evitarlas. Por ejemplo, Tenneco
Corporation (que fabrica sistemas de escape para automoéviles y las suspensiones marca
Monroe) implanté un programa de seguridad basado en la conducta en sus 70 plantas de
manufactura, ubicadas en 20 paises. La firma eligi6é consultores internos de entre sus
gerentes de calidad, gerentes de capacitacién, ingenieros y trabajadores de produccion.
Después de la capacitacion, los consultores internos identificaron cinco conductas criti-
cas para el primer programa de seguridad de Tenneco; por ejemplo: Ojos en la tarea: jel
empleado observa sus manos mientras desempena una tarea? Los consultores llevaron a cabo
observaciones, reunieron datos de las conductas y luego instituyeron con éxito programas
de capacitacion 7z situ para que el personal desempefara esas cinco conductas de manera
apropiada.’*

Uso de la participacion de los empleados

Hay dos buenas razones para incluir a los empleados en el diseno de los programas de
seguridad. Primero, porque son la mejor fuente de ideas de la administracion sobre cua-
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Figura 15.9 Lista de las
responsabilidades de seguridad
de los empleados

Fuente: reproducido de www.
HR.BLR.com, con permiso
del editor Business and Legal
Reports, Inc., 141 Mill Rock
Road East, Old Saybrook, cT
© 2004.

Lista de las responsabilidades
de seguridad de los empleados

0 Saber qué constituye una amenaza para la seguridad.

0 Buscar constantemente amenazas para la seguridad.

0 Corregir o reportar de inmediato las amenazas para
la seguridad.

1 Conocer y utilizar procedimientos laborales seguros. t‘

Q Evitar conductas inseguras.

O Mantener el area de trabajo limpia y despejada.

1 Reportar accidentes, lesiones, enfermedades,
exposiciones a sustancias peligrosas y fallas de
manera inmediata.

O Reportar conductas y condiciones que parezcan ser
incorrectas, aun cuando no esté seguro de que sean
peligrosas.

1 Cooperar en las inspecciones internas y en los andlisis
de peligro de los puestos.

0 Obedecer las reglas de seguridad de la empresa.

0 Buscar formas de lograr que el trabajo sea mas seguro.

0 Participar activamente en la capacitacién en seguridad.

0 Tratar a la seguridad como una de las
responsabilidades laborales mas importantes.

les son los problemas potenciales y cémo resolverlos. Segundo, la participacion de los
trabajadores por lo general logra que acepten el programa de seguridad.

Por ejemplo, cuando International Truck and Engine Corp. empez6 a disefiar su
nueva planta robotizada en Springfield, Ohio, la administracion decidié incluir a los
empleados en el disefio de las nuevas instalaciones.”

La participacién adopté varias formas. La gerencia organizé equipos de seguridad
con conjuntos de obreros y personal administrativo para cada departamento. Varios afios
antes de que llegara el equipo, los ingenieros del proyecto comenzaron a hablar con
los equipos de seguridad para iniciar el disefio de salvaguardas para los robots. La com-
pafifa envié a un equipo de seguridad a Japén, incluyendo al director de seguridad sindi-
cal, para que vieran las maquinas robotizadas en accién y para que elaboraran una lista
de factores que los equipos de seguridad necesitaban considerar. Luego, de regreso en
Ohio, los miembros de este equipo trabajaron con los empleados para identificar posibles
peligros y para desarrollar nuevos dispositivos, como candados con cdigos de colores,
con la finalidad de proteger mejor a los trabajadores.”®

Una vez que el personal estd comprometido con la idea de la seguridad, una lista
como la que se muestra en la figura 15.9 puede recordarles los cuidados que deben
tener.

Realizacion de auditorias e inspecciones de seguridad y salud

Otravez, la reduccion de conductas inseguras no sustituye la eliminacion de los peligros.
Por lo tanto, los gerentes tienen que hacer inspecciones rutinarias para identificar posi-
bles problemas, utilizando listas y auxiliares. Es importante que se investiguen todos los
accidentes y los “cuasi accidentes”. Permita que los empleados notifiquen a los geren-
tes acerca de los riesgos.”” Maneje comités de seguridad de trabajadores para llevar a cabo
inspecciones. Los comités deben evaluar la situacion ideal de seguridad, vigilar los hallaz-
gos de las auditorias de seguridad y sugerir estrategias para mejorar el desempefio con
respecto a la salud y a la seguridad.’®

Los gerentes agilizan las auditorfas de seguridad mediante asistentes personales digi-
tales. Por ejemplo, la aplicacion de Microsoft Windows para disefar y elaborar cuestio-
narios para auditorias de seguridad, que se conoce como Medicién de Procesos y
Desempeiio (MPD). Para manejar dicha herramienta, el gerente le asigna un nombre a la
auditoria, ingresa las preguntas y enumera posibles respuestas. Algunas preguntas tipicas
para una auditoria del extintor de incendios serian: “:Los extintores de incendio se iden-
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tifican con claridad y son accesibles?” “:En el centro de trabajo sélo se utilizan extintores
de incendios aprobados?”7? Después, el supervisor o el empleado utiliza el software MPD
para registrar la auditoria y transmitirla de manera automadtica al departamento de segu-
ridad de la empresa.

Revelaciones de la investigacion: sistemas de alto desempeiio y seguridad

Por 1dltimo, como ya se sefiald, es importante no ignorar el panorama general por con-
centrarse en los detalles. Es probable que las pricticas individuales, como la capacitacién
y los incentivos, no sean mds eficaces que el sistema administrativo general del que usted
forma parte.

Un estudio reciente lo ilustra. En varias partes de este libro hemos visto que los sis-
temas de trabajo de alto desempeiio se relacionan con un mejor rendimiento organizacional,
incluyendo la rentabilidad y el servicio al cliente. Aunque no hay una regla sencilla sobre
los elementos que deben componer un sistema de trabajo de alto desempeiio, la mayoria
de los psicélogos organizacionales coinciden en que éstos incluyen pricticas como la
seguridad del empleo, una contratacién selectiva, una extensa capacitacion, equipos
autoadministrados y la toma de decisiones descentralizada, pocas diferencias de estatus
entre gerentes y trabajadores, informacién compartida, retribuciones contingentes, lide-
razgo de transformacion (por ejemplo, en términos de la motivacién por inspiracion),
medicion de las pricticas administrativas y énfasis en un trabajo de alta calidad.?

En este estudio se descubri6 que los sistemas de trabajo de alto desempefio también
producen menores lesiones laborales. Los investigadores concluyeron: “...Ya no podemos
suponer que la seguridad ocupacional es la principal prerrogativa de los trabajadores, el
disefio econémico y de los reglamentos gubernamentales para las negociaciones colecti-
vas. En su lugar, nuestros datos demuestran que un sistema de trabajo de alto desempenio
se relaciona significativamente con la seguridad laboral”.?!

En el cuadro 15-1 se resumen las medidas para reducir condiciones y conductas de
inseguridad.®

Control de los costos de indemnizacidn de los trabajadores

En caso de que ocurra un accidente, el empleado debe recurrir al seguro por indemniza-
ci6n del patrén para cubrir sus gastos y pérdidas. A la vez, la prima de indemnizacion del
patrén refleja el nimero y el tamafo de sus reclamaciones. Por lo tanto, se hace un

Cuadro 15.1 Reduccion de condiciones y conductas inseguras: resumen

Reduccion de condiciones de inseguridad

Identifique y elimine condiciones de inseguridad.
Use medios administrativos, como la rotacién de puestos.

Utilice equipo de proteccién personal.
Reducciéon de conductas inseguras

Haga hincapié en el compromiso de la alta gerencia.
Ponga énfasis en la seguridad.

Establezca una politica de seguridad.

Reduzca conductas inseguras por medio de la seleccion.
Proporcione capacitacién en seguridad.

Use carteles y otros tipos de propaganda.

Utilice el reforzamiento positivo.

Emplee programas de seguridad basados en conductas.
Fomente la participacion de los trabajadores.

Efectiie inspecciones de salud y seguridad de manera regular.
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OBJETIVO

Explicar la manera de
resolver problemas
importantes de salud
ocupacional.

N
estuerzo humanitario y cconomico por reducir las reclamaciones. Las reclamacioneg de
indemnizacion de los trabajadores tienden a aumentar los lunes, tal vez porque algllnos
reportan como laborales las lesiones del fin de semana.™

Antes del accidente [l momento de empezar a “controlar” los reclamos de indempj.
zacion de los trabajadores es antes de que ocurra ¢l accidente, lo cual implica tomar todg
las medidas de seguridad que ya describimos.™ El método no debe de ser complicadg,
Por ejemplo, LKL Associates, Inc., de Orem, Utah, redujo a la mitad las primas de jy.
demnizacion de sus empleados al comunicar por escrito a los trabajadores las politicas de
seguridad y abuso de sustancias prohibidas, para luego cumplirlas de manera explicita 85

Después del accidente [a lcsion puede ser traumitica para el empleado, porlo que eg
importante la forma en la que ¢l patron maneja la situacion. Il trabajador planteari pre.-
guntas como a dénde debe ir para recibir ayuda médica y si percibird su sucldo mientrag
no trabaje. Por lo general, en este punto el empleado decide si contratard a un abogadg
que mancje este tipo de indemnizacion para defender su caso.

Es importante que el patron lo apoye y tome la iniciativa. Proporcione primeros auxi-
lios y asegirese de que el trabajador reciba atencion médica inmediata; deje claro que esgg
interesado en la persona lesionada, asi como en sus temores v preguntas; no comente el
accidente, archive los informes necesarios y fomente un ripido regreso al empleo.%¢

No e¢s bueno que la mitad de los empleados que regresan después de la indemniza-
cion enfrenten indiferencia, critica o incluso un despido.®” Quizi lo mis importante que
un patron puede hacer es crear un programa agresivo de regreso al trabajo, que incluya
la posibilidad de labores sin muchas responsabilidades. La mejor solucion, tanto para el
patrén como para el empleado, es que este altimo vuelva a ser un miembro productivo
de la empresa en lugar de una victima que viva de sus prestaciones.™

Analisis de los reclamos [.os programas de scguimiento de los reclamos son crucia-
les para que los patrones entiendan las razones de los reclamos de indemnizacion de sus
trabajadores. Por ejemplo, una agencia de servicios de salud de Bangore, Maine, adqui-
rio CompWatch, un programa para la administracion v el seguimiento de los reclamos
de indemnizacion de los trabajadores de Benefit Software Inc. El programa permite al
patréon hacer un seguimiento v analizar cada una de las reclamaciones de indemnizacién
de sus empleados. La agencia ingreso todos sus reclamos previos, incluyendo las situa-
ciones que casi provocan un accidente, ademds de analizar las tendencias con el software.
Por ejemplo, CompWatch divide los accidentes automovilisticos en aquellos que fueron
provocados por el conductor y en los que fueron causados por otra persona (o los casos
donde no se logré determinar la responsabilidad). La agencia descubrio que algunos de
los accidentes automovilisticos aparentemente eran consecuencia de la necesidad de ca-
pacitar a sus conductores, por lo que introdujo un programa de seguridad para ellos,
lo cual redujo el nimero de incidentes. Al parccer, en un departamento promovié una
reduccion de accidentes automovilisticos del 42% de un aio a otro.?”

Peligros para la salud en el centro laboral:
problemas y remedios

La mayorfa de los peligros para la salud en el centro laboral no son tan evidentes como
un equipo mal almacenado o pisos resbaladizos. Muchos son peligros ocultos (como el
moho), que la empresa produce de manera inadvertida como parte de sus procesos de
produccion. Otros problemas, como el abuso de drogas, los crean los empleados. En
cualquier caso, tales riesgos para la salud son tanto o mds peligrosos para la salud y la
seguridad de los trabajadores que las amenazas evidentes, como los pisos resbaladizos.
Por lo tanto, el gerente ticne que resolverlos. Los peligros por exposicion mds comunes
en el centro laboral son:

1. Los quimicos y otros materiales peligrosos.
2. Ruidos y vibraciones excesivas.
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Cuadro 15.2 Normas de salud de la osHA para sustancias especificas

Sustancia Limites de exposicion permitidos
Asbestos .1001
Cloruro de vinilo 1017
Arsénico inorganico 1018
Plomo 1025
Cadmio 1027
Benceno 1028
Gases de horno coque .1029
Polvo de algodon 1043
1,2-dibromo-3-cloropropano .1044
Acrilonitrilo .1045
Oxido de etileno 1047
Formaldehido .1048
4 4-metileno-dianalina .1050
Cloruro de metileno 1051

Fuente: John F. Rekus, “If You Thought Air Sampling Was Too Difficult to Handle, This Guide Can Help You
Tackle Routine Sampling with Confidence, Part I”, Occupational Hazards, mayo de 2003, p. 43.

3. Temperaturas extremas.

4. Peligros bioldgicos, incluso los que ocurren de manera natural (como el moho)
y los producidos por el hombre (como el antrax).

5. Peligros ergonémicos (como equipo mal disefiado que obliga al personal a rea-
lizar su trabajo en posiciones poco naturales).

6. Peligros conocidos relacionados con la seguridad, como pisos resbaladizos y
pasillos bloqueados.””

Las normas de la OSHA describen limites de exposicién permitidos para alrededor de
600 sustancias quimicas. En el cuadro 15.2 se incluyen algunas normas de salud de la
OSHA para sustancias especificas. Sustancias peligrosas como éstas requieren mediciones
del aire y otras mediciones de prevencion. Ademds, estin mds difundidas de lo que la
mayoria de los gerentes sabe. Por ejemplo, los pigmentos de cadmio proporcionan el
color a muchas pinturas y recubrimientos, mientras el alcohol etilico se utiliza a menudo
como solvente en los procesos industriales.

El programa basico de higiene industrial

El manejo de peligros de exposicion como los mencionados cae dentro de la categoria de
la higiene industrial, 1a cual implica reconocimiento, evaluacién y control. En primer lugar,
los encargados de la salud y la seguridad de la planta (que tal vez trabajen en equipo de
supervisores y empleados) habrin de identificar probables peligros de exposicién, lo cual
por lo regular implica llevar a cabo encuestas recorriendo la planta o las instalaciones,
entrevistas con los empleados, revisiones de los registros y de las normas gubernamentales
y no gubernamentales sobre diversos peligros de exposicion laboral.

Una vez que se identifica un probable peligro, en la fase de evaluacion se determina
la gravedad, lo que implica hacer mediciones de la exposicion, comparar la exposicion
medida con algunos puntos de referencia (como en el cuadro 15.2) y determinar si el
riesgo estd dentro de los niveles de tolerancia.”!

Por ultimo, la fase de control de los peligros conlleva su eliminacién o reduccion.
Observe que el equipo de proteccion personal, como las mascaras, por lo general son la
ultima opcién para enfrentar tales problemas. Antes, el patrén debe instalar controles de
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La exposicion a los asbestos es una importante fuente poten-
cial de enfermedades respiratorias laborales. Este trabajador o -
utiliza ropa protectora y un respirador al quitar el ashesto de  informacion para ru: soluciones basadas en Internet para

los paneles del techo de un saldn de clases. mejarar la seguridad

Hoja informativa sobre
sustancias peligrosas (Hisp):
Hojas que describen las
precauciones que. segun la
0sHA, los empleados deben
tomar al manejar sustancias
quimicas peligrosas. asi como
lo que deben hacer si surgen
problemas.

S
ingenieria (como aislar el proceso o instalar sistemas de ventily

cion), asi como controles administrativos (por ejemplo, capacity

cion v mantenimicnto continuo), los cuales son exigencias de "
OSITA.

Exposicion al ashesto en el trabajo

IHay cuatro principales fuentes de enfermedades respiratoriag
laborales: el asbesto, la silice, el plomo v el diéxido de carbong, El
asbesto se ha convertido en una gran preocupacion, en parte deb;.
doa la publicidad que se hizo del manejo de asbesto en edificiog
(como escuclas) que fueron construidos a mediados de la década de
1970. Todavia s¢ hacen grandes estuerzos por eliminar dicha sys.
tancia de esas construcciones.

Lasnormas de la 0siiy exigen varias acciones respecto al ashes-
to. Las empresas deben vigilar la calidad del aire cuando estimen
que el nivel de tal sustancia rebase la mitad del Iimite permitido,
(Usted, por lo tanto, tendria que vigilar si espera niveles de asbesto
de 0.1 fibras por centimetro cubico). I5s necesario usar controles de
ingenierfa (paredes, filtros especiales, eteétera) para mantener
niveles de asbesto que cumplan las normas de la Osi1A. Los patrones
solo pueden recurrir a los respiradores si se requiere hacer mayo-
res esfuerzos para cumplir las normas.

Mejorar la productividad por medio del uso de sistemas de

En el entorno actual de los negocios, las compafifas necesitan ser

mas cficientes; en este sentido, los sistemas basados en Internet les
ayudan a mancjar sus programas de seguridad de manera mis eficiente. Por ejemplo, los
empleados que utilizan sustancias quimicas peligrosas tienen que conocer las hojas
informativas sobre sustancias peligrosas (HISP). Estas hojas, elaboradas por la OSHA,
describen las precauciones que ¢l personal habrd de tomar cuando maneja las sustancias
quimicas, asi como lo que debe hacer si surgen problemas. Por ejemplo, en una tintoreria,
se supone que ¢l limpiador de manchas debe conocer muy bien las Hisp respecto a quimi-
cos como el dcido hidrofluoroso (que se utiliza para eliminar manchas) v el percloroetile-
no (que se usa para la limpieza).

En particular en las organizaciones grandes, el manejo de las Hisp llega a costar
millones de délares al ano. El patron necesita distribuir las hojas a cada empleado, ase-
gurarse de que estudien v lean su contenido, asi como actualizarlas de continuo con base
en informacion nueva de la OstiA. Por consiguiente, muchas companifas ponen en linea
sus programas de 11sp. Los sistemas basados en Internet proporcionan una platatorma
en la que el patrén sube todas sus hojas 111sp relevantes, las pone a disponibilidad de los
trabajadores que las requieren, supervisa y evalia a los trabajadores en su uso y las actua-
liza segun sea el caso. Sistemas como éstos ofrecen una forma poco costosa para incre-
mentar la productividad y la eficacia de un aspecto esencial del programa de salud y
seguridad empresarial.”?

Los patrones también recurren a Internet para apoyar sus programas de capacitacion
en seguridad. Por ejemplo, PureSafety (www.puresafety.com) permite que las empresas
elaboren sus paginas de capacitacion, incluyendo un “mensaje del director de seguridad™
Una vez que el patrén instala la pagina de PureSafety, puede llenar el sitio con los conte-
nidos de organizaciones que ofrecen cursos de salud y seguridad mediante PureSafety.
com. Los cursos estin disponibles en diversos formatos, incluyendo versiones digitales de
capacitacion en video y presentaciones de PowerPoint. PureSafety.com ademds elabora o
modifica cursos ya existentes para los patrones.

Sitios como los senalados permiten que los patrones se organicen con rapidez, ast
como que lancen un programa de salud y seguridad para sus empleados y les entreguen
de manera eficiente cursos individuales en ¢l lugar y en el momento que lo deseen.”?
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Enfermedades infecciosas

Por el gran nimero de empleados que viajan y regresan de destinos internacionales, la
vigilancia y el control de enfermedades infecciosas como el ébola y el SARS (sindrome
agudo respiratorio severo) se han convertido en un tema importante de seguridad.”*

Las organizaciones pueden tomar medidas para prevenir la entrada o el contagio de
tales enfermedades infecciosas en sus centros de trabajo. Algunas medidas son:

1. Vigile de cerca las alertas de viaje de los Centros para el Control de Enferme-
dades (CCE), los cuales publican consejos de viaje (recomendarian posponer un
viaje que no es esencial) y las alertas de viaje (sélo informan a los viajeros sobre
problemas de salud y recomiendan precauciones). Esta informacion la encontrard
en www.cde.gov.

2. Proporcione revisiones médicas diarias para los empleados que regresan de zonas
infectadas con enfermedades como el SARS.

3. Niegue el acceso a sus instalaciones durante 10 dias a los trabajadores o visitantes
que regresan de zonas afectadas, en especial a quienes hayan tenido contacto con
individuos que tal vez estén infectados.

4. Pida a los empleados que se queden en casa si tienen fiebre o problemas del sis-

tema respiratorio.

. Limpie las dreas y superficies de trabajo con regularidad.

6. Escalone los descansos. Ofrezca varios periodos de almuerzo para reducir las
aglomeraciones.

7. Subraye la importancia de lavarse las manos con frecuencia y coloque sustancias
sanitarias que contengan alcohol en todo el centro de trabajo.

o

Alcoholismo y abuso de sustancias prohibidas

Elalcoholismo y el abuso de sustancias prohibidas son graves problemas en el trabajo. Un
estudio reciente concluyé que aproximadamente el 15% de la fuerza laboral estadouni-
dense (un poco mis de 19 millones de trabajadores) “ha llegado con resaca al trabajo,
bebio alcohol poco antes de entrar o ha bebido o estado embriagado en el trabajo por lo
menos una vez durante el afio anterior”.”> Aunque el porcentaje de empleados de tiempo
completo que consume drogas ilicitas ha disminuido en los ultimos 15 afos, casi el 15%
aun reportan haber consumido drogas ilicitas en un ano reciente. Quienes consumen
drogas tienen tres y media veces mds posibilidades de participar en accidentes labora-
les.”® Algunos expertos estiman que alrededor del 50% de los “empleados problematicos”
son alcoholicos. Se calcula que el costo del dafo que infringe a la empresa un trabajador
que abusa de sustancias es de 7,000 délares al afio.””

Efectos del abuso del alcohol Los efectos del alcoholismo en el empleado y en el
trabajo son graves.’® Tanto la calidad como la cantidad de la produccion disminuye, por
una especie de ausentismo dentro del empleo. Los accidentes laborales del alcohdlico
por lo regular no aumentan de manera significativa, aparentemente porque se vuelve
mucho mds precavido. Sin embargo, su tasa de accidentes fuera del trabajo es mayor que
la de los individuos no alcohdlicos. La moral de los otros trabajadores disminuye, debido
a que tienen que cargar con las obligaciones del alcohdlico.

Reconocer al alcohdlico en el trabajo es un problema. Los primeros sintomas, como
los retardos, son similares a los de otros problemas, por lo que es dificil detectarlo. El
supervisor no es psiquiatra, por lo que, sin una capacitacion especializada, la identifica-
cion (o manejo) del alcohdlico se convierte en un problema.

En el recuadro 15.3 se presenta una grifica con patrones conductuales observables que
indican problemas relacionados con el alcohol. Como se ve, dichos problemas van desde los
retardos en las primeras etapas del abuso hasta ausencias impredecibles y prolongadas duran-
te sus ultimas etapas.

Manejo del abuso de sustancias prohibidas Como ya explicamos en este libro, la
mayoria de las empresas aplica eximenes de drogas a los aspirantes y (a menudo) también
a los empleados.
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Cuadro 15.3 Patrones de conducta observables que indican posibles problemas relacionados con el
alcohol
Etapa Ausentismo Conducta general Desempeno laboral
I Retardos Quejas de companieros porque la No cumple con las fechas limite
Inicial Se va temprano persona no cumple con su parte Comete errores (con frecucncia)
Ausencia en situaciones de trabajo del trabajo Baja cticiencia laboral
(“Bebo para aliviar Ia tension”) Reacciones exageradas Criticas del jefe
Se queja de “no sentirse bien”
Utiliza argumentos falsos
I1 Falta con frecuencia por razones Cambios notorios Deterioro general
Intermedia difusas o poco plausibles Declaraciones poco confiables Incapacidad para concentrarse
(“Me siento culpable por beber a Evita a sus compaiieros de trabajo  Fallas ocasionales de la memoria
escondidas”; “tengo temblores”) Pide prestado dinero a sus Advertencias del jefe
No regresa del almuerzo companeros de trabajo
(“No tengo ganas de comer”™; “no  Exagera los logros laborales
quicro hablar de eso”; “me gusta Hospitalizaciones frecuentes
beber solo™) [Lesiones laborales menores
(repetidas)
Problemas economicos (embargos,
etectera)
Hospitalizaciones mas frecuentes
Resignacion: no desea hablar de sus
problemas
Problemas legales en la comunidad
I11 Falta con frecuencia; varios dias Conductas agresiva v beligerante Muy por debajo de Tas
Tardia consecutivos Sus problemas domésticos expectativas
interfieren con el trabajo Sanciones disciplinarias punitivas
Vv Ausencias prolongadas Bebe en el trabajo (probable) Sin ritmo

Cerca de la etapa

terminal

impredecibles
(“Mi trabajo interfiere en mi
posibilidad de beber™)

Completamente irresponsable

Hospitalizaciones repetidas

Graves problemas econémicos

Graves problemas familiares:
divorcio

Gieneralmente incompetente
Despido u hospitalizacion

Nota: Basado en el andlisis del contenido de expedientes de alcoholicos en recuperacion en cinco organizaciones. De Managing and Employing the
Handicapped: The Untapped Potential, por Gopal C. Patl y John . Adkins Jr., con Glenn Morrison (Lake Forest, 1L: Brace-Park, I fuman Resource

Press, 1981).

Fuente: Gopal C. Patl y John . Adkins Jr., “T’he Employer’s Role in Alcoholism Assistance™, Personnel Journal 62, Nam. 7 (julio de 1983), p. 570.

Evidencias recientes respaldan a estos estudios pioneros. Vea por ejemplo, http://pubs.niaa.nih.gov/publications/aa4+.htm, http://www.nimsu.edu/-
personcl/dahandbook/albob.heml y heep//www.usda.gov/da/pdsd/Security % 20Guide/Eap/Alcohol.htm-Warning% 20Signs. Revisados el 26 de

mayo de 2007.

Tales examenes son eficaces. Los exdmenes de drogas previos a la contratacion evi-

tan que muchos adictos soliciten trabajo o decidan trabajar para patrones que realizan
dichas pruebas. Un estudio descubrio que mis del 30% de los consumidores habituales
de drogas con un empleo de tiempo completo dijeron tener menos probabilidades de
laborar para una organizacion que lleva a cabo exdmenes antes de la contratacion.”? Por
ejemplo, es probable que algunas personas intenten evadir el examen mediante muestras
“limpias”. Varios estados, incluyendo Nueva Jersey, Carolina del Norte, Virginia,
Oregon, Carolina del Sur, Pennsylvania, Louisiana, Texas v Nebraska, cuentan con leyes
que castigan legalmente los examenes de drogas fraudulentos.!"!

La gran pregunta es qué se debe hacer cuando los resultados de un empleado ya
contratado son positivos. Las cuatro soluciones tradicionales son la penalizacion, el des-
pido, la terapia dentro de la empresa y la referencia a una agencia externa. Parece que casi
todos los profesionales recomiendan un tratamiento en lugar de un despido inmediato,
al menos en forma inicial, pero subrayan que, va sca que ¢l supervisor o un amigo sean
los que notan el problema del empleado, lo peor que puede hacer es ignorarlo.

En la prictica, cada patron desarrolla su método para manejar el abuso de sustancias.
Un gerente de recursos humanos indica: “Nosotros le presentamos al empleado la opeion
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de una evaluacién profesional obligatoria (la cual puede resultar en un programa de
rehabilitacion o terapia, dependiendo de los resultados de). Si el trabajador se niega a la
evaluacién profesional, se rescinde su contrato”.!%! Otro gerente describe la politica de
su compaiiia de la manera siguiente:

Algunos patrones cuentan con una tolerancia cero y despiden al empleado de inme-
diato. Otros no tienen opciones (por ejemplo, los laboratorios farmacéuticos). Otros
mads son indulgentes. Nuestra politica es que con tres amonestaciones despedimos
al trabajador. El primer paso es una notificacién de advertencia y la autorizacién de
examinarlo en el momento en que lo deseemos (durante un periodo de cinco afios).
El segundo paso es un programa de rehabilitacion de abuso de sustancias obligato-
rio, pagado por el trabajador... El tercer paso es el despido inmediato. !0

Politicas para el abuso de sustancias prohibidas I.os patrones deben establecer
y comunicar una politica para el abuso de sustancias prohibidas, la cual debe dejar en
claro la posicién de la gerencia sobre el abuso del alcohol y las drogas, asi como sobre
el consumo y la posesién de drogas ilicitas en las instalaciones de la firma. También
habra de describir los métodos (como el anilisis de orina) que se usardn para determinar
las causas de un mal desempeno; plantear la posicién de la compaiifa con respecto a la
rehabilitacion, incluyendo la terapia en el centro laboral, y especificar penalizaciones
por la violacién de la politica. Otras medidas son las inspecciones del centro laboral (la
busqueda de sustancias ilegales) y el uso de agentes encubiertos.

Capacitacion del supervisor Es aconsejable capacitar a los supervisores para que
identifiquen a los alcohdlicos y a los consumidores de drogas, asi como los problemas
que provocan. Sin embargo, los supervisores se encuentran en una posicion complicada:
deben ser la linea frontal de defensa de la organizacién en el combate del abuso de drogas
dentro del centro laboral, pero se ven obligados a evitar convertirse en detectives o diag-
nosticadores médicos. Algunos lineamientos para los supervisores son los siguientes:

* Si parece que un empleado estd bajo el influjo de drogas o alcohol, pregintele cémo
se siente y busque sefales de deterioro, como un lenguaje mal articulado. Envie a su
casa a quienes considere incapacitados para trabajar. (Vea el cuadro 15.3).

* Haga un informe escrito de sus observaciones y un seguimiento de cada incidente.
Ademis, informe a los trabajadores el nimero de advertencias que tolerari la
empresa antes de determinar un despido.

* Remita a las personas con problemas al programa de ayuda de la compania.

El recuadro “Tendencias e Innovaciones” explica algunos aspectos legales que deben
tomarse en cuenta.

Estrés, agotamiento y depresidn

Problemas como el alcoholismo y el abuso de drogas en ocasiones reflejan causas psico-
légicas subyacentes como estrés y depresion. Por ejemplo, factores como el exceso de
trabajo y los problemas con los supervisores o los clientes pondrian a la persona bajo
tanto estrés, provocando una reaccién psicolégica como el abuso de drogas.

Hay varios factores externos que derivan en estrés laboral; entre ellos, el horario y el
ritmo de trabajo, la seguridad del puesto, el transporte al trabajo y de regreso a casa, asi
como la cantidad y el tipo de clientes. Incluso el ruido, como las personas que hablan
mientras suenan los teléfonos, contribuye al estrés.

No obstante, los factores personales también afectan ¢l estrés. Por ejemplo, las per-
sonalidades tipo A (personas adictas al trabajo y que siempre se sienten impulsadas a
llegar a tiempo y a cumplir con las fechas limite) por lo regular experimentan mucho mads
estrés que los demas. Ademds del estrés laboral, el estrés causado por problemas ajenos
al trabajo, como un divorcio y, como podrd imaginarse, muchas personas que en si mis-
mas son problemdticas.

El estrés laboral trae consigo graves consecuencias tanto para el patrén como para
el empleado. Los efectos humanos incluyen ansiedad, depresion, enojo y consecuencias
fisicas como enfermedad cardiovascular, dolores de cabeza y accidentes. En el caso de las
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TS 6
Innoyaciones;

La Ley Federal de Centros de Trabajo Libres de Drogas exige
a los patrones que tienen contratos con el gobierno federal,
o reciben subvencion de éste, que mantengan un centro la-
boral libre de drogas, lo cual logran mediante varias medidas
(y certificar que se han tomado). Por ejemplo, los patrones
deben acceder a:

e Publicar una politica que prohiba la manufactura, la
distribucion, el suministro, la posesion o el uso ilicito de
sustancias controladas en el centro laboral.

e Establecer un programa de concientizacién que informe
a los empleados sobre los peligros del abuso de drogas
en el centro de trabajo.

e Informar al personal que, como condicién para el em-
pleo, no sélo habra de cumplir la politica empresarial,
sino también reportar cualquier sospecha de activi-
dades criminales relacionadas con drogas en el centro
de trabajo.’03

El Departamento de Transporte de Estados Unidos cuenta
con sus propias reglas con respecto al examen de drogas en
la industria del transporte.’%4 Tales reglas exigen pruebas
aleatorias de aliento alcohdlico, asi como la aplicacion de
examenes previos a la contratacién, después de accidentes,
ante una sospecha razonable y cuando el empleado regresa
al trabajo, a quienes ocupan puestos de alta seguridad en

Abuso de sustancias prohibidas en el centro de trabajo

las industrias del transporte, incluyendo la aviacion, el trans.
porte de motor interestatal, los ferrocarriles, el manejo de
tuberias y la marina comercial.

Riesgos legales

El manejo del alcoholismo y las drogas en el trabajo im-
plica riesgos legales. Hay empleados que han demandadg
por invasion de la intimidad, despido injusto, difamacion y
busquedas ilicitas. Por lo tanto, antes de implantar cualquier
programa de control de drogas:

e Use manuales para los trabajos, publicaciones en los ta-
bleros de anuncios, folletos en los sobres de pago y es-
trategias similares para dar a conocer sus planes y evitar
el abuso de sustancias prohibidas.

e Explique las condiciones en que podrian realizarse ¢
examen y los procedimientos para manejar a quienes
se rehusen a ser examinados.

e Explique los arreglos para los empleados que buscan tra-
tamiento de manera voluntaria. Segun las leyes federales
y algunas estatales, el abuso de sustancias es una mi-
nusvalia fisica, por lo que tal vez tenga que hacer arre-
glos razonables para los trabajadores que participen en
programas de tratamiento para el consumo de alcohol o
drogas.

compaiiias, las consecuencias van desde una disminucion en la cantidad y la calidad del
desemperfio, hasta un mayor ausentismo y mayor rotaciéon de puestos. Un estudio con
46,000 empleados concluyé que los costos de salud de personas con considerables niveles

de estrés eran 46% mis altos que los de menores niveles de estrés.

105

Disminucién del estrés laboral Hay varias formas de aliviar el estrés disfuncional,
que van desde remedios del sentido comin (como dormir mis y comer mejor) hasta so-
luciones mas exéticas como la biorretroalimentacion y la meditacion. Otras respuestas
adecuadas son un trabajo mejor y buscar terapia, asi como planear y organizar las acti-
vidades cotidianas. En su libro Stress and the Manager, el doctor Karl Albrecht hace las
siguientes sugerencias para que una persona pueda reducir el estrés laboral:

* Establecer relaciones agradables, gratificantes y de cooperacién con los colegas y los

empleados.

posible a prepararlos.

Evitar abarcar mas de lo que uno puede manejar.

Establecer una relacién especialmente eficaz y de apoyo con el jefe.

Negociar con el jefe fechas limite realistas para proyectos importantes.

Conocer mds acerca de los eventos futuros y dedicar la mayor cantidad de tiempo

* Encontrar tiempo cada dia para divertirse y relajarse.
* Caminar por la oficina para mantener el cuerpo vigorizado y alerta.
* Encontrar formas de reducir el ruido innecesario.
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Agotamiento:

Consumo completo de los
recursos fisicos y mentales,
debido a la lucha exagerada por
alcanzar una meta poco realista
que se relaciona con el trabajo.

* Reducir la cantidad de trivialidades en el trabajo; delegar el trabajo rutinario
siempre que sea posible.

* Limitar las interrupciones.

* No posponer el manejo de problemas desagradables.

* Hacer una “lista constructiva de preocupaciones”, la cual incluya soluciones para
cada problema.!%

La meditaci6n es otra posible solucion. Elija un lugar tranquilo, con luz tenue y siéntese
cémodamente. Luego, medite enfocando sus pensamientos, por ejemplo, en contar sus
respiraciones o visualizando un lugar en calma, como una playa. Cuando su mente diva-
gue, vuelva a enfocar sus pensamientos en su respiracién o en la playa.l?’

Elpatrény suequipo de recursos humanosy de supervisores también pueden participar
en la reduccion del estrés. Dos medidas evidentes son los supervisores que ofrecen apoyo y
un trato justo. Otras medidas son reducir los conflictos personales en el trabajo y fomentar
la comunicacién abierta entre la administracion y el personal. El hospital Huntington, de
Pasadena, California, introdujo un servicio de mensajeria en sus instalaciones para ayu-
dar a sus empleados a disminuir el estrés laboral. Dicho servicio se ocupa de tareas como
enviar facturas por correo y hacer planes para las vacaciones de los trabajadores.!8

Una firma britdnica sigue un método de tres niveles para reducir el estrés laboral.!?”
El primero es la prevencion primaria, la cual se enfoca en asegurarse que aspectos como
los disefios de los puestos y los flujos de trabajo sean los correctos. El segundo nivel es la
intervencion, que abarca la evaluacion individual, encuestas de actitudes para detectar
fuentes de estrés en el trabajo y los conflictos personales laborales, asi como la interven-
ci6én del supervisor. El tercer nivel es la rebabilitacion, por medio de programas de ayuda
y asesoria psicolégica para el personal.

Agotamiento FEl agotamiento es un fendmeno estrechamente relacionado con el estrés
laboral. Los expertos definen al agotamiento como el consumo completo de los recursos
tisicos y mentales, debido a la lucha exagerada por alcanzar una meta poco realista que se
relaciona con el trabajo. El agotamiento no aparece de manera espontinea, sino que se crea
de forma gradual, manifestindose en sintomas como irritabilidad, desinimo, resentimiento
y la sensacion de estar atrapado.!!?

¢Qué puede hacer una persona con agotamiento? He aqui algunas sugerencias:

®  Rompa sus patrones. Primero, ¢lleva a cabo una variedad de cosas o la misma de
forma repetida? Mientras mds completa sea su vida, mds protegido estard contra el
agotamiento.

o Aléjese de todo de manera periddica. Programe periodos ocasionales de introspeccion,
durante los que pueda alejarse de su rutina.

® Reevalile sus metas en términos de su valor intrinseco. :Las metas que se ha planteado
son alcanzables? :En realidad valen los sacrificios?

 Piense sobre su trabajo. ;Realizaria su trabajo de la misma forma sin ser tan intenso?

Revelaciones de las investigaciones Si piensa en tomar unas vacaciones para ter-
minar con su agotamiento, segin un estudio también podria ahorrar dinero.!! En este
estudio, 76 empleados de mostrador de un departamento administrativo, en las oficinas
centrales de una empresa de productos electrénicos del centro de Israel, respondieron
cuestionarios que median el estrés laboral y el agotamiento dos veces antes, una vez du-
rante y dos veces después de unas vacaciones.

El agotamiento de los trabajadores en realidad disminuyé durante las vacaciones. El
problema fue que el agotamiento regresé con rapidez a los niveles previos a las vacaciones,
en el momento de la segunda encuesta posterior al descanso. En el caso de los 76 emplea-
dos de mostrador, el agotamiento habia regresado, en parte, al nivel previo a las vacacio-
nes, tres dfas después de volver al trabajo y de manera completa tres semanas mas tarde.!!?
Segun los investigadores, una de las implicaciones de lo anterior es que unas pequenas
vacaciones durante el dia laboral (“por ejemplo, tiempo libre para hacer ejercicio fisico,
meditar, hacer una siesta y reflexionar”) ayudaria a reducir el estrés y el agotamiento.
Otro estudio, efectuado después, concluyé que la calidad de las vacaciones, por ejemplo
en términos de la relajacién y la ausencia de presiones laborales, perjudica los efectos
liberadores de las vacaciones.!!?
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Depresion de los empleados La depresion de los empleados es un grave problemg la
boral. Los expertos estiman que produce mds de 200 millones de dias hibiles perdido-
al afo en Estados Unidos y que podria costar a los negocios estadounidenses 24,00 rnis
llones de dolares o mas solo por el ausentismo y la pérdida de productividad en ¢] mism~
periodo.'™ Las personas deprimidas también tienen malos registros de scguridad, 15 °

Parece que los patrones necesitan trabajar duro para asegurarse de que los trabaja-
dores deprimidos utilicen los servicios de apovo disponibles. Una encuesta descubrig
que, mientras que casi dos terceras partes de las grandes organizaciones ofrecian progra-
mas de ayuda a quienes sufrian de depresion, solo un 14% de los empleados que la pade-
cfan afirmaron haberlos utilizado.''¢

Por consiguiente, los patrones requicren capacitar a los supervisores para que idengi.
fiquen senales de alerta de depresion y aconscjen a los trabajadores que necesiten este tipo
de servicios para que usen el programa de ayuda de la compaiia.''” La depresion eg una
enfermedad, por lo que decir a una persona deprimida que “se reponga” es tan 1til comg
pedirle a alguien enfermo del corazon que deje de actuar con cansancio. Las tipicas sefialeg
de alerta de la depresion (si duran mas de dos semanas) son: tristeza persistente, ansiedad,
sensacion de “vacio”, insomnio, disminucion del apetito, pérdida de interés en actividades
que antes disfrutaba, inquictud o irritabilidad v dificultad para concentrarse.!®

Problemas de salud relacionados con las computadoras

Aun con los avances en la teenologia de los monitores de computadoras, prevalece el
riesgo de desarrollar problemas de salud relacionados con éstos. Algunos son el ardor
temporal de ojos, la comezon v el lagrimeo, asi como vista cansada v dolor de ojos. Los
dolores de espalda v del cuello, también comunes, se deben a que los empleados buscan
compensar los problemas provocados por el monitor (como el brillo intenso) al adoptar
posiciones corporales anormales. Muchos usuarios de computadoras ademis sufren de
trastornos acumulativos del movimiento, como el sindrome del tinel carpiano, provoca-
do por el uso repetitivo de las manos y de los brazos en dngulos incomodos."" La osHa
no cuenta con normas especificas para las estaciones de trabajo con computadoras, pero
si con normas estindar aplicables, por ejemplo, a la radiacion, ¢l ruido y los peligros
eléctricos.!?!

ElIN10sH (National Institute of Occupational Safety and Health) ofrece recomenda-
ciones generales para el uso de los monitores de computadoras:

1. Permita que los empleados gocen de periodos de descanso. Cada 20-40 minutos
deben tomar un descanso de tres a cinco minutos cuando trabajan en una
computadora y utilizar ese tiempo para otras tareas como sacar copias.

2. Diseiie la estacion de trabajo con la mayor flexibilidad posible, para que se adapte
al operador. Por cjemplo, use sillas ajustables con soportes para la zona media de
la espalda. No permanezca en la misma posicion mucho tiempo.

3. Disminuya el brillo intenso con dispositivos como persianas en las ventanas y
con el manejo de luces indirectas o diferidas.

4. Haga un examen completo de la vista antes de colocar al empleado en el puesto,
con la finalidad de asegurarse de que su vision sea corregida en forma adecuaday
asi reducir las molestias visuales. Un par de lentes especiales para “la iluminacion

excesiva del monitor” reduce el efecto de la brillantez.!!

'

. Permita que ¢l usuario coloque sus munecas al mismo nivel que sus codos.

6. Coloque el monitor al nivel de los ojos o ligeramente abajo, a una distancia de 46
a 76 centimetros de los 0jos.

7. Permita que las muniecas descansen suavemente en una almohadilla de apoyo.

8. Coloque los pies de forma plana en ¢l piso o en un reposapies. '

Tabaquismo en el centro de trabajo

El tabaquismo es un grave y costoso problema de salud, tanto para los empleados como
para el patron. En el caso de los patrones, los costos derivan de elevados seguros de salud
y contra incendios, asi como un mayor ausentismo y una menor productividad (lo que
ocurre, por ejemplo, cuando un fumador toma un descanso de 10 minutos detrds dela
tienda para fumar).
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Asimismo, los trabajadores que no fuman y se preocupan por el tabaquismo pasivo
demandan a sus patrones. La California Environmental Protection Agency estima que
en Estados Unidos cada afo el tabaquismo pasivo causa 3,000 muertes por ciancer pul-
monar y de 35,000 a 62,000 entfermedades por problemas cardiacos (no todos relaciona-
dos con el trabajo).'??

Lo que puede y no puede hacer :El patrén puede prohibir el tabaquismo? La respuesta
depende de varias cosas, incluyendo el estado en donde se localiza la empresa y si tiene
un sindicato. Por ejemplo, establecer una politica de no tabaquismo en una compaiifa
sindicalizada que antes permitia fumar estaria sujeta a una negociacion colectiva. 124 Mu-
chos estados y municipios ahora prohiben el consumo de c1garros en lugares publicos
cerrados (véase www.smokefreeworld.com/usa.shtml; encontrara una lista).

En general, es posible negar un trabajo a un fumador siempre y cuando no se utilice
este hdbito para aplicar algin otro tipo de discriminacion. Segun un experto, la politica
de “no se contrata a fumadores” no viola la Ley de Estadounidenses Discapacitados (por-
que el tabaquismo no se considera una discapacidad); ademas, en general, “el hecho de que
los patrones adopten la politica de que no se contratan fumadores no es ilegal segtn las
leyes federales”. Alrededor del 72% de los 270 profesionales de recursos humanos que
respondieron una reciente encuesta en linea de la SHHRM contestaron que sus empresas han
disefiado dreas de fumar afuera de las oficinas, el 32% ofrecen programas para dejar de
fumar, el 27% cuentan con politicas que limitan el nimero de descansos que pueden
tomar los empleados y el 19% prohiben fumar en el centro laboral, tanto dentro como
fuera de las instalaciones.!??

Algunas compailias adoptan un enfoque muy riguroso. Por ejemplo, WEYCO Inc., una
organizacién de servicios de prestaciones de Mlchlgan primero dio a sus empleados un
limite de 15 meses y les ofrecié ayuda para dejar de fumar. Después empezé a despedir a
todos los trabajadores que fumaban, incluyendo a quienes lo hacian en la privacidad de
su hogar.!26

Violencia en el trabajo

Hace poco, un empleado descontento entré a la planta de ensamble de Jeep de
DaimlerChrysler en Ohio y maté a balazos a un trabajador después de haber discutido
con un supervisor.'?’

La violencia contra el personal se ha convertido en un grave problema laboral. El
homicidio es la segunda causa principal de lesiones fatales en el centro laboral; en este
sentido, las encuestas levantadas por la NIOSH demostraron que, en un afio reciente, los
ataques no fatales produjeron mds de 876,000 dias laborales y casi 16,000 millones de
délares en salarios perdidos. Aunque el robo era el principal motivo de los homicidios
en el trabajo, pricticamente uno de cada siete fueron cometidos por un compafiero o un
colega.!?® En una encuesta, mds de la mitad de los altos gerentes de recursos humanos
o cjecutivos de seguridad que participaron reportaron que empleados disgustados
habfan amenazado a los altos gerentes durante los tltimos 12 meses.!?

i{Quién esta en riesgo? La violencia estd mds asociada con ciertos trabajos que con
otros. En un estudio, los investigadores construyeron una “escala de riesgo de violencia”
que incluia 22 caracteristicas del puesto correlacionadas con la violencia laboral. Algu-
nos de los empleos con alto riesgo de violencia son aquellos que: implican el cuidado
fisico de otros, que afectan la vida de otras personas, que conllevan el manejo de pistolas,
que incluyen funciones de seguridad, que ejercen control fisico sobre otros, que interac-
tian con individuos frustrados y que manejan otro tipo de armas.!"

Aunque los hombres sufren mds lesiones laborales fatales que las mujeres, la propor-
ci6n de las que son victimas de asaltos es mucho mds alta. La Ley para la Violencia
Motivada por el Género, que forma parte de la Ley para la Violencia en Contra de las
Mujeres, aprobada por el Congreso en 1994, impone una importante responsabilidad
legal a los patrones cuyas empleadas se vuelven victimas de s violeneia, 3! Cast todas las
mujeres (muchas trabajan en establecimientos de venta al detalle) asesinadas en el traba-
jo fueron victimas de la violencia criminal aleatoria de un asaltante que desconocian,
como ocurriria durante un robo. El resto de los homicidios fueron cometidos por com-
pafieros de trabajo, miembros de la familia, amigos o conocidos.
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La mayoria de los incidentes violentos en el centro laboral son predecibles y eyig,_

bles. La revista Risk Managenent Magazine estima que alrededor del 86% de los incidey,.

tes de violencia en el centro laboral eran conocidos por los companeros de trabajo

quienes habian notificado a la administracion antes de que ocurrieran. Sin embargoy en’

la mayorfa de los casos la administracion practicamente no respondio.’*? Los patrones
llegan a tomar varias medidas para reducir la violencia laboral. Revisaremos algunas,

Incremento de medidas de seguridad Ll incremento de las medidas de seguridad eg
una de las Iincas de defensa del patron en contra de la violencia laboral. EI N1osH sugiere
lo siguiente!**: mejorar la iluminacion externa, usar cajas fuertes para depdsitos y letre-
ros que indiquen que se manejan pocas cantidades de efectivo, instalar alarmas silencie.-
sas y cimaras de vigilancia, aumentar el personal activo y proporcionar capacitacion para
la solucion de conflictos y respuestas no violentas, asi como cerrar el establecimiengq
durante las horas de mayor riesgo en la noche y temprano por la manana. Los patrones
también pueden establecer una politica contra las armas; por ¢jemplo, prohibir dentrg
de las instalaciones armas de fucgo y de otro tipo que scan peligrosas o mortales.
Puesto que casi la mitad de los homicidios en el centro laboral ocurren en la industria
de las ventas al detalle, la 0s11A publico recomendaciones voluntarias con la finalidad de
reducir los homicidios y las lesiones en tales establecimientos. Algunas de sus sugeren-
cias, en especial para las personas que trabajan tarde en la noche o muy temprano por la
manana, son: instalar espejos y una mejor iluminacion, proporcionar alarmas silenciosas
y personales, reducir los horarios de la tienda durante periodos de alto riesgo e instalar
cajas fuertes para depdsitos, asi como letreros que indiquen que se manejan pocas canti-
dades de efectivo, colocar recintos resistentes a las balas e incrementar el personal duran-

te las horas de alto riesgo.!3*

Mejorar la seleccion de empleados st claro que las prucbas pueden indicar cus-
les personas son mas propensas a la agresion en el centro laboral. En un estudio, los
investigadores midieron la relacion entre caracteristicas personales como “el rasgo del
enojo” (como se sienten los participantes acerca de exhibir un temperamento colérico
cuando no reciben reconocimiento por hacer un buen trabajo) y “la actitud hacia la ven-
ganza” (la cual, desde luego, mide las actitudes de una persona hacia la venganza). Los
investigadores concluyeron que variables medibles de las diferencias individuales, como
el rasgo del enojo, “representan mids del 60% de la varianza en nuestra medicion de la
incidencia de agresion en el centro laboral™.!3

Como minimo, el patrén debe realizar una detallada revision de los antecedentes. Es
necesario que utilice una solicitud de empleo detallada, asi como que pida y verifique el
historial laboral, los antecedentes educativos y las referencias de un candidato. En una
entrevista también se tienen que incluir pruebas de personalidad, asi como la revisién'y
verificacion de toda la informacion proporcionada. Algunos ¢jemplos de las preguntas
que podrian hacerse son: “;Cudles cosas lo frustran?”. “:Quién fue su peor supervisory
por quézn. 136

Ciertos antecedentes sugieren la necesidad de una investigacion mds profunda.
Algunos puntos rojos son'?:

* Un vacio inexplicable en el historial de empleos.

* Informacién incompleta o falsa en ¢l curriculo o en la solicitud.

* Una referencia negativa, desfavorable o falsa.

* Conductas previas violentas o de insubordinacion en el trabajo.

* Un historial delictivo que incluya acoso o comportamientos violentos.

* Un despido previo justificado sin explicacion o con una explicacion sospechosa.

* Un historial de problemas psiquidtricos importantes.

¢ Un historial de abuso de drogas o alcohol.

* Fuertes sefales de inestabilidad en la vida laboral o personal, como cambios fre-
cuentes de trabajo o de ubicacion geogrifica.

* Pérdida de licencias o acreditaciones.'®



Capitulo 18 Seguridad y salud de los empleados 561

Capacitacion para la violencia en el trabajo Varias empresas ofrecen programas de
capacitacion en video que explican qué es la violencia laboral y la manera de identificar
sus causas e indicios, asi como consejos para que los supervisores la prevengan o sepan
qué hacer cuando ocurra. Las companias también deben capacitar a los supervisores
para que identifiquen las sefiales que preceden a los incidentes violentos, las cuales in-
cluyen!??:

e Perfiles tipicos. El perpetrador tipico es hombre, de entre 25 y 40 afos, que ma-
nifiesta incapacidad para manejar el estrés y una conducta manipuladora, asi como
que se queja con frecuencia. Desde luego, muchas personas que no son violentas
también exhiben este tipo de rasgos. No obstante, los perpetradores también tien-
den a manifestar conductas como hacer amenazas fisicas o tener arrebatos fisicos
violentos, faltarle el respeto al supervisor y guardar rencor.

o Amenazas verbales. 1.os individuos a menudo hablan de lo que harfan. Un em-
pleado podria decir: “Ese tanque de propano podria explotar con facilidad”.

o Acciones fisicas. Los empleados problematicos buscan intimidar a los demds, conse-
guir acceso a lugares prohibidos o mostrar un arma oculta para ver las reacciones de
los demas.

e Frustracion. 1.a mayoria de los casos implican a un trabajador que, por ejemplo,
estd frustrado porque se siente merecedor de un ascenso.

e Obsesion. Un empleado guardaria rencor en contra de un supervisor o un compa-
fiero de trabajo, en algunos casos, debido a un interés romantico.!40

Justicia organizacional El hecho de establecer salvaguardas para garantizar que los
gerentes traten a los empleados de manera justa reduce la conducta violenta en el trabajo.
Como sefalaron tres investigadores, “de la evidencia empirica que ha surgido, parece
que aunque la venganza puede estar motivada por asuntos no relacionados con la justi-
cia, como las politicas de la empresa, por lo regular ocurren en respuesta a la percepcion
de una injusticia”.!*!

Tales investigadores pidieron a los participantes que respondieran al reactivo siguiente:
“Recuerde alguna ocasion en la que, siendo empleado de la firma donde trabaja, haya sido
ofendido por otra persona. Por favor, escriba a continuacion la descripcion de la ofensa”.
Los investigadores también les preguntaron c6mo habian reaccionado ante la injusticia.

A continuacién presentamos sus hallazgos. Primero, encontraron que los empleados
estaban mds dispuestos a vengarse de los transgresores menos poderosos.'* Segundo, las
victimas con un alto estatus eran menos propensas a tratar de vengarse de empleados con
un estatus bajo, tal vez debido a las normas sociales que establecen que las personas en
posiciones de poder no deben cobrar venganza. Tercero, quedo claro que la culpa se rela-
cionaba de manera positiva con la venganza; el trabajador que culpaba a otro por alguna
injusticia o una ofensa personal era mds propenso a tratar de vengarse y menos propenso
a tratar de reconciliarse. La implicacion de lo anterior es que quiza la reduccion de los
actos injustos disminuird las posibilidades de que los empleados busquen venganza.

Mayor atencién al despido o la retencion de empleados I.os patrones también
requieren procedimientos eficaces para identificar trabajadores potencialmente letales.
Es importante cuidar los aspectos siguientes:

Un acto violento dentro o fuera del trabajo.

Conducta erritica que manifieste la pérdida de la conciencia de los actos.
Tendencias muy defensivas, obsesivas o paranoides.

Conductas antisociales o de abierta confrontacion.

Conductas sexualmente agresivas.

Tendencias al aislamiento o a la soledad.

Conductas de insubordinacién con sugerencias de violencia.

Tendencia a reaccionar de manera exagerada ante las criticas.

Un interés exagerado por la guerra, las pistolas, la violencia y las catistrofes.
Conductas que cometen graves infracciones a la seguridad.

La posesion de armas, pistolas, cuchillos en el centro de trabajo.

Violacion de los derechos de privacidad de otros, como esculcar los escritorios o
vigilar en secreto.
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* Quejas crénicas y muchas veces irracionales.

¢ Una actitud orientada hacia la retribucién o hacia la venganza.!'+

Despido de empleados violentos El gerente debe ser precavido al despedir o discipl;
nar a empleados potencialmente violentos. Considere el caso de un ejecutivo, del cyq) s;
sospechaba que habia saboteado el sistema de computo de su patrén anterior, causdndole
un dano de 20 millones de délares. :Qué provocé que este hombre, que ganaba 186 000
dolares al afo, hiciera algo asi? LLa nota que escribié de manera anonima al president’e de
la compafifa nos da una idea:

“He sido leal a la empresa en los buenos y en los malos tiempos durante mis de
30 afios... Lo que me molesta mds es la manera que eligié para terminar nuestre
empleo. Esperaba que un miembro de la alta gerencia bajara de su torre de marf]
para enfrentarnos de manera directa con un anuncio de despido, en lugar de enviar-
nos al supervisor de cocina con guardias para que nos acompanaran a la salida de
las instalaciones, como si fuéramos delincuentes... No esperaremos a que Dios 1o

castigue, tomaremos la justicia en nuestras manos”.'*

Cuando despida empleados potencialmente violentos:

* Analice y anticipe, con base en el historial de la persona, el tipo de conductas agre-
sivas que esperaria.

* ‘Tenga cerca a un guardia de seguridad en el momento del despido.

* Retire los muebles y las cosas que la persona podria lanzar.

* No use ropa suelta que el trabajador podria asir.

* No haga que parezca que acusa al empleado; en su lugar, explique que segin la poli-
tica de la empresa usted se ve obligado a tomar esa accion.

* Respete la dignidad de la persona y trate de destacar algo bueno acerca de ella.

* Proporcione asesoria laboral a los trabajadores despedidos para ayudarlos a superar
la etapa traumatica posterior al despido.!*’

* Considere la posibilidad de obtener 6rdenes de restriccion en contra de quienes
hayan mostrado la tendencia a actuar violentamente en el centro laboral. Los geren-
tes de recursos humanos deben entender el significado de las érdenes de restriccién,
asi como el proceso para obtenerlas.!*¢

Manejo de los empleados enojados ;Qué hacer cuando se enfrenta a un empleado
enojado y potencialmente explosivo? He aqui algunas sugerencias'*:

* Haga contacto visual.

* Deje lo que estd haciendo y ponga toda su atencién.

e Hable con voz calmada y propicie un ambiente relajado.

* Sea abierto y honesto.

* Permita que la persona hable.

* Pida ejemplos especiticos de lo que provocé el enojo del trabajador.

* Sea cuidadoso al definir el problema.

* Haga preguntas abiertas y explore todos los aspectos del problema.

* FEscuche: como dice un experto, “con frecuencia las personas enojadas sélo desean
ser oidas. Necesitan un oido empitico y del apoyo de alguien en quien puedan

confiar”. 148

Limitaciones legales para reducir la violencia en el centro de trabajo Aunql{e
es logico tratar de descartar a los empleados potencialmente violentos, le provocarid
demandas legales. L.a mayoria de los estados tienen politicas que fomentan el empleo ¥
la rehabilitacién de antiguos criminales; por lo tanto, algunos estados limitan el uso Eie
los registros criminales en las decisiones de contratacién.!*” Por ejemplo, con excepcion
de ciertos casos, el articulo 23-A de la Ley de Correccionales de Nueva York estab!ece
que es ilicito discriminar a los aspirantes a un puesto con base en sus condenas crimind”
les anteriores. De igual manera, los tribunales interpretan que el Titulo vir de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 impide que los patrones tomen decisiones de empleo basadas
en los registros de arrestos, porque pueden discriminar a ciertos grupos minoritarios:
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Figura 15.10 Iniciativas de
Janes de seguridad y
smergencia después de 10s
itaques terroristas en Estados
Jnidos

“uente: adaptado de “After
sept. 11th, Safety and
security Moved to the
fore”, BNA Bulletin to
Vlanagement, 17 de enero de
2002, p. 52.

Ademis de las leyes federales, la mayoria de los estados prohiben la discriminacién
bajo cualquier circunstancia, a partir de los registros de arrestos y las condenas crimina-
les previas, a menos que haya una relacién directa entre las condenas anteriores y el
trabajo, o que el empleo represente un riesgo excesivo para el personal o la propiedad.!>
Asimismo, el hecho de crear un perfil del “empleado violento” terminaria en la mera
descripcién de un trastorno mental, lo que a la vez viola la Ley de Estadounidenses
Discapacitados.!*!

Seguridad ocupacional

la mayoria de las empresas han establecido acuerdos de seguridad desde 2001."%? La
figura 15.10 ilustra las medidas que tomaron para reforzar la seguridad después de los
ataques a las Torres Gemelas. Por ejemplo, alrededor del 46% de los patrones encues-
tados establecieron el uso de guantes, mascaras y otro tipo de equipo de proteccién
personal, al menos para ciertos empleados (como los trabajadores de las salas de correo);
el 43% aplicé procedimientos nuevos, mds rigidos, para la entrada a sus edificios. El
nimero de organizaciones que establecieron requisitos de identificaciéon o contrataron
personal de seguridad aument6 en un 15% entre diciembre de 2001 y julio de 2002. Una
encuesta de la SHRM descubrié que aproximadamente el 85% de las compafifas que
participaron cuentan con algiin tipo de plan formal para desastres.!*® Muchas corpo-
raciones también han organizado procedimientos especiales para el manejo de paquetes
de correo sospechosos y efectuan simulacros de evacuacién de emergencia en forma
habitual.

Prerrequisitos hasicos de un plan de seguridad

Como se plantea en un resumen de seguridad corporativa, “la seguridad del centro labo-
ral no sélo implica vigilar quién aparece en una ventana, la instalacién de un sistema de
alarmas o contratar guardias de vigilancia. Las organizaciones que en realidad estin
conscientes de la seguridad planean implantar politicas y programas que incluyen a los
empleados para protegerse de riesgos y amenazas identificadas”.!>*

Porcentaje
Iniciativas de patrones
(146)
Seguridad
Equipo personal de proteccion 46%
Procedimientos nuevos y mas rigidos para entrar a los edificios 43
Acceso restringido a ciertas dreas 19
Ciertas entradas o dreas cerradas 17
Personal de seguridad nuevo o adicional 12
Horarios de trabajo mis extensos para el personal de seguridad 10
Nuevos dispositivos de seguridad (por ejemplo, detectores de metales) 10
Seleccién de aspirantes renovada o mas rigida 7
Obstdculos fisicos en las entradas de los edificios 5
Planes de emergencia y recuperacion en situaciones de desastre
Revisién del (los) plan(es) de emergencia y de recuperacion de desastres 46
Cambios en el (los) plan(es) de emergencia y recuperacion de desastres 32
Simulacros de evacuacién renovados o revisados 23
Formacién de un comité o de una fuerza de tareas para apoyar los planes de
emergencia y de recuperacion de desastres 15
Creacién de plan(es) de emergencia y de recuperacion de desastres 14
Creacién o revision de los procedimientos para respaldo de datos 14




564  Administracion de recursos humanos

Seguridad natural:
Aprovechar las caracteristicas
naturales o arquitectonicas de
las instalaciones para reducir al
minimo los problemas de
seguridad.

Seguridad mecanica:

El uso de sistemas de
seguridad, candados, alarmas
contra intrusos, sistemas de
control de acceso y sistemas de
vigilancia.

De manera ideal, un programa corporativo de seguridad completo debe iniciar cop
lo siguiente:

1. Filosoffa y politicas de la empresa con respecto a los delitos. En especifico, asegire-
se de que el personal entiende que no aceptard ningun delito y que el patron tiene
una politica de tolerancia cero con respecto a quienes cometen delitos.

2. Investigaciones de los candidatos. Efectie una verificacion completa de los antece-
dentes como parte de su proceso de seleccion para cualquier puesto.

3. Capacitacion para la concientizacion de la seguridad. Deje bien claro, durante los
programas de capacitacion e induccion, que el patron posee un enfoque rigido res-
pecto de la delincuencia en el centro laboral.

4. Manejo de crisis. Establezca y comunique los procedimientos que los trabajadores
deben seguir en caso de una amenaza terrorista o de bomba, de un incendio o de
cualquier otra emergencia.

Establecimiento de un programa basico de seguridad

En los términos mds simples, el establecimiento de un programa bdsico de seguridad
incluye cuatro pasos: analizar el nivel actual de riesgos y luego instrumentar sistemas
mecdnicos, naturales y organizacionales de seguridad.!”

Lo ideal es que los programas de seguridad inicien con un analisis del nivel actual de
riesgos de las instalaciones. El patrén, de preferencia con la ayuda de expertos en seguridad,
debe evaluar el nivel de exposicion de la empresa. En este caso, lo [6gico es comenzar con
lo obvio. Por ejemplo, ¢en qué tipo de vecindario esta? :Sus instalaciones (como el edificio
de oficinas donde se encuentra) albergan a otros negocios o individuos (como organismos
para el cumplimiento de las leyes federales) que podrian llevar a cabo actividades insegu-
ras? ¢Sus instalaciones se encuentran cerca de carreteras o vias de ferrocarril importantes
(donde, por ejemplo, los gases toxicos de los trenes representen un problema)?

Como parte de su evaluacion inicial de amenazas, el patrén también tiene que revisar
al menos los seis aspectos siguientes:

1. Acceso a la zona de recepcion, incluyendo el nimero de puntos de acceso y la nece-
sidad de un “botén de emergencia” para contactar al personal de seguridad;

2. Seguridad interior, incluyendo la posible necesidad de tarjetas llave, salas de des-
canso con seguridad y una mejor identificacion de las salidas;

3. Participacion de las autoridades, en procedimientos de emergencia especificos, de-
sarrollados con las autoridades legales locales;

4. Manejo del correo, incluso la forma en que los empleados revisan y abren el correo,
asi como el momento en que ingresa al edificio;

5. Evacuacion, incluyendo una revision completa de los procedimientos y la capacita-
cién de evacuacion, y

6. Sistemas de respaldo que permitan a la empresa capturar informacion digital en di-
ferentes lugares, en caso de que ocurra un desastre.

Una vez que se evalia el nivel actual de riesgos, el patrén se dedica a evaluar y mejo-
rar las tres fuentes bdsicas de seguridad: la seguridad mecdnica, la seguridad natural y la
seguridad organizacional.!>®

Seguridad natural La seguridad natural implica aprovechar las caracteristicas na-
turales o arquitectonicas de las instalaciones, con la finalidad de reducir al minimo los
problemas de seguridad. Por ejemplo, ¢chay limparas apagadas en su estacionamiento? ¢El
hecho de tener demasiadas entradas dificulta el control del acceso a las instalaciones?

Seguridad mecanica La seguridad mecinica es el uso de sistemas como candados,
asi como alarmas contra intrusos, de control de acceso y de vigilancia para reducir la
necesidad de la presencia continua de personal de guardia.!”” En este caso, los avances
tecnoldgicos permiten que los patrones establezcan nuevos acuerdos de seguridad. Mu-
chas salas de correo utilizan escaneres especiales para revisar la seguridad del correo
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Muchas firmas instalan camaras
de seguridad para vigilar las
areas internas y externas a sus
instalaciones.

Seguridad organizacional:

El uso de una buena
administracion para mejorar
la seguridad.

entrante. En el caso de la seguridad del acceso, escineres biométricos que leen el dedo
pulgar, las lineas de la palma de la mano, la retina o los patrones de voz facilitan la apli-
caci6n del plan de seguridad. No obstante, los criticos indican que también puede re-
ducir la privacidad del empleado; por ejemplo, al identificar su localizacién en cualquier

momento.!?
Seguridad organizacional Por tltimo, la seguridad organizacional se refiere al uso
de una buena administraciéon para mejorar la seguridad. Por ejemplo, implica capacitar
y motivar de forma adecuada al personal de seguridad y a los empleados que atienden la
recepcion, asi como garantizar que el personal de seguridad cuente con 6rdenes escritas
que definan sus obligaciones, en particular durante situaciones como incendios, de per-
sonas atrapadas en los elevadores, de derrames de materiales peligrosos, de emergencias
médicas, de intrusiones hostiles, donde hay rehenes, de ataques terroristas o con bombas,
de paquetes sospechosos, de perturbaciones civiles y de violencia laboral.'” También es
importante plantear preguntas como: ¢Investiga adecuadamente los antecedentes de las
nuevas contrataciones? ¢Exige el mismo tipo de verificaciones de antecedentes para los
contratistas que proporcionan seguridad que para otros trabajadores de sus instalacio-
nes? ¢(Imparte a sus empleados nuevos una induccién sobre inseguridad?

Planes de evacuacion

La posibilidad de sufrir emergencias provocadas por incendios, explosiones, fugas de
sustancias quimicas, cortes de electricidad y mal tiempo plantea que los patrones necesi-
tan planes de evacuacién para sus instalaciones'®?, los cuales deben incluir varios elemen-
tos: la deteccion temprana de un problema, métodos para comunicar la emergencia al exterior,
asi como planes de comunicacion para iniciar una evacuacion y para proporcionar informacion a
las personas que el patrin desee desalojar. En lo que se refiere al dltimo punto, una alarma sen-
cilla no es suficiente. De preferencia, primero se tiene que contar con una alarma inicial.
Luego, el patrén debe transmitir un anuncio con informacién especifica acerca de
la emergencia y permitir que los empleados se enteren de las medidas que se tomardn a
continuacion. Algunos utilizan los mensajes de texto.!*!
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T
Seguridad de la empresa y privacidad de los empleados

Programas de seguridad como éstos han ido acompafados de un aumento significatiye
en la vigilancia de las comunicaciones de los empleados y las actividades del centrg g,
trabajo, lo cual ha provocado que muchas personas se pregunten si no se estin violand,
sus derechos de privacidad.

Como ya sefialamos en este libro, los patrones deben tomar en cuenta la privacidad
de los empleados cuando utilicen la vigilancia para controlar o investigar posibles vig],-
ciones de la seguridad. Por ejemplo, la Ley Federal de la Privacidad de las Comunicacioneg
Electrénicas prohibe que se intercepten las comunicaciones orales, inalimbricas o elec.
trénicas. Sin embargo, facilita que los trabajadores den su consentimiento para la vigi-
lancia de las comunicaciones del negocio. De manera ideal, los patrones habrin de
obtener el consentimiento para este tipo de vigilancia; por ejemplo, en el momento cuap-
do los trabajadores firman al recibir los folletos con las politicas de la empresa durante |5
induccién. (El patrén también podria utilizar la vigilancia si sus politicas aclaran que log
empleados estdn enterados de ello).

No obstante, el hecho de obtener el permiso no les da los a patrones carta abierta
para vigilar las comunicaciones de su personal. Varios tribunales estatales han dictami-
nado que la vigilancia de las conversaciones telefénicas (incluso las que se hacen en telé-
fonos de la compaiifa) invade la privacidad, una vez que es evidente que se trata de una
conversacion personal.

El patrén puede tomar varias medidas para investigar a los empleados por posibles

violaciones a la seguridad, que incluyen!¢?:

1. Distribuir una politica que #) diga que la empresa se reserva el derecho de hacer
buisquedas e inspeccionar a los empleados, asi como sus pertenencias personales,
medios electronicos y archivos; y ) subraye que los materiales proporcionados por
la firma, como casilleros y escritorios, siguen siendo propiedad de la organizacién,
asi como que estan sujetos a su control y busqueda;

2. Capacitar investigadores para que se concentren en los hechos y eviten hacer acusa-
ciones;

3. Asegurarse de que los investigadores sepan que los empleados pueden solicitar que
un representante esté presente durante la entrevista;

4. Garantizar que todas las investigaciones y bisquedas sean imparciales y no discrimi-
natorias.

Resumen

1. La seguridad y la prevencion de accidentes interesa a los administradores, al menos
en parte, por el asombroso nimero de fallecimientos y accidentes que ocurren en
el trabajo. También hay razones legales y econdmicas para los programas de seguri-
dad.

2. El propésito de la OSHA es garantizar que todo trabajador cuente con un centro de
trabajo seguro y saludable. Las normas de la OSHA son muy completas y detalladas;
se aplican por medio de un sistema de inspecciones en el centro de trabajo.

3. Los supervisores juegan un papel clave al vigilar la seguridad de los trabajadores.

A su vez, los empleados tienen la obligacion de actuar en forma segura. El com-
promiso con la seguridad por parte de la alta gerencia es un aspecto importante de
cualquier programa de seguridad.

4. Los accidentes se originan por tres causas bdsicas: los incidentes fortuitos, las con-
diciones de inseguridad y las conductas inseguras por parte de los empleados. Otros
tres factores relacionados con el trabajo (el trabajo en si, el horario laboral y el
clima psicol6gico) también contribuyen.
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10.

11.

12.

Terminos clave

S—

. Casi todos los expertos dudan que haya personas propensas a sufrir accidentes y

que los padezcan sin importar el trabajo que lleven a cabo. En cambio, el consenso
parece indicar que el individuo propenso a sufrir accidentes en un trabajo podria no
serlo en otro.

Hay varios métodos para prevenir accidentes. Uno consiste en reducir las condicio-
nes de inseguridad. Otro se refiere a la baja de conductas inseguras (por ejemplo,
poniendo énfasis en la seguridad, la seleccién y la colocacion, la capacitacion y el
reforzamiento positivo).

. El alcoholismo, la adiccién a las drogas, el estrés y las enfermedades emocionales

son cuatro problemas importantes de salud en aumento entre los empleados. El
alcoholismo es un asunto especialmente grave y puede reducir de forma dréstica la
eficacia de la compafifa. Algunas de las técnicas que se utilizan para manejar tales
problemas son la disciplina, el despido, la terapia en la empresa y la referencia a
agencias externas.

El estrés y el agotamiento son otros problemas de salud potenciales en el trabajo. El
asbesto, las complicaciones de salud causadas por los monitores de las computado-
ras, el sida y el tabaquismo en el centro laboral son, asimismo, problemas de salud
importantes.

. La violencia contra los empleados es un terrible problema en el trabajo. Las medi-

das para reducirla incluyen mayor seguridad, mejor seleccion del personal y capaci-
tacién para controlarla.

Casi todos los riesgos para la salud en el centro laboral no son tan evidentes, como
el equipo no almacenado o los pisos resbaladizos. Muchos son peligros ocultos. Los
riesgos tipicos de exposicion en el centro de trabajo incluyen sustancias quimicas y
otros materiales peligrosos, ruido y vibraciones excesivas, temperaturas extremas,
amenazas biolégicas, riesgos ergonémicos y los relacionados con la seguridad,
como los pisos resbaladizos. El manejo de peligros de exposicién como éstos cae en
la categoria de la higiene industrial e implica un proceso de reconocimiento, evalua-
cién y control.

Puesto que una gran cantidad de empleados viajan o regresan de destinos interna-
cionales, la vigilancia y control de enfermedades infecciosas como el ébola y el SARS
se han convertido en un tema de seguridad relevante. Algunas medidas son: vigi-
lar de cerca las alertas de viaje de la CDC, proporcionar revisiones médicas diarias,
negar el acceso a las instalaciones durante 10 dias a los empleados o visitantes que
provengan de dreas afectadas y pedirle a los trabajadores que permanezcan en su
casa si tienen fiebre o sintomas de padecimientos respiratorios.

De manera ideal, un programa de seguridad corporativo completo debe incluir lo
siguiente: la filosoffa y las politicas de la empresa, investigaciones de los aspirantes,
capacitacion para concientizacion de la seguridad y el manejo de crisis. El estable-
cimiento de un programa bdsico de seguridad agrega cuatro pasos: analizar el nivel
actual de riesgos y luego instalar sistemas de seguridad mecinicos, naturales y orga-
nizacionales. Los planes de evacuacion son importantes y habran de afadir la detec-
ci6n temprana del problema, métodos para comunicar la emergencia al exterior y
difundir los planes para iniciar una evacuacion.

* Administracion de Seguridad y Salud

Ocupacional (osHa)
* Agotamiento
Condiciones de inseguridad
Enfermedad ocupacional

® Emplazamiento e Seguridad mecdnica
* Hoja informativa sobre sustancias e Seguridad natural
peligrosas (Hisp) e Seguridad organizacional

* |ey de Seguridad y Salud Ocupacional
e Seguridad basada en la conducta
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Preguntas de repaso

1. Explique la mancra de disminuir las conductas inseguras de los empleados.

2. Analice los aspectos bisicos de la osiiaz objetivos, normas, inspecciones, derechos
v responsabilidades.

3. Explique la funcion del supervisor en la seguridad.

4. Explique Jas causas de las conductas inseguras.

3. Desceriba al menos cinco téenicas para reducir los accidentes.

6. Analice los temas legales relacionados con el S,

7. Lxplique qué harfa para disminuir ¢l estrés en el trabajo.

8. Deseriba las medidas que los patrones pueden tomar para reducir la violencia en el centrg
laboral.

Actividades individuales y de equipo

ez

1. “Trabaje de manera individual o en equipos, y responda la pregunta siguiente: “:Fn realidad
existen personas propensas a accidentesz”. Responda con ejemplos de gente real que conozea
y aparentemente sea propensa a los accidentes en alguna tarca.

2. “Trabaje de manera individual o en equipos, v retna una lista de factores en el trabajo o en la
escuela que le provoquen cstrés disfuncional. :Cuiles métodos utiliza para mancjar el estrés?
3. Un numero reciente de Ta revista Occapational Hazards presento informacion sobre lo que

ocurre cuando la OSIIY remite quejas eriminales acerca de violaciones intencionales de sus
normas al Departamento de Justicia de Estados Unidos. Entre 1982 y 2002, Ta OSHA remitié
al Departamento de Justicia 119 casos fatales que supuestamente involuceraban violaciones
intencionales de la OSHA para que tomara acciones legales. Il Departamento decidio recha-
zar el 50% de los casos y algunos se refutaron por otras razones. De los 51 restantes, el De-
partamento de Justicia resolvid el 63% con acuerdos previos al juicio, que no incluyeron una
condena en prision. Asi, considerando las soluciones, de los 119 casos que la OSHA remitid,
solo nueve resultaron en ¢l encarcelamiento de al menos uno de los acusados. “El Departa-
mento de Justicia es una vergiienza”, acusé ¢l fundador de una organizacion de los miem-
bros de familias de empleados fallecidos en el trabajo. Posibles explicaciones de tan baja tasa
de condenas es que ¢l delito en tales casos es menor v que ¢l Departamento de Justicia por
lo regular enfoca su atencion en los casos de delitos graves. Con dicha informacion, ¢cuiles
implicaciones cree que tenga lo anterior para la forma en que los patrones v sus gerentes
deben mancjar sus programas de seguridad y por qué adoptd esa posicion?

+. Tace poco, una graa que media 96 metros de alto y pesaba 908 tonceladas cayo sobre una
construccion en East Toledo, Ohio, v maté a cuatro herreros. :Cree que catdstrofes como
¢stas podrian evitarse? Sisu respuesta es afirmativa, scudles medidas sugiere que el contra-
tista general tome para evitar este tipo de desastres?

¢Qué tan segura es mi universidad?

Proposito: 1] propésito de este ¢jercicio es brindarle prictica para identificar condiciones de insegu-
ridad.

Conocimientos requeridos: Debe estar familiarizado con el material de este capitulo, en especial acerca
de las condiciones de inseguridad, asi como con las figuras 15.6, 15.7 y 15.11.

Como organizar ¢l ejercicio/instrucciones: Divida la clase en grupos de cuatro estudiantes.
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GENERAL ES NECESARIO
1. 2El cartel obligatorio de la osha estd publicado en un lugar de la empresa donde es posible ABECUADS). TEMARNEDIDAS

24

8.
9.

10.
1T
12;
13.

que todos los empleados lo vean?

3Conoce la obligacién de informar todas las muertes que tengan lugar en el centro laboral, asi
como cualquier accidente grave (donde cinco o més personas tengan que ser hospitalizadas)
a una oficina federal o estatal de la osha en las primeras 48 horas?

. ¢Mantiene registros de las lesiones y las enfermedades causadas en el centro laboral, tal como

lo exige la osha?

. 2Sabe que el resumen anual de lesiones y enfermedades del centro laboral para la osha debe

publicarse el 1 de febrero y permanecer hasta el 1 de marzo?

. 2Sabe que los patrones con 10 o menos empleados estan exentos de los requisitos de registros de

la osha, a menos que formen parte de un bls oficial o de una encuesta estatal, asi como que hayan
recibido instrucciones especificas de hacer registros?

. sHa mostrado un interés activo por los temas de salud y seguridad al definir una politica para su

negocio y comunicarla a todos los empleados?

. 3Cuenta con un comité o grupo de seguridad que permita la participacién de los trabajadores en las

actividades de seguridad y salud?
El comité o grupo de seguridad se retnen regularmente e informan por escrito sus actividades?

sProporciona capacitacién en salud y seguridad a todos los empleados que lo necesitan
y lo documenta?

sHay alguna persona que esté evidentemente a cargo de las actividades de seguridad y salud?
3Todos sus empleados saben qué hacer en caso de una emergencia?
sEstan publicados los nomeros telefénicos de emergencia?

3Cuenta con un procedimiento para manejar las quejas del personal con respecto a la seguridad
y la salud?

CENTRO DE TRABAJO
CABLEADO ELECTRICO, ACCESORIOS Y CONTROLES

1.

2.
3.

(G0 N

O © N O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19
20.
21,

slos electricistas de su centro laboral estan familiarizados con los requisitos del National Electrical
Code (nec)?
sEspecifica el cumplimiento de los requisitos del nec en todos los contratos de trabajo eléctrico?

Si tiene instalaciones eléctricas en zonas peligrosas, polvosas o con vapores, zcumplen con los
requisitos del nec para sitios peligrosos

. 3Estan unidos todos los cables eléctricos para que no cuelguen sobre tuberias, clavos, ganchos, etcétera?
. 3Todas las tuberias Conduit, los cables blindados, etcétera, estan bien fijados a todos los soportes

y conectados con firmeza a las cajas de conexiones y de salida?

. 3Hay evidencia de cables eléctricos desgastados?

. slos cables de plastico estan libres de grasa, aceite y ofros quimicos?

. 3El cable metdlico y los sistemas Conduit estan bien aterrizados?

. slas herramientas y los dispositivos eléctricos portétiles estan aterrizados o tienen un doble aislante?

sTodas las conexiones de tierra estan limpias y firmes?

sLos fusibles y los interruptores son del tipo y el tamafio correctos para la carga de cada circuito?
sNingin fusible estd “puenteado” con monedas o alambres metalicos?

slos inferruptores muestran evidencias de sobrecalentamiento?

slos interruptores estdn montados en cajas metdlicas limpias y perfectamente cerradas?

sTodos los interruptores eléctricos estan marcados para indicar su propésito?

sLos motores estan limpios y libres de un exceso de grasa y aceite?

sLos motores reciben mantenimiento adecuado y cuentan con la proteccién apropiada para enfrentar
una sobrecarga?

slos cojinetes estan en buenas condiciones?

sLas lamparas portatiles estan equipadas con protecciones adecuadas?

sTodas las lémparas estan libres de materiales combustibles?

3Su sistema eléctrico es revisado periédicamente por una persona que conoce las normas del nec?
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ES NECESARIO
SALIDAS Y ACCESOS ADECUADO ~TOMAR MEDIDAS
1. sTodas las salidas estan visibles y sin obstrucciones?
2. sTodas las salidas estén marcadas con una sefial visible e iluminada en forma adecuada? O O
3. zHay suficientes salidas para asegurar un escape répido en caso de emergencia? | |
4. 3Estén publicadas las areas con ocupacion limitada; la salida y entrada estan controladas
por personas autorizadas especificamente para estar en esas areas? Ol |
5. zToma precauciones especiales para proteger a los trabajadores durante las operaciones
de construccién y reparacién? L] L]
PROTECCION CONTRA INCENDIOS sealins,

|
]

1. 3Cuenta con la cantidad y el tipo adecuado de extintores portétiles de incendio?
2. sRevisa cada mes los extintores de incendios para verificar su condicién general y
funcionamiento; se anota en la efiqueta de inspeccion?
3. jlos extintores de incendios se recargan regularmente; se anota en forma correcta en la
etiqueta de inspeccién?
4. slos extintores de incendios estan instalados en lugares de facil acceso?
5. Si cuenta con tuberias y valvulas inferiores, 3se inspeccionan de manera regular?
6. Si tiene un sistema de alarma contra incendios, 3se prueba al menos una vez al afo?
7. 3Se capacita a los empleados de la planta de manera periédica para el uso de extintores
y procedimientos de proteccién contra incendios?
8. Si cuenta con tomas para incendios externas, zse enjuagaron durante el Gltimo afio y estén
incluidas en un programa de mantenimiento regular?
9. slas puertas de incendio y los obturadores estén en buenas condiciones de operacion?
sTienen acceso libre y estén protegidas contra obstrucciones?
10. slas cajas de fusibles estén en su lugar?
11. 3Su departamento de bomberos local conoce bien sus instalaciones, ubicacién y peligros
especificos?
12. Aspersores automdticos:
sRevisa cada semana las vélvulas de control de agua, asi como la presién del aire y del agua?
sEstén abiertos los candados de las vélvulas de control?

+El mantenimiento del sistema esté asignado a personas responsables o a un contratista de
aspersores?

sLas cabezas de los aspersores estan protegidas con guardas de metal en los lugares
expuestos a dafios mecdnicos?

00O O 0o O oooo o odo od
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;Hay un espacio minimo adecuado alrededor de las cabezas de los aspersores?

MANTENIMIENTO Y AMBIENTE ES NECESARIO
LABORAL GENERAL ADECUADO  TOMAR MEDIDAS
1. 3Sélo se permite fumar en “areas seguras” designadas?
2. 3Cuenta con letreros de NO FUMAR colocados de manera notoria en éreas que almacenan
combustibles y productos inflamables?

3. zSe utilizan recipientes metdlicos cubiertos para desperdicios de aceite y pinturas?
2Se vacian por lo menos una vez al dia?

O
O

4. slas cabinas para rociar pintura, los tanques de inmersion, etcétera, y sus respiraderos se
limpian con regularidad?

(&,

. 3Cuenta con tapetes antiderrapantes, plataformas o protecciones similares para proteger
al personal de resbalones sobre pisos mojados?

. sProporciona basureros y se vacian de manera regular?

. 2Sus instalaciones de los bafios cubren los requisitos de los codigos sanitarios?

. zTiene instalaciones de lavado?

sTodas las éreas de su negocio estan iluminadas adecuadamente?

sLa capacidad de carga de los pisos esté indicada en los segundos pisos, desvanes, areas

de almacenamiento, etcétera?

11. slas zonas abiertas del piso cuentan con profecciones para los pies o barandales en las

coberturas de los agujeros?

12. slas escalinatas estdn en buenas condiciones y cada framo con més de cuatro escalones
tiene barandales esténdar?

L - & LDE sy = LIEdL dEd
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Figura 15.11 (continuacion)
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13.

14.

15

sLas escaleras portétiles de madera y de metal son adecuadas para sus propésitos, estan
en buenas condiciones y cuentan con una base segura?

Si tiene escaleras fijas, 3son adecuadas, estan en buenas condiciones y fueron equipadas.
con pasamanos laterales, alambrados o dispositivos de ascenso con seguridad especidl,
en caso necesario?

Para las plataformas de carga:

sLas plataformas estén en buen estado y aseguradas para prevenir resbalones?

2Cuenta con medios para prevenir los movimientos de carros o-camiones cuando las
plataformas estén en su lugar?

MAQUINARIA Y EQUIPO 7

1

sTodas las méquinas u operaciones que exponen-a los operadores u afros empleados a
piezas giratorias, puntas de herramientas agudas, astillas que vuelan, particulas o chispas,
tienen la proteccién adecuada?

2. slas bandas mecanicas para transmisién eléctrica y las puntas de herramientas agudas
cuentan con sus protecciones?

3. 3Esté protegido el sistema de ejes eléctricos expuesto a menos de 2 metros del piso?

4. 3las herramientas de mano y Jemés equipo son.inspeccionados en forma regular para que
ofrezca condiciones de seguridad?

5. 3El aire comprimido que se usa para la limpieza es inferior a 30 psi?

6. slas sierras eléctricas y el equipo similar cuentan con protecciones de seguridad?

7. slas bases de herramientas de molino triturador estén a una distancia de 0.30 centimetros
o menos de la rueda?

8. sTiene un sistema para inspeccionar la herramienta pequefia de mano con extremos

lesgastados, mangos cuarteados, etcétera?

9. slos cilindros de gas comprimido se examinan con regularidad para ver si hay sefiales de
defectos, oxidacién profunda o fugas?

10. 3Se tiene cuidado en el manejo y almacenamiento de los cilindros y las véalvulas para
evitar dafios?

8 gTodos loz rzceptones de aire se examinan en forma periédica, incluyendo las valvulas

e seguridad?

12. 3las vélvulas de seguridad se verifican con regularidad?

13. ;Son suficientes los espacios libres entre las estufas, los hornos, etcétera, para troncos,
madera y ofros materiales combustibles2

14. 3Hay un espacio libre, cuando menos de 1.20 metros, delante del equipo de calefaccion
con flamas abiertas como calentadores radiantes de gas y el frenteege f:: puertas del
fuego de estufas, hornos, etcétera?

15. 3Todos los aparatos calentados con gas o petréleo estan equipados con controles para
una falla de la flama, que evitara que ef combustible fluya si los pilotos o los quemadores
principales no funcionan?

16. 3Hay cuando menos un espacio libre de 5 centimetros entre los ladrillos de la chimenea
y todos los objetos de madera u ofros materiales combustibles?

17. Para operaciones de soldadura y con corte de flama:

:56lo el personal capacitado y autorizado puede usar este equipo?
3Se les ha entregado a los operadores una copia de las instrucciones de operacién
y se les ha pedido que las sigan?

Elabore sLos cilindros de gas para soldadura estan almacenados de modo que no sufran dafios?
_su propia slas tapas de proteccion de las vélvulas estan colocadas en todos los cci1indros que no se usan?
‘ lista. 2Todos los materiales combustibles cerca del operador estén cubiertos con laminas

protectoras o protegidos de ofra manera?
' Estos son sHay extintor de incendios en el lugar donde se lleva a cabo la soldadura?
o algunos sLos operadores cuentan con ropa y equipo de proteccion adecuados?
los de
s MATERIALES
1. 3Usa recipientes de seguridad autorizados u ofros contenedores aceptables para manejar
y distribuir liquidos inflamables?
2. 3Todos los liquidos inflamables que se guardan en el inferior de los edificios estan
almacenados en contenedores o gabinetes adecuados?
3. 3Cumple con las normas de la os?\u para las operaciones de pintura con pistola o tanques
de inmersién que requieren combustibles liquijfs? :
4. slas sustancias quimicas u oxidantes estén almacenadas en areas separadas de todo el
material orgénico, con excepcion de las bolsas para embarque?
5. 3Cumple las obligaciones de la regla de NO FUMAR en éreas donde se almacenan
o usan materiales peligrosos?
6. 3Hay letreros de NO FUMAR en les lugares necesarios?

ADECUADO  TOMAR MEDIDAS
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. ¢Cuenta con equipo de ventilacién para extraer los contaminantes del aire que resultan
de operaciones como molienda, pulido, pintura con pistola y/o vapores de desengrasado;

éste opera de manera apropiada?

. 3Tiene medidas de proteccion para las operaciones con rayos X u ofro tipo de radiacién?
. Para operaciones de montacargas:

556lo se permite que personal capacitado maneje los elevadores de carga?
sProporciona proteccion superior en los carros montacargas elevados@

. Para materiales toxicos:

3Todos los materiales usados en la planta se examinan para conocer sus caracteristicas
toxicas?

sHa instituido procedimientos apropiados para el control de los materiales toxicos,
como sistemas de ventilacién, operaciones cerradas, métodos para un manejo seguro,
equipo adecuado para la proteccién personal (como respiradores, anteojos o lentes de
proteccion, guantes, etcétera)?

PROTECCION DEL EMPLEADO

2

3

4

Elabore 5.

su propia 6.
lista.

7
Estos son

sélo algunos 8.
ejemplos de

preguntas. 9.

10.

1.

12

sha capacitado a uno o mas de sus empleados en primeros auxilios?

. slos materiales de su botiquin de primeros auxilios son los adecuados para el tipo de

lesiones que podrian presentarse en su centro de trabajo?

. 3Hay instalaciones de agua para limpiar répidamente los lugares en donde los

trabajadores estén expuestos a materiales corrosivos?

sProporciona cascos donde hay el peligro de que caigan objetos?

2Provee anteojos o lentes de proteccion donde hay el peligro de que vuelen particulas
o salpicaduras de materiales corrosivos@

. 2Suministra guantes, delantales, escudos y ofros objetos para proteccién contra

materiales filosos, calientes o corrosivose

sAbastece de respiradores autorizados para su uso regulado de emergencia donde
se necesitan?

2Todo el equipo de proteccion se mantiene en condiciones sanitarias adecuadas

y listo para usarse?

Cuando se requiere equipo especial para electricistas, zestd disponible?

Cuando los trabajadores comen en las instalaciones, 3lo hacen en areas donde

no estén expuestos a materiales toxicos y alejados de los sanitarios?

. 3Ofrece proteccion contra el efecto ocupacional de la exposicién al ruido, cuando

los niveles de sonido exceden los que se incluyen en la tabla G-16 de las normas
de la osha para el ruido?

FIGURA 15.11 (continuacion)
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Suponga que cada grupo es un comité de seguridad, contratado por el ingeniero de
seguridad de su universidad, para identificar y reportar cualquier posible condicién inse-
gura dentro y fuera de los edificios escolares. Cada grupo dedicard 45 minutos a recorrer
el interior y el exterior del edificio donde se encuentran ahora, con el propésito de iden-
tificar y enumerar posibles condiciones de inseguridad. (Utilice las listas de las figuras

15.6, 13/\1511)

Regrese al salén en 45 minutos. Un vocero de cada grupo anotard en el pizarron 1as
condiciones de i inseguridad que haya identificado. :Cudntas encontraron? :Cree que vio-

len las normas de la OstA? :Qu¢ haria para verificarlo?
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CasnuiEnalzgg

El nuevo programa de seguridad y salud

A primera vista, una empresa punto com serfa el altimo lugar en donde esperariamos encontrar
peligros para la salud y la seguridad, al menos eso pensaban los propietarios de LearnInMotion.
com. No se tiene el peligro de maquinaria en movimiento, lineas de alta presion, cortes o levanta-
miento de objetos pesados ni de carretillas elevadoras. Sin embargo, hay problemas de seguridad y
salud.

Por ejemplo, en términos de situaciones que causan accidentes, tales empresas tienen gran can-
tidad de cables y conexiones. Hay cables que conectan a las computadoras entre si y con los servi-
dores; ademds, en muchos casos se observan cables separados que van de algunas computadoras a
impresores alejadas. En esta oficina en particular hay 10 teléfonos, todos sobre lineas telefonicas de
cuatro metros y medio de largo, que siempre se enredan alrededor de las sillas y las mesas. En
realidad, hay una cantidad sorprendente de cables, considerando que se trata de una oficina con
menos de 10 empleados. Cuando los especialistas en instalaciones cablearon la oficina (para la elec-
tricidad, las lineas digitales de alta velocidad, las lineas telefénicas, las alarmas contra robo y las
computadoras), estimaron que habian utilizado mds de ocho mil metros de cables de varios tipos; la
mayoria estin ocultos en las paredes o en los techos, pero muchos van de un escritorio a otro, asi
como por debajo y por arriba de las puertas. Varios trabajadores han tratado de reducir el fastidio
de tropezarse con los mismos cada vez que se levantan, al colocar los tapetes plasticos de sus sillas
sobre los cables mis cercanos. No obstante, atin hay muchos cables sin proteccion. En otros casos,
el personal compré su cinta de empaque y peg6 los cables que se ubican en los lugares problemiti-
cos, como el umbral de las puertas.

Los cables representan s6lo una de las situaciones mas evidentes que provocarian accidentes. El
programador de la compaiiia, antes de renunciar, traté de reparar el servidor principal mientras la
unidad atn estaba encendida. Hasta hoy, no saben exactamente en dénde cay6 el desarmador pero,
segun un gerente, “salié volando por la habitacién”. No le pasé nada, pero la situacion fue de terror.
Aunque no han recibido quejas, cada empleado pasa horas en su computadora, por lo que hay el
riesgo de que desarrollen el sindrome del tinel carpiano, asi como muchos otros problemas como
vista cansada y dolor en la espalda.

Un accidente reciente asusto en especial a los propietarios. La firma utiliza contratistas inde-
pendientes para entregar sus cursos en libros y DVD en Nueva York y otras dos ciudades. Un men-
sajero iba en su bicicleta al este de la interseccion entre Second Avenue y East 64th Street en Nueva
York, cuando fue arrollado por un automévil que se dirigia al sur por Second Avenue. Por fortuna
salid ileso, pero la rueda delantera de la bicicleta se doblé y la riesgosa situacion provoco que los
dos propietarios de la empresa, Mel y Jennifer, reflexionaran sobre la falta de un programa de
seguridad.

Los propietarios no s6lo estin preocupados por las condiciones fisicas, sino también por posibles
problemas de salud como el estrés laboral y el agotamiento. Aunque el negocio es (relativamente)
seguro, con respecto a las condiciones fisicas, también es algo estresante en términos de los hora-
rios y las fechas limite que demanda. Muchos de los trabajadores llegan a laborar a las 7:30 u 8 de
la mafana, pero se quedan hasta las 11 o 12 de la noche, al menos cinco dias por semana, aunque en
ocasiones hasta seis o siete dias. El simple hecho de afinar el nuevo calendario en linea de la orga-
nizacion y lograr que funcionara, requirié que cinco de los empleados de LearnInMotion.com
trabajaran tres semanas de 70 horas.

Lo mds importante es que tanto Jennifer como Mel estin convencidos de que necesitan hacer algo
para implantar un plan de salud y seguridad. Ahora desean que usted, su asesor administrativo, los
ayude a hacerlo. He aqui lo que desean que haga.

Preguntas

1. Con base en sus conocimientos sobre los temas de salud y seguridad, asi como con las obser-
vaciones que ha hecho de operaciones similares a las de esta empresa, elabore una lista de las
condiciones potencialmente peligrosas que enfrentan los empleados y otras personas en
LearnInMotion.com. ;Qué deben hacer para reducir la gravedad potencial de los cinco peli-
gros principales?

2. :Seria aconsejable que establecieran un procedimiento para que se deshicieran de los indivi-
duos propensos al estrés o a los accidentes? ;Por qué? Si responde de manera afirmativa, ¢de
qué forma habrin de seleccionarlos?
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Redacte un ensayo breve sobre el tema: *:Qué debemos hacer para lograr que todog Nuestrg,
: - © ’ S

o

empleados tengan una conducta mds segura en el trabajo?™.

4. Con base en lo que sabe v en lo que hacen otras empresas punto com, clabore un escrito brey,
b e

“

sobre ¢l tema:

:Qué podemos hacer para reducir posibles problemas de estrés ¥ agotamiengq

cn su L‘Hlﬂ[)‘dﬁl’: 5

Carter Cleaning Company
El nuevo programa de seguridad

Lasalud v la seguridad de Tos empleados son asuntos muy importantes en la industria de la limpje-
za y ¢l lavado de ropa. Cada tienda es una pequena planta de produccion en la que un grupo de
maquinas, alimentadas con vapor de alta presion v aire comprimido, trabajan a altas temperaturag
para lavar, limpiar y planchar prendas de ropa, a menudo bajo condiciones reshalosas v de mucho
calor. Con frecuencia se producen vapores quimicos y se mancjan quimicos ciusticos en el proceso
de limpieza. Casi todo el tiempo maquinaria de alta temperatura esta “cocinando” solventes de
limpicza para eliminar impurezas v poder reutilizar tales solventes. Sise comete un error en este
proceso (como inyvectar demasiado vapor en la maquina) ocurre un rebosamiento por ebullicign y
los solventes quimicos hirviendo salen de Ta miquina y caen sobre ¢l piso o sobre cualquicr persona
que esté en ¢l lugar.

Como resultado de tales peligros v del hecho de que en dichas tiendas se producen desperdicios
quimicos peligrosos, varios organismos gubernamentales (incluvendo la ostia v la 1£2A) han estable-
cido lineamicentos estrictos sobre el mancjo de estas plantas. Por ¢jemplo, se requicere colocar car-
teles en cada tienda para notificar a los empleados su derecho de conocer cudles son los quimicos
peligrosos que manejan, asi como ¢l método adecuado para manipularlos. Es necesario contratar
empresas especiales para que recojan y desechen en forma correeta los desperdicios peligrosos.
Un problema cronico de los Carter (v de Ta mavorfa de los propietarios de tintorerias) es la falta de
disposicion de los trabajadores que Timpian manchas a usar lentes de seguridad. No todos los qui-
micos que utilizan requicren lentes de seguridad, aunque algunos son muy peligrosos (como el
dcido hidrotluoroso que se mancja para climinar manchas de oxido de las prendas). Este quimico se
guarda en contencdores especiales de plistico, pues disuelve el vidrio. Il problema es que el uso
de lentes de seguridad puede ser problemadtico: son incémodos v se empanan ficilmente, lo que
reduce la visibilidad. A Jack le resulta casi imposible lograr que los empleados se pongan sus lentes
de scguridad.

Preguntas
1. :Qué debe hacer la empresa para identificar condiciones peligrosas que requicren rectificarse?
Utilice listas como las de las figuras 15.6 v 15.11 para enumerar al menos 10 condiciones peli-
grosas posibles en una tintoreria.
2. :Serfa aconsejable que la compania estableciera un procedimiento para climinar a las personas
¢ J 1
propensas a los accidentes? :En qué forma tiene que hacerlor

[5Y)

:Qué le sugeriria a los Carter para que lograran que todos los empleados se comporten de
modo mis seguro en ¢l trabajo? :Qué les aconsejaria para que quicnes deben usar lentes
de seguridad se los pongan:

Caso para la traduccion de la estrategia en politicas y practicas de RH:

el Hotel Paris

Los nuevos procesos de ética, justicia y trato
justo del Hotel Paris

La estrategia competitiva del Hotel Paris es “prestar a los
hucspedes un servicio superior para diferenciar las propiedades
del Hotel Paris y asi awmentar la duracion de la estancia y el
porcentaje de visitas repetidas, con el fin de awmentar los in-

gresos y la rentabilidad™. La gerente de Ri1, Lisa Cruz, abord
debe formular politicas y actividades funcionales que apoyer
esta estrategia competitiva, al fomentar las conductas 'y compe
tencias requeridas de los enipleados. )
Aunque tal vez “condiciones peligrosas” no sea lo pri-
mero que le venga a la mente cuando piensa en hoteles,
Lisa Cruz sabia que los peligros v la seguridad eran temas
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nportantes para la firma. De hecho, a donde voltee
lesde los valets que dejan las puertas de los automéviles
hiertas en la calle y las zonas resbalosas alrededor de las
|bercas hasta las decenas de miles de litros de amonio,
loro y otros quimicos cdusticos que usan cada afio para
mpiar las instalaciones y la ropa, los hoteles constituyen
n ambiente fértil para los accidentes). Obviamente, las
ondiciones peligrosas no son buenas para el Hotel Paris;
»n inhumanas para los trabajadores. Es probable que las
tas tasas de accidentes disminuyan la moral de los em-
leados y, por lo tanto, el servicio. Ademas, los accidentes
gmentan los costos y reducen la rentabilidad; por ejem-
lo, en términos de los reclamos de indemnizaciones y
asencias. Lisa sabia que debia revisar la seguridad ocu-
acional y los sistemas de salud de su organizacién.

Ella y el director de finanzas revisaron los registros
e seguridad del hotel, lo que encontraron los afecté
wcho. En términos de las medidas de seguridad coti-
ianas, incluyendo los costos anuales por accidentes, el
empo perdido por dichas causas, los costos de indemni-
acién por cada trabajador y el nimero de programas de
apacitacion en seguridad por afio, el Hotel Paris mostr6
ssultados desfavorables en relacién con otras cadenas de
oteles y empresas de servicios. “:Por qué, sélo en tér-
iinos de los costos adicionales por indemnizacién a los

Notas

empleados, el Hotel Paris tiene que gastar 500,000 do-
lares al ano mas de lo que debe?”, comenté el director
de finanzas. Lo anterior no incluia el tiempo perdido a
consecuencia de los accidentes o de los posibles efectos
negativos que los accidentes provocan sobre el dnimo de
los trabajadores o los costos de liquidacion (por ejemplo,
cuando un huésped se quemd por accidente con el cloro
que un empleado de la alberca dejé sin proteccion). El
director de finanzas autoriz6 a Lisa para que elaborara un
nuevo programa de seguridad y salud.

Preguntas

1. Con base en lo que ley6 en este capitulo, :cuil es el pri-
mer paso que el Hotel Paris debe dar como parte de su
nuevo programa de seguridad y salud y por qué?
Enumere 10 dreas especificas de alto riesgo en un hotel
tipico, que considere que Lisa y su equipo tengan que
atender primero, incluyendo ejemplos de peligros para
la seguridad o la salud que deben buscar en el hotel.

3. Ofrezca tres ejemplos especificos sobre la manera en
que el Hotel Paris puede utilizar pricticas de RI para
mejorar la seguridad.

4. Redacte un resumen de una pigina que aborde el tema:
“Cémo la mejora de la seguridad y la salud en el Hotel
Paris contribuird al logro de sus metas estratégicas”.
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