
Seguridad y salud 
de los empleados 

Capitulo 

Despues de que ocurri6 un accidente en el que cuatro trabajadores perdieron la vida, la administraci6n 

de la refinerra Golden Eagle, ubicada al este de la bahra de San Francisco, sabra que debra 

asegurarse de que no se repitiera otra tragedia como esa. Cerraron las instalaciones durante cuatro 

meses, volvieron a capacitar a los empleados en metodos de seguridad y crearon seis puestos 

gerenciales de seguridad . Despues dirigieron su atenci6n hacia otras medidas. 1 

El prop6sito principal de este capitulo es proporcionarle los conocimientos 
basicos que necesitani para manejar de forma eficaz la seguridad y los proble­
mas de salud en el centro de trabajo. Todo gerente requiere de conocimientos 
funcionales sobre la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por las 
siglas de Occupational Safety and Health Act); ademas, analizaremos sus fines, 
normas y procedimientos de inspecci6n, asi como los derechos y las obliga­
ciones del personal y los patrones bajo dicha reglamentaci6n. Veremos que 
hay tres causas basicas que provo can los accidentes: los hechos fortuitos, las 
condiciones de inseguridad y las conductas inseguras. Tambien hay varias tecni­
cas para prevenir accidentes. Asimismo, analizaremos importantes problemas 
de sa Iud de los empleados, como el abuso de sustancias t6xicas y la violencia en 
el centro laboral. 
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Por que es importante la seguridad 
La segu ridad y la prevenci6n de accidentes son importantes pa ra los gerentes por var ' 
razones; pOl' ejemplo, Ia cantidad alarmante de accidentes relacionados con eI trabajo. ~s 
una rlo rec iente , 5,559 trah3jadores es tadou n idenses I11U ri e ron en i ncidentes labora le n 
Adelll,}s, hubo mas de -+.-+ III i lIones de lesiones y en fermedades ocupacionales, resultat 
de accidentes en el trabajo (aproximadamente einco casos al ailo pOl' cada 100 emple ~ 
dos de ti empo cOlllp le to en Estados Un idos).2 Un estud io es tilllo que organismos co~ 
la Oficina de Estadisticas Laborales (que ealcu la las lesiones y las enfermedades laborale~ 
a l to III a I' muestras de los regist ros de las compailfas) qui z,} subestiman dos 0 tres veces la 
ca ntidad rea l de les iones v enfermedades. ' 

Las lesiones no solo son un pro bl ema en las industri as pe li g rosas po r tradici6n, como 
1<1 Illineria y 1,1 construcci6n. Por ejelllplo, cada a llO se presentan Ill <lS de 15,000 lesiones 
y enfermelLldes entre e l personal que trabaja con semiconductores, asi com o otras 15,000 
entre los fabri ca ntes de cornputadoras y productos perih~ricos. Las cocinas comercia les 
enfrentan ri esgos como cuchi llos y pisos reshaladizos.+ Las cOlllputadoras nuevas contri­
buye n al "sind rome del edificio enferlllo" (sintolllas como dolores de cabeza y mucosidad 
nasal , qu e algunos expertos c reen que son prov()cados pOI' una Ill ala ve ntilac i6n, asi como 
el po lvo y el humo de agcntes irritantes) .5 (Dos ingenieros desc ubrieron que las COll1pu­
tadoras nuevas emiten hUlllos quimicos, los c uales disminuyen despues de que la maqui­
n a opera de manera continua durante una se lllana).6 Asirnisrno, e l trabajo de oficina es 
s usceptible a otros prohlem,ls de salud y seg uridad , inclu yendo " Iesion es t raumaticas 
repet iti vas relacion adas con eI uso de computadoras, en ferllledades respiratorias produ­
cidas por la calidad del <lire interior y altos nive les de est res, los cuales se asocian Con 
b cto res como el di seJl o de las tareas". ; 

</ 1 
/ {"" .... -

La historia oculta lnclu so hechos COlllO cstos no cuentan toda la historia ; tall1pOCO 
reHejan el sufrimiento hUlllano provoeado a los trabajadorcs les ion ados y a sus fami­
lias ni los costas econc)mieos reales en los que incu rre n los patron es. POI' cjemplo, los 
costos directos de los Chlll0S ocasion,ldos pOI' un ,1ccidente con una C<l rret illa elevadora 
se rian de -+,500 do l.I ITS, pero los costos indirectos de aspec tos C0l11 0 los dall0s sufri­
dos poria ca rreti I 1.1, cl ti elllpo de prod UCCi c'lll perd ido , asi COlllO el de 111 a nten i Il1 iento y 
los sUlllinistros de elll e rgcnci ,1 ascenderLll1 ~I 18,000 dcjlares 0 lll '}S.t-: ;'/Ienos reHejan las 
illlplicac iones lega les. C:uando la explosic'm de un ca lentador en 1<1 planta Rouge power 
de Ford mat6 a se is trahajadores y les ion cl a 14, a la comp,Ii'iLI se le impuso una multa de 
I.S lllillones de d6hlres y talllbien invinic') cIsi 6 lllillo nes para es tablecer diversas me­
didas de seguridad." U n sen~lclor planea h ~1 introduci r un a Ic y para COl1\'ertir en crimen 
federal, que pod ria cast ig,lrse hasta con 10 ~lll()S de pri sion, al hecho de cauS~lr 1<1 ll1uerte 
de un elllpleado al \' ioLlr deliberadal11 ente las nonn,ls de ()SII\.IO 

I ncluso con toda esta atencion, alln ex isten patrones que no se toma n lllUY en serio la 
segur idad. POI' e jelllplo , eI Nnv York Tim cs, e n una historia lIalll ada "LIS ganancias de 
una blllilia , perdidas en sa ngre y sudol''', c1cscribi6 un negocio de hierro fundido que "ha-
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OBJETIVO 

Explicar los aspectos 
fundamentales de OSHA. 

-
Ley de Seguridad y Salud 
Ocupacional: 
Ley aprobada por el Congreso 
en 1970 "para garantizar, en la 
medida de 10 posible, que cada 
empleado del pais goce de 
condiciones seguras y sanas en 
el trabajo, asi como para 
preservar nuestros recursos 
humanos". 

Administracion de Seguridad 
y Salud Ocupacional 
(OSHA): 
Organismo creado dentro del 
Departamento del Trabajo para 
establecer las normas de 
seguridad y salud de casi todos 
los empleados de Estados 
Unidos. 

Enfermedad ocupacional: 
Cualquier estado anormal 0 

trastorno causado por la 
exposici6n a factores 
ambientales asociados con el 
empleo. 

bia sido citado por mas de 400 violaciones a la seguridad desde 1995, cuatro veces mas que 
sus seis principales competidores juntos", con un ambiente en el que los gerentes en apa­
riencia despedfan a los empleados que protestaban por las condiciones de inseguridad.11 

ley de seguridad ocupacional 
E I Congreso aprobola Ley de Seguridad y Salud Ocupacional en 1970 "para garanti za r, 
en la medida de 10 posible, que cada empleado y empleada del pais gocen de condiciones 
seguras y sanas en el trabajo, asf como para preservar nuestros recursos humanos". 12 
Los unicos patrones que no estan cubiertos por la ley son los profesionales independien­
tes, las gra njas donde la gente que compone el personal son miembros directos de la 
familia del patron y ciertos centros que estan protegidos por organismos federales 0 bajo 
otros estatutos. Los organismos federa les estan cubiertos por la ley, pero sus disposiciones 
por 10 regular no se aplican a los gobiernos estatales y loca les en su funcion de patrones. 

Se creo la Administraci6n de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), dentro del 
Departamento del Trabajo, con eI proposito de administrar la leyy establecer las norm as 
de seguridad y salud para aplicarlas a casi todos los trabajadores de Estados Unidos. EI 
Departamento del Trabajo hace cumplir las normas y la OSHA cuenta con inspectores que 
laboran en sucursales distribuidas por todo el pafs para asegurar su cumplimiento. 

Normas de la OSHA y el mantenimiento de registros 
La OSHA opera bajo la norma "general" de que cada patron: 

... proporcionara a cada uno de sus trabajadores [0 trabajadorasJ un empleo y un 
lugar de trabajo libre de los peligros reconocidos que les ocasionan, 0 les podrfan 
ocasionar, la muerte 0 un dano ffsico grave. 

Para cUlllplir mision tan basica, la OSHA es la responsable de prolllulgar normas jurf­
dicas aplicables, las cuales se encuentran en cinco volumenes que cubren las normas 
generales de la industria, las normas marftimas, las normas para la construccion, otros 
reglamentos y procedimientos, asi como un manual de operaciones de campo. 

Las norm as son muy completas y, al parecer, cubren casi todos los pel igros concebi­
bles con gran detalle. (En la figura 15.1 se presenta una pequena seccion de las normas 
que rigen las barandillas de los andamios) . Asimismo, los reglamentos de OSHA no solo 
enumeran norlllas especfficas quimicas y estructurales para los patrones. Por ejelllplo, la 
norma de proteccion respiratoria de la OSHA adelllas considera norm as para la adminis­
tracion de programas; procedimientos especfficos en eI centro de trabajo; requisitos para 
la seleccion, eluso, la limpieza, el mantenimiento y la reparacion de respiradores; capa­
citacion de empleados; pruebas de acoplamiento de los respiradores y evaluaciones medi­
cas del personal que utili za ra los respiradores .13 

Bajo la OSHA, los patrones con 11 empleados 0 mas deben llevar registro de las lesio­
nes y las enfermedades ocupacionales. Una enfermedad ocupacional es cualquier esta­
do anormal 0 trastorno provocado por la exposicion a factores ambientales asociados con 
el empleo. Incluyen males agudos y cronicos causados por la inhalacion, absorcion, 
ingestion 0 eI contacto directo con sustancias toxicas 0 agentes daninos. 

Se instalara n barandillas en todos los lados abiertos de todos los andamios situados a mas de tres 
metros sobre el nivel del terreno 0 piso, no menores de 5 X 10 centfmetros 0 su equivalente y 
no menores de 3.60 metros 0 mas de 4.20 metros de alto, con una barandilla intermedia , 
cuando se requiera, de 2.5 X 10 centfmetros, de madera aserrada 0 un equiva lente, asf como 
topes de seguridad para los pies, los cua les habran de tener un mlnimo de 10 centfmetros de 
altura. Se instalara una mall a metalica de acuerdo con el parrafo [aJ (17) de esta secci6n. 

Figura 15.1 
Ejemp lo de las normas de la OSHA 

Fuente: http://www.osha.gov/plsloshaweb/owadisp.show_documentOp_id=9720&p_table=STANDARDS . 
Revisado el 25 de mayo de 2007 . 
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Figura 15.2 LCuales 
accidentes deben reportarse 
segun la Ley de Seguridad y 
Salud Ocupacional (OSHA)? 

Un 
fallecimiento 
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! -
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Tratamiento 
medico (ademas 
de los primeros 
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----Nota: Un caso debe implicar un 
fallecimiento, una enfermedad 0 

lesion lufrida par un empleado, Una 

• No es resultado 
de un accidente 
laboral ni de una 
exposicion en el 

entorno de trabajo '. 

a olro puesto 
Ninguna 
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J 
Entonces 

el caso no 
debe 
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Que debe reportar el patron Como se resume en la fig-ura 15.2, los patrones tie­
nen que reportar todas las enfennedades oenpacionales. H Tambien cleben reportarse 
Ia mayor parte de las lesiones ocupacionales, en especial las que den por resultado un 
tr;ltamiento med ico (ademas de los primeros auxilios), Ia pcrdicla del conocimiento, una 
Iimit;lc i6n del trabajo (uno 0 111 ,1S dias h ;1b il es perdiclos), lilllitac ion del movimiento 0 

traslado a otro puesto. 15 Si ocu rri era un accidente e n el trabajo, que produ zca Ia ll1uerte 
de un empleado 0 Ia hospitalizacio n de cinco 0 m ,is, todas las empresas , sin importar su 
t,lmai"io, deben reportar det,lllaciamente el ;lecidente ala oficina Im1s cercana de la OSHA. 

Las normas 111,15 recientes de Ia O SII.·\ p,lr,1 los registros exigen eI informe de lesiones 
y enfermedades ocupacionalesYi Las regLl s su ponen que una lesion 0 enfermeda cl resul­
tante de un evento 0 una exposici6n en el ;lmbiente laboral est<ln "relacionaclas con el 
trabajo". Sin emb,ngo, permite que el patr6n eone lu "a que el even to no tenia que ver con 
eI trabajo (y no necesita reportarse) si los hechos 10 justifiean. Por ejelllplo, si un trabaja­
dor se rompe un tobillo despues de que su pic se atora en el eintur6n de seguridad del 
autolll<l\;i I cWlIldo est,i clentro del est,lc ion ,lI11 iento de Ia compa M,l. 

No obstante, los requisitos de reg ist ros de la OSIIA son m,i5 ge nera les cle 10 esperado, 
porque su clefi n ici6n cle lesiones yen fermedades ocupacioll 'lles es muy amplia. 1 i Algunos 
ejelllplos de situaciolles que cleben registrarse son: intoxic<lc if>n por alilllentos clespues de 
que Ull elllpleado comic'> en la cafeteria del patr<lI1, cat;lITOS ,Igravados por a reas co.n 
eorrientcs de aire y torceduras de tobillo que sueetlan durante b particip,lci6n voluntana 
c llun juego de softbol durante un dr.1 de ClIllpO ,II que tuvo que asistir el trabajador. 

LI ()SII.\ busca vio lacion es en ellllodo de lIevar los reg istros durante SllS investiga­
ciones, por 10 que compete a los p,ltroncs regis tr;lr en form,1 detallacla las les iones 0 

enfermedades ocupacionales. En b figura 15J se mucstr,1 cI forlllulari o de la OSHA para 
c i reporte de lesiones 0 en ferlll ecbdcs ocup,lciona Ics. 



Figura 15.3 

FORMULA RIO 301 de fa OSHA 
Reporte de incidentes que producen 
lesiones y enfermedades 

Este Reporte de incidentes que producen lesiones y 
enfermedades es uno de los primeros formularios que 
habra de lIenar cuando ocurra una lesion 0 

enfermedad laboral que tenga que ser registrada. En 
conjunto con la Bitiicora de lesiones y enfermedades 
relacionadas con el trabajo y el Resumen anexo, tales 
formularios ayudan a que el patron y la osha elaboren 
un panorama sobre el grado y la severidad de los 
incidentes laborales. 

Dentro de los primeros siete dias habiles, despues 
de que reciba la informacion de que ha ocurrido una 
lesion 0 enfermedad laboral que debe registrarse, 
lIenara este formula rio 0 uno equivalente. En algunos 
estados se aceptan como sustitutos la remuneracion, 
el segura u otros reportes de los trabajadores. Para 
que sea considerado un formulario equivalente, 
cualquier sustituto debe contener toda la informacion 
que se pide en este. 

Segun la ley Publica 91-596 y 29 dr 1904, la norma 
de mantenimiento de registros de la osha, usted debe 
conservar dicho formulario archivado durante los 
cinco alios posteriores al incidente registrado. 

Si necesita copias adicionales puede fotocopiarlo y 
usar tantas como necesite. 

Uenadopor _________________ _ 

Titulo __________________ _ 

Tele-fono ( _ _ ) __ •• ____ Fecha _1 __ 1 __ 

Atencion: este formulario contiene informacion relacionada 
con la salud de los empleados y debe utilizarse de manera 
que proteja 10 mas posible la confidencialidad de los mismo~ 
mientras la informacion se utilice con fines de seguridad y 
salud ocupacional. 

~ 
U.S. Department of Labor 

Occupational Salety and Health Administration 

Informacion acerca del empleado 

1) Nombre completo _____________ _ 

2) (aile _______________ _ 

(iudad Estado c.P. 

3) Fecha de nacimiento __ I __ I __ 

4) Fecha de contrataci6n __ I __ I __ 

5)0 Hombre 
o Mujer 

Informacion acerca del medico u otro profesional del 
cuidado de la salud 

6) Nombre del medico a de otro profesional del cui dado de la salud 

7) Sf se dio tratamiento lejos del lugar de trabajo, len donde? 

Instalaci6n: _______________ _ 

(alle ________________ _ 

(iudad Estado c.P. 

8) lEI empleado recibio tratamiento en una sala de emergencias? 

o Si 
o No 

9) lEI empleado permaneci6 hospitalizado durante la noche en 
internamiento? 

o Sf 
o No 

Forma aprobada omb Num. 1218·0176 
Informacion acerca del caso 

10) Numero de caso de la bitacora 
(transferir el numero de caso de I" bita!:"ra despues de regiSi'arlo). 

11 ) Fecha de la lesion 0 enfermedad __ 1 __ 1 __ 

12) Hora en que empez6 a trabajar el empleado ____ AMII'M 

13) Hora del evento AMII'M 
o Marque si no es posible determinar la hera 

14) ,QUI! estaba haciendo el empleado justo antes de que ocu,,;era 
el incidente? Describa la actividad, asi como las herramientas, el equipo 0 

material que el trabajador utilizaba en el momenta. Sea especifico. Ejemplos: 
"AI subir por una escalera mientras cargaba materiales para el techo "; 
"AI rociar claro con un rociador de mana"; "Trabajo diario en computadora ". 

15) ,Que ocurr;6? Explique como sucedio la lesi6n. Ejemplos: "Cuando subia 
par la escalera resbalo en el piso mojado y el trabajador cava siete metros"; 
"EI trabajador se rocio de claro cuando el empaque se rom pia durante su 
reemplazo"; "Can el tiempo aparecieron ulceras en la muiieca del trabajador" . 

16) ,eual fue la lesion 0 enfermedad? Indique la parte del cuerpo que fue 
afectada y como se lesiono; sea mas especifico que "Iastimado", "dolor" a 
" ulceracion" . Ejemplos: "Estiramiento de la espalda"; "Quemaduras en la 
mana par agente quimico"; "Sindrome del tunel carpiano" . 

17) ,Cuill objeto 0 sustanda daiio directamente al empleado? 
Ejemplos: ·piso de concreto", "cloro", ·sierra radial de brazo"; si esta 
pregunta no es pertinente para el incidente, dejela en blanco. 

18) Si el empleado falledo.,cuilndo ocurrio la muerte? 
Fecha de la muerte __ 1 __ 1 __ 

Se calcula que el tiempo para eI reporte pUblico de esta informa<ion es de 22 minutos en promedio pot respuesta, inc:tuyendo el tiempo para revisar las instnKciones. la bVsqueda de fU@flttsdedatos ellistentes. la recolecci6n y el mamenimiento de los datos necesarios. as; 
como eillenado y la reviii6n de la informaciOn. las personas no estimobligadas a responder el conjunto de infonnaci6n a rm>oos que muestre un numero de contlol omb valida. Si tiene algun eomentario acerea de dicho (alculo 0 de cualquier otro aspecto de la recolecc16n 
de tales datos, induyemfo sugerendas para reducir el tiempo, p6ngase en contacto (on: Departamento del Tlabajo, osha Oficina de Analisis Estadistico, Sala N·3644, 200 Constitution Avenue, nw, Washington, de 20210. No envie los fonnulalios Henos a esta ofidna. 

Formulario que se usa para registrar lesiones y enfermedades ocupacionales 

Fllente: L'S Department of Lahar. 

r 
t 
f 
t 
l' 
~ I¥ 

= 
co 

CIO 

VJ 

" ~ 
:!. 
§-
>:l. 

"'< 
~ 
~ s.. 
>:l. 
" c-
'"" 
" ~ 
~ -~ 
1} 
'" 

'" w ..... 



532 IId'lllillistrflci';1l de Fecunos /;1I111f1110J 

Emplazamienlo: 
Requerimien to que informa 
a los patrones y a los 
empleados los reglamentos y 
las normas que han sido 
viol ados en el si tio de trabajo. 

--
Inspecciones y emplazamientos 
I.as n orlll ;~s de LI O SII .'\ sc apl ica n por mcd io ~ I e i nspccc iones y, si cs ncces;1 rio, emplaza_ 
mlcn tos. C ;lSI llunCI se ;11' 15;1 de una In spccc lo n. 1.;1 (lS I [ \ no puedc rc 1il z;l r Iil specc ion 
imprev istas sin eI COllsclltillli en to del p ;lt n ')!) . Sin e lllb;lrg o , sl ic es pos ible hacer u~s 
in specc i('),n d espucs dc ohten cr un a autori i'. aci('m judi c ia l de orden de regi stro 0 su equi~ 
l aicntc .1X ,'l.llgu a l qu e Illllcho s o rg;lnl slll OS g ubc rnaill e n u lcs, Ia (ISI!. \ pu ede obli garal 
ClllllpliIII iento dc un ;l l1lplio ran go de respo nsabilidades, ;llInque cuenLl con fondos rela­
t i\'alllentc Ii 111 it;ldos. C OIllO rcsultado, Ll () SII .\ i ntent;l fom ent;l r progLlll1;l s eooperativos 
de scgu ri lbd , en I ug;l r de b;lS;IrSC s(l lo e n i nspecc io ll es ~ . c lllpLl zam ientos . 

Prioridades de las inspecciones .. \ pcsar de sus csfucr zos, Ia ( IS I !.\ aLln lic va a cabo 
1I1l g ra n nLllll e ro de in specc ioncs. E stahicce su s priorilLIdes to m ;lI1do en cucnta la s si­
wac ion es m <is g raves . Sus prioridadcs inc ill yc ll, de b m;l s a lt;l ;1 LI 111;I S baj ;l, los repones 
de ;Iccidentes 0 pe l ig ros i nm i l1entes ;1 pu nto de o eu rri r, LI Il ec i III ie ntos 0 ;lccidentes tan 
g Lll 'es como para e nl' iar a tres 0 1ll ;IS tr;lba j;ld on:s al hospit;ll , qU Cj;lS de los clllpleados 
re fc rell c i;l dc otros org ani smos g ube rnam enLll es, in specci o ncs cspecificl s, COIllO los pa~ 
u'on cs qll e reportan alLI S t;l sas de icsio nes \. enkrm cdades y, pOl' ultimo, inspecc iones 
de seguillli c nto. 1() E n lin ano rcc iente, LI OS ll c\ cfectuo mas de .N ,O()() in specc iones, de 
las c uaic s, cc rCl de (), 200 fu e ron lllotiv;Hlas pOl' que j;l s 0 accidentes , casi 21,500 fu eroll 
con sidcr;lci;l s de alto pe li gro ~' ;Iirede elo r de S,-+OO consist ie ron en seg uill1i en tos y refe­
re nc ias. 2IJ Por 10 general , LI S in specc io nes son ;licatorias ~' los seg uimi entos son menos 
priorita rios . 

8a jo su sistem a de pr io ridacl , 1<1 (lS H \ llel ;l a cl bo un ;l in specc i('m en 2-+ ho ra s cuando 
un ;1 que ja indic l lin pe li g ro inlll cdi ato v en tres dLl S h <i biics cU ;l11d o ha y un pe li g ro g rave. 
En eI CI SO de lIn ;l qucja " no g ral"C", enrrcgalb pOl' escrito pOI' un tLlb ;lj ;l dor 0 un sindica­
to, b (lS I",\ res po nd e dc ntro d e los s ig ui e lltes 20 el ia s h j hil es. LI age nc i;l ati e nde otra s 
qu e jas poco g r ;lI'es esc ribi cndo le aJ patdm y soli c itando una ;Icci('m corrcct iva . 

La inspeccion L a in specc i6 n cmpi ei'.;l cU;lIldo e l funcionari o de la (lS I!. \ llega al cen­
tro de trabajo .21 Est,l pe rson a Illues tra su credencial ofi c ial Y solicita re unirse con Ull 
represe nta nte del p;ltn'm . (Siempre dehe in sistir en \'e r 13 crede nci;ll del fun cionario, 
que inc lu~T fo tog ra fia Y Ilum ero de seri c). FI funcio n;lrio ex pli ca e llllo ti vo de su visita, 
el a icance de la in specc io n y las nOrl1l;l S que se apli c3n . Un representante aLltori zado 
de l parnl n puecle acomp;lii;lr a l func ion ;lrio dur;lIl tc LI in speccio n . F I inspec tor tambien 
puede de te nerse y cuesti onar a los trabaj ;ldo res (c n privado, s i es necesa ri o) ;]ce rca de las 
condicioncs de salmi y seg urid;ld , Ll ley protege a wdos los c lllpl ea dos cOlltra la discri­
min;lci6 11 pOI' h;lhe r eje rc itado sus d e rechos;Ii rel·elar Ia sit uac i6 n. Las no rlll <lS de la OS HA 
ex igen b p ;lrti c ipaci on de l pe rsona l en b s cOl1 sultas reali 7.acLI s en ellug;lr, as i como que 
sean inforll1;ldos de los resultados de la in spccci('>Jl. 22 

Los in spector es d e la (l S I!. \ bu sca n rod o tipo de I' io lac io nes, pero aJg unas areas 
potenci;llm e nte problell1 ;lti c ls (COIll O los a ndalllios v las protecciones con t ra ca1das) lIa­
man Ill <is su atcnci('lIl. L ;ls cinco <i rcl s m ;ls frecue ntes qu e OS II ,\ revis;l son lo s andaI11ios, 
las pro tecciones contra ca id ;ls, los pcligros e n la s cOIlluni cac iones, e l blo queo y etiqueta­
do (de repa raciones c1 ec trica s), ;l SI como los prohl ema s re spi ratorios. 

Despucs de revi sa l' las in staLlciones y los regi stros del patro n , e l in spec tor ti ene una 
Ctitim;l c ntre l' ist ,1 con c l representan te de la e lllp resa , e n Ia c ual e l in spector tr;lta 10 que 
ha e l1contr;lclo en tc rminos de ;lpa rentes viol aci o nes , por la s qu e la O S II A impartirfa 0 

re col1lendaria un emplazamiento y lIlla sa ncion . E n este pun to, eI patr6n pll ede presen­
tar regi st ros que Illues tren su es fu e r7.O por cUl1lplir la s espec ifi caci on es . En Ia fi g ura 15.4 
se cnullle ran los peli g ros que provo caron JllJ S e lllpla z<lmientos durante un aiio reciente. 
C0ll10 se seiia[(), e l empla zamie nto m as frecuente fu e pOl' andamios in adecuados 0 inse­
g uros . 

Penalizaciones La (lSH .\ puede impon e r s;lncio nes, la s c u ;1i es osc il ;lIl entre 5,000 Y 
70,000 do b res po ri n fr:l cciones g LlI 'es i nten cion ;Ii es 0 repetidas, ;HI n CU;l nclo en 1<1 pr;ic­
tiCl las s<1nciones son Illucho l11<lS ;lltas; pOI' e jcmplo, de I.') Illillones de d(')l a res en la 
pLInta Ro uge d e Ford. I,as P;lrtCS liqui(hn Illuch os CISOS de LI (lS I 1. \ ;IIUes d e Ileg;H ;l un 
liti g io lll edi ,lIlte " un ;l consitl e r;lc i<ln prn i;l ;Ii e lllpi na llli ento". En este C<lSO, e l cmpla­
zalllienro y las s,lIlcio nes conveni(h s se emiten ;llmislllo riempo, despucs de hacer ne-
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Figura 15.4 Las diez 
norm as de OSHA sanci onadas 
con mayor frecuencia, 2005-
2006. 
FlI{ lItc: http ://www. osha.o rg/ 
pls/imis/ ci te d s t;l n eLl ,:cI. si (': p_ 
esize~& p_s ta te~FE I· ederal& p_ 

sic=:all. Rcvisado e116 de 111a~ ' () 

de 2007. 

Departamento del Trabajo de Estados Unidos 
Administraci6n de Seguridad y Salud Ocupacional 

www.osha.gov 

Normas citadas para SIC Todas; todos los tamafios; federales 

Todos los c6digos SIC 

A continuacion se muestran las normas citadas por la OSHA federal para el SIC especifico durante el periodo de octubre de 2005 a septiembre 
de 2006. Las sanciones que se muestran reflejan las cantidades actuales y no las inicia les. Para mayor informacion vea las definiciones. 

Norma # emplazamientos # inspecciones Sancion $ Descripcion 

Total 111529 28183 89370521 

19260451 9774 3756 10369193 Andamios: requisitos generales. 

19101200 7124 3627 1546760 Peligros en las comunicaciones. 

19260501 6886 6134 8346946 Obligacion de contar con proteccion contra caidas. 

19100134 4654 1922 1393672 Proteccion respiratoria. 

19100147 3976 2115 3763302 Control de energia peligrosa (bloqueo y etiquetacion). 

19100178 3183 2130 2050999 Camiones industriales electri cos. 

19100305 3028 1863 1433020 Metodos, componentes y equipo conectados para el uso general. 

19100212 2866 23 10 4031408 Requerimientos generales para todas las maquinas. 

19261053 2541 1910 1329488 Escaleras. 

19100303 2267 1692 11 81507 Instalacion de equipo electrico: requisitos generales. 

gociaciones con el patron. 23 Tambien hay una cantidad minima de 7,000 dolares diarios 
par sanciones, en casu de que no se rectifique una violacion. Las violaciones poco gra­
ves a menu do no conllevan sanciones. 

En general, la OSHA calcula las sanciones a partir de la gravedad de la violacion, pero 
por 10 genera l toma en cuenta factores como el tamano del negocio, su historial de cum­
plimiento y la buena fe del patron. 24 En la practica, la OSHA debe contar con una arden 
final de la Comision Ocupacional para la Revision de la Seguridad y la Sanidad (OSHRC, 
por las siglas de Occupational Safety and Health Review Commission) para imponer la 
sa ncion. 25 El patron que presenta un aviso de oposicion obtiene una apelacion que se 
alarga durante anus. Muchos patrones apelan sus emplazamientos, pOl' 10 menos en la 
oficina distrital de la OSHA. 

Para disgusto de algunos patrones, la OSHA publica sus resultados de inspeccion en 
linea. Par ejemplo, la pagina Web de OSHA (www.osha .gov) Ie permite acceder con faci­
lidad a su historial (0 al de sus competidores). En el recuadro "Tendencias e In novaciones" 
se describe la manera en que la OSHA ayuda a los pequenos negocios a cumplir las narmas 
y leyes de seguridad. 

Lineamientos para una inspecclon 2Que deben hacer los gerentes cuando los ins­
pectores de la OSHA se presentan de manera inesperada? Las siguientes son algunas su­
gerenclas: 

Contacto inicial 

• Remita al inspector con su coordinadar de la OSHA. 
• Verifique la credencial del inspector. 
• Pregunte al inspector por que esta verificando su centro !aboral: 2Se trata de una 

queja? 2De una visita habitual? 2Del seguimiento de un fallecimiento 0 accidente? 
2De un peligro inminente? 

• Si la inspeccion es producto de una queja, tiene derecho a saber si la persona es un 
empleado actua l, au nque no Ie daran su nombre. 

• Notifique a su asesar, quien debera revisar todas las solicitudes de documentos e in ­
formacion, asi com o los documentos y la informacion que usted proporcione. 
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Servicios gratuitos de seguridad y salud en ellugar 
para pequeiios negocios 

RH para gerentes de linea yempresarios 

Los pequenos negocios enfrentan desaffos unicos cuando 

se trata de la seguridad. AI no contar con departamentos 

de RH 0 de seguridad, a menudo no saben a quien dirigirse 

para pedir asesorfa sobre la seguridad de los empleados. 

Muchos incluso tienen la idea (err6nea) de que la Ley de 

Seguridad y Salud Ocupaciona l no cubre a las empresas 

pequenas 26 

La OSHA ofrece servicios gratuitos de seguridad y salud 

en el lugar para pequenos negocios. Dicho servicio utiliza 

expertos en seguridad de los gobiernos estatales y propor­

ciona asesorfa en el centro laboral del patr6n. Las companfas 

pueden ponerse en contacto con la oficina de la OSHA mas 

cercana para hablar con el especialista en asesorfa para el 

cumplimiento de las narmas y verificar la capacitaci6n dis­

ponible en el OSHA Trainig Institute del area de Chicago 0 

en uno de sus 20 centros educativos localizados en univer­

sidades de Estados Unidos. Segun la OSHA , su programa de 

asesorfa para seguridad y salud esta separado por completo 

de sus actividades de inspecci6n; ademas, no se hacen em­

plazamientos ni se imponen sanciones en elias. 

Conferencia inicial 

EI patr6n com ienza el proceso al solicitar una consulta 

voluntaria. Luego, se organiza una conferencia inicial con 

un experto en seguridad, un recorrido y una conferencia de 
cierre en la que el patr6n y el experto en seguridad analizan 

las observaciones de este ultimo. Tras 10 anterior, el asesor 

envfa un informe detallado donde explica sus hallazgos. La 
unica obligaci6n del patr6n es comprometerse a corregir de 
manera oportuna los peligros graves para la seguridad y la 

salud. 

Par ejemplo, cuando Jan Anderson, presidente de su 

firma de instalaci6n de acero en Colorado, se dio cuenta de 
que los costas de indemnizaci6n de sus trabajadores eran 

mas altos que la n6mina, decidi6 que debfa hacer algo. 

La OSHA Ie ayud6 a disenar nuevos sistemas de seg uridad, 

produjo materiales educativos y IIev6 a cabo inspecciones 

para cooperar mas que para sancionar. Segun Anderson, el 

resultado fue que" los costas de indemnizaci6n de nuestros 

trabajadores han disminuido en forma importante, no sufri­

mos accidentes y se tiene la conciencia de que nos tomamos 

la seguridad con seriedad" 27 

• Establezca el enfoque y el alcance de la inspeccion planeada. 
• Analice los procedimientos para proteger areas comercia les secretas. 
• Muestrele al inspector que cuenta con program as de seguridad. Es probable que no 

visite la zona de trabajo si el papeleo esta completo yactua li zado. 

Inspecci6n 

• Acornpai'ie al inspector y tome notas detalladas. 
• Si el inspector toma fotografias 0 video, usted tambien debera hacerlo. 
• Pida copias de todas las muestras ffsicas y de todos los resultados de las pruebas. 
• Sea servicial y cooperador, pero no ofrezca informacion de manera voluntaria. 
• En 10 posible, corrija de inmediato cualquier violacion que identifique el 

inspector. 28 

Obligaciones y derechos de los patrones y los empleados 
Segun la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, tanto los patrones COIllO los empleados 
tienen obligaciones y derechos. Los patl'ones son responsables de proporcionar "un cen­
tro de trabajo donde no haya peli gros reconocidos"; de conocer las norm as obligatorias 
de la OSI-I.-\ y de revisar las condiciones del centro de trabajo para asegurarse de que cum­
plan con las norm as aplicables. Los patrones tienen el derecho de solicita r asesoria de la 
OSHA fuera de sus instalaciones, asi como de solicitar y obtener la debida identificaci6n 
del funcionario de la OSHA antes de la inspeccion y de que el funcionario les informe el 
motivo de la revision. 



-
Segun las normas de la OSHA, los 

trabajadores cuentan con derechos 
y obligaciones, como usar sus 

cascos, pero la OSHA no los puede 
citar si no cumplen sus responsa­

bilidades. 
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Los empleados tambien tienen derechos y obligaciones, pero no pueden ser emplaza­
dos por no cumplirlas. Por ejemplo, tienen la obligacion de cumplir con todas las normas 
aplicables de la OSHA, de segu ir las reglas y los reglamentos del patron con relacion a la 
seguridad y la sa lud, asi como de reportar las condiciones peligrosas a su supervisor. 
Ademas, tienen el derecho a exigir seguridad y salud en su trabajo, sin temor a ser san­
cionados. Esta prohibido que los patrones sancionen 0 discriminen a quienes se quejan 
ante la OSHA por peligros para su seguridad 0 salud en el trabajo. (Vea el cartel de segu­
ridad de la OSHA en la Figura 15.5). 

Como manejar la resistencia de los empleados Si bien el personal esta obligado a 
cumpli r con las normas de la OSHA, muchas veces se resiste a hacerlo, pero el patron es eI 
responsable en caso de sanciones. Un ejemplo de este problema son los trabajadores que 
se niegan a usar cascos, como 10 ordenan las normas de la OSHA. 

Los patrones han tratado de defenderse contra las sanciones por estos incumpli­
mientos, mencionando la intransigencia de los empleados y su temor a huelgas ilegales 0 

a declaraciones de huelga. E n la mayoria de los casos, los tribunales han declarado cu l­
pables a los patrones por las infracciones a la seguridad en el centro labora l, sin importar 
que fueran producto de la resistencia del personal. 

Sin embargo, los patrones sf pueden disminuir su responsabilidad, pues "los tribll­
nales han reconocido que es imposible eliminar por completo la conducta peligrosa de 
los empleados".29 En caso de un problema, los tribunales tomarfan en Cllenta cllestiones 
como si los procedimientos de seguridad del patron eran adecllados, si la capacitacion 
permitio en realidad que los trabajadores entendieran y adquirieran las habi lidades nece­
sarias para desempefiar sus obligaciones en forma segura, as! como si el patron les exigio 
que siguieran los procedimientos. 

Hay muchas otras formas de reducir la responsabi lidad.3o EI patron puede negociar 
con su sindicato el derecho de despedir 0 disciplinar al empleado que desobedezca una 
norma de la OSHA. Un proceso formal de arbitraje entre el patron y el trabajador seria un 
metodo relativamente rapido y barato para resolver una disputa relacionada con la OSHA. 

Otros patrones recurren a la capacitacion y al reforzamiento positivo para conseguir que 
el personal cumpla. En breve hablaremos mas del tema. La comision tripartita indepen­
diente (OSHRC) que revisa las decisiones de la OSHA afirma que los patrones deben hacer "un 
gran esfuerzo (con sanciones, en caso necesario) para desalentar las violaciones a las reglas 
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Figura 15.5 Cartel de 
seguridad de la osha You Have a Right to a Safe 

and Healthful Workplace. 
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de seg ur idad por parte de los empleados".31 Sin embargo, Ia lmica fo rm a intllible de e1imi­
nar la responsabiJidaci es aseg urarse de que no ocurran violaciones a 13 seguridad . 

Como evitar problemas con la OSHA 

La revista OCClIpfltiolJrr/ Hrr z.(f1 'd., rea li z6 un a encuesta con 12 expertos en sa lud y seguri­
d3d, a quienes les pidio que identifi ca ran las "10 m ejores form as" para tener problemas 
con la O SI L\. H e aqu f 10 ~ue respondie ron (empeza ndo por el modo mas fac i I para provo­
ca r el enojo de la OSI J.l.) :-2 

I , Tome venganza 0 ignore a los empleados que hablen de telll as de seguridacl . 
2. M ienta 0 pongase en co ntra de la O SllA durante una inspecci 6n. 
3. 1\l antenga registros imprecisos para la OSI-/.\ y archivos de seguridad 

deso rga ni zados . 
4 . No corrija los peligros que la OSI-I,\ Ie ha indi cado e ignore pe li gros citados 

COl1l lll1Ill en te. 
5. No controle e l fluj o de informac io n durante una inspeccio n ni despues de la misma. 

(EI patron no debe entregar al inspector de la OSH A ninguna informaci6n que no Ie 
soli cite y debe lI eva r un control de todo 10 que Ie ha entregado al inspector). 
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(l. ~() lien: ,1 CliJo una ,luditoria de segLlrid ,ld ; si identiti ca un pdi g ro gLll e, no h'lg'l 
,llgo para reso"'nl o , 

7, N o utili ee control es de ingenierf,l apropiados, 
t\, 0;0 siga un m etodo sistemico par,l la seg'uridad, (Com o dijo un expe rto , "un inspec­

tor de la USI!.\ pu ede darse cu enta de inm edi ato si /SU el1lpresal no (Ll pri orid ,ld ,11.1 
seguridad") , 

9, 1\'0 ohlig ue a que se cumplan las reglas dc segLlri clad . 
10. Ignore los te ll1<l S de hi giene industrial. (l ,os prohlem ,ls co tidian os de seg uri (bd 

fisica son I11<1 S ev identes que los problelllas de hig ie ne, como los cont,uninantes in vi­
sibles que se transllliten por el ,lire) . 

EI papel de la alta gerencia en la seguridad 
I': n las sig ui entes p,1g in as le rell1 0S que la reducci( ~lI1 de acc identes a menu cio da com o resul­
tad o una dis1l1inu ci(1Il de Ll s condiciones y los ,lct05 que los provoca n , Sin embargo , los 
e xpe rtos en seg u ridad es ta d a n de acuerdo en que los patrones no dehe n de jar de vc r el 
pa nora m ,l general ,d penlerse en los deta li es , D eci rles a los superv isores que "detecten las 
fu gas" I ' ,1 los emp leados que " t r,lb,ljen de manna seg ur,l" es hjtil si wdos creen qu e b 
,1dministr,leio n no se tom<l en serio Ia seguridad . Lo importante es que la seg uri(Lld en el 
ce nt ro de traba jo siempre inici a con r cl epende de un comprollli so ge nuin o cl e 1.1 .11 Ll 
ge rencl,l, 

Por e jemplo , hi st6ri calll ente, la ta sa cle ,lCcidentes de Dupont h,l sicl o ll1ucho 1l1;1S b,lj ,l 
que la de 1.1 indust ria qu imica en genera l. Este record posit ivo se dehe, e ll p,lrte, a Ull com­
promiso o rgani Z<ll'iollal COil b seguridad, e l cual es el' iciente en Ll sig ui en te descripci('lIl: 

U no de los Illejores ejell1plos que cono7.CO de compaiiias que Ie dan Ia ma yor priori ­
CLld posihle a L1 seguridad se lIeva ,1 cabo en Ia planta de Dupon t en Ale mania. C,HLl 
maiiana, en Ia pbnta de polieste r y Ilailoll de Dupont, e l director)' sus ,lsisten tes se 
relill e ll a las H: -1- ) p,ll-a hace r una revisio n de las ultimas 2-1- hor'ls. E I prim er as unto 
que di scuten no es la produccio n , sino la seguridad. No es sino hast,l que han e.\,l­
mill<ldo los inform es de ,lcc identes \' las fall ,ls de segurid ,ld , y qu e se sienten s;Hi sfc ­
chus COil las m edidas correctivas qu e se h,1I1 tolll ado , que P,lS,li1 a rel'iS,lr los te m as 
de prociuccion, calidad y costos. n 

Que puede hacer la alta gerencia 
En resum en , para que el compromiso de la alt<l gerencia sea ev idente se requi eren vari ,lS 
cuest iones. L a al ta gerenci ,l debe participar c1irectame nte en la s actil 'idades de segurid ad; 
o to rgar ,1 los a5 un tos de segurid ad Llmayor prioridad en las r eunioll es yen los prog l'<lm ,ls 
de produ cci o n ; as ig nar Ull ;lIto ran go al pe rsonal e1 e seguri cbd de 1<1 empresa e in c luir 
cap,lcitaci(ln e n seg uridad p,lI-a los nuevos trab'ljado res. De lll ,lIl e ra ide,ll , " 1.1 seg uridad 
es parte integral de l s istema , se involucra en ca(b hahili(bd gerenci,d y fo rill a parte de las 
respo ns,lhilidades cotidianas de todos",H Adem,is , la alta ge renc ia (po r 10 regular lll edi ,lI1-
te hI aclmini straci6 n de recursos hUlllanos) dehe: 

• Tnstirucio nali /,a r e l cOlllp romi so de la ge rencia con un ,l po litiC] de segurid,ld , ,lsi 
como difundirb. 

• Anali z,lr e l nllme ro de accidentes y de incidentes de seguridad para luego estahlece r 
meLls de seguridad reali stas. Georgia-P,lcitic redujo los costos de indemni zaci('lIl de 
SllS tLlhajadores co n un .l politicl que obliga a los gerentes ,1 reducir ,1 1.1 Illitad los 
accidentes; si no 10 logr'li1 , pi erden el 30';;, de sus bonos. 

C:omprometerse co n b seguridad no es s(')lo un ,lsunto de responsahilidad leg,lI () de 
hUl11ani sll1O. 35 Los progLlma s de segurielad se paga n solos. u n program,l de seg urid ,ld 
de 1.1 planta .'Ill) de :Vlissouri lognl que elnllmero total de casos de la OSI!.\ se retiuj eLlI1 
HO% en un aii o , b tasa de ti e lllpo perdido de Ia ()SH ,\ haj(') 86% en c1mi smo periodo y se 
ohtu\' ier<Jn g'<ln<lnCi,lS aelicion ,lI es de 560 ,000 d(')bres. L'n estudio de dos org',lI1i zaciolles 
concluy(') qu~ sus actil' iclades de segurilbd se p'l gaban sobs en r<lZt)1l de 10 ,1 "I , solo en los 
,1 horros d i rectos de los g,lstoS pOI' i Ildemll i/.<lCion ,1 los trah ,ljadores du ra nte c ll<ltro 
,1 ilos. 3(, 
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Condiciones de inseguridad: 
Las condiciones mecanicas y 
fisicas que provocan 
accidentes. 

OBJETIVO 

Explicar cual es la juncion 
del supervisor de 
seguridad. 

-
lQue provocan los accidentes? 
Hay tres causas basicas que provocan accidentes laborales: los hechos fortuitos, las condi_ 
ciones de inseguridad y los actos peligrosos de los empleados. Los hechos fortuitos (como 
cam inar junto a un ventanal en el momento que algu ien 10 rompe con una pelota) estan 
mas 0 menos fuera del control de la admi nistracion. Por 10 tanto, nos enfocaremos en las 
condiciones de in seguridad y en los actos peligrosos. 

Condiciones de inseguridad y otros factores relacionados con el trabajo 
Las condiciones de inseguridad son la principal causa de accidentes; inclllyen factores 
como: 

• Equipo protegido de manera inadecuada 
• Eqllipo defectuoso 
• Procedimientos peligrosos dentro, sobre 0 alrededor de las maquinas 0 los equipos 
• AJmacenamiento inseguro: acul11ulacion, sobrecarga 
• I1uminacion inadecuada: luz demasiado intensa 0 insuficiente 
• Ventilacion incorrecta: insufi ciente cambio de aire, Fuentes de aire contaminad037 

En tales casos, la solllcion seria eliminar 0 disminuir al minimo las condiciones de 
inseguridad. El principal objetivo de las nOl"maS de la OSHA es abordar las condiciones 
l11ecanicas y ffsicas que provocan acc identes. E I departamento de seguridad del patron (si 
es que 10 hay), asi como sus gerentes de recursos humanos y altos gerentes deben aSllmir 
la responsabilidad de identificar condiciones de inseguridad . Sin embargo, los supervi­
sores de la linea frontal tambien juegan un papel importante, tal como se explica en el 
reclladro "Una Perspectiva Global". 

Zonas peligrosas Aunque los accidentes ocurren en cua lquier lugar, haya lgll nas zonas de 
alto riesgo. Alrededor de llna tercera parte de los accidentes industria les suceden a Irededor 

EI papel del supervisor en la prevencion de accidentes 

RH para gerentes de linea yempresarios cuada. La excavacion colapso y varios trabajadores resultaron 

gravemente heridos. 

Despues de inspeccionar un lugar de trabajo en el que los 

empleados instalaban tubos de desague en una zanja de un 

metro y medio, un inspector de la OSHA emplazo a un patron 

por violar la regia que exige contar con" una escalinata, una 

escalera, una rampa u otro medio seguro de sa lida" en ex­

cavaciones de un metro y medio 0 mas de profundidad 38 En 

casu de que la zanja se derrumbe, los trabajadores necesitan 

un camino para sa lir con rapidez. 

Como sucede en la mayorfa de estos casos, el patron y 

su alta gerencia tenian la responsabilidad basica de la falla 

de seguridad, pero el supervisor local era responsable de las 

inspecciones cotidianas. La regia de la OSHA por la que la 

empresa fue emplazada exige que una persona competente 

lIeve a cabo inspecciones diarias en excavaciones de este 

tipo para asegu rarse de que las paredes no esten quebradas 

y de que sus escaleras funcionen bien . En este caso, el su­

pervisor no efectuo su inspeccion diaria de manera ade-

La moraleja es que, si se trata del gerente de un departa­

mento de TI, de un supervisor de una excavacion 0 de una tin­

toreria, las inspecciones de seguridad siempre deben formar 

parte de su rutina diaria. Por ejemplo, " un recorrido al dia por 

su centro labora l, no importa si trabaja en una construccion 

exterior, en manufactura dentro de la planta 0 en cua lquier 

lugar que implique riesgos para la seguridad, es parte esencial 
de su trabajo" 39 

Lo que se debe observar depende del lugar de trabajo. 

Por ejemplo, los lugares de construccion y las tintorerias cuen­

tan con sus propios peligros. No obstante, en general usted 

puede usar una lista de cond iciones de inseguridad, como la 

que se muestra en la figura 15.6, para detectar problemas. 

En la figura 15.11, al final de este capitu lo, se presenta otra 

li sta mas amplia . Asimismo, utilice la lista que se muestra en 

la figura 15.7 para inspeccionar zonas de oficinas. 



I. MANTENIMIENTO GENERAL 

Pasillos amplios y adecuados; sin materiales salientes 
01 paso. 

Partes y herramientas almacenadas en forma adecuada 
despues de su uso; no dejarlas en posiciones peligrosas 
que propicien su caida . 

Pisos pianos y solid os; ningun piso 0 rampa defectuosos 
que pudieran cousar accidentes por caidas 0 tropiezos. 

Basureros y recipientes de arena colocados y usados de 
manera apropiada . . 
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Material amontonado en forma segura; ni demasiado alto 
ni demasiado cerca de las boquillas de los aspersores. 

Pisos limpios y secas . 
Equipo contra incendios sin obstrucciones. 
Boncos de trabajo ordenados. 
Carretillos y jaulas situadas de modo seguro, no dejorlas 

en posillos y corredores. 
Pasillos limpios y seiialados de manera adecuada ; sin 

lineas de aire ni cables de electricidad que los atraviesen . 

II. EQUIPO Y TRANSPORTE PARA MANEJO DE MATERIALES 

'En todos los transportes, electricos 0 manuales, revisor si los siguientes elementos estan en condiciones correctas para trabajar: 
Frenos debidamente ajustados. Ninguna parte suelta . 
Volante de direccion sin demasiado juego. Cables, ganchos 0 cadenas sin desgaste y sin defectos. 
Aparato de alarma en su lugar y funcionando. Cadenas 0 ganchos suspendidos visiblemente. 
Ruedas bien colocadas e infladas adecuadamente. Cargados de forma segura. 
Gasolina y aceite, suficientes y del tipo correcto. Almacenados de modo adecuado. 

III. ESCALERAS, ANDAMIOS, BAN COS, ESCALINATAS, ETcETERA. 

Revisor los puntos de interes principal siguientes: 
Seguridad de los pies en las escaleras rectos. 
Pasamanos y barandillas. 
Escalones no resbalosos . 
No astilladas, agrietadas ni inestables. 

IV. HERRAMIENTA ELECTRICA (FIJA) 

Punto de operacion protegido. 
Ajuste correcto de los guardas. 
Tronsmisiones, bandas de tronsmision, sistemo de ejes, 

contra pesos protegidos. 
Pedales de pie protegidos. 
Suministro de cepillos para limpieza de maquinas. 
lIuminacion adecuada . 
Tierras bien conectadas. 

V. HERRAMIENTAS DE MANO Y DIVERSOS 

En buenos condiciones, no rotas, desgastadas 
ni defectuosas. 

Guardadas de forma correcta . 

VI. SOLDADURA 

Arco voltaico protegido. 
Peligro de incendio controlado. 
EI operador debera usar equipo de proteccion apropiado. 

VII. PINTURA CON PISTOLA 

Equipo electrico a prueba de explosiones. 
Almacenaje correcto de pinturas y solventes 

en gabinetes de metal autorizados. 

VIII. EXTINTORES DE INCENDIOS 

igura 15.6 

Etiquetados y recargados de manera apropiada. 
Faci l acceso. 

isla de condiciones mecanicas 0 ffs icas que causan accidenles 

Guardadas en forma adecuada . 
Cuerdas de extension de 10 escalera en buen estado. 
Topes de seguridad para los pies. 

Bases de herramienta 0 material ajustados de forma 
adecuada. 

Espacio suficiente para trabajar alrededor de las maquinas . 
Interruptor de control accesible. 
Lentes de proteccion puestos. 
Uso de guantes en personas que manejan materiales 

asperos 0 punzocortantes. 
Los individuos que operan maquinas no deben usar 

guantes ni ropa suelta. 

Adecuadas para el trabajo. 
Usar lentes de proteccion, respiradores y demos equipo 

de proteccion personal cuando sea necesario. 

Ventilacion adecuada. 
Cilindro bien asegurado. 
Volvulas cerradas cuando no esten en uso. 

Extintores de incendios adecuados y convenientes, 
de focil acceso. 

Minimo de objetos almacenados en areas de trabajo. 

Adecuados y convenientes para las operaciones 
involucradas. 

1iente: cortes la de la American Insurance Association. Tomado de "A Safety COlllmi ttee Man's Guide, pp J -64. 
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Formul ario (D-574 
(2/03) 

---
Departamento de Comercio de Estados Unidos 

LlSTA DE INSPECCION DE SEGURIDAD PARA SUPERVISORES 
Y GERENTES DE PROGRAMAS 

~Nomb_re ________ ~ID_iVision_: _____ ~ 
I Lugar: . Fecha: _ 

Firma: 

Esto lista se elobor6 para que se use como guio para que los supervisores y gerentes de los programas reolicen inspecciones Utguridad y salud 
en sus areas de trabajo. Induye preguntas relatives a 10 seguridad general de las instolaciones, ergonomio, prevencion de indios y seguridad 
eleclrica. Las preguntas que reciban un "NO" como respuesto requieren de uno acci6n corrective. 5i tiene a lguna dudo 0 neoomyuda para 
resolver cualquier problema, par favor p6ngase en (onlada con su 0 cina de seguridad. Es posible obtener mas informacion sobrlos a cines de 
seguridad en la pagina de Internet de la 0 cina de Seguridad del Departamento de (omercibttp:/ /ohrm.doc.gov/sofetyprogrom/sofety. 

Ambiente de trabajo 

Si 
() 

o 
o 
o 

No 
o 
() 

u 
o 

N/A 
o 
() 

o 
o 

Superficies de trabajo y para caminar 

Si No N/A 
() 0 () 
() () 0 

0 0 () 

0 () 0 
0 () 0 
0 () 0 

0 () () 

0 () 0 

0 0 () 

() (l 0 

0 () () 

0 0 0 

Ergonomia 

Si No N/A 
0 (J 0 
0 0 0 

o () () 

o o () 

Informacion de emergencia (carteles) 

Si No N/A 
o 0 () 
000 
000 
000 

o 
o 
o 

o 

o 
o 

o 
o 
() 

() 

() 

o 

o 
o 
o 

o 

o 
o 

(Todas las areas de trabajo estan limpias y ordenadas7 

(La iluminacion es adecuada? 
(EI nivel del ruiclo se encuentra dentro de un rango aceptable7 

(La ventilacion es adecuada? 

( Los pasillos y los corredores estan libres de material almacenado que provoque tropiezos? 
(EI recubrimiento de los pisos, en lugares como las cocinas y los banos, est a seco y sin sustancias 
resbalosas? 
( Las alfombras y los tapetes estan libres de roturas 0 elementos que provoquen tropiezos? 
(Las escaleras fijas cuentan con pasamanos? 
(Los pas illos tienen superficies antiderrapantes? 
(Cuenta con escaleras para alcanzar objetos almacenados en areas altas y los materiales estan 
guardados de forma segura? 
(Los archiveros permanecen cerrados cuando no se utilizan 7 

(Los elevadores de carga y de pasajeros se inspeccionan cad a ano y cuenta con los certificados 
de inspeccion en caso de una revision? 
(Las aberturas y los hoyos del piso estan cubiertos 0 protegidos de alguna manera 7 

(Cuenta con baranda les estandar en los pasillos 0 corredores con una elevacion mayor de 
1.20 metros por arriba de un piso adyacente 0 del suelo? 

(EI mobiliario esta libre de cualquier defecto peligros0 7 

( Las salidas de la ca lefacci6n y del aire acondicionado no estan obstruidas? 

(Los empleados recibieron asesoria sobre las tecnicas adecuadas para elevar objetos? 
(Las estaciones de trabajo fueron diseliadas para evitar problemas ergonomicos comunes? 
(La altura de las sillas permite que los trabajadores coloquen los pies de forma correcta sobre el 
piso, con los muslos en posicion paralela al piso; la parte superior de los monitores de las 
computadoras se encuentra al nivel de los ojos 0 un poco mas abajo; los teclados se ubican a la 
altura de los codos. Para encontrar mas informacion sobre la configuracion adecuada de las 
estaciones de trabajo, vi site el sitio de Commerce Safety en http://ohrm.gov/safetyprogram/safety.htm). 
(Los equipos y auxiliares mecanicos, como aparatos de elevacion, carretillas 0 plataformas 
rodantes, se encuentran en los lugares necesarios? 
(Se realiza una entrevista anual con los empleados para conocer sus problemas ergonomicos? 

( Los telefonos de emergencia estan ubicados en lugares fac iles de loca lizar? 
(Los empleados recibieron capacitacion re lativa a los procedimientos de emergencia? 
(Estan publicados los procedimientos y diagramas para una evacuacion par incendio? 
(La informacion de emergencia esta publicada en todas las areas en donde se almacenan residuos 
peligrosos? 
(La informacion de emergencia de las instalaciones esta publicada cerca de un telefon07 

( EI cartel de la osha y otros necesarios estan publicados de manera visible? 
t Estan dispon ibles los sumin istros adecuados para primeros auxi lios y reciben el mantenimiento 
requerido? 
«(uenta con un numero pertinente de personal capacitado en primeros auxilios para atender 
lesiones y enfermedades mientras lIega la asistencia medica? 
(Tiene en la planta una copia del plan de accion para prevencion de incendios y emergencias7 

(Cuenta con senalamientos de advertencia de peligros 0 de precaucion para prevenir a los 
empleados de los riesgos pert inentes? 

Figura 15.7 Usia de segur idad para los supervisores 

!-"tlt 'III t': hn p:!/II \l'1I.sdsL Il t);l:l. f(t )\-/ [>1) Fdocs/( :1)-5 7 -f( )flice Illspenioll( :hecU i.stSuPl·ly isors. pd f Re" is,llit I cI ~() tIL t ll:n 'O 

de 2007. 
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FORMULARIO (0-574 
(2/03) 

Prevencion de incendios 

Si No 

0 0 

0 0 

0 0 
0 0 
0 0 

0 0 
0 0 
0 0 

N/A 

0 

0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

(Los liquidos inflamables, como la gasolina, estan guardados en recipientes seguros y almacenados 
en gabinetes inflamables? 
(Los extintores de incendios portatiles estan bien distribuidos (a menos de 23 metros de distancia 
para combustibles y 15 metros para sustancias inflamables)? 
(Los empleados estan capacitados para utilizar los extintores de incendios portatiles? 
(Los extintores de incendios portatiles se inspeccionan visualmente cada mes y se cargan cada afio? 
(Las areas ubicadas alrededor de los extintores de incendios portatiles carecen de obstrucciones y 
cuentan con los sefialamientos adecuados? 
( Los equipos que producen calor se utilizan en un area bien venti lada? 
(Las estaciones de alarmas de incendios estan sefializadas con claridad y libres de obstaculos? 
(Cuenta con un espacio adecuado por debajo de los aspersores de techo (por ejemplo, una zona libre 
de 5.5 metros)? 

Salidas de emergencia 

Si No 

0 0 

0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

0 0 

N/A 

0 

0 
0 
0 
0 
0 

0 

(Las puertas, los pasillos 0 las escale r~s que no conducen a una salida 0 que no son salidas, pero 
que podrian ser confundidos como tales, cuentan con la sefializacion adecuada: "NO ES SALIDA", 
"HACIA EL S6TANO", "ALMACEN", etcetera? 
(Tiene un numero suficiente de salidas? 
(Las salidas no estan obstruidas ni cuentan con candados que impidan un escape inmediato? 
(Las salidas estan bien sefializadas e iluminadas? 
(EI camino hacia las salidas, aunque no se note de inmediato, tiene sefialamientos visibles? r 
(Las puertas de salida de emergencia se pueden abrir desde la ruta de salida sin el uso de una lIave 
u otro esfuerzo significativo cuando el edificio esta ocupado? 
(Las sa lidas estan distribuidas de manera tal que no es posible ir hacia una zona con riesgo de I 

Sistemas eh!ctricos 

incendio al salir de las instalaciones? I 
(Por favor, pida a la persona que hace el mantenimiento de sus instalaciones 0 a un electricista que 10 acompafie durante esta 
parte de la inspeccion) 

Si No 

0 0 
0 () 

0 0 
0 0 
0 () 

0 0 

0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

0 0 

N/A 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 

(Todas las conexi ones de los cables estan intactas y seguras? 
(Las tomas electricas estan libres de sobrecargas? 
(Utiliza cableado fijo en lugar de cables flexibles 0 extensiones? 
(EI area que rodea a los paneles electricos y a los interruptores esta libre de obstaculos? 
(Las habitaciones con los servicios electricos de alto voltaje se mantienen cerradas con lIave? 
(Los cables electricos estan colocados de manera que no hacen contacto con objetos filosos y se 
pueden ver con claridad? 
(Estan aterrizados todos los cables electricos? 
(Los cables electricos estan en buenas condiciones (sin desgaste, roturas, etcetera)? 
(Los aparatos electricos estan aprobados (Underwriters Laboratory, Inc. [Ul). etcetera)? 
(Los ventiladores electricos tienen guardas no mayores de media pulgada para evitar la entrada de los dedos? 
(Los calentadores estan listados en la Ul y cuentan con apagadores que se activan si el calentador se voltea? 
(Los calentadores estan alejados de sustancias combustibles y cuentan con una ventilacion apropiada? 
En sus habitaciones electricas, (todos los canales y las cajas estan asegurados con firmeza? 
(Los cables flex ibles en las clavijas, los contenedores, las herramientas, el equipo, etcetera, cuentan 
con abrazaderas u otros medios de fijacion? (La cubierta del cable esta colocada en su lugar de 
manera segura? 
(Hay suficiente espacio de acceso y de trabajo alrededor de todo el equipo electrico para permitir una 
operacion y un mantenimiento rapidos y seguros? (Este espacio es de un metro para menos de 600 
voltios y de 1.30 metros para mas de 600 voltios) 

Almacenamiento de material 

Si No 
0 0 

0 0 
0 () 

N/A 
0 

0 
0 

(Los estantes y las repisas de almacenamiento soportan el peso que cargan y los materiales estan 
guardados de manera segura? 
(Los estantes de almacenamiento estan asegurados para que no se caigan? 
(EI equipo de oficina esta almacenado en forma estable para que no se caiga? 

Figura 15.7 (conlinuaci6n) 

de ca rrerillas elevadoras 0 de mano, asi como ot ras areas de maniobra y elevacion. Los 
accidentes m ,1S g rn ves se producen con maqllinas para manejar metal, panl carpinteria 
y sierras 0 alrededor de maqllinaria de translllision C0111 0 herramienras, poleas y ruedas 
volantes. La tercera causa m,ls comun de los accidentes industr iales son las caidas de es­
ca linatas, esca leras, pasillos y and3mios. Las herramientas de mano (como los cinceles y 
desa nn adores) y cI equipo electrico (cables de extension, lalllparas suspendidas, etcetenl) 
son otras causas importantes de accidentes.+o 

Ciertos t rabajos son intrinsecamente m,1S peligrosos. POI' ejemplo, el pllesto de ope­
rador de gnia implica tres veces mas visitas hospitalari as relacionadas con accidentes que 
el puesto de supervisor. Los "t rabajos de alta ca lidad" (los que implican ex tensas capaci ­
tacion, variedad y ,lutonolllla) provoca n men os acc identes.+1 
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Los horarios de trabajo y la fatiga tambien afectan los fndices de accidentes. Por 10 
general, no aumentan de manera muy importante durante las primeras cinco 0 seis horas 
del dia labora!. Sin embargo, mas tarde se incrementan con mayor rapidez qu~ el au men­
to en el numero de horas trabajadas, 10 cua l se debe a la fatiga y al hecho de que los acci­
dentes ocurren con mayor frecuencia durante los turnos nocturnos. 

Por desgracia, algunas causas importantes de accidentes, relacionadas con las condi_ 
ciones laborales, no son tan obvias, porque implican el "clima" 0 la psicologfa del centro 
de trabajo. Un investigador reviso las audiencias oficia les sobre los accidentes fatales en 
alta mar que sufrfan los trabajadores petrol eros en el sector britanico del mar del Orte.42 
Algunas de las condiciones psicologicas que producfan los accidentes eran una fuerte 
presion dentro la compafifa por completar la labor 10 mas dpido posible, el intenso estres 
al que estan sometidos los empleados y un ambiente con poca seguridad (por ejemplo, 
supervisores que nunca mencionan la seguridad). De igualmanera, los accidentes ocu­
rren con mayor frecuencia en las plantas con una alta tasa de despidos por temporada y 
donde hay hostilidad entre el persona l, mayor cantidad de sa larios bajos y condiciones de 
vida di ffciles. 

laue provoca los actos inseguros? (La segunda causa basica de los accidentes) 
Las conductas inseguras afectan incluso los mejores intentos por reducir las condiciones 
de inseguridad. E I problema es que no hay respuestas sencillas a la pregunta de que pro­
voca que las personas actuen de manera imprudente. 

Ta l vez parezca evidente que algunas personas solo son mas propensas a los acciden­
tes, pero los resu ltados de las investigaciones no son muy claros.43 Al observar de mane­
ra detallada, resulta que algunos "repetidores de accidentes" eran desafortunados 0 

quiza debfan ser mas meticu losos al reportar sus incidentes.44 No obstante, cada vez hay 
mas evidencia de que los individuos con rasgos especfficos son mas propensos a los acci­
dentes. Por ejemplo, los sujetos impulsivos, que buscan sensaciones, que son muyextro­
vertidos y poco conscientes (en terminos de ser menos melindrosos y confiables) tienen 
mas posibilidades de sufrir accidentes.45 

Asimismo, quien es propenso a accidentes en un puesto podria no sufrirlos en otro. 
Un ejemplo conocido es la conduccion de automoviles. Los rasgos de personalidad que 
se correlacionan con las reclamaciones de seguros vehiculares incluyen los derecbos: "Los 
malos conductores piensan que no hay razon por Ia que no deban conducir a gran veloci­
dad 0 pasarse la luz roja"; la i71lpaciencia: "Los conductores con altas tasas de reclamacio­
nes de seguros siempre 'andan de prisa"'; la agresividad: "Los que siempre quieren avanzar 
primero cuando se pone la luz verde", y la distraccion: "Los que se distraen facilmente 
y con frecue ncia por usa r el telefono celular, comer, beber, etcetera". Un estudio en 
Tailandia mostro que los conductores que son propensos a enojarse y tienen una natura­
leza competitiva son conductores especial mente arriesgados.46 

Ahora veremos la forma en la que los patrones disminuyen las conductas y las con­
diciones inseguras. 

Como prevenir accidentes 
En la practica, la prevencion de accidentes se reduce ados actividades basicas: l. disminuir 
las condiciones de inseguridad y 2. reducir los actos inseguros. En las instalaciones grandes, 
el director de seguridad (que a menudo es conocido como "encargado de la sa Iud y la segu­
ridad ambiental") es el responsable.+7 En empresas m,ls pequeii.as, otros gerentes, como los 
gerentes de recursos humanos, los gerentes de planta y los gerentes de primera Ifnea com­
pOl nen estas responsabi lidades. 

Disminuci6n de las condiciones de inseguridad 
La primera linea de defensa de un patron para la prevencion de accidentes siempre con­
siste en diS71li17l1h'/as colldiciones de iJ7.1'cgll7'idad. Los ingenieros de seguridad deben disei\ar 
los pllestos de manera que eliminen 0 reduzcan los peligros fisicos. Adelllas, los supervi­
sores y los gerentes son importantes en la disminucion de las condiciones de insegllridad. 
Las listas de verificacion, como las que se l11uestran en las figuras 15.6 y 15.7,0 la lista de 
<1utoinspeccion de la Figura 15.1 1, sirven para identificar y eliminar peligros potenciales. 
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Figura 15.8 
Anuncio en internet de guantes 
resistentes a ios cortes 

F1Iente: cortes ia de 
occupational L-l azards, 
Penton Media , [nco 
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Los patrones utili zan cada vez con mayor frecuencia herramientas computarizadas 
para disenar equipos mas seguros. Por ejemplo, Designsafe (de Designsafe Engineering, 
ubicada en Ann Arbor, Michigan) ayuda a automatizar las tareas de ana l isis de peligros 
y evaluacion de riesgos, asf como a identificar las opciones de seguridad. En primer lugar, 
Designsafe ayuda a que el disenador de seguridad identifique los principales procesos y 
subprocesos del puesto, asf como las conductas del trabajador asociadas a cada uno de 
ellos. Luego, auxi lia para que el disenador elija el dispositivo de control de seguridad mas 
apropiado para mantener seguro al trabajador, a partir de una lista de dispositivos como 
artefactos ajustables, detectores de movimiento y equipo de proteccion persona1.48 

En ocasiones, la solucion para eliminar una condicion de inseguridad es evidente, 
pero en otras es mas sutil. Por ejemplo, los resba lones y las cafdas son resu ltado de basu­
ra 0 de un,,\:>iso resba loso.49 Algunos remedios obvios para problemas como estos son los 
recubrimientos antiderrapantes y los tapetes, asf como mejorar la iluminacion y un siste­
ma para bloquear con rapidez los derrames. Sin embargo, quiza no sea tan obvio, pero 
los equipos de seguridad persona l tambien reducen los problemas asociados con condi­
ciones de inseguridad. Por ejemplo, el calzado antiderrapante con suelas acanaladas dis­
minuye los resba lones y las cafdas. Los guantes resistentes a los cortes aminoran el 
peligro de trabajar con objetos cortantes. En la Figura 15.8 se muestran los productos 
disponibles. 

Equipo de proteccion personal Sabemos que lograr que los empleados usen equipo de 
proteccion persona l es una tarea diffci l. La facilidad de su uso es importante. Ademas 
de proporcionar proteccion confiable y durabilidad, el equipo de proteccion tiene que 
ajustar de manera apropiada; debe ser f:icil de cuidar, mantener y reparar; debe ser flexi­
ble y ligero; tiene que ser comodo y disminuir el estres causado por el calor; debe ser 
resistente, relativamente f:lci l de poner y quitar, asf como ser faci l de limpiar, desechar y 
reciclar.50 Para que el personal este mas dispuesto a usar el equipo de proteccion se Ie 
debe incluir en la planeacion del programa de seguridad, reforzar conductas apropiadas 
y preocuparse por su comodidad. 51 

No obstante, reducir las condiciones de inseguridad (como aislar equipo ruidoso) y 
lograr que los gerentes detecten los peligros, siempre ser:in la principa ll fnea de defensa del 
patron. Luego vienen los con troles administrativos, como la rotacion de puestos para redu­
ci r la exposicion a los peligros a largo plazo. Solo entonces se tiene que abordar el tema del 
equipo de proteccion personaP2 EI recuadro "Una Perspectiva Global" se refiere a lin 
tema relacionado. 
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Proteccion de los trabajadores vulnerables 

AI disenar ambientes seguros y saludables, los patrones 

necesitan poner especia l atenci6n en los trabajadores vu l­

nerables, es decir, en qu ienes "no estan preparados para 

enfrentar peligros en el centro laboral", ya sea por la falta 

de educacion, por un equipo de proteccion personal mal 

ajustado, por limitaciones ffsicas 0 por motivos culturales. 

Incluyen, entre otros, a los empleados jovenes, inmigrantes, 

personas mayores y mujeres. 53 (Incluso la gente joven 

necesita proteccion especial. La Ley de Normas Labora les 

Justas limita la exposicion de personas jovenes a trabajos pe­

ligrosos, aunque en un ana reciente murieron cerca de 64 

trabajadores menores de 18 anos por lesiones laborales) 54 

o utilizar lentes de segu ridad que no se ajustan bien. La so­

luci6n consiste en asegurarse de que el equipo y las maqui­

nas que usan elias sean apropiados para su tamano. 55 

De igual manera, puesto que muchos trabajadores pos­

ponen su jubi lacion, los empleados mayores real izan un por­

centaje cada vez mayor de los trabajos de manufactura. Ellos 

pueden efectuarlos en forma eficaz, pero hay muchos cam­

bios fisicos asociados con el envejecimiento, incluyendo la 

perdida de la fuerza y la flexibi lidad muscu lar, la disminuci6n 

de la fuerza de agarre, la reduccion del fluJo sangufneo y un 

tiempo de reaccion mas larg056 , 10 cua l significa que es prob­

able que los patrones tengan que hacer algunos arreglos es­

peciales, como proporcionar ayuda mecanica y aislamiento 

adicional si deben trabajar por periodos prolongadoso en el 

frio S7 En un ana reciente, la tasa de mortalidad de los traba­

jadores mayores fue tres veces mas alta que la de los mas 

jovenes.58 

Por ejemplo, aunque la mitad de los empleados son mu­

Jeres, casi todo el equ ipo de proteccion persona l (como los 

guantes) y las maquinas fueron disenados para hombres. 

Asi, en ocasiones las mujeres deben usar plataformas impro­

visadas 0 bancos para alcanzar los controles de las maquinas 

OBJETIVO 

Reducir al minimo las 
conductas inseguras de 
los empleados . 

Red71cciol1 de las c011ductas imegll1i'ls-destacando la seguridad y mediante supervision, 
capacitacion 0 programas de incent ivos, por ejemplo- es la segunda forma basica de 
reducir los accidentes. 
Veamos como lograrlo. 

Disminucion de las conductas inseguras al hacer h i ncapil~ en la seguridad 
Como se menciono, es responsabilidad del supervisor marcar la pauta para que los subor­
dinados sientan el deseo de trabajar de forma segura, 10 cua l no solo implica hablar de 
seguridad, garantizar que los trabajaclores limpien los clen'ames 0 ex igir el cumplimiento 
cle las reglas cle seguriclacl, aunque toclo es importante. Tambien es necesa rio clemostrar 
con el ejemplo que la seguriclacl es crucial. En consecuencia, los supervisores habran de: 

• Elogiar a los empleaclos cuanclo realicen conductas seguras; 
• Escuchar cuando los trabajaclores expresen sugerencias, preocupaciones 0 quejas cle 

seguricla cI; 
• Ser un buen ejemplo, al obedecer cada regIa y cacla proceclimiento cle seguriclad; 
• Visitar las areas cle la planta de manera regular; 
• Mantener la comunicacion abierta sobre temas cle seguriclacl; por ejemplo, al ha­

blades 10 mas posible acerca cle activiclacles cle seguriclacl, como probar las alarmas; 
• Vincular los bonos de los gerentes con las mejo ras en la seguriclacl. 59 

Crear eI c1 ima cle seguriclacl correcto no es solo cuestion cle eclucacion. Un estudio 
evaluo el cI ima cle seguriclacl en term inos cle reactivos como: "Mi supervisor expresa una 
pa labra cle aliento cacla vez que ve que el trabajo se rea liza segun las reglas cle seguridad". 
Un estuclio clescubrio que 1. los empleaclos clesarrollaron percepciones consistentes respec­
to a las practicas de seguridad clel supervisory 2. esta percepcion cle un c1ima de seguridad 
preclijo los registros cle seguriclacl clurante los meses posteriores a la encuesta.60 

Disminucion de las conductas inseguras por medio de la seleccion 
y la colocacion 
La cleteccion y la colocacion aclecuaclas de los emplea clos reclucen las concluctas inse~~­
ras. En este caso, el objetivo clel patron consiste en iclentifica r el rasgo (como una hablh-
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dad visual) que lograria predecir los accidentes laborales en cuestion, asi como luego 
detectar a los candidatos para este rasgo. Por ejemplo, una prueba como el Inventario de 
Confiabilidad de los Empleados (ERI, por sus siglas de Employee Reliability Inventory) 
ayuda a los patrones a reducir conductas inseguras en el trabajo. La prueba ERI (vea 
http://www.ramsaycorp.com/products/eriphone.asp) supuestamente mide dimensiones 
de confiabilidad como la madurez emocional, la escrupulosidad, el desempefio seguro del 
trabajo y el respeto que se muestra en el trabajo.61 Aunque los hallazgos de un estudio no 
son definitivos, parece que el uso de la prueba ERI en el proceso de seleccion se relacio­
naba con un menor numero de accidentes laborales. De igual manera, parece que la 
utilizacion de pruebas de simulacion del trabajo (las cuales buscan evaluar al candidato 
al simular actividades laborales ffsicamente demandantes) y de pruebas de capacidades 
ffsicas (que miden la fuerza y el movimiento muscular), predice cuales trabajadores sufri­
ran mas accidentes. El manejo de pruebas de simulacion y de capacidades refleja la idea 
del sentido comun de que las personastienen mejores resultados en trabajos que son 
capaces de hacer bien.62 

Durante la entrevista de seleccion se deben plantear varias preguntas relacionadas 
con la seguridad; por ejemplo: "2Que harfa si viera a otro empleado trabajando de for­
ma insegura?" "2Q1H~ harfa si su supervisor Ie asignara una tarea, pero no 10 capacitara 
para efectuarla de manera segura?,,63 

El hecho de preguntar a un candidato acerca de su historial de indemnizaciones 
parecerfa logico. Sin embargo, segun la Ley de Estadounidenses Discapacitados, no 
es Ifcito indagar (antes de la contratacion) acerca de las lesiones y quejas de indemniza­
cion de un candidato. Tampoco es posible preguntarles si tienen alguna discapacidad 0 

pedirles que resuelvan una prueba para evaluar a los aspirantes discapacitados. Sin embar­
go, por 10 general esta permitido preguntarles si poseen capacidad para desempefiar un 
trabajo. Incluso, "2conoce alguna razon por la que no podrfa desempenar las diversas 
funciones del puesto al que aspira?,,64 

Disminucion de las conductas inseguras por medio de la capacitacion 
La capacitacion en seguridad es otra forma de reducir las conductas inseguras, en espe­
cial con los empleados nuevos . Es necesario instruirlos en practicas y procedimientos de 
seguridad, advertirles de peligros potenciales y trabajar para crear una actitud de con­
ciencia para la seguridad. La OSHA publico dos folletos utiles, "Requisitos de capacitacion 
segun la OSHA" y "Enseiianza de la seguridad y la sa lud en el centro de trabajo". El recua­
dro "Una Perspectiva Globa l" ofrece una perspectiva adicional. 

Observe que el patron no puede ofrecer capacitacion y suponer que sera eficaz; de­
be demostrar que los empleados aprendieron que deben hacer. Por ejemplo, la norma de 
proteccion respiratoria de la OSHA exige que cada trabajador sea capaz de demostrar la 
manera de inspeccionar, colocar, quitar, usar y verificar los sellos de los respiradores.65 

Disminucion de las conductas inseguras por medio de la motivacion: 
carteles, incentivos y reforzamiento positivo 
Los patrones tambien utili zan varias herramientas para motivar al personal para que 
trabaje de forma segura. Una herramienta son los carteles de seguridad, los cuales, al pare­
cer, incrementan las conductas seguras, aunque no sustituyen a un programa completo 
de seguridad . Los patrones tienen que combinarlos con otras tecnicas (como la deteccion 
y la capacitacion) para reducir las condiciones y las conductas inseguras, asi como cam­
biar los carteles con frecuencia. 

Los p1'ogrtl1nas de incentivos ademas sirven para disminuir las lesiones la borales. 66 La 
administracion de la refinerfa Golden Eagle de California instituyo un plan de seguri­
dad de este tipo. Los empleados ganan puntos "ALAS" por participar en una 0 mas de 
28 actividades de seguridad, como efectuar reuniones de seguridad y tomar capacita­
cion de respuesta ante emergencias. Los trabajadores ganan hasta 20 dolares al mes al 
acumular puntos.67 

Algunos argumentan que los programas de incentivos para la seguridad estan mal 
enfocados. Por ejemplo, la OSHA ha planteado que no disminuyen las lesiones 0 las enfer­
medades, sino que solo reducen el repo1' te de las mismas. Un experto argumenta que, al 
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Capacitacion en seguridad para trabajadores hispanos 

Con el creciente numero de trabajadores hispanohablantes 

en Estados Unidos, los expertos se muestran preocupados 

por su seguridad. Por ejemp lo, en tanto que las muertes to­

tales en la industria relativamente peligrosa de la construc­

cion so lo aumentaron 1 % de 1997 a 2002, el numero de 

muertes de empleados de la construccion hispanos se in­

cremento en casi 50%, porque ahora muchos mas hispanos 

trabajan en este sector6 9 

AI enfrentarse a ta les estadfsticas, muchas empresas 

de la construccion ofrecen programas de capacitacion es­

pecial izados para trabajadores hispanos. Un ejemplo es un 

curso de 40 horas para empleados de la construccion en el 

proyecto de ampliacion del aeropuerto Dallas Fort Worth. 

En este caso, las companfas consideran que parte de la me­

joria en los registros de seguridad del aeropuerto se deben 

al nuevo programa de capacitacion . 

Con base en el aparente exito obtenido, sacamos va­

rias conclusiones utiles sobre 10 que tiene que incluir un pro­

grama de este tipo. 

• Primero, el programa debe impartirse en el idioma de 

105 trabajadores. Las norm as de la OSHA ya 10 exigen. 

• Segundo, impartir el programa en espanol (u otro idi 

apropiado) solo es una parte del requisito de "habla~ 
la lengua de los trabajadores " . EI patron tambien de: 

reclutar instructores que pertenezcan a los grupos etni. 

cos y tratar de uti/lzar Instructores que trabajen (en este 
casal en la construccion. 

li . I '. I 
• ercero, proporCionar a gunas tnstrucC/ones multilingoes 

para frases especificas. Por ejemplo, el curso ensena a los 

empleados no hispanos a decir "peligro" 0 "cuidado" si 

ven a alguien dando la espalda a un equipo peligroso.70 

• Cuarto, tomar en cuenta las diferencias culturales. Par 

ejemplo, en el programa del aeropuerto de Dallas des­

cubrieron que algunos trabajadores (como los paname­

nos) prefieren que se les salude primero, en lugar de 

so lo decirles " estas hacienda alga mal". 

• Quinto, no escatimar en la capacitacion. Debido a los as­
pectos culturales y lingufsticos adicionales, los expertos 

sostienen que como minimo se tiene que dar un cursa 

de 24 horas. EI curso de 40 horas en el aeropuerto de 

Dallas Fort Worth cuesta alrededor de 500 dolares por 

estudiante (sin contar los sueldos de los trabajadores). 

fomentar las cond uctas habituales, provocan que los empleados bajen la guard ia.68 Una 
opci6n consiste en destacar los incentivos "no tradicionales". POl' ejemplo, otorgarles 
premios de reconocimiento por identificar peli gros 0 por demostrar sus competencias 
para la seguridad y la salud .?1 E n cualqu ier caso, segu n un experto, para ".,.que un pro­
grama de incentivos sea exitoso, todas las partes 0 pi ezas de un programa de seguridad 
deben esta r en su lugar".72 

Revelaciones de la investigacion: reforzamiento positivo Muchos patrones usan 
con ex ito pl'ogmmas de nf'01'zu'llIiento positivo para mejorar la seguridad . Este tipo de pro­
gramas proporcionan una retroalimentaci6n positiva continua a los trabajadores, por 10 
regular en forma de reportes gdficos del desempeno y apoyo de los supervisores para 
moldear sus conductas de seguridad. 

U d " d . d' I ' . t 73 n grupo e JIlvcstlga ores lJ1tro uJ o un programa en una pana( erta mayons a .. 
U n ana li sta , que revis61as condiciones de seguridad de la planta antes del estudio, SUgl­
ri6 cuales ,lreas necesitaban mejoras. Por ejemplo, los nuevos empleados no recibfan una 
capacitac i6n formal en seguridad y los gerentes pocas veces l1l encionaban el tema. 

E I nuevo programa de seguridad inciuia capacit3ci6n y reforzamiento positivo. L~S 
invest igadores establec ieron y comunic3ron una meta de seguridad razonable (en terml­
nos de las conductas observadas que se efectuaban can seguriclad). Despues, el personal 
particip6 en una sesi6n de capacitaci6n de 30 minutos, en la que se observab,lll pares de 
diapositivas que describian esccnas que los investigadores tomaron en la planta. por 
ejemplo, un a 1110straba al supervisor montado sobre llna cinta tra nsportadora, mientras 
que la diaposit iva par3le13 presentab3 al supervisor ca minando alrededor de la misma. 
Despues de observar una conducta insegura, los empleados tenian que describir 10 que 



Una forma de motivar y fomentar la 
seguridad en una fabri ca consiste 

en mostrarles a los empleados 
el valor que la administracion Ie 
asigna este cartel de seguridad 

sobre la pared exterior de una 
fabrica les indica el 8xito de su 

conducta. 

,eguridad basada 
In la conducta : 
dentificar las conductas del 
rabajador que provocan 
Iccidentes y luego capacitarlos 
lara que las eviten. 
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estaba mal ("2que es inseguro en este caso?"). Luego, los investigadores exponian otra vez 
la misma conducta, pero llevada a cabo en una forma segura, ademas de que planteaban 
de manera explfcita la regIa de la conducta segura ("rodear las cintas transportadoras y 
no pasar por arriba 0 por debajo de ellas"). 

Al final de la fase de capacitaci6n, los supervisores Ie mostraron al personal una 
gdfica con su registro de seguridad previo a la capacitaci6n (en terminos de las tareas 
que se rea lizaron en forma segura). Luego, animaron a los trabajadores a mejorar su 
desempeno para alcanzar la nueva meta por su protecci6n, para disminuir los costos y 
ayudar a que la planta dejara de ocupar el ultimo lugar por sus niveles de seguridad. 
Despm!s, los investigadores publ icaron la grafica y una lista de reglas de seguridad. 

Cad a vez que los observadores recorrfan la planta para reunir datos de seguridad, 
publicaban la grafica del porcentaje de conductas que todo el grupo habfa desempenado 
de manera segura, proporcionandoles retroalimentaci6n positiva. Los trabajadores COl11-

para ban su desempeno en seguridad con su desempeno previo y con la meta asignada. 
Ademas, los supervisores elogiaban a los empleados cuando Ilevaban a cabo en forma 
segura tareas seleccionadas. Posteriormente, la seguridad dentro de la planta mejor6 de 
manera drastica. 

Uso de la seguridad basad a en la conducta 
La seguridad basada en la conducta se refiere a identificar las conductas de los traba­
jadores que provocan accidentes y luego capacitarlos para evitarlas. Por ejemplo, Tenneco 
Corporation (que fabr ica sistemas de escape para autom6viles y las suspensiones marca 
Monroe) implant6 un program a de seguridad basado en la conducta en sus 70 plantas de 
manufactura, ubicadas en 20 paises. La firma eligi6 consultores internos de entre sus 
gerentes de calidad, gerentes de capacitaci6n, ingenieros y trabajadores de producci6n. 
Despues de la capacitaci6n, los consultores internos identificaron cinco conductas criti­
cas para el primer programa de seguridad de Tenneco; por ejemplo: Ojos en la tana: zel 
empleado observa sus man os mientras desempeiia una tana? Los consu ltores Ilevaron a cabo 
observaciones, reunieron datos de las conductas y luego instituyeron con exito programas 
de capacitaci6n in situ para que el personal desempenara esas cinco conductas de manera 
apropiadaJ4 

Uso de la participacion de los empleados 
Hay dos buenas razones para incluir a los empleados en el d iseno de los programas de 
seguridad. Primero, porque son la mejor fuente de ideas de la administraci6n sobre cua-
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Lista de las responsabilidades 
de seguridad de los empleados 

o Saber que constituye una amenaza para la seguridad. 
o Buscar constantemente amenazas para la seguridad. 
o Corregir 0 reportar de inmediato las amenazas para 

la seguridad. 
o Conocer y utilizar procedimientos laborales seguros. 
o Evitar conductas inseguras. 
o Mantener el area de trabajo limpia y despejada. 
o Reportar accidentes, lesiones, enfermedades, 

exposiciones a sustancias peligrosas y fallas de 
manera inmediata. 

o Reportar conductas y condiciones que parezcan ser 
incorrectas, aun cuando no este seguro de que sean 
peligrosas. 

o Cooperar en las inspecciones internas y en los analisis 
de peligro de los puestos. 

o Obedecer las reglas de seguridad de la empresa. 
o Buscar formas de lograr que el trabajo sea mas seguro. 
o Participar activamente en la capaci tacion en seguridad . 
o Tratar a la seguridad como una de las 

responsabilidades laborales mas importantes. 

~~~~,~---~.,~. ~~~~~~~ I 

les son los problemas potenciales y como resolverlos. Segundo, la participacion de los 
trabajadores por 10 genera llogra que acepten el programa de seguridad. 

Por ejemplo, cuando International Truck and Engine Corp. empezo a diseiiar su 
nueva planta robotizada en Springfield , Ohio, la adm ini stracion dec idio incluir a los 
empleados en el disefio de las nuevas instalaciones .75 

La participacion adopto va r ias formas . La gerencia organizo equipos de seguridad 
con conjuntos de obreros y personal administrativo para cada departamento. Varios aii.os 
antes de que lI egara el equipo, los i ngenieros del proyecto comenza ron a habla r con 
los equipos de seguridad para iniciar el diseii.o de sa lvaguardas para los robots. La COlll­

pafifa envio a un equipo de seguridad aJapon, incluyendo al di rector de seguridad sindi­
cal, para que vieran las maquinas roboti zadas en accion y para que elaboraran una lista 
de factores que los equipos de seguridad necesitaba n considerar. Luego, de regreso en 
Ohio, los miembros de este eq uipo trabajaron con los empleados para identific,n posibles 
peligros y para desarrollar nuevos dispositi vos, como candados con codigos de colores, 
con la finalidad de proteger mejor a los trabajadores .76 

U na vez que el personal esta comprometido con la idea de la segur idad, una lista 
como la que se muestra en la figura 15.9 puede recordarles los cu idados que deben 
tener. 

Realizacion de auditorlas e inspecciones de seguridad y salud 
Otra vez, la reduccion de conductas inseguras no sustituye la eliminacion de los peligros. 
Por 10 tanto, los gerentes tienen que hacer inspecciones rutinarias para identificar posi­
bles problemas, utilizando listas y auxiliares. Es importante que se investiguen todos los 
accidentes y los "cuasi accidentes". Permita que los empleados notifiquen a los geren­
tes ace rca de los riesgos.77 Maneje comites de seguridad de trabajadores para Ileva r a cabo 
inspecciones. Los comites deben evaluar la situacion idea l de segur idad, vigilar los ha lln ­
gos de las aud itor fas de seguridad y sugerir estrategias para mejora r el desempeilo con 
respecto a la sa lud y a la seguridad.78 

Los gerentes ag ili zan las aud itorias de seguridad mediante asistentes personales digi­
tales. Por ejemplo, la aplicacion de Microsoft W indows para disei'!ar y elaborar cuestio­
narios para auditorias de seguridad, que se conoce como Medic ion de Procesos y 
Desempeii.o (MPD). Para manejar dicha herramienta, el gerente Ie asigna un nombre a la 
auditoria, ingresa las preguntas y enumera posibles respuestas. Alg unas preguntas tfpicas 
para una auditoria del extintor de incendios sedan: "(Los extintores de incendio se iden-
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tifican con claridad y son accesibles?" "~En el centro de trabajo solo se utili zan extintores 
de incendios aprobados?"79 Despues, el supervisor 0 el empleado utiliza el software MPD 

para registrar la auditoria y transmitirla de manera automatica al departamento de segu­
ridad de la empresa . 

Revelaciones de la investigacion: sistemas de alto desempeno y seguridad 
Por ultimo, como ya se senalo, es importante no ignorar el panorama genera l por con­
centrarse en los detalles. Es probable que las pdcticas individuales, como la capacitacion 
y los incentivos, no sean mas eficaces que el sistema administrativo genera l del que usted 
fo rma parte. 

Un estudio reciente 10 ilustra. En varias partes de este libro hemos visto que los sis­
temas de trabajo de alto dese711peilo se relacionan con un mejor rendimiento organizacional, 
incluyendo la rentabi lidad y el servicio al cliente. Aunque no hay una regia sencilla sobre 
los elementos que deben componer un sistema de trabajo de alto desempefio, la mayo ria 
de los psicologos organizacionales coinciden en que estos incluyen pdcticas como la 
seguridad del empleo, una contratacion selectiva, una extensa capacitacion, equipos 
autoadministrados y la toma de decisiones descentralizada, pocas diferencias de estatus 
entre gerentes y trabajadores, informacion compartida, retribuciones contingentes, lide­
razgo de transformacion (por ejemplo, en terminos de la motivacion por inspiracion), 
medicion de las pdcticas administrativas y enfasis en un trabajo de alta calidad. 80 

En este estudio se descubrio que los sistemas de trabajo de alto desempeno tam bien 
producen menores lesiones labora les. Los investigadores concluyeron: " .. .Ya no podemos 
suponer que la seguridad ocupacional es la principal prerrogativa de los trabajadores, el 
diseilo economico y de los reglamentos gubernamentales para las negociaciones colecti­
vas. En su lugar, nuestros datos demuestran que un sistema de trabajo de alto desempeno 
se relaciona significativamente con la seguridad laboral".8 l 

En el cuadro 15-1 se resumen las medidas para reducir condiciones y conductas de 
inseguridad .82 

Control de los costos de indemnizacion de los trabajadores 
En caso de que ocurra un accidente, el empleado debe recurrir al seguro por indemniza­
cion del patron para cubrir sus gastos y perdidas. A la vez, la prima de indemnizacion del 
patron refleja el numero y el tamano de sus reclamaciones. Por 10 tanto, se hace un 

Cuadro 15.1 Reducci6n de condiciones y conductas inseguras: resumen 

Reducci6n de condiciones de inseguridad 

Identifique y eli mine condiciones de inseguridad. 

Use medios adm inistrativos, como la rotaci6n de puestos. 

Utili ce equipo de protecci6n personal. 

Reducci6n de conductas inseguras 

Haga hincapie en el compromiso de la alta gerencia. 

Ponga enfasis en la seguridad. 

Establezca una polftica de seguridad. 

Reduzca conductas inseguras por medio de la selecci6n. 

Proporcione capacitaci6n en seguridad. 

Use carteles y otros tipos de propaganda. 

Utilice el reforzamiento positivo. 

Emplee programas de seguridad basados en conductas. 

Fomente la participaci6n de los trabajadores. 

Efechie inspecciones de sa lud y seguridad de manera regu lar. 
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OBJETIVO 

Explicar la manera de 
resolver problemas 
II11portantes de salud 
ocupacional 

-­
es fu e rzo hum;lI1itar io y eco]l()mi co por reducir las rec lamaciones. Las recbmaciones d 
indelllni z;leio n de los trah;ljadnres tienden ;1 aument<H los lun es, cd vel porque alg uno

e 

re porta n como la bora les las lcsiones de I fi n de scma n ;]. Xl s 

Antes del accidente FI momento de empezar a "colltrolar" los rec l:1I110S de indemni_ 
zacion el e los tr;lbaj;ldores es a ntes de que ocurra el acc idente, 10 cU;l l impli ca Wlllar todas 
las m edida s de seguridad que ya describ imos ,H-+ 1 ~ lll1 e todo 110 de he de scr cOl11plicado. 
Por c jemplo , l ,kL Assoc iatcs, Inc. , de Orem, litah, redujo ;1 L1 mirad 1:1S primas de in­
demnizacion de sus ell1pleaelos ,11 comunicar por escrito;1 los rrah;ljado res las politicas de 
seguridad v abuso de susta nci;lS pro hibidas, para luego c umplirl as de lll;lIlera n plicita.85 

Oespues del accidente La lesion pucde scr tr:ltIlll :it ica para e l c mpleado , por 10 que es 
importantc la fo rm ,l en b que el P,ltr<'lI1 m a ll eja Ia situ ;lcio n, El t r;l i>aj;ldor plalltea d pre­
g unt;l s dJlllO;l donde debe ir para recibir ayuda IlH~ diC1 y si percihira su sucldo mientras 
no trah;lje. Pm 10 ge ner:1i, en este PUlltO el emple;lelo dec ide si contra t ;lr:l a lIll abogado 
que ll1aneje estc tipo de intlemllizac i6n para defender su caso , 

Es ill1 port:lnte que e l p,nron 10 a po~ 'e) wme L1 inic iati \';], P roporcio ll c primeros auxi­
lios y asegttn:se de quc e l trabajador reciba atenci('m m edic] illll1edi;lta; dejc claro que est.! 
illteresado e n la persona lesion ada , asi como en sus temores y pregunt;ls ; no COll1 ente el 
accidente , archive los informes neeesarios y fom ente Ull rapido reg reso al empleo. H6 

~o es bueno Lju e la Illitad de los emp!c.1dos que regres;lI1 despues de Ia indem ni za­
c i()Il enfrentcn inclifere nc ia , critica 0 inclusu un despido.K7 <)ui z,llu lll;lS illlportante que 
un p;]tn ')Il puede h ;lce r es crear un progra ma ag res in) de reg reso ;11 t L1i>;l jO, que incluya 
la posibi I idad de lahures s i n mll ch as responsabi I idacles. L1 Illejor sol uci ('m , t,l nto para el 
patro n como p;lra el clllple,lclo, cs que es te tdtimo v ueka a SCI" un ll1ielllbro productivo 
de 1<1 e ll1pres,\ en luga r de una victim ;l quc \'iva de sus prest;lCiones. HK 

Analisis de los reclamos Los progr:llllas de seg u i III ie nto de los rec l:lIllos son crucia­
les p;lra que los pa t mnes enti e nd an las razones de los reeLlIllos de indelllni zacion de sus 
trabajadores. Por ejemplo, una age ncia de se rv icios de sa lue! de l3:Jngore, i\ bine, adqui­
ri {) COlllp\Vatch , un programa para Ia adllli nistraci()n y e l segu i III iento de los rec lamos 
de indelllni zaci6n de los trabajadores de Benefit Soft\\are Inc. FI program;l permite al 
patron hace r un seg uimiento y ana li za r C;HIa un ;l de las reclamac iones de inde mni zaci6n 
de sus ell1p leados. La agencia in gn::sc') todos sus reclall10s pre\ 'ios, incluyendo las situa­
ciones que casi provocan lin acc idente, acle lll ,ls de anali zar las tendenc ias con eI software. 
Por ejemplo , Comp\Vatch divide los acc identes ;lutolllO\' ilisticos en aquellos que fueron 
pmvocados por e l conductor y en los que fu eron causados por otra persona (0 los casos 
don de no se log ro determinar la responsabi lidad). La agencia clcscubri() que a lgunos de 
los acc identes ,1utolllovilisticos aparentelll ente e ran consec ucncia de la neces idad de ca­
pac ita r ;1 sus conclucto res, po r 10 que i ntrodujo un prog rallla de seg u ricl ad pa r<l ellos, 
10 cual recl ujo eI n tllllero de incicle ntes. Al parccer, e n un departamento promovi6 una 
reducci{lI1 de ;]cc icl entes ;l\ltoIllO\·ilist icos del 42 % de un aiio ,] otm. H') 

Peligros para la salud en el centro laboral: 
problemas y remedios 
L1 mayoria de los peli gros para la salud en el centro laboral no son t;ln e \' identes como 
un equipo mal alm,l('enado 0 pi sos resbabdizos. l'V1uchos son pe lig ros oC1dros (C0I110 el 
moh o), qu e 1:1 empres,l produce de manera ina(kerticla C0l110 parte ele sus procesos de 
proclucci 6n. Otros prohle ma s, como el ahllso de d rog,lS, los c re,lI1 los empleados. En 
c ualquicr C;lSO, tal es ri esgos par,l la s;l ll1d son unto 0 l11 ;lS peli g rosos p;lr,] ]a sa lncl y la 
seguridacl de los tfahajadores que la s amenazas cv ide ntes, C0l110 los pi sos rc sba ladizos. 
Por 10 tanto , e l ge rente tiene que resol ve rl os . L os pe lig ros por ex pos ici<111 I11:l S cOlT1 unes 
en el centro laboral son : 

1. Los quimi cos y otros materia! es pcligrosos . 
2. Ruidos y vibrac iones cxcesiv;ls. 
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Cuadro 15.2 Normas de salud de la OSHA para sustancias especificas 

Sustancia 

Asbestos 

Cioruro de vinil o 

Arsenico inorg,ini co 

P lo11lo 

Cad11lio 

Benceno 

Gases de hom o coque 

Pa lvo de algodon 

1,2 -di bro11lo-3 -c1oropropano 

Acri lonit ril o 

Oxido de etileno 

Formaldehfdo 

4,4' -m eti leno-dianalina 

C loru ro de meti leno 

Umites de exposic i6n permitidos 

.100 1 

.101 7 

.1018 

.1025 

.1027 

.1028 

.1029 

.1043 

.1044 

.1045 

.1047 

.1048 

.1050 

.1051 

F"mfe: John F. Rekus, "If Yo u T hought Air Sampling \;\Tas Too Di fficu lt to H andle, T his G uide Can Help You 
T;J ckle Routine Sampl ing with Confidence, Parr I", OCCllp(ffiol/(f / Hawrds, mayo de 200 3, p. 43. 

3. Temperaturas extremas. 
4 . Peligros biologicos, incluso los que ocurren de man era natural (como el moho) 

y los producidos por el hombre (como el antrax). 
S. Peligros ergonomicos (como equ ipo mal disei'iado que obliga al personal a rea­

li zar su trabajo en posiciones poco naturales). 
6. Peligros conocidos relacionados con la seguri dad, como pisos resbaladi zos y 

pasillos bloqueados.90 

Las norm as de la OSH A describen limites de exposicion permi tidos para alrededor de 
600 sustancias quimicas . En el cuadro IS. 2 se incluyen algun as norm as de sa lud de la 
OS HA para sustancias especifi cas. Sustancias peligrosas como estas requieren medici ones 
del aire y otras mediciones de prevencion. Ademas , es tan mas difundidas de 10 que 1<1 
mayorfa de los gerentes sabe. Por ejemplo, los pigmentos de cadmio proporcionan el 
color a muchas pinturas y recubrimientos, mientras el alcohol etfl ico se uti liza a menudo 
como sol vente en los procesos industriales. 

EI programa basi co de higiene industrial 
E I manejo de peligros de exposicion como los mencionados cae dentro de la categorfa de 
la higiene industrial, la cual implica reconocimiento, evaluacion y contro \. En primer luga r, 
los enca rgados de la sa lud y la seguridad de la planta (que tal vez t rabajen en equ ipo de 
supervisores y empleados) habdn de identificar probables peligros de exposicion , 10 cual 
por 10 regular implica lJevar a cabo encuestas recorriendo la planta 0 las instalaciones, 
entrevistas con los empleados, revisiones de los registros y de las normas gubernamentales 
y no gubernamenta les sobre diversos peligros de exposicion labora\. 

U na vez que se identifica un probable peligro, en la fa se de evaluaci6n se determina 
la gravedad, 10 que implica hacer mediciones de la exposicion , compara r la exposicion 
medida con algunos puntos de referencia (como en el cuadro 15.2) y determin ar si el 
r iesgo esta dentro de los nive les de tolerancia.91 

Por ultimo, la fase de c01w'ol de los peligros con lleva su eli minac ion 0 reduccion. 
O bserve que el equipo de proteccion personal, como las masca ras, por 10 general son la 
ztlti71ta opcion para enfrentar ta les problemas. Antes, el patron debe instalar controles de 
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in geni e rla (COIll O ai s lar e l proceso 0 in sta Llr s is temas de venti l _ 
c i{)Jl ), aSI CO IllO cont roie s ;ld III i n iStLlt i I'( )S (pO l' eje mpl o, capacit:_ 
c i{)Jl y lll ;ln te nillli c nto continuo), los c u,ll es son exigencias de la 
( lS I!. \. 

Exposicion al asbesto en el trabajo 
Ila l' cu ;1tro pri nc ip,lies Fuentes de en fe rlll eclacies respiratorias 
lahoLl ies: e l ;lSilesto, Ll sllice , e l plo lllo \. e l cli ox ido cle carbono. El 
;lshesto se h;l COJ1\T rtido en una g ran preoc upac io n , en parte debi­
do;] Ia puhli c id ;ld qu e sc hi zo cl e l m ,ln ejo de ;lsbesto en edificios 
(CO Ill O esc uelas) que fu eron construi c.los a m edi ,ldos de 1a cl ecada de 
1 (no . . I Cll""'!;l SC h ;lcen g ra ndcs es fu erzos po r el imi nar d icha SlIS­

ta nc i;l de eS,lS const rucc io ncs. 
L1 S nOrJll ;lS de Ll ()S I!. \ ex ige n \';lri ;lS ;lcc io nes res pec to al asbes­

to. L 1S e lllpreS;lS de he n \'ig iLlI' Ll ca li cL1<.1 d el ;lire c uanclo estimen 
que e lni \T I de t;ll sust;lnci a rehase Ia Illi t<ld de ll llllite perlllitido. 
(Usted , pm 10 t;1Ilto, tendrfa que vig ila r si espcra niveles de asbesto 
de 0.1 fihr;ls por centllll etro Cllhi co). Es neces;lri o usar controles de 
i ngen ie r !;l (p;lredes , fi Itros cspec i,d es , e tce tera) para mantener 
ni ve k s de ,lshcsto que c UlllpLln las no rlll a5 de la OS I L\. Los patrones 
s() lo pueden rcc urrir ,1 los respiradores s i se requi ere hacer mayo­
res es fu er!.os pa Ll c Ulllpl i l' la s norm as . 

La exposici6n a los asbestos es una importante fuente poten­
cial de enfermedades respiratorias laborales. Esle Irabalador 
uti liza ropa protectora y un respirador al qu itar el asbesto de 

los paneles del techo de un salon de clases. 

Mejorar la productividad por medio del uso de sistemas de 
informacion para RH: soluciones basadas en Internet para 
mejorar la seguridad 

Hoja informativa sobre 
sustancias peligrosas (HISP): 

Hojas que describen las 
precauciones que. segun la 
OSHA. los empleados deben 
tamar al manejar sustancias 
quimicas peligrosas. as i como 
10 que deben hacer si surgen 
problemas. 

En e l entorno ,1Ctu ,ll de los negoc ios, las compaiiias necesitan ser 
m;l S e fi c ie ntes ; e n este sentido, los sistema s ba saclos en Internet les 

ay uda n a m anei,l r sus p rug r;l lll,lS de scg uri(bd de m ;ln eLl m ,ls e fi c iente. POl' ejemplo, los 
em pleados que utili za n susLl nc ias qUlllli cas peli g rusas ti e ne n que con ocer las hojas 
informativas sobre sustancias peligrosas (I-liSP) . Es tas ho jas , e labora d<l s por la OSHA, 

desc ri be n la s preca uc io n t.:s qu e e l pc rsona l h,lhr,i de tolllar c ll<1I1d o m a neia las sustancias 
quimiC<ls, aSI com o 10 que debe hace r s i surge n problelll 'lS. Po r eiemplo , en una tintoreria, 
se supo ne que e llimpiado r de manchas d t.: he conocer muy bien las I li SP respecto a quimi­
cos como el ,ic iclo hidrofiuoroso (que se utili !,a para e limin ar m a nchas) y e l perdoroetile­
no (que se usa para la limpieza). 

E n parti cular en las o rgani /.;lc ion es g rand t.: s , e l man ein de las H ISP Ilega a costar 
millo nes cl e do lares al a ii o. E I patrc) n n t.: cesit'l clistribuir la s hOj,lS a cada emple'ldo, ase­
g ur<l rse cl e que estlldi en y 1e,111 su contt.: nido , aSI COIllO actuali za rb s de continuo con base 
en in fo rm ac io n nueV,l de la OS I !.\ . Po r consig ui ente, muchas compaii.ias ponen en linea 
sus p rogra l11 as dt.: I l lSI'. Los sist e l1 1;lS ha s,Hlos t.: n Inte rn et pro po rcio na n una plataform a 
en 1.1 qu e el patron sube tocb s sus ho jas Ill SI' re lc\ ',1I1tes, b s po ne a di spo nibilidad de los 
trabaj,ldo res que las requie ren , supe n ' is,) y evaili a a los trabaj ,ldo res en su uso ~· I as actua­
li za seg lln sea eI caso . Si stem ,lS COIllO es tos ofrecen un ,l form ,l poco costosa pa ra incre­
m e nta l' la productiv id ,ld y b e fi c lc ia de un aspec to esen c i;ll de l p rogra ma de salud y 
seguridacl el1lpresarial.()~ 

L os patrones ta mbien recti rren a Internet pa ra apoya l' sus progra m as de capacitacion 
en seguridad. POI' ejemplo , PureSafety (www.puresafety.com) pe rmite que las empresas 
elabo ren sus paginas de capacit,lci6n , inclu yendo un ((mensaje del director de seguridad". 
Una vez que el p,nrCin inst;lla la p,ig i na de Pu reSa fety, pllede lI ena r cl sitio con los conte­
nidos de o rgani zaciones que ofrecen cursos de s;l luci y seg uridad m edi ante PureSafety. 
com. L os cursos est<in dispo nibl es en di versos f<lfInatos, inclu ye ndo ve rsiones digitales de 
capacitacio n en video y present'lc ion t.:s de PowerPuim. PureS,lfety.com adel11 as elabora 0 

m odi fi ca c ursos ya existentes para los pa t ront.:s . 
Sitios como los se ii.a lados pe rm ite n que los patrones se o rga n ice n con rapidez, asi 

com o que lancen un program a de sa lud y scgurid,lcl p;lra sus e mple;ldos y les entreg:uen 
de m anera efic iente cursos individuaies e n ellugar y en e lll1omento que 10 deseenY'> 



Cap it u I 0 1 5 Seguridad y salud de los ernpleados 553 

Enfermedades infecciosas 
Por el gran numero de empleados que viaja n y regresan de destinos internacionales , la 
vigila ncia y el control de enfermedades in fecc iosas como el ebola y el SA RS (sf ndrome 
agudo respi ratorio severo) se han convert ido en un tell1J importante de seguridad .'H 

Las organi zac iones pueden toma r med idas para prevenir la entrada 0 el conta gio de 
tales enfermedades infecciosas en sus centros de trabajo. Algunas medidas son: 

1. Vigile de cerca las alertas de viaje de los Centros para el Control de Enferme­
dades (CCE), los cuales publican conse jos de viaje (recomendarfan pospon er un 
viaje que no es esencial) y las alertas de viaje (so lo informan a los viajeros sobre 
proble\ll ;1S de salud y recomiendan precaucion es). Esta info rmacion la encontrara 
en w\vw.cdc.gov. 

2. Proporcione revisiones medicas diarias para los empl eados que regresan de zonas 
infectadas con enfermedades como el SARS. 

3. N iegue el acceso a sus instalaciones durante 10 dias a los trabajadores 0 visitantes 
que regresan de zonas afectadas, en especial a quienes hayan tenido contacto con 
individuos que tal vez esten infectados. 

4. Pida a los empleados que se queden en casa si tienen fi ebre 0 problemas del sis­
tema respiratorio. 

5. L impie las areas y superficies de trabajo con regularidad. 
6. Escalone los descansos. Ofrezca varios periodos de almuerzo para reducir las 

aglomeraciones. 
7. Subraye la importancia de lavarse las manos con frecu encia y coloque susta ncias 

sanitarias que contengan alcohol en todo el centro de traba jo. 

Alcoholismo y abuso de sustancias prohibidas 
E I alcoholismo y el abuso de sustancias prohibidas son graves problemas en el trabajo. U n 
estudio reciente concluyo que aproximadall1ente el 15% de la fu erza labora l estadouni­
dense (un poco mas de 19 millones de trabajadores) "ha Il egado con resaca al trabajo, 
bebio alcohol poco antes de entrar 0 ha b ebido 0 estado embri agado en el trabajo por 10 
menos una vez durante el ano anterior"Y5 Aunque el porcentaje de empleados de tiempo 
completo que consume drogas ilfcitas ha disminuido en los ult ill10s 15 aiios, casi el L5 % 
au n reportan haber consumido drogas ilfcitas en un ailo reciente. Quienes consumen 
drogas ti enen tres y media veces mas posibilidades de participar en accidentes labora­
lesY6 Algunos expertos estiman que alrededor del 50% de los "ell1pleados problell1at icos" 
son alcoholicos. Se calcula que el costa del dano que infringe a la empresa un trabajador 
que abusa de sustancias es de 7,000 dolares al ailoY7 

Efectos del abuso del alcohol Los efectos del alcohol ismo en el elllpleado y en el 
trabajo son gravesYs T anto la ca lidad como la cantidad de la produccion disll1 inuye, por 
un a especie de ausentismo dentro del empleo. Los accidentes laborales del alcoholico 
por 10 regular no aumentan de manera significativa, aparentemente pOloque se vuelve 
mucho mas precavido. Sin embargo, su tasa de accidentes fuera de l trabajo es mayor que 
la de los individuos no alcoholicoso La mora l de los otros trabajadores di sminuye, debido 
a que tienen que cargar con las obligaciones del alcoholico. 

Reconocer al alcoholico en el trabajo es un problemao Los primeros sfntoma s, como 
los retardos, son similares a los de otros problemas, por 10 que es diffcil detectarlo . EI 
supervi sor no es psiquiatra, por 10 que, sin una capacitacion especial izada, la identifi ca­
cion (0 manejo) del alcoh61ico se convierte en un problema. 

En el recuadro 15.3 se presenta una grafica con patrones conductuales observables que 
indican problemas relacionados con el alcohol. Como se ve, dichos problemas van desde los 
retardos en las primeras etapas del abuso hasta ausencias impredecibles y prolongadas duran­
te sus ultimas etapaso 

Manejo del abuso de sustancias prohibidas Como ya explica mos en este li bro, la 
mayorfa de las empresas aplica examenes de drogas a los aspirantes y (a menudo) tam bien 
a los empleados. 
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Cuadro 15.3 Patrones de conducta observables que indican posibles problemas relacionados con el 
alcohol 

Etapa 

fni c ial 

II 
Intermedia 

III 
Tardfa 

IV 
C ercj de 1<1 etapa 
term i n,d 

Ausenti smo 

Retardos 
Se va temprano 
Ausencia en sinj,jcion es de tLjb,]jo 
("B eho p,]r;j aliviar h tensi('lIl ") 

Fa lta con frecuenci ,j par ruones 
difusas 0 poco plausibles 
("Me siento cu lp,]hle por heber a 
escondicb s"; "tengo temblores") 
;\0 regres,] de l almu erzo 
("N o tengo ganas de comer"; "no 
quiero h,jhbr de eso"; "me gusta 
heher so lo ") 

F,]l r,] con freellenci ,j; \-arios dfa s 
C()Jl sccuriv()s 

.-\u se nci'IS prolong'ltb s 
impredecib les 

(" \Ii tr,]h,qo interticre en mi 
posibilidad de beher") 

Conducta general 

Quejas de compaiieros pOl-que h 
persona no c llmplc con su p'l rte 
de l tr;]b,]jo 

Reacciones exagcradas 
Se queja de " no sentirse hien " 
Utiliz'l 'Iri:,'lJ11l Clltos [d sos 

Cam hi()s nororios 
D ecbr;lCi o nes poco conti ,jbles 
Evit,] ,] sus compaiieros de tL]h'ljo 
Pidc presta do dine ro a SllS 

compaiieros de tr;jh ,jjo 

Exager'l los logros lahora les 
Hospit'lli za ciolles frccu entes 
Lesiones lahoralcs Illenores 
(repetidas) 
Problemas ecollclmicos (c mh'lrgos, 

etcetera) 
Hospit:l liz3Ciolles Ill;!S (recuentes 
Res ign 'lc ion: IlO desea h'lblar dc sus 

prohlem,]s 
Prohlemas leg'lles en h eomllnid,]d 

C Ollductas ']gres i\-a \- heligeralltc 
Sus prohlem,ls domesti cos 

intertierell cun el rr,]hajo 

Belle en el rrah 'ljo (proh'lb le) 
C om p leta 111 en te i rrespoll sa ble 
Bospit,di zacion es re petid ,]s 
GL]\TS problemas econ c') ll1icos 
Gr,]ves problemas bmi li,]res: 

din) rcio 

Desempeno laboral -
No cUIllplc con b s fechas 1f1l1~ 
C011lctc crrorcs (con frecuencia) 
B'lj'l eticienc l<l !ahoral 
Criticas del jde 

Detcrioro gener,]1 

InC<l pacidad par'l concentrarse 
F,dbs oCl sio n,] les dc hl m emoria 
I\lke rten ci'ls de l je fe 

.\ 1 (1\ . por deb,]jo dc LIS 
cxpect,ltiV'IS 
S'lnciones di scipiinarias pun itivas 

Sin rit1llo 
Ccne ralmente incompetcntc 
Des pidu u hospit,Jii l.aci<in 

Notfl: B;lsado en eI ;111 ,i1i sis de l conte nido de n pedi cnres de aicoh 6licos en reclIpcLrci()n ell cinco organi zaciones. De'\ III/Ii/gi llg IIl1d Emplo )'iuK the 
I-/fllllliwpprd: '1'1.>" L·lltflppcd I 'o tm tilll, pm Copal C P;rr l v John L :\dkins Jr., con Clelln .\Iorri son (1.;lk" forest, II.: Ik lce- P;l rk , Ilun1<ll] Resource 
Press , 1 ()K I ). 

FlIl'II /(': C o pa l c:. Pari vJohn 1. Adkins Jr. . "The Employer :, Role in l\icoiro lis ll1 Assistance" , PCl)"nllllcI ]Oll rtl lll (, 2. 0.' [1111. 7 (ju lio de 19K.I), p. 570. 
lI-idenci;ls rec ientes respaldan ;1 eS(lS es tudi os pioneros_ \ -e a por c je lllplo , http :// pllbs.niaa.nih_glw/ pllblicrrions/a;I-H_ir tlll . hrrp ://"w\UlIllsu.edul­
persnJ1 e l/tLl h'l1lllhuu kh II" ,h.h tllli \. ir ttpll,,·,,·I\·.lI sLb _g()\-!da/ pdst! /SeclIril j" 'X,20( ;uid el F;II'/.-\icohol.irnll-\ \-arnin g-% 20Si gns_ Rc\·i" ldos c l 26 de 
Illayo de 2007. 

Ta les e:dlllenes son efieaces, Los eX31lleneS de drogas previos a la contrataeion evi­
tan q lie nmehos ad iews sol icite n tra hajo 0 decida n trabaj;l I' pa 1';1 patrones que realizan 
di chas pruebas. Un estud io descubr i6 que Ill;lS de l 30% de los eonsulllidores hab ituales 
de drog-as con un elllpleo de ti empo completo dijeron tener menos probabi lidades de 
laborar para un;l organi zaei(m que 11c\'a a clho ex;irnenes ;lI1tes de h eontr,ltae i(lIlY9 Por 
ejemplo, es prohable qu e algun<ls pe rsonas intenten e\'adir el eX,llllen mediante Illuestras 
" Iimpias". Varios estados , incluyendo Nu eva Je rsey, Carolina del Norte , Virgin ia, 
Oregon , Carolina de l Sur, Pennsylvania, Lou isiana, Texas y :s\ebrasb, eu entan eon ieyes 
que eastigan legallllente los ex,lmenes de drogas fr;ludu lenros.IO Il 

L] gran pregunt;l es que se dehe haeer cuando los resuit;tdos de un e11lplcado yo 
(o77tmt(lI/o son positivos. Las euatro so lueiones tradiciona les son 1.1 pen ali l.;lci6n , el des­
pido, Lt te rapia dentro de b el11preS;l y ]a refereneia ,] una ageneia externa. Pareee que easi 
todos los profesionales reeolllicnchn un t rat;lmiellto en lug;lr ele u n despido inlllediato, 
,]llllenos en forl11a inicia l, pero suhra~ 'an qu e, Y,l SCI que el supen-isor () un amigo sean 
los que nota n el prohlema de l e11lple;]do, In peor que puedc haeer es ignora rio. 

En Lt pr;ictica, caeb patr6n desarrolb su nH~todo para l11 ;lnejar d ahuso de sustancias. 
Un gerente de reeurs(}s hUI1l ;l1loS indica: "f'\'osotros Ie presenta11los al empleado la opei6n 
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de una evaluacion profesional obligatoria (la cual puede resultar en un programa de 
rehabilitacion 0 terapia, dependiendo de los resultados de). Si el trabajador se niega a la 
evaluacion profesional, se rescinde su contrato".101 Otro gerente describe la polltica de 
su compania de la manera siguiente: 

Algunos patrones cuentan con una tolerancia cero y despiden al empleado de inme­
diato. Otros no tienen opciones (por ejemplo, los laboratorios farmaceuticos). Otros 
mas son indulgentes. Nuestra politica es que con tres amonestaciones despedimos 
al trabajador. EI primer paso es una notificacion de advertencia y la autorizacion de 
examinarlo en el momenta en que 10 deseemos (durante un periodo de cinco anos). 
EI segundo paso es un programa de rehabilitacion de abuso de sustancias obligato­
rio, pagado por el trabajador ... EI tercer paso es el despido inmediato. I02 

Politicas para el abuso de sustancias prohibidas Los patrones deben establecer 
y comunicar una polftica para el abuso de sustancias prohibidas, la cua l debe dejar en 
claro la posicion de la gerencia sobre el abuso del alcohol y las drogas, aSI como sobre 
el consumo y la posesion de drogas ilfcitas en las instalaciones de la firma. Tambien 
habd de describir los metodos (como el analisis de orina) que se usa ran para determinar 
las causas de un mal desempeno; plantear la posicion de la compafiia con respecto a la 
rehabilitacion, incluyendo la terapia en el centro laboral, y especificar penalizaciones 
por la violacion de la polftica. Otras medidas son las inspecciones del centro laboral (la 
busqueda de sustancias ilegales) y el uso de agentes encubiertos . 

Capacitacion del supervisor Es aconsejable capacitar a los supervisores para que 
identifiquen a los alcoholicos y a los consumidores de drogas, aSI como los problemas 
que provocan. Sin embargo, los supervisores se encuentran en una posicion complicada: 
deben ser la linea frontal de defensa de la organizacion en el combate del abuso de drogas 
dentro del centro laboral, pero se yen obligados a evitar convertirse en detectives 0 diag­
nosticadores medicos. Algunos lineamientos para los supervisores son los siguientes: 

• Si parece que un empleado esta bajo el influjo de drogas 0 alcohol, preglintele como 
se siente y busque senales de deterioro, como un lenguaje mal articulado. Envie a su 
casa a quienes considere incapacitados para trabajar. (Vea el cuadro 15.3). 

• Haga un informe escrito de sus observaciones y un seguimiento de cada incidente. 
Ademas, informe a los trabajadores el nllmero de advertencias que tolerad la 
empresa antes de determinar un despido. 

• Remita a las personas con problemas al programa de ayuda de la compania. 

EI recuadro "Tendencias e Innovaciones" explica algunos aspectos legales que deben 
tomarse en cuenta. 

Estres, agotamiento y depresion 
Problemas como el alcoholismo y el abuso de drogas en ocasiones reflejan causas psico­
logicas subyacentes como estres y depresion. Por ejemplo, factores como el exceso de 
trabajo y los problemas con los supervisores 0 los clientes pondrfan a la persona bajo 
tanto estres, provocando una reaccion psicologica como el abuso de drogas. 

Hay varios factores externos que derivan en estres laboral; entre ellos, el horario y el 
ritmo de trabajo, la seguridad del puesto, el transporte al trabajo y de regreso a casa, aSl 
como la cantidad y el tipo de clientes. Incluso el ruido, como las personas que hablan 
mientras suenan los telefonos, contribuye al estres. 

No obstante, los factores person ales tambien afectan el estres. Por ejemplo, las per­
sona lidades tipo A (personas adictas al trabajo y que siempre se sienten impulsadas a 
llegar a tiempo y a cumplir con las fechas Ifmite) por 10 regular experimentan mucho mas 
estres que los demas. Ademas del estres laboral, el estres causado por problemas ajenos 
al trabajo, como un divorcio y, como podd imaginarse, muchas personas que en Sl mis­
mas son problematicas. 

El estres laboral trae consigo graves consecuencias tanto para el patron como para 
el empleado. Los efectos humanos incluyen ansiedad, depresion, enojo y consecuencias 
f1sicas como enfermedad cardiovascular, dolores de cabeza y accidentes. En el caso de las 
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Abuso de sustancias prohibidas en el centro de trabajo 

La Ley Federal de Centros de Trabajo Libres de Drogas exige 

a los patrones que tienen contratos con el gobierno federal, 

o reciben subvencion de este, que mantengan un centro la­

boral libre de drogas, 10 cuallogran mediante varias medidas 

(y certificar que se han tomado). Por ejemplo, 105 patrones 

deben acceder a: 

• Publicar una politica que prohiba la manufactura, la 

distribucion, el suministro, la posesion 0 el uso ilicito de 

sustancias controladas en el centro laboral. 

• Establecer un programa de concientizacion que informe 

a los empleados sobre los peligros del abuso de drogas 

en el centro de trabajo. 

• Informar al personal que, como condicion para el em­

pleo, no solo habra de cumplir la politica empresarial, 

sino tambien reportar cualquier sospecha de activi­

dades criminales relacionadas con drogas en el centro 
de trabajo 103 

EI Departamento de Transporte de Estados Unidos cuenta 

con sus propias reglas con respecto al examen de drogas en 

la industria del transporte. 104 Tales reglas exigen pruebas 

aleatorias de aliento alcoholico, asi como la aplicacion de 

examenes previos a la contratacion, despues de accidentes, 

ante una sospecha razonable y cuando el empleado regresa 

al trabajo, a quienes ocupan puestos de alta seguridad en 

las industrias del transporte, incluyendo la aviacion, el trans­

porte de motor interestatal, los ferrocarriles, el manejo de 

tuberias y la marina comercial. 

Riesgos legales 

EI manejo del alcoholismo y las drogas en el trabajo im­

plica riesgos legales. Hay empleados que han demandado 

por invasion de la intimidad, despido injusto, difamacion y 
busquedas ilicitas. Por 10 tanto, antes de implantar cualquier 

programa de control de drogas: 

• Use manuales para los trabajos, publicaciones en los ta­

bleros de anuncios, folletos en los sobres de pago y es­

trategias similares para dar a conocer sus planes y evitar 

el abuso de sustancias prohibidas. 

• Exp lique las cond iciones en que podrian realizarse el 

examen y los procedimientos para manejar a quienes 

se rehusen a ser exam inados. 

• Explique los arreglos para los empleados que buscan tra­

tamiento de manera voluntaria. Segun las leyes federa les 

y algunas estatales, el abuso de sustancias es una mi­

nusvalia fisica, por 10 que ta l vez tenga que hacer arre­

glos razonables para 105 trabajadores que participen en 

programas de tratamiento para el consumo de alcohol 0 

drogas. 

compafi!as, las consecuencias van desde una disminucion en la cantidad y la calidad del 
desempefio, hasta un mayor ausentismo y mayor rotac ion de puestas. Un estudio con 
46,000 empleados concluyo que los costas de salud de personas con considerables niveles 
de estres eran 46% mas altos que los de menores niveles de estres.' 05 

Disminuci6n del est res laboral Hay varias fonnas de aliviar el estres disfuncional, 
que van desde remedios del sentido comun (como dormir mas y comer mejor) hasta 50-

luciones mas exoticas como la biorretraalimentacion y la meditacion. Otras respuestas 
adecuadas son un trabajo mejor y buscar terapia, as! como planear y organizar las acti­
vidades cotidianas. En su libra Stress and the Manager, el doctor Karl Albrecht hace las 
siguientes sugerencias para que una persona pueda reducir el estres laboral: 

• Establecer relaciones agradables, gratificantes y de cooperacion con los colegas y los 
empleados. 

• Evitar abarcar mas de 10 que uno puede manejar. 
• Establecer una relacion especial mente eficaz y de apoyo con el jefe. 
• Negociar con el jefe fechas Ifmite realistas para proyectos importantes. 
• Conocer mas acerca de los eventos futuros y dedicar la mayor cantidad de tiempo 

posible a prepararlos. 
• Encontrar tiempo cada dia para divertirse y relajarse. 
• Caminar por la oficina para mantener el cuerpo vigorizado y alerta. 
• Encontrar formas de reducir el ruido innecesario. 
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• Reducir la cantidad de trivialidades en eI trabajo; delegar el trabajo rutinario 
siempre que sea posible. 

• Limitar las interrupciones. 
• No posponer eI manejo de problemas desagradables. 
• Hacer una "Iista constructiva de preocupaciones", la cual incluya soluciones para 

cada problema. 106 

La meditacion es otra posible solucion. Elija un lugar tranquilo, con luz tenue y sientese 
comodamente. Luego, medite enfocando sus pensamientos, por ejemplo, en contar sus 
respiraciones 0 visualizando un lugar en calma, como una playa. Cuando su mente diva­
gue, vuelva a enfocar sus pensamientos en su respiracion 0 en la playa.107 

El patron y su'equipo de recurs os humanos y de supervisores tambien pueden participar 
en la reduccion del estres. Dos medidas evidentes son los supervisores que ofrecen apoyo y 
lin trato justo. Otras medidas son reducir los conflictos personales en el trabajo y fomentar 
la comunicacion abierta entre la administracion y eI personal. El hospital Huntington , de 
Pasadena, California, introdujo lin servicio de mensajerfa en sus instalaciones para ayu­
dar a sus empleados a disminuir eI estres laboral. Dicho servicio se ocupa de tareas como 
enviar facturas por correo y hacer planes para las vacaciones de los trabajadores.108 

Una firma britanica sigue un metodo de tres niveles para reducir el estres laboral.109 
EI primero es la prevenci6n prima1'ia, la cual se enfoca en asegurarse que aspectos como 
los diseilos de los puestos y los flujos de trabajo sean los correctos. El segundo nivel es la 
inte1'venci6n, que abarca la eva luacion individual, encuestas de actitudes para detectar 
fuentes de est res en eI trabajo y los conflictos personales laborales, asf como la interven­
cion del supervisor. EI tercer nivel es la rehabilitaci6n, por medio de programas de ayuda 
y asesorfa psicologica para el personal. 

Agotamiento EI agotamiento es un fenomeno estrechamente relacionado con eI estres 
laboral. Los expertos definen al agotamiento como eI consumo completo de los recursos 
fisicos y mentales, debido a la lucha exagerada por alcanzar una meta poco realista que se 
relaciona con el trabajo. El agotamiento no aparece de manera espontanea, sino que se crea 
de forma gradual, manifestandose en sfntomas como irritabilidad, desanimo, resentimiento 
y la sensacion de estar atrapado. IIO 

(Que puede hacer una persona con agotamiento? He aquf algunas sugerencias: 

• Rompa sus patrones. Primero, (Ueva a cabo una variedad de cosas 0 la misma de 
forma repetida? Mientras mas completa sea su vida, mas protegido estara contra el 
agotamiento. 

• A lijese de todo de manem peri6dica. Programe periodos ocasionales de introspeccion , 
durante los que pueda alejarse de su rutina. 

• Reevalzie sus metas en th'minos de su valor intrinseco. (Las metas que se ha planteado 
son alcanzables? (En realidad valen los sacrificios? 

• Piense sobre su trabajo. (Realizarfa su trabajo de la misma forma sin ser tan intenso? 

Revelaciones de las investigaciones Si piensa en tomar unas vacaciones para ter­
minar con su agotamiento, segun un estudio tambien podrfa ahorrar dinero.llI En este 
estudio, 76 empleados de mostrador de un departamento administrativo, en las oficinas 
centrales de una empresa de productos electronicos del centro de Israel, respondieron 
cuestionarios que medfan el estres laboral y el agotamiento dos veces antes, una vez du­
rante y dos veces despues de unas vacaciones. 

El agotamiento de los trabajadores en realidad disminuyo durante las vacaciones. E I 
problema fue que el agotamiento regreso con rapidez a los niveles previos a las vacaciones, 
en el momento de la segunda encuesta posterior al descanso. En el caso de los 76 emplea­
dos de mostrador, el agota miento habfa regresado, en parte, al nivel previo a las vacacio­
nes, tres dfas despues de volver al trabajo y de manera completa tres semanas mas tarde. I 12 

Segun los investigadores, una de las implicaciones de 10 anterior es que unas pequeilas 
vacaciones durante eI dfa laboral ("por ejemplo, tiempo libre para hacer ejercicio fisico, 
meditar, hacer una siesta y refl exionar") ayudarfa a reducir el estres y el agotamiento. 
Otro estudio, efectuado despues, concluyo que la calidad de las vacaciones, por ejemplo 
en terminos de la relajacion y la ausencia de presiones labora les, perjudica los efectos 
I iberadores de las vacaciones. 11 3 



558 A dministrncioll de reCll1"SOS hll11W110S -­Depresion de los empleados L a depre.l"ivll de /OY e'lllp/mdoJ es un gra\'e problema 1 
bora !. Los expertos estil1lan que produce 111 ,]S de 200 millones de dias h~]biles perdid a~ 
al ailo e n Estaclos Un idos y que podr ia costa r a los negoc ios esuclo unidenses 24,000 m~~ 
1I0nes cle d61ares 0 111 ,]S s(jlo pO l' cI <lUsentisI;lO y la perd ida de product ividad en el misO:

o 
penodo. 114 Las personas cleprlllllcl,ls ta III bIen t lenen 111<1 los reglstros de segu ridad.11 5 

Parece que los p,ltrones necesit<ln trab,ljar duro par ,1 aseg urarse de que los trabaj _ 
dores c1eprimitlos utihcen los serv icio s de ,lpO~ 'O disponih les: Um e ncu~sta d escubr~ 
que, I11lentra s que cas I c10s tereeras p,lrtes de las gr,lIlcks org,lIllzaclones ofrecfan progra_ 
1ll ,I S de ayuda a quienes sufrian de c1epresi6n , s()lo un 14% de los empkados que la pade­
cfan a firmaron haberlos utili zado. li o 

POI' consigu iente , los patrones requ ie ren C<lpacitar a los superv isores para que identi­
fiquen seliales de ~llert,1 de dep resi6n y ,lConse jen ,1 los trahaj'ld~l:es CLue neces i te~ este tipo 
de sernclOs p.H'1 que use n e l progLll1la de ,1)'ucb de L1 C0l11 p.1I1Ia. 11 1 Ll depres16n es una 
enfermeclad , por 10 que dec ir a una persona deprimid.l que "se reponga" es tan litil como 
ped irle ,1 a lg lli en en fermo de l coraze'ln que deje de aetuar con c1I1sa ncio. Las tipicas senales 
de alerta de la depresi()]1 (s i duran m as de dos Selll;lIlas) son : tri stez,1 persistente, ansiedad 
sensae i6n de "V,lclO", insomnio, disminuci6n del apetiro, pcrdicb de interes en act ividade~ 
que antes disfrutaha, inqu ietlld 0 irritab ilidacl y dificu ltad p~lra concentrarse. 118 

Problemas de salud relacionados con las computadoras 
Alin con los avances en la tecllologfa de los Illonitores de cOlllputadoL1 S, preva lece el 
riesgo de desarro ll ar problem .ls de s~dud rclacionaclos con estos. Algunos son el ardor 
tempora l de ojos, la com ez{>n y el lagrimeo, asi COIllO vista c<lnsacb ~ ' dolor cle o jos. Los 
dolo res de espalcL1 v del cue llo , tambien COlllunes, se debe n a que los e1l1pleados busean 
compensar los problemas provocados por e l1l1o ni tor (como el brill o intenso) a l adoptar 
posic iones ('o rpor ~llc s anorma les. ,vluchos usuarios de COIllPllt~ld()r'lS ,ldel1l~is sufren de 
tr,lstornos aculllulativos dellllovillliento, como el sindrollle del ttlllel carpiano, provoca­
do por el uso rcpetitivo de las manos y de los bra zos e n ,] ngu los inco lllodos.II 'I La OSHA 

no c ll enta con normas especffieas para hs estaciones de trahajo con cOl1lputadoras, pero 
51 con nor lll as est,i ndar aplicah les, por eje m p lo , a Ia radiac i6n , cl ruido y los peligros 
e iectricos.1 ~o 

El ~ IOSI-I ([\;at ion allnstit1lte of Occup,niona l Sa fety ~1l1d Hea Ith) ofrece recomenda­
ciones gene rales para el uso de los Illonitores de COl1l pllLldoras: 

I. Permita que los elllp leados gocen de periodos de desca nso. Cacla ~O--J.O minutos 
debe n tolllar un desCl nso de tres a cinco lllinutos cuando tr~lb~ljan en un;] 
com puradora y utili z;] r ese ti elll po pa ra otL1S ta reas COIllO S~lCl r copias. 

1 Disci'l e la est,lei6n de trab,ljo con la mayor t-lex ibili dad posibl e, para que se adapte 
,11 operador. Por ejelllp lo, usc sillas a justab les con soportes para h zo na media de 
Ia espalda. No perlllanezca en la misllla posicic>n Illucho tiempo. 

3. Dislllinuya el bri ll o intenso con dispositivos como persianas en LIs ventanas y 
con ellllanejo de Illces indirectas 0 difcric!as . 

4. I-l aga lin exam en completo de la viSt,l antes de co locar ,11 empkado en el puesto, 
con la finalidad de asegllrarse de que su vis i6n sea co rregida en forllla adecuada y 
asi reducir las ll10l es tia s visua les. Un par de lentes especial es para "la ilulllinacion 
exces iva de l monitor" reduce el decto de ]a brill ante7" 121 

5. Permit.l que el usuario coloque sus Illuii ecas alilli sillo nivcl qll e sus cod os. 
o. Colnque elmonito r al ni ve l cle los ojos 0 ligeramente ailajo, a lIna distancia de 46 

a 76 centlmetros de los o jos. 
7. Permita que las m uiiecas descansen SU<lvemente en lIna all1lohadilla de 'lpOyO. 
H. C:oloque los pies cIe forllla plana en el piso 0 en un rep()sapies .I.!~ 

Tabaquismo en el centro de trabajo 
E I t<lbaqui sl1l o es un grave y costoso problelll<l de sa lud, ta nto p,lra los empleaclos como 
para el patr6n . En el easo de los patrones , los costos deri\'an de ele\-a dos segufos de salud 
y contra ineend ios, asi com o lin mayor ausentislllo y un a m enor product ivid,ld (10 que 
oc urre, por ejemplo , c uando lin fumador toma lin descanso de 10 l1Iinll tos detras de 13 
t ienda para fu ma r). 
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Asimismo, los trabajadores que no fuman y se preocupan por el tabaquismo pasivo 
demandan a sus patrones. La California Environmental Protection Agency estima que 
en Estados Unidos cada ano el tabaquismo pasivo causa 3,000 muertes por cancer pul­
monar y de 35,000 a 62,000 enfermedades por problemas cardiacos (no todos relaciona­
dos con eI trabajo).123 

Lo que puede y no puede hacer (EI patron puede prohibir eI tabaquismo? La respuesta 
depende de varias cosas, incluyendo eI estado en donde se loca li za la empresa y si tiene 
un sindicato. Por ejemplo, establecer una politica de no tabaquismo en una compailia 
sindicalizada que antes permitia fumar estarfa sujeta a una negociacion colectiva. 124 Mu ­
chos estados y municipios ahora prohfben el consumo de cigarros en lugares publicos 
cerrados (vease www.smokefreeworld.com/usa.shtml; encontrara una lista). 

En genera l, es posible negar un trabajo a un fumador siempre y cuando no se utilice 
este habito para aplicar algun otro tipo de discriminacion. Segun un experto, la politica 
de "no se contrata a fumadores" no viola la Ley de Estadounidenses Discapacitados (por­
que el tabaquismo no se cons idera una discapacidad); adem as, en general, "el hecho de que 
los patrones adopten la politica de que no se contra tan fumadores no es ilegal segun las 
leyes federales". Alrededor del 72 % de los 270 profesionales de recursos humanos que 
respondieron una reciente encuesta en linea de la SHRM contestaron que sus empresas han 
diseiiado areas de fumar afuera de las oficinas, el 32% ofrecen programas para dejar de 
fumar, el 27% cuentan con polfticas que limitan e1numero de descansos que pueden 
tomar los empleados y el 19% prohfben fumar en eI centro laboral, tanto dentro como 
fuera de las insta laciones.125 

Algunas companfas adoptan un enfoque muy riguroso. Por ejemplo, WEYC:O Inc., una 
organizacion de servicios de prestaciones de Michigan, primero dio a sus empleados un 
limite de 15 meses y les ofrecio ayuda para dejar de fumar. Despues empezo a despedir ~ 
todos los trabajadores que fumaban, incluyendo a quienes 10 hacfan en la privacidad de 
su hogar. 126 

Violencia en el trabajo 
Hace poco, un empleado descontento entro a la planta de ensamble de Jeep de 
DaimlerChrysler en Ohio y mato a balazos a un trabajador despues de haber disclltido 
con un supervisorY7 

La violencia contra el personal se ha convertido en un grave problema laboral. EI 
homicidio es la segunda causa principal de lesiones fata les en el centro labora l; en este 
sentido, las encuestas levantadas por la N IOSH demostraron que, en un ano reciente, los 
ataques no fatales produjeron mas de 876,000 dfas labora les y casi 16,000 millones de 
do lares en sa larios perdidos. Aunque el robo era el principal motivo de los homicidios 
en el trabajo, practicamente uno de cad a siete fueron cometidos por un companero 0 un 
colega. 128 En una encuesta, mas de la mitad de los altos gerentes de recursos humanos 
o ejecutivos de seguridad que participaron reportaron que empleados disgustados 
habfan amenazado a los altos gerentes durante los ultimos 12 meses.129 

LQuien esta en riesgo? La violencia est:l mas asociada con ciertos trabajos que con 
otros. En un estudio, los investigadores construyeron una "esca la de riesgo de violencia" 
que inclufa 22 caracteristicas del puesto correlacionadas con la violencia labora l. Algu­
nos de los empleos con alto riesgo de violencia son aque llos que: implican el cuidado 
Fisico de otros, que afectan la vida de otras personas, que conllevan el manejo de pistolas, 
que incluyen funciones de seguridad, que ejercen control ffsico sobre otros, que interac­
tuan con i ndividuos frustrados y que manejan otro tipo de armas.130 

Aunque los hombres sufren mas lesiones labora les fatales que las mujeres, la propor­
cion de las que son vfctimas de asaltos es mucho mas alta. La Ley para la Violencia 
Motivada por eI Genero, que forma parte de la Ley para la Vio lencia en Contra de las 
M ujeres, aprobada por el Congreso en 1994, imp one una importante responsabilidad 
legal a los patrones cuyas empleadas se vuelven vfctimas de la violencia. l3l Casi todas las 
mujeres (muchas trabajan en establecimientos de venta al detalle) asesinadas en el traba­
jo fueron vfctimas de la violencia criminal aleatoria de un asaltante que desconocfan, 
como ocurrirfa durante un robo. EI resto de los homicid ios fueron cometidos por com­
paneros de trabajo, miembros de la familia, amigos 0 conocidos. 
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-
La ma yo ria de los incidentes viol entos en el centro LlhoLll son predecibles y evita_ 

bles . La rev ist,l Risk N/rl1lflge'lllC71t .\/flgrr::.i77e estima que alrededor del 86% de los inciden_ 
tes cl e violenci,l en e l centro lahoral e ran conociclos po r los eomp,lneros de trabajo 
quienes hahian notificaclo a la adillinistraci6n antes de que ocurrieran. Sin embargo, e~ 
la lll <lyorJ.l de los casas la aclm i n istraci6n pdcticamente no responcli6. 13 2 Los patrones 
llegan a tomar varias medidas para redllcir la violencia laboral. Re visaremos algunas. 

Incremento de medidas de seguridad EI incremento de h s Ill ed idas de seg uridad es 
una de las lir:~a s cle defensa del patr<'Jn en contra de la violencia hhoral. EI :" IOSH sugiere 
10 sig uientel.' "': mejorar la ilumin ,lei<'Jn exte rna, usar caj,ls fucrtes p,lra depositos y letre_ 
ros que indiquen que se maneja n poca s cantidades de efectivo, inst,lhl r alarmas silencio_ 
sas y C<l maLIS de vigil ancia, aumentar el personal activo y proporcion,lr capacitacion para 
la solucion de conAictos y respuestas no vio lenta s, asi como cerrar el establecimiento 
durante las horas cle mayor riesgo en la noche y temprano por hmanana. Los patrones 
tambien ~)l) eden establ eeer ulla politicl contra las arm as; por e jemplo, prohibir dentro 
cle las instalaciones ,lrmas de fue go y de otro tipo que scan peligrosas 0 mortales. 

Puesto que cas i 1<1 mitad de los hOllliciclios en el centro Iahor;ll ocurren en la industria 
de b s ve ntas ,11 detall e, la OS I!."\ pllhlicCl recomend<1cion es \"(llllntarias con la finaliclad de 
reducir los hOlllicidios y las les iones en tales establecimientos. Alglinas de sus sugeren­
cias , en especial par<1 la s personas que t r;lbajan t<1rde en la noche 0 Illuy temprano por la 
man ana, son: instalar espejos y una mejor iluminaci6n , proporcionar alannas silenciosas 
y personales, reducir los horarios de la tiencla durante per iodos de ,lito riesgo e instalar 
cajas fuertes para depositos , asi como len"eros que incliquen qu e se Illanejan poeas eanti­
dades de efectivo , colocar rec intos resistentes a las balas e increment;]r el personal duran­
te las hura s de a Ito ri esgo. 13+ 

Mejorar la selecci6n de empleados Esd claro que las pruebas pueden indicar cua­
les personas son m ,1S propensas a la agresion en el centro Iabor,]1. En un estudio, los 
investigadores midieron ]a relaci6n entre caracteristicas personalcs como "el rasgo del 
enojo" (c61ll0 se sienten los parti ci pantes ace rca de exhibir un telllperamento colerico 
cuando no reciben reconocimiento por hacer un buen trabajo) y "Ia ac titucl hacia la ven­
gan za" (la c ual , desde luego, mide hl s actitudes de una persona hacia la ve nganza). Los 
invest igadores concluyeron que variables medibles de las diferencias individuales, como 
el ra sgo del enojo , "representa n m;15 del (j0% cle la \";lI'i ;lnZ,l en nuest ra medicion de la 
incide ncia de agresion en el centro Iabo ral".I )) 

Como III in i 1110 , e l patron debe rea I iza r una cletallad,l re\"isit'lIl de los antecedentes. Es 
necesario que utilice una solicitud de empleo detalbda, asi C0l110 que pida y verifique el 
historial laboral, los antecedentes ed ucati vos y las referencias de un candicla to. En una 
entrevista ta mbie n se tienen que i nclu i r pruebas de persona I idad , asi como la revision y 
verificaci<ln de toda la informacion proporcionada. A lgunos eje mplos cle las preguntas 
que poclrian hace rse son: "(Cu,lIes cosas 10 frustran)". "2Quicn fue su peor supervisory 
par que?".IV; 

Ciertos antecedentes sugiere n 1<1 necesidad cle una in vest ig,lc ion m,ls profunda. 
A lgunos puntos rojos son l ) / : ~ 

• Un vacio inexplicable en el historial de empleos. 
• Infonnacion incompleta 0 fal sa en cI curriculo 0 en la solicitud. 
• Una re feren cia negativa, desElVorahl e 0 falsa . 
• Conductas previas violen tas 0 de i nsuborcl ina cion en e I tra b;ljO. 
• Un histori;ll delictivo que incluya acoso 0 comportamientos violentos. 
• Un despido previo justificado sin explicacion 0 con una explicacion sospechosa. 
• Un historial cle problemas psiqui ,itricos importantes. 
• Un historial cle <1buso cle clrogas 0 alcohol. 
• Fuertes senales cle inestabilid"ad en Ia vida laboral 0 person;ll , como c<1mbios fre­

Cllentes de trabajo 0 de llbicacion geogdtica. 
• P e rdida de licencias 0 acreditaciones. LIR 
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Capacitacion para la violencia en el trabajo Varias empresas ofrecen programas de 
capacitacion en video que explican que es la violencia labora l y la manera de identificar 
sus causas e indicios, asi como consejos para que los supervisores la prevengan 0 sepan 
que hacer cuando ocurra. Las compaiHas tambien deben capacitar a los supervisores 
para que ident ifiquen las seiiales que preceden a los incidentes violentos, las cuales in­
c1uyen 139: 

• Perfiles tipicos. EI perpetrador tf pico es hombre, de entre 25 Y 40 aiios, que ma­
nifiesta incapacidad para manejar el estl'es y una conducta manipuladora, asf como 
que se queja con frecuencia. D esde luego, muchas personas que no son violentas 
ta mbien exhiben este tipo de rasgos. No obstante, los perpetradores tambien tien­
den a manifestar conductas como hacer amenazas ffsicas 0 tener arrebatos ffsicos 
violentos, faltarle el respeto al supervisor y guardar rencor. 

• Amenazas vel·bales. Los individuos a menudo hablan de 10 que harlan. Un em­
pleado podrfa decir: "Ese tanque de propano podrfa explotar con facilidad". 

• Acciones fisicas. Los empleados problem:hicos buscan intimidar a los demas, conse­
guir acceso a lugares prohibidos 0 mostrar un anna ocu lta para ver las reacciones de 
los demas. 

• Fruw·acion. La mayorfa de los casas implican a un trabajador que, por ejemplo, 
esta frustrado porque se siente merecedor de un ascenso. 

• Obsesion. Un empleado guardarfa rencor en contra de un supervisor 0 un compa­
nero de trabajo, en algunos casos, debido a un interes romantico. 140 

Justicia organizacional EI hecho de establecer salvaguardas para garantizar que los 
gerentes traten a los empleados de manera justa reduce la conducta violenta en el trabajo. 
Como senalaron tres investigadores, "de la evidencia empfrica que ha surgido, parece 
que aunque 1<1 venganza puede estar motivada por asuntos no relacionados con la justi­
cia, como las polfticas de la empresa, por 10 regular ocurren en respuesta a la percepcion 
de una injusticia".J+l 

Tales investigadores pidieron a los participantes que respondieran al reactivo siguiente: 
"Recuerde alg una ocasion en la que, siendo empleado de la firma don de trabaja , haya sido 
of en dido por otra persona. Por favor, escriba a continuacion la descripcion de la of ens a". 
Los investigadores tambien les preguntaron como habian reaccionado ante la injusticia. 

A continuacion presentamos sus hallazgos. Primero, encontraron que los empleados 
estaban mas dispuestos a vengarse de los transgresores menos poderosos.1 42 Segundo, las 
victim as con un alto estatus eran menos propensas a tratar de vengarse de empleados con 
un estatus bajo, tal vez debido a las normas sociales que establecen que las personas en 
posiciones de poder no deben cobrar venga nza. Tercero, quedo claro que la culpa se rela­
cionaba de manera positiva con la venganzaj el trabajador que cu lpaba a otro por alguna 
injusticia 0 una of ens a personal era mas propenso a tratar de vengarse y menos propenso 
a tratar de reconciliarse. La implicacion de 10 anterior es que quiza la reduccion de los 
actos injustos disminuira las posibilidades de que los empleados busquen venganza. 

Mayor atencion al despido 0 la retencion de empleados Los patrones tambien 
requieren procedimientos eficaces para identificar trabajadores potencialmente leta les. 
Es importante cuidar los aspectos siguientes: 

• Un acto violento dentro 0 fuera del trabajo. 
• Conducta erratica que manifieste la perdida de la conciencia de los actos. 
• Tendencias muy defensivas, obsesivas 0 paranoides. 
• Conductas antisociales 0 de abierta confrontacion. 
• Conductas sexualmente agresivas. 
• Tendencias al aislamiento 0 a la soledad. 
• Conductas de insubordinacion con sugerencias de violencia. 
• Tendencia a reaccionar de manera exagerada ante las crfticas. 
• Un interes exagerado por la guerra, las pistolas, la violencia y las catastrofes. 
• Conductas que cometen graves infracciones a la seguridad. 
• La posesion de armas, pistolas, cuchillos en el centro de trabajo. 
• Violacion de los derechos de privacidad de otros, como esculcar los escritorios 0 

vigilar en secreto. 
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• Una actitud orientada hacia la retribucion 0 hacia la venganza. 143 

Oespido de empleados violentos E I gerente debe ser precavido al despedir 0 disei r­
nar a empleados potencialmente violentos. Considere el caso de un ejecutivo, del eual

l 

sospechaba que habia saboteado el sistema de computo de su patron anterior, eausando~e 
lll; ciano de _20 mil.lones de d~lares. (Que provo~o.~ue este hombr~ , que ganaba 186,00~ 
dolares al ano, hlclera algo aSI? La nota que escnblo de manera anol1lma al presidente d 
la compaiifa nos da una idea: e 

"He sido leal a la empresa en los buenos y en los malos tiempos durante mas de 
30 anos ... Lo que me molesta mas es la manera que eligio para terminar nuestro 
empleo. Esperaba que un miembro cle la alta gerencia bajara de su torre de marfil 
para enfrentarnos de manera directa con un anuncio de despido, en lugar de enviar­
nos al supervisor de cocina con guardias para que nos acompanaran a la salida de 
las instalaciones, como si fueramos delincuentes ... No esperaremos a que Dios 10 
castigue, tomaremos la justicia en nuestras manos".I44 

Cuando despida empleados potencialmente violentos: 

• Anali ce y anticipe, con base en el historial de la persona, el tipo de conductas agre-
sivas que esperarfa. 

• Tenga cerca a un guardia de seguridad en ellllomento del despido. 
• Retire los Illuebles y las cosas que la persona podrIa lanzar. 
• No use ropa suelta que el trabajador pod rIa asir. 
• No haga que parezca que acusa al empleado; en su lugar, explique que seg6n la polf­

tica de la elllpresa ustecl se ve obligado a tomar esa accion. 
• Respete la dignidad de la persona y trate de clestacar algo bueno acerca cle ella. 
• Proporcione asesorfa laboral a los trabajadores despedidos para ayudarlos a superar 

la etapa traumatica posterior al despido. 145 

• Considere la posibilidad de obtener ordenes de restriccion en contra de quienes 
hayan mostrado la tendencia a actuar violentamente en el centro labora l. Los geren­
tes de recursos hUlllanos deben entender el significado de las ordenes de restrieeion, 
asi como el proceso para obtenerlas. 146 

Manejo de los empleados enojados (Que hacer cuanclo se enfrenta a un empleado 
enojado y potencialmente explosivo? He aquI algunas sugerenciasH 7: 

• Haga contacto visual. 
• Deje 10 que esta haciendo y ponga toda su atencion. 
• Hable con voz calmacla y propicie un ambiente relajado. 
• Sea ab ierto y honesto. 
• Permita que la persona hable. 
• Pida ejemplos especfficos de 10 que provo co el enojo del trabajador. 
• Sea cuidadoso al definir eI problema. 
• Haga preguntas abiertas y explore todos los aspectos clel problema. 
• Escuche: como dice un experto, "con frecuencia las personas enojadas solo desean 

ser oIdas. Necesitan un oido empatico y del apoyo de alguien en quien pueclan 
confiar".148 

Limitaciones legales para reducir la violencia en el centro de trabajo Aunque 
es logico tratar cle descartar a los empleados potencialmente violentos, Ie provocarfa 
demand as legales. La mayorfa de los estados tienen polfticas que fomentan el empleo y 
la rehabilitacion de antiguos criminales; por 10 tanto, algunos estados limitan el uso.?e 
los registros criminales en las decisiones de contratacion. 149 Por ejemplo, con excepcIOn 

de ciertos casos, el articulo 23-A de la Ley de Correccionales de Nueva York establece 
que es ilfcito discriminar a los aspirantes a un puesto con base en sus conclenas crimina­
les anteriores. De igual manera, los tribunales interpretan que el TItulo \Tn de la Ley de 
Derechos Civiles de 1964 impide que los patrones tomen clecisiones de empleo basadas 
en los registros de arrestos, porque pueden discriminar a ciertos grupos 111 inoritarios. 
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Figura 15.10 Iniciativas de 
llanes de seguridad y 
lmergencia despues de los 
Itaques terroristas en Estados 
Jnidos 

~!tente: adaptado de "After 
;ept. 11 th , Safety and 
;ecurity Moved to the 
<are", BNA Bulletin to 

lfanage1Ilent, 17 de enero de 
!D02, p. 52. 

Ademas de las leyes federales, la mayoria de los estados prohiben la discriminaci6n 
bajo cualquier circunstancia, a partir de los registros de arrestos y las condenas crimina­
les previas, a menos que haya una relaci6n directa entre las condenas anteriores y el 
trabajo, 0 que el empleo represente un riesgo excesivo para el personal 0 la propiedad.1SO 

Asimismo, el hecho de crear un perfil del "empleado violento" terminaria en la mera 
descripci6n de un trastorno mental, 10 que a la vez viola la Ley de Estadounidenses 
Discapacitados.1 51 

Seguridad ocupacional 
la mayoria de las, empresas han establecido acuerdos de seguridad desde 2001. 152 La 
Figura 15.10 ilustra las medidas que tomaron para reforzar la seguridad despues de los 
ataques a las Torres Gemelas. Por ejemplo, alrededor del 46% de los patrones encues­
tados establecieron el uso de guantes, mascaras y otro tipo de equipo de protecci6n 
personal, al menos para ciertos empleados (como los trabajadores de las salas de correo); 
el 43% aplic6 procedimientos nuevos, mas rigidos, para la entrada a sus edificios. El 
mlmero de organizaciones que establecieron requisitos de identificaci6n 0 contrataron 
personal de seguridad aument6 en un 15% entre diciembre de 2001 y julio de 2002. Una 
encuesta de la SHRM descubri6 que aproximadamente el 85% de las compafifas que 
participaron cuentan con algun tipo de plan formal para desastres. 1S3 Muchas corpo­
raciones tambien han organizado procedimientos especiales para el manejo de paquetes 
de cor reo sospechosos y efectuan simulacros de evacuaci6n de emergencia en forma 
habitual. 

Prerrequisitos basicos de un plan de seguridad 
Como se plantea en un resumen de seguridad corporativa, "Ia seguridad del centro labo­
ra l no 5610 implica vigilar quien aparece en una ventana, la instalaci6n de un sistema de 
alannas 0 contratar guardias de vigilancia. Las organi zaciones que en realidad estan 
conscientes de la seguridad planean implantar politicas y programas que incluyen a los 
empleados para protegerse de riesgos y amenazas identificadas".lS4 

Iniciativas 

Seguridad 

Equipo personal de protecci6n 
Procedimientos nuevos y mas rigid os para entrar a los edificios 
Acceso restringido a ciertas areas 
Ciertas entradas 0 areas cerradas 
Personal de seguridad nuevo 0 adicional 
Horarios de trabajo mas extensos para el personal de seguridad 
Nuevos dispositivos de seguridad (por ejemplo, detectores de metales) 
Selecci6n de aspirantes renovada ° mas rfgida 
Obstaculos ffsicos en las entradas de los edificios 

Planes de emergencia y recuperacion en situaciones de desastre 

Porcentaje 
de patrones 

(146) 

46% 
43 
19 
17 
12 
10 
10 
7 
5 

Revision del (los) plan(es) de emergencia y de recuperacion de desastres 46 
Cambios en el (los) plan(es) de emergencia y recuperaci6n de desastres 32 
Simulacros de evacuaci6n renovados 0 revisados 23 
Formaci6n de un comite 0 de una fuerza de tareas para apoyar los planes de 

emergencia y de recuperaci6n de desastres 15 
Creaci6n de plan(es) de emergencia y de recuperaci6n de desastres 14 
Creaci6n 0 revisi6n de los procedimientos para respaldo de datos 14 
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Seguridad natural: 
Aprovechar las caracteristicas 
naturales 0 arquitectonicas de 
las instalaciones para reducir al 
minimo los problemas de 
seguridad. 

Seguridad mecanica: 
EI uso de sistemas de 
seguridad, candados, alarmas 
contra intrusos, sistemas de 
control de acceso y sistemas de 
vigilancia. 

De manera ideal, un programa corporativo de seguridad completo debe iniciar con 
10 siguiente: 

1. Filosoffa y polfticas de la empresa con respecto a los delitos. En especffico, aseglire_ 
se de que el personal entiende que no aceptar<l ningun delito y que el patron tiene 
una politica de tolerancia cero con respecto a quienes cometen delitos. 

2. Investigaciones de los candidatos. Efectlie una verificacion cOlllpleta de los antece­
dentes como parte de su proceso de seleccion para cualquier puesto. 

3. (~apacitacj6n para la concientizaci6n de la seguridad. D eje bien claro, durante los 
programas de capacitacion e induccion, que el patron posee un enfoque rigido res­
pecto de la delincuencia en el centro laboral. 

4. Manejo de crisis. Establezca y comunique los procedimientos que los trabajadores 
deben seguir en caso de una amenaza terrorista 0 de bomba, de un incendio 0 de 
cualquier otra emergencia. 

Establecimiento de un programa basico de seguridad 
En los terminos mas simples, el establec imiento de un programa basico de seguridad 
inc luye cuatro pasos: analizar el nivel actual de riesgos y luego instrumentar sistemas 
mednicos, natura les y organizacionales de seguridad. 1 S5 

Lo ideal es que los programas de seguridad inicien con un an,llis is del 17ivel actual de 
l'iesgos de las instalaciones. El patron, de preferencia con la ayuda de expertos en seguridad, 
debe evaluar el nivel de exposicion de la empresa. En este caso, 10 logico es comenza r con 
10 obvio. Por ejemplo, ,en que tipo de vecindario esta? ,Sus insta laciones (como el edificio 
de oficinas donde se encuentra) albergan a otros negocios 0 individuos (como organismos 
para el cumplimiento de las leyes federales) que podrlan llevar a cabo actividades insegu­
ras? ,Sus instalaciones se encuentran cerca de carreteras 0 vias de ferrocarril importantes 
(donde, por ejemplo, los gases toxicos de los trenes representen un problema)) 

Como parte de su evaluacion inicial de amenazas, el patron tambien tiene que revisar 
almenos los seis aspectos siguientes: 

1. Acceso a la zona de recepcion, incluyendo e! mlmero de puntos de acceso y la nece­
sidad de un "boton de emergencia" para contactar al personal de seguridad; 

2. Seguridad interior, incluyendo la posible necesid<ld de tarjet<ls Ihve, salas de des­
canso con seguridad y una mejor identificacion de las sa li d<ls; 

3. Participacion de las autoridades, en procedimientos de emergencia especfficos, de­
sarrollados con las autoridades legales loca les; 

4. Manejo del correo, incluso la forma en que los empleados revisan y abren el COlTeo, 
asi como elmomento en que ingresa al edificio; 

5. Evacuacion, incluyendo una revision com pI eta de los procedimientos y la capacita­
cion de evacuacion, y 

6. Sistemas de respaldo que permitan a la empresa capturar informacion digital en di­
ferentes lugares, en caso de que ocurra un desastre. 

Una vez que se evalua el nive! actual de riesgos, el patron se dedica a evaluar y mejo­
rar las tres Fuentes basicas de seguridad: la seguridad mednica, la seguridad natural y la 
seguridad organizaciona 1. 156 

Seguridad natural La seguridad natural implica aprovechar las caracterfsticas na­
turales 0 arquitectonicas de las instalaciones, con la finalidad de reducir al mfnimo los 
problemas de seguridad. Por ejemplo, ,hay lamparas apagadas en su estacionamiento? ,EI 
hecho de tener demasiadas entradas dificulta el control del acceso a las instalaciones? 

Seguridad mecanica La seguridad mecanica es el uso de sistemas como candados, 
asi como alarmas contra intrusos, de control de acceso y de vigi lancia para reducir la 
necesidad de la presencia continua de personal de guardia. IS ? En este caso, los avances 
tecnologicos permiten que los patrones establezcan nuevos acuerdos de seguridad. M u­
chas salas de correo utili zan esdneres especia les para revisar la seguridad del correa 



Muchas firmas instalan camaras 
de seguridad para vigilar las 

areas internas y externas a sus 
instalaciones. 

Seguridad organizacional: 
EI usa de una buena 
administraci6n para mejarar 
la seguridad. 
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entrante. En el caso de la seguridad del acceso, escaneres biometricos que leen el dedo 
pulgar, las lfneas de la palma de la mano, la retina 0 los patrones de voz facilitan la apli­
cacion del plan de seguridad. No obstante, los crfticos indican que tambien puede re­
ducir la privacidad del empleado; por ejemplo, al identificar su localizacion en cualquier 
momento. 15S 

Seguridad organizacional Por ultimo, la seguridad organizacional se refiere al uso 
de una buena administracion para mejorar la seguridad. Por ejemplo, implica capacitar 
y motivar de forma adecuada al personal de seguridad y a los empleados que atienden la 
recepcion, as! como garantizar que el personal de seguridad cuente con ordenes escritas 
que definan sus obligaciones, en particular durante situaciones como incendios, de per­
sonas atrapadas en los elevadores, de derrames de materiales peligrosos, de emergencias 
medicas, de intrusiones hostiles, donde hay rehenes, de ataques terroristas 0 con bombas, 
de paquetes sospechosos, de perturbaciones civiles y de violencia laboral. 159 Tambien es 
importante plantear preguntas como: ~Investiga adecuadamente los antecedentes de las 
nuevas contrataciones? ~Exige el mismo tipo de verificaciones de antecedentes para los 
contratistas que proporcionan seguridad que para otros trabajadores de sus instalacio­
nes? ~Imparte a sus empleados nuevos una induccion sobre inseguridad? 

Planes de evacuaci6n 
La posibilidad de sufrir emergencias provocadas por incendios, explosiones, fugas de 
sustancias qufmicas, cortes de electricidad y mal tiempo plantea que los patrones necesi­
tan planes de evacuacion para sus instalacionesl60, los cuales deben incluir varios elemen­
tos: la deteccion temprana de un problema, mitodos para comunicar la emergencia al exterior, 
asi como planes de comunicacion para iniciar una evacuacion y para proporcionar informacion a 
las personas que el patron desee desalojar. En 10 que se refiere al ultimo punto, una alarma sen­
cilla no es suficiente. De preferencia, primero se tiene que contar con una alarma inicial. 
Luego, el patron debe transmitir un anuncio con informacion especffica acerca de 
la emergencia y permitir que los empleados se enteren de las medidas que se tomaran a 
continuacion . Algunos utilizan los mensajes de texto. 161 
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Seguridad de la empresa y privacidad de los empleados 
Programas de seguridad como estos han ido acompanados de un aumento significativo 
en la vigilancia de las comunicaciones de los empleados y las actividades del centro de 
trabajo, 10 cual ha provocado que muchas personas se pregunten si no se estan violando 
sus derechos de privacidad. 

Resumen 

Como ya senalamos en este libro, los patrones deben tomar en cuenta la privacidad 
de los empleados cuando utilicen la vigilancia para controlar 0 invest iga r posibles viola-
ciones de la seguridad. Por ejemplo, la Ley Federal de la Privacidad de las Comunicaciones 
E lectronicas prohfbe que se intercepten las comunicaciones ora les, inalambricas 0 e1ec­
tronicas. Sin embargo, facilita que los trabajadores den su consentimiento para la vigi­
lancia de las comuni caciones del negocio. De manera idea l, los patrones habran de 
obtener el consentimiento para este tipo de vigilancia; por ejernplo, en ellllOmento cuan­
do los trabajadores Firman al recibir los folletos con las politicas de la empresa durante la 
induccion. (EI patron tambien podrfa utilizar la vigilancia si sus polfticas aclaran que los 
empleados estan enterados de ello) . 

No obstante, el hecho de obtener el permiso no les da los a patrones carta abierta 
para vigilar las comunicaciones de su personal. Varios tribunales estata les han dictami­
nado que la vigilancia de las conversaciones telefonicas (incluso las que se hacen en te1e­
fonos de la compaiifa) invade la privacidad, una vez que es evidente que se trata de una 
conversacion personal. 

El patron puede tomar varias medidas para investigar a los empleados por posibles 
violaciones a la seguridad, que incluyen162 : 

1. Distribuir una politica que a) diga que la empresa se resel-va el derecho de hacer 
busquedas e inspeccionar a los empleados, asi como sus pertenencias personales, 
medios electronicos y archivos; y b) subraye que los materiales proporcionados por 
la firma, como casilleros y escritorios, siguen siendo propiedad de la organizacion, 
asi como que estan sujetos a su control y busqueda; 

2. Capacitar investigadores para que se concentren en los hechos y eviten hacer acusa­
Clones; 

3. Asegurarse de que los investigadores sepan que los empleados pueden solicitar que 
un representante este presente durante la entrevista; 

4. Garantizar que tadas las investigaciones y busquedas sean imparciales y no discrimi­
natorias. 

1. La seguridad y la prevencion de accidentes interesa a los administradores, al menos 
en parte, por el asombroso mimero de fallecimientos y accidentes que ocurren en 
el trabajo. TImbien hay razones legales y economicas para los progralllas de seguri­
dad . 

2. EI proposito de la OSHA es garantizar que todo trabajador cuente con un centro de 
trabajo seguro y sa ludable. Las norlllas de la OSHA son muy completas y detalladas; 
se aplican por medio de un sistema de inspecciones en el centro de trabajo. 

3. Los supervisores juegan un papel clave al vigilar la seguridad de los trabajadores. 
A su vez, los empleados tienen la obligacion de actuar en forma segura. EI com­
promiso con la seguridad por parte de la alta gerencia es un aspecto importante de 
cualquier program a de seguridad. 

4. Los accidentes se originan por tres causas basicas: los incidentes fortuitos, las con­
diciones de inseguridad y las conductas inseguras por parte de los empleados. OtrOS 

tres factores relacionados con el trabajo (el trabajo en si, el horario laboral y el 
clima psicologico) tambien contribuyen. 
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5. Casi todos los expertos dudan que haya personas propensas a sufrir accidentes y 
que los padezcan sin importar el trabajo que lleven a cabo. En cambio, el consenso 
parece indicar que el individuo propenso a sufrir accidentes en un trabajo podrfa no 
serlo en otro. 

6. Hay varios metodos para prevenir accidentes. Uno consiste en reducir las condicio­
nes de inseguridad. Otto se refiere a la baja de conductas inseguras (por ejemplo, 
poniendo enfasis en la seguridad, la selecci6n y la colocaci6n, la capacitaci6n y el 
reforzamiento positivo). 

7. EI alcoholismo, la adicci6n a las drogas, el estres y las en fermedades emocionales 
son cuatro problemas importantes de salud en aumento entre los empleados. EI 
alcoholismo-es un asunto especialmente grave y puede reducir de forma drastica la 
eficacia de la compafiia. Algunas de las tecnicas que se utilizan para manejar tales 
problemas son la disciplina, el despido, la terapia en la empresa y la referencia a 
agencias externas. 

8. E l estres y el agotamiento son otros problemas de salud potenciales en el trabajo. El 
asbesto, las complicaciones de salud causadas por los monitores de las computado­
ras, el sida y el tabaquismo en el centro laboral son, asimismo, problemas de salud 
importantes. 

9. La violencia contra los empleados es un terrible problema en el trabajo. Las medi­
das para reducirla incluyen mayor seguridad, mejor selecci6n del personal y capaci­
taci6n para controlarla. 

10. Casi todos los riesgos para la salud en el centro laboral no son tan evidentes, como 
el equipo no almacenado 0 los pisos resbaladizos. Muchos son peligros ocultos. Los 
riesgos tipicos de exposici6n en el centro de trabajo incluyen sustancias quimicas y 
otros materiales peligrosos, ruido y vibraciones excesivas, temperaturas extremas, 
amenazas biol6gicas, riesgos ergon6micos y los relacionados con la seguridad, 
como los pisos resbaladizos. El manejo de peligros de exposici6n como estos cae en 
la categoria de la higiene industrial e implica un proceso de reconocimiento, evalua­
ci6n y control. 

11. Puesto que una gran cantidad de empleados viajan 0 regresan de destinos interna­
cionales, la vigilancia y control de enfermedades infecciosas como el ebola y el SARS 

se han convertido en un tema de seguridad relevante. Algunas medidas son: vigi­
lar de cerca las alertas de viaje de la CDC, proporcionar revisiones medicas diarias, 
negar el acceso a las instalaciones durante 10 dias a los empleados 0 visitantes que 
provengan de areas afectadas y pedirle a los trabajadores que permanezcan en su 
casa si tienen fiebre 0 sintomas de padecimientos respiratorios. 

12 . De manera ideal, un program a de seguridad corporativo completo debe incluir 10 
siguiente: la filosofia y las politicas de la empresa, investigaciones de los aspirantes, 
capacitaci6n para concientizaci6n de la seguridad y el manejo de crisis. EI estable­
cimiento de un programa basi co de seguridad agrega cuatro pasos: analizar el nivel 
actual de riesgos y luego instalar sistemas de seguridad mecanicos, naturales y orga­
nizacionales. Los planes de evacuaci6n son importantes y habran de afiadir la detec­
ci6n temprana del problema, metodos para comunicar la emergencia al exterior y 
difundir los planes para iniciar una evacuaci6n. 

Terminos clave 
I .. 

• Adm inistracion de Seguridad y Salud 
Ocupacional (OSHA) 

• Agotamiento 
• Condiciones de inseguridad 
,. Enfermedad ocupacional 

• Emplazamiento 
• Hoja informativa sobre sustancias 

peligrosas (HISP) 

• Ley de Seguridad y Salud Ocupacional 

• Seguridad basad a en la conducta 

• Seguridad mecanica 
• Seguridad natural 
• Seguridad organizacional 



568 A d1l1illistTilciou de I·can·.ms bU'IIumos 

-
Preguntas de repaso 

I . Fxpliqu t:: b 1ll .111 e ra de di sillilluir b s eonduct;]s in segu )";] s de los elllpic;ltios. 
:\n ;liice los ;]Spcctos b;isicos de I.] ()SII\: objeti,'os, nOrJll,]S, in speccioncs, dercchos 

I· rcspon s;] hili cbdes. 

3. ] ': \ pliquc I ;] fun cit'JIl dcl supervisor e n b segu ri cbd. 
-f. F .\pli qut:: bs G] US;]S d e I;]s conducL]s il1 seguras. 

5. D escri b;] ;] 1 Ille nos c i nco tecni c ]s p;]r;] red lIei r los ;]ecid e ntes. 

(l. ,-\n;]liee los tell ];ts leg;li es rebc ion ;llios con c l SIJ)\ . 

7. I·:.\pliqu e qu e h;trla p;tra di smilluir c l cst rcs e ll e l tr;]h;tjo. 

X. i) escrib,] bs m edid;]s que los p;ltrones pu ede ll WIll ;tr p;]r;] rcducir Lt I'ioicnc i;] en e l centro 

bbo)";]1. 

Actividades individuales y de equipo 

-

I, ' Ii';]b;] je ell' Ill.me r;] ind ividual 0 en eq uipos, ), respond;] b pregu n Lt s iguiente: "( Fn realiclad 
c.\ iste n person;]s propens;]s a ;]ccidentes: " , R.cspon(b con cjc lllplos dc gentc re;li que COIlOzca 
)' ;]p,]rc nte lll c il tc SC] propcns,] ;] los ;]ccid e lltes c n ;tl g-un ;] t,lI 'C;\. 

TI·;t b;]j c de Illan e r.] indil'idu ;] 1 0 en equipos, ) reLIIl;] UIl ;] li sL] de Lll'torcs en e l t!';tiJajo 0 en la 

cscllcb quc Ie prm'o qu en estrcs c1i s fullcion a l. :Cu;i les Ill ctodos utili z;] p;]r;] Ill ;t ncja r el cstn:s? 
,L l in Illlill e ro rec icntc de b rev ist<\ ()(ClI jJilliollil/ l-liI~,i1l'i/,I' prescn to informaci(')Jl so bre 10 que 

oC lirre cll;mclo b OSII \ rClll ite qucj;tS erillli luit:s ;]cerG] d e \'ioLll'iones intcncio n;lies de SlIS 
norm,]s al D ep;]rtamcnto dc ,1ust ici;] ell' I':sudos U nidos, E ntre I ()82 Y 2002, b OSII A remitio 

;li i) ep;trUlllelllo dc ./li stici ;t li t) ctsoS L\Ltics q uc sU llllest;\lllellte ill\'olucr;tban \'iobcio lles 
intellc ion;li es de I.] c )SII\ par;] qll e tonu!';t aCTio ll es leg;li es, 1-:1 D cp;] rt a III L'iltO d ecidi () recha­

I,;tr e l 50 % dc los C]SOS y ;li g llnos se refllt;]],OIl por orr;ts r;] /,oncs. D c los S I re su ntes , el De­

p;trtaill ento de ./li sti ei;] rcso ll-i ,') e l {)3 % con ;]cue rdo s prc"ios a l jllieio, qU l' no inclu)'e ro ll una 
('onden;] e n pri si6n, ;\ s l, l'on sider;ltHlo h s soili c iones, de los 11 <) Cil SoS qll e la () ,') II,\ remitio, 

s,',lo nll CI'e rcslIltaro n e n c l enc ]rce bmi en to de almenos lIn o de los ;]cus;]dos , "EI D eparta­
m ento c1 e ,lll st ie i;] es lin;] ve rgiien z,]" , ac us6 c i i'un(Llclor d e lIn a org;m i'zac il 'lIl de los miem­

hros de Elt llil i,] s de e lllpicaci os bll ecidos en e l t raluj o, Posibl es L'Xp lic]eioncs de ta n haja tasa 

de condena s es que c l delito e n tales casos l'S m e nor \' quc <.: 1 DCp;]rL]lllCI1l0 dc ,1usti eia por 

10 regubr Cilfoc] Sli ;ltencici n e n los casos de de litos g r;]ves. Con dicl];] inform 'tci6n , 2cu<i les 

implie'lCiones cree que tenga 10 ante ri o r paL] la form ;] e n qll e los palrolles \- Sli S ge rentes 
deben In ;]nej;lI' SliS prog r;]ln ,]s d e segurilLld y' por que ;]dop u', es;] posiei r) n ) 

-f. I Lll'e poco, un ;] gTlJ ;] quc Illecll;] 9(, m et ros de a lto y' pes,]b,] 'JOg to ne h cb s e])"i so bre ulla 

constrll cc il'lI1 e n East Toledo, ()hi o , r m;]tc) ;] l'uat ro herreros. : ( :ree qll e c lt,ist rofcs eomo 

cst.]S podrl;lll ev itarse: S i su rcspllcs t;] l'S ;lfinnati v;l, ~c ll ;iles Illed id as s llg inl' qu e e l contra ­
tist.] gene r;li Wille p;tr;] cI'itar este lipo d e desastres: 

;,Que tan segura es mi universidad? 
J>l'ojJ';.lilo: FI prop6sito e1e es te ejere ie io es brinda ric pr;letic] paL] id en titlea r co nd icion es dc insegu­
ridacl, 

CIJIlO(illliClltO,l'lW/llerir/o.l: D ebe estar familiari z;] do eon eim,1l'eri;] 1 de este ca plntio, en especial acerca 

de las condi cio n es de insegurid ;]e1 , aSI como con LIs tlgllras 15,6, 15 ,7 )' 1 S ,II. 

CI;m o II1g[/ Jl i~.fI1· cI ejl'1'(icio/ iJlIt1'll«iollc.I: Di vid;] la e l;]se en g rupos de Cll;]trn estuc/i;lIltcS, 
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Elabare 
su prapia 

lista. 

IDura 15.11 

GENERAL 
1. aEI cartel obligatorio de 10 osha esto publicado en un lugar de 10 empresa donde es posible 

que todos los empleados 10 yean? 
2 . aConoce 10 obligacion de informar todas las muertes que tengan lugar en el centro laboral, asi 

como cualquier accidente grave (donde cinco a mas personas tengan que ser hospitalizadas) 
a una oficina federal a estatal de 10 osha en las primeras 48 horas? 

3. aMantiene registros de las lesiones y las enfermedades causadas en el centro laboral, tal como 
10 exige 10 osha? 

4. aSabe que el resumen anual de lesiones y enfermedades del centro laboral para 10 osha debe 
publicarse el 1 de febrero y permanecer hasta el 1 de marzo? 

5. aSabe que los patrones can 10 a me'!.os empleados eston exentos de los requ isitos de registros de 
10 osha, a menos que formen porte de un bls oficial 0 de una encuesta estatal, asi como que hayan 
recibido instrucciones especificas de hacer registros? 

6 . aHa mostrado un intenils activo par los temas de salud y seguridad 01 definir una politico para su 
negocio y comunicarla a todos los empleados? 

7. aCuenta can un comite 0 grupo de seguridad que permita la participacion de los trabajadores en las 
aCfividades de seguridad y salud? 

8 . aEI comite a grupo de seguridad se reunen regularmente e informan por escrito sus actividades? 

9. aProporciona capacitacion en salud y seguridad a todos los empleados que 10 necesitan 
y 10 documenta? 

10. aHoy alguna persona que este evidentemente a cargo de las actividades de seguridad y salud? 

11 . a lodos sus empleados saben que hacer en coso de una emergencia? 

1 2 . aEston publicados los numeros telef6nicos de emergencia? 

13 . eCuenta con un procedimiento para manejar las quejas del personal con respecto ala seguridad 
y 10 salud? 

CENTRO DE TRABAJO 
CABLE ADO ElECTRfCO, ACCESORIOS Y CONTROlES 

1. elos electricisfas de su centro laboral eston familiarizados con los requisitos del National Electrical 
Code (nec)? 

ADECUADO 
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ADECUADO 

0 

2. eEspecifica el cumplimiento de las requisitos del nec en todos los contratos de trabajo electrico? 0 
3. 

4 . 

5 . 

6 . 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12 . 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 

18. 
19. 
20. 
21. 

Si tiene instalaciones electricas en zonas peligrosas, polvosas 0 can va pores, ecumplen con los 
requisitos del nec para sitios pel igrosos? 0 
eEston unidos todos los cables electricos para que no cuelguen sobre tuberias, clavos, ganchos, etcetera? 0 
e lodas las tuberias Conduit, los cables blindados, etcetera, eston bien fijados a todos los soportes 
y conectados can firmeza a las cajas de conexiones y de salida? 0 
eHay evidencia de cables electricos desgastados? 0 
elos cables de plostico eston libres de grasa, aceite y otros quimicos? 0 
eEl cable metolico y los sistemas Conduit eston bien aterrizados? 0 
elas herramientas y los dispositivos electricos portotiles eston aterrizados a tienen un doble aislante? 0 
elodas las conexi ones de tierra eston limpias y firmes? 0 
elos fusibles y los interruptores son del tipo y el tamano correctos para 10 cargo de coda circuito? 0 
eNingun fusible esto "puenteado" con monedas 0 alambres metolicos? 0 
elos interruptores muestran evidencias de sobrecalentamiento? 0 
alas interruptores eston montados en cajas metolicas limpias y perfecta mente cerradas? 0 
a lodos los interruptores electricos eston marcados para indicar su propos ito? 0 
alas mofores eston limpios y libres de un exceso de grasa y aceite? 0 
alos mofores reciben mantenimienfo adecuado y cuenfan can 10 profecci6n apropiada para enfrenfar 0 
una sobrecarga? 

elos cojinefes est6n en buenas condiciones? 0 
elas 16m paras port6tiles est6n equipadas con protecciones adecuadas? 0 
e lodas las 16mparas esfon libres de maferiales combusfibles? 0 
eSu sisfema elecfrico es revisado peri6dicamenfe por una persona que conoce las normas del nec? 0 

iSla para autoinspecci6n de seguridad y salud 

ES NECESARIO 
TOMAR MEDIDAS 
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TOMAR MEDIDAS 
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SALIDAS YACCESOS 

1. z Todos las salidas estan visibles y sin obstrucciones? 
2. Z Todas las salidas estan marcadas con una senal visible e iluminada en form", adecuada? 
3. ZHay suficientes salidas para asegurar un escape rapido en caso de emergencia? 
4. zEstan publicadas las areas con ocupacion limitada; 10 salida y entrada estan controladas 

por personas autorizadas espedficamente para estar en· esas areas? 
5 . 2 Toma precauciones especiales para proteger a los trabajadores durante las operaciones 

de construcci6n y reparacion? 

PROTECCION CONTRA INCENDIOS 
1. aCuenta con 10 cantidad y el tipo adecuado de extintores portatiles de incendio? 
2. zRevisa cada mes los extintores de incendios para verificar su condicion general y 

funcionamiento; se anota en 10 etiqueta de inspeccion? 
3. zlos extintores de incendios se recargan regulormente; se anota en forma correcta en 10 

etiqueta de inspeccion? 
4. alos extintores de incendios estan instalados en lugares de foci I acceso? 
5 . Si cuenta con tuberias y valvulas interiores, zse inspeccionan de manera regular? 
6 . Si tiene un sistema de alarma contra incendios, zse prueba al menos una vez 01 an02 

7. aSe capacita a los empleados de 10 planta de manera periodica para el uso de extintores 
y proced'imientos de proteccion contra incendios? 

8. Si cuenta con tomas para incendios externas, ase enjuagaron durante el ultimo ano y estan 
incluidas en un programa de mantenimiento regular? 

9. alas puertas de incendio y los obturadores estan en buenas condiciones de operacion? 
Z Tienen acceso libre y estan protegidas contra obstrucciones? 

10. alas cajas de fusibles estan en su lugar? 
11 . zSu departamento de bomberos local conoce bien sus instalaciones, ubicacion y peligros 

especificos? 
12. Aspersores automaticos: 

aRevisa cada semana las valvulas de control de agua, asi como 10 presion del aire y del agua? 

aEstan abiertos los candados de las valvulas de control? 
aEI mantenimiento del sistema esta asignado a personas responsables 0 a un contratista de 
aspersores? 

alas cabezas de los aspersores estan protegidas con guardas de metal en los lugares 
expuestos a danos mecanicos? 

aHay un espacio minimo adecuado alrededor de las cabezas de los aspersores? 

MANTENIMIENTO Y AMBIENTE 
LABORAL GENERAL 

1. aSolo se permite fumor en "areas seguras" designadas? 
2. aCuenta con letreros de NO FUMAR colocados de manera notoria en areas que almacenan 

combustibles y productos inflamables? 
3. zSe utilizan recipientes metalicos cubiertos para desperdicios de aceite y pinturas? 

aSe vadan por 10 menos una vez 01 dia? 

4. zlas cabinas para raciar pintura, los tanques de inmersion, etcetera, y sus respiraderos se 
limpian con regularidad? 

5. zCuenta con tapetes antiderrapantes , plataformas 0 protecciones similares para proteger 
01 personal de resbalones sobre pisos mojados? 

6. aProporciona basureros y se vadan de manera regular? 
7 . zSus instalaciones de los banos cubren los requisitos de los codigos sanitorios? 
8. a Tiene instalaciones de lavado? 
9. aTodas las areas de su negocio estan iluminadas adecuadamente? 

10. zla capacidad de cargo de los pisos esta indicada en los segundos pisos, desvanes, areas 
de almacenamiento, etcetera? 

11 . zlas zonas abiertas del piso cuentan con protecciones para los pies 0 barandales en las 
coberturas de los agujeros? 

12. alas escalinatas estan en buenas condiciones y coda tramo con mas de cuatro escalones 
tiene barandales estandar? 

Figura 15.11 (continuacion) 
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Elabore 
supropia 

lista. 

13. alas escaleras portatiles de madera y demetol son adecuadas para sus.prop6sitos, estan 
en buenos condiciones y cuentan con .una bose .segura?: 

14. Si tiene escoleras fijas, ason adecuadas, estan en buenos condiciones y fUeron equipadas 
con pasamanos lateroles, alambrados 0 dispositivos de ascenso. con seguridad especial, 
en coso necesario? 

15. Para los plataformas de cargo: 
alas plataformas estan en bu.en estado y aseguradas p.an:l..f:>revenir resbalones? ' 
aCuenta con medios-para prevenir los movimientos de carros o' camiones cuando los 
plataformas estan en su lu99r? 

~QUINARIA Y EQUIPO 

1. 

2. 

3. 
4. 

5. 
6. 
7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 
13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

a Todas las.maqpinas u operaciones que exponen-a los operador.es u atres empleados. a 
piezas girotorias, puntas de herramientas agudas., astillas que vuelan, particulas o' chisfilas, 
tienen 10 protecci6n adecuada.? 
alas bandas mecanicas para transmis-i6n electrica 'y los. puntas de hecramientas ag.udas 
cuentan con sus pr.otecciones? 
aEstO protegido el sistema de eies' electricos expu.esto a menos de 2 metros deli pise? 
alas herramientas de mono y demos equipo son. inspeccionados.en forma regular para: qiJe 
ofrezca condicionesde·seguridad? 
aEI aire comprimido que se usa para 10 limpiezcres inferior a 30 psj~. 
alas sierrCilS. electricos y eJ 'equipo' simiicwcuentolll corn. protecciones de seg,uridod? 
alas bases de herramientas de molino triturodor estan a uno distancia. de 0.30 centimetms 
o men os de 10 rueda? 
a Tiene un sistema para inspeccionar 10 herramiento. pequeffia de mono con extremos 
desgastados, mangos cuarteodos, etceteJ:a~' 
alos cilindros de gas comprimida se exomi'rnarn con regulbr.idbd para ver si hoy senales de 
defectos, oxidaci6n profunda 0 fUgps? 
aSe tiene cuidado en el marnejo Y' almocenamiento de los cii'indros y los val'vufas. para 
eviter danos?' 
2. Todos los receptores de aire se examinan en forma peri6dica, incluyendo los vatvtllos 
de segurided? 
alas val¥ulas de seguridad se verifrcan con regularidod? 
aSon suficientes los. espocios libres entre los. es-tufas, los homos, etcetera,. para troncos, 
madera y otros materiales combustibles? 
a.Ha)/' un espocio libre, cuando menos de 1.20 metros, delante del equipa de calefacci6n 
con Romas abierfcs como calentadores radiantes de gas y el frente de los puertas del 
fUegp. de estufas, homos, etcetera? 
aTodos los aparatos calentados con gas 0 petr61eo estOn equipados con controles para 
uno folio de 10 Ramo, que evitora que el combustible Ruya si los pi lotos 0 los quemadores 
principales no fUncionan? 
aHoy cuando menos un espacio libre de 5 centimetros entre los ladrillos de 10 chimenea 
y todos los objetos de madera u otros materiales combustibles? 
Para operaciones de soldadura y con corte de Ramo: 
a56lo el personal capacitado y autorizado puede usar este equipo? 
aSe les ha entregado a los operadores uno copia de los instrucciones de operoci6n 
y se les ha pedido que los sigan? 
alos cilindros de gas paro soldadura estan almacenados de modo que no sufran danos? 
alas taP9s de protecci6n de los valvulas estan colocadas en todos los cilindros que no se usan? 
aTodos los materiales combustibles cerca del operador estan cubiertos con laminas 
protectoras 0 protegidos de otra manero? 
aHoy extintor de incendios en ellugar donde se lIeva a cabo 10 soldadura? 
alos operadores cuentan con ropa y equipo de protecci6n adecuados? 

MATERIALES 

1. aUsa recipientes de se,Buridad autorizados u otros contenedores aceptables para manejar 
y distribuir liquidos intlamables? 

2. aTodos los liquidos inRamables que se guardan en el interior de los edificios estan 
almacenados en contenedores 0 gabinetes adecuados? 

3. aCumple con los normas de 10 osha para los operaciones de pintura con pistola 0 tanques 
de inmersi6n que requieren combustibles liquidos? 

4 . alas sustancias quimicas u oxidantes estan almacenadas en areas seporadas de todo el 
material organico, con excepci6n de los bolsas para em barque? 

5. aCumple los obligaciones de 10 regia de NO FUMAR en areas donde se almacenan 
o usan materiales peligrosos? 

6. aHoy letreros de NO FUMAR en los lugares necesarios? 

Igura 15.11 (continuacion) 
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Elabore 
su propia 

lista. 

Estos son 
solo algunos 
ejemplos de 

preguntas. 

7. eCuenta con equipa de ventilacion para extraer las cantaminan tes del aire que resultan 
de operaciones como malienda, pulido, pintura con pistola y/o vapores de desengrasado; 
este opera de manera apropiada? 

8. e Tiene medidas de proleccion para las operaciones con royos X u otro tipo de radiacion? 
9. Para operaciones de montacargas: 

e5010 se permite que personal capacitado maneje los elevadores de cargo? 
eProporciona proteccion superior en los carras monlacargas elevados? 

10. Para materiales toxicos: 
e Todos los maleriales usados en 10 planta se examinan para conocer sus caracteristicas 
toxicas? 
eHa instilu ido procedimientos apropiados para el control de los materiales toxicos, 
como sislemas de venlilacion , operaciones cerradas, metodos para un manejo seguro, 
equipo adecuado para 10 proleccion persona l (como respiradores, anleojos 0 lenles de 
proteccion, guantes, elcetera)? 

PROTECCION DEL EMPLEADO 

ADECUADO 

D 
D 

D 
D 

D 

D 
ADECUADO 

1. eHay un hospila l, una c1inica 0 un dispensario para cu i dodos medicos cerca de su negocio? D 

D 

D 

D 
D 

2. 5i no hubiera instalaciones med icos 0 de primeros auxilios cerca de sus instalaciones, 
zha capacitado a uno 0 mas de sus empleados en primeros auxi lios? 

3. 

4. 

5. 
6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
11. 

12. 

zLos maleriales de su bOliquin de pr imeros auxilios son los adecuados para el tipo de 
lesiones que podrian presentarse en su centro de trabajo? 
eHay inslalaciones de agua para limpiar rapidamente los lugares en donde los 
trabajadores eslan expuestos a materiales corros ivos? 
eProporciona cascos donde hay el peligro de que caigan ob jelos? 
eProvee anleojos 0 lenles de proleccion don de hay el peligro de que vue len parliculas 
o salpicaduras de maleriales corrosivos? 
z5umin islra guanles, delantales, escudos y olras objetos para proteccion con tra 
materiales l ilosos, calienles 0 corrosivos? 
eAbaslece de respiradores aulorizados para su usa regulado de emergencia donde 
se necesitan? 
e Todo el equipo de proleccion se mantiene en condiciones san itarias adecuadas 
y lislo para vsarse? 
Cuando se requiere equipo especial para eleclr icislas, eesla di sponi ble? 
Cuando los trabajadores comen en las inslalaciones, elo hacen en areas don de 
no estan expuestos a maleria les toxicos y alejados de los sanitarios? 
eOlrece proteccion contra el electa ocupacional de 10 expos icion 01 ruido, cuando 
los niveles de sonido exceden los que se incluyen en 10 tabla G·16 de la s normas 
de 10 osha para el ru id02 
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D 
D 
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FIGURA 15.11 (continuaci6n) 

Suponga que caeL! grupo es un cOlllite de seguridad , contrataclo por el ingeniero de 
seguridacl de su universidad , paLl identificar y reportar cualquier posible condicion inse­
g ura dentro y fu era de los edificios eseolares . Cacb g rupo dedicld -+5 Illinu tos a recorrer 
el interio r y el exterior del edificio dOllde se cnellentr<lIl ahora , con el proposito de iden­
tifiear y enum erar posibles condicion es de in seg uridad. (Ut iliee las list;ls de las fi guras 
15.6, \5 .71' \5 . \\ ). 

Regr~se a l sa lon cn -+5 Illinutos. Un voeero de cada !:!,TllpO anota",] en el pi zarron las 
condiciones de i nseg uridad que haya identi fieado . ~Cu']Il~ta s encontranJl1) 2Cree que vio­
len las norlll,l S dc la ( lS I L\' ::: Quc har!;l P;ILl \'crificlrlo: 
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EI nuevo programa de seguridad y salud 
A primera vi sta, un a empresa punto com se rra el ultimo lugar en donde esperarL1I110S encontrar 
peligros para la sa lud y la seguridad , al menDs eso pensaban los propietari os de L earnlnMotio n. 
com. To se tiene el peligro de maquinaria en movi miento, Ifn eas de alta presio n, co rtes 0 leva nta­
mi ento de objetos pesados ni de carretillas elevadoras. Sin embargo, hay problemas de seguridad y 
sa lud . 

Por ejemplo, en term inos de situaciones que causan accidentes, tal es empresas tienen gran ca n­
tidad de cables y conexiones. H ay cabl es que conectan a las computadoras entre si y con los servi­
dores; adem,ls, en muchos casos se o bservan ca bles separados qu e va n de algunas computadoras a 
impresores al ejadas . En esta oficina en particular hay 10 telefonos, todos sobre lineas telefoni cas de 
cuatro m etros y medio de largo, qu e siempre se enredan alrededor de las sill as y las mesas. E n 
realidad , hay una ca ntidad sorprendente de cables, considerando que se trata de una ofi c ina con 
menDs de 10 empl eados. Cuando los especialistas en instal aciones cablearon la ofi cina (para la elec­
tricidad, las lineas digital es de alta ve locidad , las lineas tel efoni cas, las alarmas co ntra robo y las 
computadoras) , estimaron que habian utilizado mas de ocho mil metros de ca bles de varios tipos; la 
mayoria estan ocultos en las paredes 0 en los tech os, pero much os van de un escritorio a otro, asi 
como por debajo y par arriba de las puertas. Vari os trabajadores han tratado de reducir el fastidio 
de tropezarse con los mismos cada vez que se levantan, al colocar los tapetes plas ticos de sus sill as 
sobre los cables mas cercanos. N o obstante, aun hay muchos cables sin proteccion. E n otros casos, 
e l personal compro su cinta de empaqu e y pego los cabl es que se ubi can en los luga res problemati­
cos, como elumbral de las puertas. 

L os cables representan solo una de las situaciones mas evidentes qu e provoca rian accidentes. E I 
programador de la compania, antes de renunciar, trato de reparar el servidor principalmientras la 
unid ad aun estaba encendida. H as ta hoy, no saben exactamente en donde cayo el desarmador pero, 
seglin un gerente, "salio vol ando por la habitacion ". No Ie paso nada, pero la situacion fu e de te rro r. 
Aunqu e no han recibido qu ejas, cada empleado pasa horas en su computadora, por 10 que hay el 
ri esgo de que desarro llen el sind rome del tun el ca rpiano, asi como muchos otros problemas como 
vista cansada y dolor en la espalda. 

Un accidente reciente asusto en especial a los propietarios. L a firma utili za contratistas inde ­
pendientes para entregar sus cursos en libros y D\TD en Nueva York y otras dos ciudades. Un men­
sajero iba en su bicicleta al este de la intersecci on entre Second Avenue y East 64th Street en N ueva 
York, cuando fu e arrollado por un automovil que se dirigia al sur por Seco nd Ave nue. Por fortuna 
sa lio il eso, pero la ru eda delantera de la bicicleta se doblo y la ri esgosa situacion provoco qu e los 
dos propietari os de la empresa, M el y J ennifer, re fl exi o naran sobre la falta de un programa de 
seguridad. 

Los propietarios no solo es tan preocupados por las condiciones fisicas, sino tam bien por posibl es 
problemas de sa lud como el es tres laboral y e l agotamiento . Aunque el negocio es (relati va mente) 
seguro, con respecto a las condiciones fisica s, tam bien es algo estresante en terminos de los hora­
ri os y la s fechas limite qu e dem and a. Muchos de los trabajadores Il egan a laborar a las 7:3 0 u 8 de 
la maiiana, pero se quedan hasta las 11 0 12 de la noche, al menDs cinco dias por semana, aunque en 
ocasiones has ta se is 0 siete dias . E I simple hecho de afinar el nuevo ca lendario en linea de la o rga ­
ni zacion y lograr qu e funcion ara, requirio qu e cinco de los empleados de L earnlnMotion.co lll 
trabajaran tres semanas de 70 horas . 
Lo mas importante es que tanto J ennifer como M el esran cOl1vencidos de que necesitan hacer algo 
para implantar un plan de salud y seguridad. Ahora desean que usted, su aseso r administrativo, los 
ayude a hacerlo. H e aqui 10 que desea n que haga. 

Preguntas 
1. Con base en sus conocimientos sobre los temas de salud y seguridad , asi como con las obser­

vaciones que ha hecho de operaciones similares a las de es ta empresa, elabore una lista de las 
condiciones potencialmente peligrosas que enfrentan los empleados y otras personas en 
L earnlnMotion.com. (Que deben hacer para reducir la gravedad potencial de los cinco pel i­
gros principales:> 

2. , Seria aconsejable que estableci eran un procedimiento para que se deshi cieran de los indivi­
duos propensos al estres 0 a los accidentes? (Por que? Si respond e de manera afirmativa, (de 
que form a habdn de seleccionarlos? 
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l'm pk;ldos tt:llg;11l UIl;l condul't:llll ;\S SCgULl en c l tr;lh;ljO:". 

-t. Con h;I SC c n 10 qu e s;lilc )' ell 10 quc h;ICC ll ()tr;]s cllIpres:ls PUilto COllI , c LIhorc un escrito brev 

sohre c l rcma: " :()uc podemos haccr PelLl rcdu ci r posihks prohklll;1S dc esrrcs ). :lgotamient~ 
CIl su c'"11paiii:l: " . 

Carter Cleaning Company 

EI nuevo programa de seguridad 
L:l s:Iiu d \. LI scgurid :HI de los empicados son :I StlllroS 11IU\ import;IIlt l'S e ll LI illdust ri :l d e b lilllpie_ 

1.:1 y ci I:lV:l<lo de rop;!. C:l<l:l ti Clld ;1 es Ull :l pcqucii:t pLIllta dc producci(JIl Cll LI qu e Ull grupo de 

mclquillas, :Iii m eJlt:t d ;tS COil \';lpOr dc ;Ii Ll pres i(lI1 \. ;lire cO lllprimid o, tLl il :l j:lll :1 :Ii tas te illpe ratu ras 

par:l 1:1\ ':11', limpi ;l r \' pbllch:lr prelld ;ls de rop:l,:1 Ill c lludo h:lj() l'oild ic iolll'S rcsil:llos:lS), de Illucho 

c Ii nT'. ( :011 frccue ll c i:l sc produ l'l:ll \'apo res ljuilll icos \' se m:lIlc j:lIl quimi cos d ust'icos e ll c l proceso 

dc limpi Cl,:!. C::lsi t()do c l t'iclllpo lllaquill:lri:1 dc :llt:l tClllpcr:ltur:l c, Li "COCill :IIl< I() " soil-e lltes de 

lilllpi cl.:I p:I r:I e limill ;l r impurc!.:ls \' podcr reutili,.;lr Llics sokentes. Si sc co m ele Ull e rro r en este 

pro('t:so (como ill \ 'Cl·t;lr dCIlI;l Si:Hlo \';lpor Cll 1:1 m:l<juill:l ) OCl Il'i'e Ull rc bos:lIlIi enw pOI' eh ull ic i6n y 
los so lve lltes qUlmi cos hin'ic lldo s:dell dc b m:iquin :I )' C;le ll " ,ilrc cl pi so 0 sobre c u;Ii quicr persona 
que CS\C Cll c i Iug:lr. 

C:omo resu lt;Hlo de r:Iies peligros ) de l heclll> de qu c Cil di ch:1S ti enlb s Sl' produccn clcsperdicios 

qU lmi cos peligrosos, \':lrios org:lIl islllos g ube rn:lI lIentaks (ill CluvClldo 1<1 (lSI\.\ )' LI 1'1',\) ha ll estable­

c icio lill e ;lIlIiclltos estricr()s sobrc c l 1ll:1I1ejn dc cst:1 S pl :IIlt;IS, POI' ej,'mp lo, sc requicre co loear car­

leks CIl c Hb tielld:l p:lr;1 llotiticIr :l los c lIlpkados su dcrecho de COllocer c u:i lcs son los qUlmicos 

pcligrosos qu e Ill;lllcj;lil, ;l SI como c lml,todo ;ll lcClu d o p:ll':1 lll ;lIl ipuhrlos. Fs Ilcccsario Contra tar 

emprCS;IS cspcci:Iics P;ILl qu c recoj:lll )' descchcll e ll form;] co rrcCLl los dcs pcrciic ios pe ligrosos, 

L' 1l proillelll;1 cr<1 11 ico de los C ;ntcr (\ de h m ;l\ '()rf:l dc los propiet;lrios de tillton:ri:! s) cs LI falta de 

di spOSICi611 dc los t1':lh'lj ;Hlores qu e limpi:lIl 1ll;lllCh;IS ;1 usaI' iclltes d e se~uri ,bd. ;\;0 wei os los qUI­

Illi cos qu e uti li z'lll rcquicrcll iclltes cl e seguri,bd , ;ltJ ll qUC ;Ii gU ll o S son mu )' pe li grosos (como el 

:icido hidrotluoroso qu e sc mallej;l P;ILI c lilllill:1r lll ;lIlc h;l S c1c ()x ido dc h s prcllCb s) , Fste ljuim ico se 

g u;mb en conte ncdorcs cspeci;Ii cs de pl:\ s t ico, PLl CS di sueh 'c e l \ 'idrio , LI proil lelll ;1 es que e l uso 

de lelltes de seg-uri lLI d pu nic scr p roh lelll:i t ico: SOil illC61llodos \' sc CIllP;111;lil L\cilillelltc, 10 que 

reducc 1a \'isihili cbd, :\J1C~ Ie rl's ld r:l clsi illlposi ble logr:l r ljuc los cm pl e;Hlos se pOll g;11l SLl S lentes 

de scguricbd. 

Preguntas 
I . ,()u t dche h;ICcr h ClllpreS;1 p;l r;l id c lltiticlr condicioIlcs pc ligroS:ls qu c req uicrc ll n :ctificarse? 

Uti I ice I ist;lS C0 ll10 I as de I:! s ti g u LI S I 5,0 )' I.'). I I p;lr:l e IlUllle 1' ;1 I' ;Ii Ill CIlOS I () cond ic iones peli ­

g ros;ls po sihics Cll Ull ;l rillto rc r i:1. 

2. :Se rf 'l ;lcollse j;lhl c que 1<1 cOlllpalii;l est 'lhlec ie r;l Ull proccdilllicllw P;Il':ICl imill ;lr;l b s personas 

propcnS;lS;l lo s ;lcci d cIltCS: , Ell qu e fo rm;l ticllt: qu e h ;ll'c r lo: 

3. ,, ()u c Ie sugcrirfa ;1 los C;lrtcr P;ll':l qu e log ra r;l 11 quc lOclos los emplcados sc cOlllporre n de 

Ill od o Ill;is se~u ro CIl e l tr;l il;lj O: :()ue Ie , acollsej'lr i:1 pclr;l qu e 'It ll CIl l'S dchell US;lf lentes 

de seguri cbd sc los pOll g;lIl : 

Caso para la traduccion de la estrategia en politicas y practicas de RH: 
el Hotel Paris 

los nuevos procesos de etica, justicia y trato 
justo del Hotel Paris 

/.fI est1'llteg i(( ((}7IIpetitiva tiel Hotel Pflris es '1J7'CJtaJ' a 10J 

blll:'PCr/C.I· 1111 sCI'Z'icio sllpel'iol' pam difc!'clI(iaJ' liI.l· prupicr/((dcs 

dc! H otel PariI' y ((sf IIII'lIIeIIM!' I({ dll1'llci()11 de Iii cstflllcifl J' 1'1 
jJoJ'ccJ/tflic de ,,'isitas I'Cpctit/IIS, ( Oil elfi71 de flll7l1 l'I/t({!' 10J ill -

gn:sos J' Iii rellt(f/Jilidad " , L(f p;cu.'lltc tic RII, Lisa Critz, ahara 
debe I01'1l/l/la]' j }o/[tiUls J' a(fi ,)idat/es j LI7l.-iollales que apoyen 
esta I'st1'll t egia (I)'lIIpetith'fI, allomelltal'llis (oJldl/ct((sy compe-
te ll.-i(f.' I'efjl/ l'rit/({s de l os l'7l/pIC{Ir/O." , 

Au nll ll e Ll l vez "condi ciones pel igroS.1S" no sea io pn­
I11no q lIC Ie vcn g<l a la mente clIando piensa en hoteles, 
Lis;l Crll i, sabf;l qll e los p e li gros~ ' L1 segllr idad eran temas 



nportantes para la firma. De hecho, a donde voltee 
lesde los valets que dejan las puertas de los automoviles 
biertas en la calle y las zonas resbalosas alrededor de las 
Ibercas hasta las decenas de miles de litros de amonio, 
loro y otros qu!micos causticos que usan cad a ano para 
mpiar las insta laciones y la ropa, los hoteles constituyen 
It ambiente ferti! para los accidentes). Obviamente, las 
I>ndiciones peligrosas no son buenas para el Hotel Pads; 
)\1 inhumanas para los trabajadores. Es probable que las 
Itas tasas de accidentes disminuyan la moral' de los em­
leados y, por 10 tanto, el servicio. Ademas, los accidentes 
IImentan los costos y reducen la rentabilidad; por ejem-
10, en terminos de los reclamos de indemnizaciones y 
Ilsencias. Lisa sabia que deb!a revisar la seguridad ocu­
acional y los sistemas de salud de su organizacion . 

Ella y el director de finanzas revisaron los registros 
e seguridad del hotel, 10 que encontraron los afecto 
lUcho. En terminos de las medidas de seguridad coti­
ianas, incluyendo los costos anuales por accidentes, el 
:empo perdido pOl' dichas causas, los costos de indemni­
~cion por cada trabajador y el numero de programas de 
~F>acitacion en seguridad por ano, el Hotel Pads mostro 
~sultados desfavorables en relacion con otras cadenas de 
~teles y empresas de servicios. "(Por que, solo en ter­
rinos de los costos adicionales por indemnizacion a los 

Notas 

1. Don Williamson y Jon Kauffman , "From Tragedy to 
Triumph: Safety Grows vVings at Golden Eagle", OCCll ­
pational f-lflza,'ds, febrero de 2006, pp. 17-25. 

2. Los datos se refieren a la 2003. Vea, Ivww.OSHA.gov. 
Descargado el 28 de mayo de 2005 . 

3. "ilLS Likely U nderestimating Injury and Illness Estima­
tes", OCClIpflti07lfli f-lflzards, mayo de 2006, p. 16. 
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febrero del 2004, Num. 2438, p. 12; Leigh Strope, "Dea­
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de septiembre de 2004, II :45 P,\1 G.\1T, descargado el2 3 de 
septiembre de 2004. Vea, tam bien, Katherine Torres, "Ste­
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empleados, el Hotel Pads tiene que gastar 500,000 do­
lares al ano mas de 10 que debe?", comento el director 
de finan zas. Lo anterior no inclufa el tiempo perdido a 
consecuencia de los accidentes 0 de los posibles efectos 
negativos que los accidentes provocan sobre el animo de 
los trabajadores 0 los costos de liquidacion (por ejemplo, 
cuando un huesped se quemo por accidente con el cloro 
que un empleado de la alberca dejo sin proteccion). EI 
director de finanzas autorizo a Lisa para que elaborara un 
nuevo programa de seguridad y salud. 

Preguntas 

I . Con base en 10 que leyo en este capitu lo, (cmil es el pri­
mer paso que el Hotel Paris debe dar como parte de su 
nuevo programa de seguridad y sa lud y por que? 

2. Enumere 10 areas especfficas de alto riesgo en un hotel 
tfpico, que considere que Lisa y su equipo tengan que 
atender primero, incluyendo ejemplos de peligros para 
la seguridad 0 la salud que deben buscar en el hotel. 

3. Ofrezca tres ejemplos especfficos sobre la manera en 
que el Hotel Paris puede utilizar practicas de RH para 
mejorar la seguridad. 

4. Redacte un resumen de una pagina que aborde el tema : 
"Como la mejora de la seguridad y la salud en el Hotel 
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