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LA ESTRUCTURA 
DEL CAMPO 

PROFESIONAL 





La estructura del campo profesional de Trabajo Socia es una 
compleja red de interacciones, conformada por aspectos intrfnsecos a! 
propio desarrollo de la profesi6n y por aspectos externos a! campo. 
l,Cuales son los componentes de dicha estructura? 

LOS SUJETOS SOCIALES Y EL CIRCUITO 
DE LA INTERMEDIACI6N 

1. La interacci6n basica que estructura a! campo profesiona! y que 
delimita su especificidad es la INTERMEDIACI6N que funda a la in­
tervenci6n profesional como el establecimiento del vinculo entre los 
recursos y satisfactores y las necesidades y carencias, involucrados en 
cada intervenci6n. 

EI caracter de intermediario, en el tratamiento del problema socia!, 
deriva de una UBICACI6N ESTRUCTURAL (lugar del medio en el 
circuito de la intermediaci6n) y no de una opci6n ideol6gica 0 una 
definici6n poiftica, como se pretende a! ubicar la especificidad de 
Trabajo Socia! como la mediatizaci6n de la contradicciones a favor de 
la dominaci6n. 

Por 10 tanto, la dinamica particular que adquiere cada intervenci6n 
y que Ie otorga el sentido y el significado a la intermediaci6n no depende 
exclusivamente de una cuesti6n ideol6gica, sino que se estructura 
dependiendo de: 

- cual es el problema que motiva cada intervenci6n. 

- que objetivos especificos pretende lograr en relaci6n a! problema 
que demanda ser atendido. 

- cual es el espacio socia! donde se desarrolla cada intervenci6n. 
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1.1. EI lugar del medio, en la intermediaci6n, se recupera del 
ejercicio de la caridad y de la filantropia. Como practica profesional, 
Trabajo Social mantiene el vinculo de intermediario, pero el contexto de 
relaciones sociales en la que est a se inserta, la presencia de un seudo saber 
especializado y la inclusi6n del salario cambian rotundamente el caracter 
de la intermediaci6n: 

- aI marco de referencia planteado en la doctrina se incorporan las 
politicas sociales y los conocimientos cientificos; 

- el personaje que es "Ia encamaci6n del bien" es ahora un 
trabajador asalariado; 

- y los ricos y los pobres -los hijos de Dios y los seres humanos­
sc develan como capital, trabajo y estado, al calor de la 
industrializaci6n y de la perdida de la hegemonia del poder 
eclesiastico. 

Trabajo Social no se desenvuelve, como practica profesional, en una 
comunidad de intereses , cohesionada por la doctrina como c6digo 
com un, ni se ubica en calidad de creyente 0 servidor comprometido, sino 
como un TRABAJADOR ASALARIADO de una instituci6n que tiene 
objetivos precisos e incluye el trabajador social como un especialista que 
puede intervenir en el tratamiento del problema social. 

En este senti do, las contradicciones son mediatizadas, 0 no, por el 
resuItado de la confrontaci6n de los distintos grupos sociales, cuando 
disputan sus intereses como c1ases sociales en la arena social; y se 
mediatizan, 0 no, en el ambito institucional, donde las clases sociales 
parecen como sujetos portadores de satisfactores 0 de necesidades, 
vinculados a traves de la administraci6n de un servicio 0 de un programa, 
cuyas condiciones de realizaci6n han sido previamente negociadas. 

EI signo politico e ideol6gico de la intervenci6n -dirimido antes 
por la doctrina como c6digo com un- se dirime ahora, en el contexto 
institucionalizado del desarrollo profesional, en la negociaci6n entre los 
diferentes sectores sociales y el estado. Los resultados de dicha 
negociaci6n NO DEPENDEN DE LA INTERVENCION PROFESIO­
NAL, sino que dependen de la relaci6n de fuerzas con que cada sujeto 
social participa en la disputa de sus condiciones de reproducci6n y en 
la disputa de sus intereses de grupo. 

Esto quiere decir que los intereses en pugna involucrados en la 
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intervencion profesional, en tanto intennediacion, estan definidos al 
margen delrrabajador social. Asf, este desarrolle su practica profesional 
en un sindicato, la organizacion representante de los rrabajadores es la 
que disputa las condiciones de vida y el rrabajador social es quien 
implementa los program as del sindicato. En la industria, el capital es el 
que organiza las condiciones de rrabajo para hacer mas eficaz su 
productividad y el trabajador social es quien implementa los resultados 
plasmados en la ley y en los conrratos colectivos de trabajo. En las 
instituciones publicas, el est ado es quien plantea las polfticas sociales y 
el rrabajador social es quien implementa los servicios y los programas 
que de ellas se derivan. 

Otra cuestion es que desde cualquier ejercicio profesional se 
contribuye a un interes particular de c1ase. Por 10 tanto mantener el 
statuquo 0 prom over el cambio, como opcion polftico-ideologica NO ES 
PRIV ATIVO DE TRABAJO SOCIAL COMO PRA.CTICA PROFE­
SIONAL. Por el contrario es una cuestion de orden etico-ideologica, que 
compete a cualquier profesional. Quizas la diferencia radica en que otros 
campos profesionales cuentan con un solido saber especializado, que los 
exenta de confundirlo con la polftica 0 con la ideologfa. 

1.2. EI problema de la orientaci6n ideologica de la practica 
profesional se relaciona con un problema de identidad. La identidad 
profesional se esrructura en estrecha relaci6n con la derivada de las 
practicas no profesionales de las que se desprende Trabajo Social: el 
ejercicio de la caridad y el ejercicio de la filanrropfa . ESla siluaci6n 
articula componentes del orden de 10 simb6lico que promueven la 
fetichizacion del caracter de intennediario. 

AI retomar ellugar de l medio que caracteriza las practicas benefico­
asistenciales se recuperan lam bien algunos rasgos del sujeto que 10 
ocupa.EI sujeto intennediario, al instituirse en la persona de buena 
voluntad y obediente al mandato divino 0 etico, incorpora las caracte­
rfsticas particulares que dichas referencias estipulan para el "personaje": 
vestirse con modestia, ser comprensivo, paciente, abnegado, bondadoso, 
poseer espfritu de entrega, de sacrificio de servicio y amplitud de miras. 
Todo esto sin esperar recompensa alguna, ni elogios, ni beneficios 
personales. Mas aun, debe comprender la ingratitud del pr6jimo "poner 
la otra mejilla". Ser la encarnacion del bien, del amor y del compromiso. 
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Predicar con el ejemplo, dejar de lado la soberbia y la ostentaci6n, entre 
otras cosas. 

La sfntesis de este listado de virtudes es ese personaje del medio que, 
como una santfsima trinidad, funde en sf mismo a tres sujetos diferentes: 
el sujeto del medio no tiene los satisfactores, pero los tiene porque otro 
se los da para que los de; no tiene el problema, pero 10 tiene porque ama 
a su pr6jimo. En este sentido la intermediaci6n Ie otorga algo mas que 
suma a 10 que Ie es propio: la voluntad de servir. Este personaje del medio 
se convierte en la encarnaci6n de un todopoderoso que es todo y es nada. 
La identificaci6n triangular de todopoderoso NO LE PERMITE RE­
CONOCER SU LUGAR EN EL TRIANGULO y pasa a confundirse 
intermitentemente con el pOI·tador de los satisfactores 0 con el de las 
necesidades. 0 a considerarse la perfecta sfntesis de los tres. 

En el momenta de la profesionalizaci6n de las practicas de la 
beneficencia se incorpora esta imagen de "madre redentora"l y se sientan 
las bases para que el desarrollo de la especificidad de Trabajo Social 
opere sobre una profunda negaci6n del saber especiaJizado, como 
herramienta fundamental para la practica profesional, y sobre una 
profunda negaci6n del ser social del profesionista y su condici6n de 
trabajador asalariado, a 10 que debe agregarse tam bien una profunda 
mitificaci6n del "personaje". 

EI peso de esta imagen se demuestra tamhien en la elaboraci6n de 
la propia historia de Trabajo Social. Esta se sustenta basicamente en la 
acci6n de los personajes lIamados reformadores sociales 0 de las 
instituciones, como las Organizaciones de las Sociedades de Caridad, ~;in 
advertir que el antecedente inmediato del trabajador social es el 
voluntariado, es decir aquellas personas que no organizan. no admi­
nistran, no elaboran. sino que su funci6n como intermed!ario es hacer 
las cosas y hacerlas bien. Trabajo Social se estructurr. en el lugar de 
aquellas personas de buena voluntad que trabajan pa:a esos personajes 
y en esas instituciones: las hijas de la carid?d, el voluntariado 
propiamente dicho, las visitadoras amigables, los abogados del pueblo, 
la sierva de Dios, etc. 

1. El tratamiento del canicter femenino de la pro~esi6n puede consultarse 
en el trabajo de Estruch y Guell ya mencionado y en Alayon, N. y Grassi, Estela. 
El Trabajo Social de hoy y el mito de la asistente SOCii;!. Ed. Hvmanitas. Bs . As. 
1983. 
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Sin embargo la imagen del trabajador social se elabora mirando a 
la dama de la caridad 0 al filantropo. Ciertamente la profesi6n comienza 
a estructurarse en un aparato institucional que promueve su desarrollo, 
pero no debe confundirse el aparato y sus representantes con la profesi6n 
y sus profesionistas. 

EL OBJETO DE INTERVENCI6N 

2. La interacci6n entre los sujetos sociales involucrados en la 
intervenci6n profesional se articula alrededor de una diversidad de 
OBJETOS DE INTERVENCI6N. Trabajo Social interviene -{;omo 
otras profesiones- en el terreno de las interacciones sociales vinculadas 
a las condiciones de vida: vivienda, educaci6n, alimentaci6n, recreaci6n. 
trabajo, salud; pero cuando estos aparecen como obstaculos para la 
producci6n y reproducci6n de la sociedad: hacinamiento, analfabetismo, 
desempleo, vicios, delitos, enfermedad, conOictos y desajustes perso­
nales , conflictos familiares , catastrofes naturales, etc. 

Sin embargo, Trabajo Social no interviene directamente en el 
fen6meno planteado como problema; corresponde al medico intervenir 
en el problema salud-enfermedad; aI abogado Ie corresponde actuar en 
el terreno circunscripto por el binomio ley-delito; al arquitecto, al 
ingeniero y a los tecnicos les compete intervenir en eI rubro vivienda, 
casa-habitaci6n; los pedagogos y maestros intervienen en los procesos 
directos de la socializaci6n formal, etc. Por 10 que Trabajo Social 
interviene en esos problemas creando las condiciones propicias para la 
intervenci6n directa del tratamiento especializado del medico, el 
abogado, el psic610go, el arquitecto, etc., 0 creando las condiciones 
adecuadas a la implementaci6n de programas de desan·ollo. polfticas de 
bienestar social. proyectos autogestionarios, etc.; asf como para la 
organizaci6n y administraci6n de servicios. 

De acuerdo a la naturaleza de esta intervenci6n, "10 social" debe , 
necesariamente, aparecer en una dimensi6n especffica; es decir debe 
articular un conjunto de relaciones y de componentes particulares, cuya 
explicitaci6n debe aportar a delimitar y a conceptuar la diversidad de 
objetos de intervenci6n propios de este campo profesional. La cuesti6n 
de fondo es entonces: l.CuAL ES LA DIMENSI6N DEL PROBLEMA 
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SOCIAL INHERENTE A LA NATURALEZA DE LA INTERVEN­
CION DE TRABAJO SOCIAL? 

2.1. Generalmente el quehacer profesional se identifica a traves del 
enunciado de las actividades que realiza un profesionista (colocaci6n de 
menores abandonados, orientaci6n de futuros padres de familia, capa­
citaci6n de personas con impedimentos ffsicos, organizaci6n de grupos, 
etc); 0 de los objetivos que persigue su intervenci6n (protecci6n del 
menor, promoci6n del bienestar familiar, promoci6n del cambio social 
o de la adopci6n individual, apoyo al crecimiento econ6mico. etc).2 

Ellistado de actividades y objetivos que competen a los trabajadores 
sociales es exhaustivo y refieren a: 

- una diversidad casi "infinita" de objetos de intervenci6n: 
aparentemente todo fen6meno social que se estructura como 
problema social, puede ser objeto de intervenci6n del quehacer 
profesional. 

- un objeto de intervenci6n que puede ser portado por diferentes 
sujetos sociales (individuos, grupos restringidos, grupos amplios. 
etc). que tienen el comun denominador en su procedencia social: 
todos pertenecen a sectores y c1ases que viven en condiciones 
adversas. 

- un objeto de intervenci6n que es " multidimensional": puede ser 
identificado como problema (orfandad) , 0 como recurso (servicio 
de adopci6n, instituciones de protecci6n, familia sustituta) 0 con 
el sujeto que porta el problema (huerfanos). 

2.2. EI objeto de intervenci6n de Trabajo Social se identifica en "10 
socia\" que, como dice Estruch , es el concepto mas amplio de las 
Ciencias Sociales y, por otra parte , 10 social se delimita en el "problema 
social" 0 en "la situaci6n problema", que constituyen otras categorias 

2. La dispersion acerca del objeto de inteIVencion puede registrarse en Ja 
sistematizacion realizada por Virginia Parafso acerca de los motivos de 
preocupacion de los trabajadores sociales en Servicio Social en America latina. 
Ed. Alfa. Montevideo. 1969. 
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igual de ambiguas que la que pretenden delimitar. Por 10 tanto, puede 
afirmarse que Trabajo Social, como campo profesional , posee un objeto 
de intervencion cuyo acceso teorico y operativo se impone como un 
proceso plagado de "obstaculos" epistemologicos, metodologicos, po­
Ifticos e ideologicos, (que generalmente provocan la tentacion de buscar 
desvios que facilitan generosamente el reduccionismo, el empirismo y 
el activismo). 

Estos obstaculos, no reconocidos como tales en el campo profe­
sional, han Ilevado a que el objeto de intervencion no se conceptualise 
desde la optica especifica de la intervencion de Trabajo Social, sino que, 
por el contrario: 

- el objeto de intervencion se designa a traves de la evidencia 
empfrica, multiple y diversa, con que aparece en la dinamica 
social: desempleo, delincuencia, mendicidad, drogadiccion, 
hacinamiento, pobreza, incapacidad ffsica, inestabilidad psico­
logica, etc. 

- el objeto de intervencion se conceptualiza retomando, lineal y 
mec:inicamente, los conceptos elaborados en el campo de 
diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales. De esta manera se 
apela a ciertas tipologfas de las necesidades sociales; se retoman 
algunos conceptos de la administracion y de la planificacion 
social que identifican a las carencias como minimos de Bienestar 
Social; se recurre a la teorta marxista para hablar de conciencia 
en si 0 para sf, 0 a los conceptos de Pablo Freire sobre conciencia 
magica y conciencia critica, entre otros. 

- el objeto de intervencion se identifica totalmente con el sujeto 
portador del problema: el ser humano, las clases explotadas, los 
ninos abandonados, la gente inadaptada, etc. 

2.3 El objeto de intervencion de Trabajo Social se ubica, generi­
camente, en las NECESIDADES Y CARENCIAS en cuanto forma de 
expresion de las contradicciones de una sociedad; yen la CONCIENCIA, 
en cuanto un campo de representaciones, que actua como referencia y 
orientacion del comportamiento individual y social. Sin embargo, 
tampoco en este nivel de tratamiento del objeto se registra un trabajo de 
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elaboraci6n que parta de la problematizaci6n te6rica de los problemas 
desde la especificidad de la intervenci6n profesiona1.3 

En el campo profesional esta pendiente todavia el trabajo de 
investigaci6n y elaboraci6n acerca del objeto de intervenci6n que 
permita: 

- deslindar analiticamente el objeto de intervenci6n de los sujetos 
involucrados en ella. 

- identificar que dimensi6n del problema social puede constituirse 
en objeto de intervenci6n, de acuerdo a la especificidad de la 
misma. 

- distinguir la estructura del objeto de intervenci6n a traves de 
identificar los elementos y las inten'elaciones que 10 componen: 
- el fen6meno que estructura la relaci6n en la cual se interviene: 

ley, trabajo, salud, vivienda, etc. 
-Ia condici6n de problema social que adquiere dicho fen6meno. 
- el espacio social donde se desarrolla la intervenci6n. 
-los recursos y satisfactores involucrados en el tratamiento del 

problema. (0 necesarios para la modificaci6n del objeto.) 

LAS AREAS DE INTERVENCrON 

3. De acuerdo a la multiple combinaci6n de sujetos y objetos de 
intervenci6n, y dado que la especificidad de Trabajo Social ---es decir, 
el establecer circuitos de intermediaci6n- se ubica en el circuito de la 
distribuci6n de los recursos. definidos en el terreno de la disputa entre 
las c1ases sociales, el estado y la sociedad civil. resulta que la practica 
profesional se desarrolla en una diversidad de AREAS DE INTER­
VENCION que, siendo especfficas desde un punto de vista intemo al 
campo, estan definidas por la forma en que socialmente se estructura la 
organizaci6n y administraci6n de los recursos y satisfactores para la 

3. Una elaboracion reciente respecto de este problema es la realizada por 
Maren Von der Borch, investigadora de la Escuela de Trabajo Social de la 
Universidad de Sonora, Mexico. 
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atencion y tratamiento de los problemas sociales, que son motivo de 
intervencion por parte de Trabajo Social. 

3.1. Las areas de intervencion de Trabajo Social se estructuran como 
tales en base a DOS TIPOS DE DEMANDAS: 

- el mercado de trabajo, en cuanto representacion de la demanda 
de servicio profesional por parte de organizaciones que estan 
estructuradas formal mente. En este sentido los problemas que 
demandan ser atendidos, son conceptualizados y establecidos a 
partir de la razon de ser de cada organizacion. Esto delimita que, 
en el campo se constituyen AREAS DE INTERVENCION 
DOMINANTES , en tanto socialmente estan reconocidas como 
espacios para el ejercicio profesional. 
En este sentido, un gran porcentaje de las areas de intervencion 
de Trabajo Social son definidas en una dimension formal por las 
Polfticas Sociales, en la medida en que estas atomizan las 
necesidades sociales en una diversidad de problemas sociales, 
desarticulandolos de su contexto y de sus causas, y seleccionando 
algunos de ellos en calidad de problemas de atencion prioritaria; 
y, a partir de dicha seleccion, distribuye los recursos y los 
presenta en calidad de servicios, a traves de los cuales pretende 
dar tratamiento a dichos problemas. 

-13 dem3nda social, en cuanto representacion de la dinamica 
economic3, politica y social. En este sentido, de acuerdo 3 las 
tendencias del desarrollo de la sociedad en su conjunto (crisis, 
apogeo, catastrofes. guerras. etc) se estructura un campo de 
problemas que potencial mente requieren de la intervencion de 
Trabajo Social. La demand3 es potencial, en tanto que el 
problema existe, pero puede que no este configurada la organi­
zacion institucional para su tratamiento, como que no exista la 
voluntad politic a de atenderlo 0 que el propio gremio no 
reconozca dichos problemas como potables para la atencion 
profesional. 

Esto delimita que en el campo profesional existan: 
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- AREAS DE INTERVENCI6N EMERGENTES en tanto su 
desarrollo es embrionario 0 incipiente. 

-AREAS DE INTERVENCI6N POTENCIALES en tanto no se 
han estructurado pero pueden llegar a hacerlo. 

-AREAS DE INTERVENCI6N ALTERNATIVAS en tanto 
existe un esfuerzo de sectores del gremio, por incorporarlas 
dentro del campo profesional, aunque no esten legitimadas 
socialmente. 

3.2. De acuerdo al grado de formalizaci6n de las areas de inter­
venci6n se configuran en el campo DOS TIPOS DE ESPACIOS DEL 
EJERCICIO PROFESIONAL: 

-las instituciones, que aJ ofrecer determinados servicios convocan 
a individuos y grupos que 10 requieren y se configuran as! en 
posibles sujetos involucrados en la intervenci6n profesional. La 
instituci6n constituye un espacio organizado y estructurado, con 
una poblaci6n flotante pero cautiva. 

-las comunidades, que al ser un espacio sociaJ "abierto" con un 
menor grado de formaJizaci6n, representan un espacio laboral no 
circunscripto a un parametro formaJ que delimite un objeto de 
intervenci6n. ni convoque a los sujetos como participantes de la 
intervenci6n profesional; aun en el caso que se intervenga en la 
comunidad. a partir de las instituciones formales que en ella se 
encuentran. 

LOS OBJETIVOS ESPECfFlCOS 

4. Trabajo Social como practica profesional responde a OBJE­
TIVOS elaborados fuera del campo y aJ margen de su saber: en el 
momenta de la profesionalizaci6n se instituyeil como objetivos propios 
de Trabajo SociaJ, los objetivos derivados de las practicas beneficos 
asistenciales y de las instituciones que dan origen a la profesi6n. Luego 
a estos se incorporan los objetivos de las Polfticas Sociales y del 
Bienestar Social. 
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Esta articulaci6n trae aparejada una aguda indiferenciaci6n entre: 

-los objetivos especfficos de Trabajo Social, es decir, las 
modificaciones que se pretenden lograr en el objeto de inter­
venci6n a traves de la aplicaci6n de un saber especializado. 

-Ia funci6n social de Trabajo Social, es decir, el impacto que se 
espera lograr en la dinamica social a traves del cumplimiento de 
los objetivos especfficos. 

-los objetivos particulares de las Politicas Sociales y de las 
instituciones dedicadas al Bienestar Social y donde el trabajador 
social se incluye como un trabajador asalariado, es decir, en una 
relaci6n de depcndencia y para cubrir un servicio profesional. 

En esta constituci6n particular del campo profesional , la practica del 
trabajador social, de hecho responde a DOS TlPOS DE OBJETIVOS: 

- objetivos extemos: en tanto se orienta por los obrctivos de las 
instituciones, de las polfticas sociales 0 de los grupos en los cuales 
interviene. 

- objetivos especfficos: que corresponden a los modelos y niveles 
de intervenci6n que constituye la metodologfa especffica de 
Trabajo Social. 

4.1. En el momenta de la profesionalizaci6n no se logra dcslindar 
la existencia de objetivos especfficos derivados de un saber espcciali­
zado, respaldado en conocimientos cientfficos, de aquellos objetivos 
derivados de las creencias y las convicciones. Estas se incorporan 
genericamente como el compromiso y siguen actuando como taL aunque 
los marcos de referencia se modernicen: se cambia la salvaci6n del alma 
por la transformaci6n social. 

Aqui se estructura la dificultad para reconocer a Trabajo Social 
como un ejercicio profesionaL es decir, la puesta en acto de un saber 
especializado, que interpreta al problema social como una realidad 
concreta, hist6rica y reaL POSIBLE DE MODIFICAR EN CUANTO 
OBJETO DE INTERVENCION POR LA APLICACION DE UN 
SABER, es decir a traves de la intervenci6n especializada Y NO COMO 
LA POSIBILIDAD DE PRACTICAR UNA VIRTUD 0 cumplir con un 
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compromiso. De allf que no es 10 mismo un trabajador social, un 
sacerdote 0 un militante, aunque una misma persona puede reunir los tres 
atributos. 

LOS PROCESOS MEDIADORES 

5. La intervencion profesional se inserta en un proceso regido por 
la dinamica de las instituciones 0 de las organizaciones formales 0 

informales. que requieren el desarrollo 0 el cumplimiento de funciones 
que pueden 0 no estar contempladas en las metodologfas especfficas de 
Trabajo Social. Por 10 que la intervencion profesional ~n el ambito 
institucional- se compone de un alto porcentaje de FORMAS DE 
INTERVENCION NO SISTEMATIZADAS COMO TALES y que no 
forman parte del saber especializado. 

Estas formas de intervencion constituyen PROCESOS MEDIA­
DORES. en tanto facilitan 0 crean las condiciones para el tratamiento del 
problema. por parte de las instituciones, por parte de otros especialistas 
o por los mismos portadores del problema y no retlejan procesos de 
intervencion completos e integrales. 

En cl ejercicio profesional cotidiano se registran como procesos 
mediadores a las acciones de organizacion. sensibilizacion, promocion, 
prevencion. etc. que se incorporan como partes de los programas, 
procesos 0 acciones institucionales y que son desarticulados de un 
proceso metodologico global. Dichas acciones se encuentran a su vez 
entrelazadas a LIn sinffn de procedimientos administrativos, no espe­
cfficos de Trabajo Social y de un acentuado caracter burocratico, pero 
que se deposit an, en forma "natural" , como parte del quehaccr 
profesional. 

Esto trae aparejadoque los objetivos especfficos de Trabajo Social 
-que corresponden a los modelos de intervencion y niveles de atencion 
de sus metodologfas especfficas- se desarrollen mediatizados en los 
objetivos institucionales, al igual que sus procedimientos metodologicos 
especfficos. 

De esta manera, en los niveles operativos de la practica profesional, 
se propicia que la especificidad de Trabajo Social se diluya en un 
conjunlo de procedimientos administrativos y burocraticos, perdiendo la 
capacidad de intervenir en forma especializada y por tanio, perdiendo 
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tambien competitividad respecto a otras practicas profesionales, con las 
que interactua en el ambito institucional. 

EL SABER ESPECIALIZADO 

6. El saber especializado de Trabajo Social esta conforrnado por: 

- un marco norrnativo que incluye doctrinas, creencias y el 
conjunto de objetivos derivados de las Polfticas Sociales y de las 
instituciones de servicio. 

- un marco de referencia conceptual formado por conocimientos 
que articulan conceptos de diferentes disciplinas de las Ciencias 
Sociales, de la Estadfslica, de la Administraci6n Publica y de la 
Planeaci6n. Asf como lambien un conjunto de tecnicas que se 
derivan de dichas disciplinas. 

- un conjunto de capacidades y habilidades para las relaciones 
humanas que ape Ian fundamenlalmenle a la intuici6n, al sentido 
comun y al compromiso moral. 

De ahf enlonces que las propuestas elaboradas para orientar el 
ejercicio profesional se conformen, basicar.lente, por la articulaci6n de: 

SENTIDO COMON + CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS + COMPROMISO 

6.1 En una de las primeras propuestas que forman parte del saber 
especializado de Trabajo Social, Mary Richmond plan lea que el nuevo 
profesionista (el voluntariado capacitado) debe "desarrollar los dones 
naturales mediante una formaci6n y una experiencia especializada". 
Estos dones y conocimientos, segun la autora, son los siguientes: afecto 
+ bondad + conocimiento de la inteligencia + ciencia de los recursos 
sociales + la fuerza de amarse los unos a los otros + simpatfa imaginativa 
+ consagrarse al servicio de otra personalidad.4 

4. Richmond, Mary. Trabajo Social de caso individual. Ed. Hvmanitas. Bs. 
As. 1977. 
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Estos contenidos que aparecen a finales del siglo XIX, siguen 
vigentes a traves de toda la historia deTrabajo Social y aun en nuestros 
dias encontramos propuestas similares. Por ejemplo, en el te~to 

Metodologia del Trabajo Social. cuyo autor es Ezequiel Ander Egg, 
publicado en 1981, se puntualiza que el trabajador social que opte por 
una concepci6n liberadora, debe tener -ademas de una formaci6n 
te6rica y tecnica minima indispensable- una serie de "actitudes y 
aptitudes para la acci6n dial6gica" que, como se sabe, es una de las 
premisas basicas de dicha propuesta metodol6gica. Entre las actitudes y 
aptitudes, se mencionan las siguientes: 

- profundo amor al mundo y a los hombres ... el amor consiste en 
comprometerse con su liberaci6n. 

- humildad ... a fin de que el encuentro sea entre hombres que 
juntos develan el mundo. 

- intensa fe en los hombres ... en su vocaci6n de ser mas, que no 
es privilegio de algunos elegidos sino derecho de los hombres. 

-confianza entre los que dialogan ... 
- esperanza que conduce a la busqueda y a la lucha, porque se 

espera superar una situaci6n de opresi6n .. . 
- pensar verdadero en cuanto pensar critico . .. 5 

Esta articulaci6n tam bien esta presente en las propuestas mas 
radicales ideol6gicamente. surgidas del movimiento de reconceptuali­
zaci6n: en estas perspectivas. las llamadas "virtudes" aparecen con un 
significado diferente: compromiso con el pueblo 0 con los explotados u 
oprimidos. y de elias se derivan las propuestas de "desclasamiento", del 
olvido de uno mismo, de la individualidad. en aras de la lucha por la 
Iiberaci6n. Este aspecto del saber especializado apela. entonces. a cierto 
tipo de obligaci6n moral y de actitud existencial, como algo intrinseco 
a la especificidad profesional. 

6.2 EI saber especializado de Trabajo Social consiste en la suma 
arbitraria de los elementos mencionados (marco normativo + marco de 
referencia conceptual + sentido comun, intuici6n y compromiso) y cuyo 

5. Ander Egg, Ezequiel. Metodologfa de Trabajo Social. El Ateneo. 1981. 
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producto es una "metodologfa" aut6noma de los objetos en los que debe 
aplicarse y al margen de objetivos particulares que demanda cada 
intervenci6n y con una referencia te6rica que no presenta una articulaci6n 
organica con dicha · metodologfa. 

LOS METODOS DE TRABAJO SOCIAL 

A estas metodologfas se las puede conceptualizar en terminos de 
ESTRATEGIAS TEORICO-METODOLOGICAS en cuanto constitu­
yen lineamientos de caracter operativo e instrumental para orientar la 
acci6n directa en los problemas sociales. Dichas estrategias se estruc­
turan en base a una matriz compuesta por cinco estapas: estudio, 
diagn6stico, planeaci6n, ejecuci6n y evaluaci6n. 

Esta estructura se diversifica de acuerdo a los TRES NIVELES DE 
ATENCION propios del campo: individual , grupal y comunitario; 0 se 
integra, si articula los tres niveles de atenci6n en un mismo proceso. 

De estas estrategias basicas resultan diversos MODELOS DE 
INTERVENCION. de acuerdo a las areas donde se pretende desarrollar 
la intervenci6n profesional Uurfdica, asistencial, psiquiatrica, medica, 
recreativa, escolar); 0 de acuerdo a las perspectivas te6ricas e ideo16gicas 
que los fundamentan (clfnicos, socializadores, terapeuticos. asistencia­
listas, transform adores. humanfsticos, etc .).6 

Las estrategias te6rico-metodo16gicas tienen una ESTRUCTIJRA 
COMUN, que se organiza en tres componentes: 

- LA REFERENCIA TEORICA: es el conjunto de categorfas y 
conceptos que aportan una definici6n de la sociedad, una 
concepci6n de las relaciones fundamentales que sustentan su 
organizaci6n y una concepci6n de la historia; y desde las cuales 
se interpreta y significa el campo de intervenci6n profesional. 
Este componente incluye tambien la referencia hist6rico-poHtica, 
en virtud de que toda estrategia del saber profesional surge en una 
coyuntura hist6rica particular, que incide en la orientaci6n de la 

6. Consultar la sistematizaci6n de los modelos de intervenci6n realizada por 
Ricardo Hill. 
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practica, al incorporar las concepciones polfticas e ideologicas 
vigentes en ese momento. 

- LA DEFINICION DE LA ESPECIFICIDAD DE TRABAJO 
SOCIAL: es la conceptualizacion explfcita 0 impifcita que cada 
estrategia tiene acerca de Trabajo Social, del objeto en el cual se 
propone intervenir y de los objetivos que se plantean lograr en 
su aplicacion. Esta conceptualizacion se fundamenta en la 
referencia teorica que subyace a cada propuesta de intervencion. 
Aunque tam bien es frecuente encontrar propuesta don de existe 
una fuerte disociacion entre las referencias conceptuales en las 
que dice fundamentarse y la forma en que conceptualiza los 
elementos constitutivos de la especificidad profesional. 

- EL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO: es la dimension 
operativa de la estrategia y estructura a la intervencion como un 
proceso compuesto de un conjunto de etapas. Cada etapa supone 
el desarrollo de un conjunto de actividades, apoyadas en 
determinadas tecnicas. 

ESTRUcruRA CONCEPTUAL DE LAS ESTRATEGIAS T-M 

MARCO DE REFERENCIA DEFINICI6N DE LA ESPECIFICIDAD 

FUNDAl>1ENTOS TE6RICOS 

PERSPECTIV A poL1ncA 

E IDEOL6GICA 

DEFINICI6N DE TRABAJO SOCIAL 

DEFINICI6N DEL OBJETO 

DEFINICI6N DE LOS OBJETIVOS 

DEFINICI6N DE LA FUNCI6N SOCI.'\L 

PROCEDIMIENTO METODOL6GICO 

PROCESO DE INTERVENCI6N 

ETAPAS: ACTIVIDADES 

TECNICAS 

En muchos casos, los dos primeros componentes se form ulan con 
contenidos minimos y element ales y el peso fundamental se otorga a la 
explicitacion del procedimiento. En todas las propuestas, el procedi­
mien to metodologico presenta una "matriz" comun, que articula cinco 
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etapas, tres de las cuales son procesos gestados en otros campos 
profesionales. Las cinco etapas que caracterizan al procedimiento 
metodol6gico basico de Trabajo Social son: 

-LA INVESTIGACION: en el procedimiento metodol6gico de 
Trabajo Social se incorpora la investigaci6n social como una 
etapa del proceso de intervenci6n, con el objeto de conocer el 
problema en el que se pretende intervenir. La forma de orientar 
la investigaci6n dcpende de la corriente de pensamiento en la que 
se inscribe cada propuesta. 

- EL DIAGNOSTICO: esta etapa se eslructura en base a defini­
ciones y procedimienlos derivados de la medic ina, de la 
sociologfa y de la psicologfa y consiste en el IralamienlO de la 
informaci6n, recabada en el eSludio previo, y se realiza para 
identificar las caraclerfsticas parliculares del problema y valorar 
que tipo de situaci6n debe enfrenlar la intervenci6n profesional, 
y cual es la forma de inlervenci6n adecuada al problema. 

- LA PLANIFICACrON: esta elapa se estructura en base a los 
lineamienlos tfpicos de la Administraci6n y de la planificaci6n 
y su objetivo es ordenar y organizar el lralamiento del problema, 
eSlableciendo estrategias de acci6n, seleccionando para ello 
objetivos. actividades, recursos y liempos, que se consideran los 
mas adecuados al problema. 

- LA EJECUCrON: se dice que es la puesta en praclica de los 
proyectos elaborados en la etapa anterior. 

- LA EV ALUACION: es una etapa terminal y tambien un proceso 
permanente, a 10 largo de todo el proceso de intervenci6n. Su 
objetivo es valorar la marcha del proceso y generalmente se 
reduce a la confrontaci6n de los objetivos planteados con los 
productos logrados. 

Cabe aclarar que, en general, las propuestas presentan contenidos de 
caracter general que se reduce a un esquema operativo (c6mo se 
investiga, c6mo se diagnostica, c6mo se elaboran planes y proyectos) que 
organiza una serie de pasos a seguir, sin la referencia direct a a un 
problema concreto, dando por supuesto de que el esquema es util para 
cualquier situaci6n; por 10 que, finalmente, las propuestas carecen de 
lineamientos especfficos para la intervenci6n. Esta ausencia se hace mas 
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notoria en la etapa de la ejecuci6n, en la cual no se puede describir ni 
explicar en que consiste la intervenci6n: si no hay un problema concreto 
que se haya estudiado para identificar en el un objeto de intervenci6n para 
Trabajo Social, tarnpoco existen en consecuencia objetivos especfficos 
que puedan extraerse del diagn6stico; de esta manera, sin objeto y sin 
objetivos, tam poco puede indicarse un procedimiento concreto que 
sefiale en que consiste la especializaci6n del Trabajador Social para 
intervenir en el problema social. 

LA DEFINICION EPISTEMOLOGICA DE TRABAJO SOCIAL 

Segun Ezcquiel Ander Egg,? Trabajo Social "se apoya en conoci­
mientos te6ricos que proporcionan las diferentes Ciencias Sociales, y se 
vale igualmente de tecnicas de investigaci6n, programaci6n , interven­
ci6n y evaluaci6n comunes a otras disciplinas" y, la originalidad de la 
profesion "radica en la capacidad y creatividad para lograr la integracion 
de todos esos elementos desde la propia perspectiva operativa", 

Cabe preguntarse entonces l,cu:il es la propia perspectiva operativa? 
Segun Ander Egg, "esta depende de los diferentes enfoques y concep­
ciones de Trabajo Social". Ciertamente existen diferentes enfoques y 
concepciones de la profesion, y en las propuestas de intervencion que se 
derivan de cad a uno de ellos, se registra que las etapas que componen 
el proceso metodol6gico asumen contenidos de significaci6n diferentes , 
de acuerdo a la referencia teorica en que se fundarnente la propuesta, 0 

a la orientaci6n ideologica que la gufe. 
Por ejemplo, en la mayorfa de las propuestas derivadas de la 

reconceptualizaci6n, las etapas de investigaci6n y de planificaci6n son 
planteadas como investigaci6n y planificaci6n participativas. En otras 
propuestas fundamentadas en una concepci6n desarrollista de la inter­
venci6n en comunidad, la investigaci6n asume una Ifnea tfpicamente 
positivista. Asf tambien, se pueden registrar diferencias en las propuestas 
de la atenci6n individualizada segun se fundamenten en una orientaci6n 
clfnica 0 socializadora. 

Sin embargo, los diferentes enfoques y concepciones de Trabajo 
Social no operan ningun cambio en la estructura basica del procedimiento 

7. Ander Egg, E., op. cil 
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metodol6gico, ni en su 16gica de construcci6n. Todos se mantienen como 
un esquema operativo al margen de un objeto de intervenci6n concreto 
y orientado por objetivos generales, en cuanto aluden a cualquier tipo de 
situaci6n. 

Las diferencias de enfoques y cOilcepciones de Trabajo Social se 
observan fundamentalmente en dos aspectos: 

- en planteamientos heterogeneos y contradictorios sobre la UBI­
CACION EPISTEMOLOG ICA del quehacer profesional. Dentro 
del mismo gremio Trabajo Social se define como arte, como 
ciencia, como tecnica 0 como tecnologfa, sin aludir rigurosa­
mente a ningun criterio epistemol6gico respaldado en una 
reconstrucci6n de la practica profesional. 

-en definiciones de la ORIENTACION IDEOLOGICA que debe 
guiar a la intervenci6n profesional (humanista, democratica, 
reformista, asistencialista. conservadora, radical), y que consti­
tuyen opciones a traves de las cuales se intenta dirimir el 
problema de 10 "propio" de Trabajo Social, soslayando el caracter 
estructural de la intermediaci6n de intereses, involucrada en el 
quehacer profesional.8 

Por otra parte, debe anotarse que estos planteamientos. en la mayorfa 
de los casos, no sobrepasan el nivel de una declaraci6n de principios 0 

el enunciado de un "deber ser", cuando no de un deseo. ya que no tienen 
un impacto real y notorio en la practica profesional. 

De esta manera, la especificidad de Trabajo Social adquiere su 
verdadero significado a partir de una metodologfa, cuando epistemol6-
gicarnente el metoda no es 10 que garantiza la especificidad de una 
practica. Los metodos y las tecnicas tiel~en raz6n de ser, y son 10 que 
son. en virlud de la leoria (0 del paradigma) que les da origen y en la 
cual se inscriben. 

Por ejemplo, la entrevista es una lecnica de recopilaci6n de datos, 
elaborada de acuerdo al tipo de problema (objeto de estudio) que se 
pretende abordar. De ahf que no es 10 mismo una entrevista clfnica que 

8. Consultar la recopilaci6n de definiciones presentada por Norberto Alay6n 
en "Definiendo al Trabajo Social", Ed. Hvrnanitas. 
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una entrevista sociol6gica.9 De la misma forma, de la aplicaci6n de la 
tecnica se obtienen datos que. en sf mismos. no dicen mas que la 
evidencia empfrica que rccogen , por eso los datos que arroja la entrevista 
dcben ser trabajados en el contexto de las preguntas que orientan la 
investigaci6n. para "convertirse", a traves del trabajo anaHtico, en 
conocimientos nuevos. Y esas preguntas surgen de la problematizaci6n 
te6rica del objeto que sc estudia. 

Trabajo Social no ha generado una teorfa de la intervenci6n en el 
problema social, que pelmita darle contenido especifico a la aplicaci6n 
de los conceptos. procesos y tecnicas que retoma de las disciplinas de 
las Ciencias Sociales. Trabajo Social NO NACE COMO UN CAMPO 
DE PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS acerca de la intervenci6n 
en el problema social; y tam poco ha generado los espacios para 
reelaborar, desde su propia experiencia de intervcncion , aqucllos 
conceptos, procesos y tecnicasque "toma prestados" de una diversidad 
de disciplinas cientfficas y producir, asf, el saber especializado que 
indique como conceptualizar los problemas en los que interviene y como 
resolverlos. tratarlos 0 modificarlos, a partir de determinadas form as de 
intervencion , acordes con la naturaleza de la situaci6n. 

La practica profesional de Trabajo Social no se fundarnenta entonces 
en una disc iplina cientffica. Trabajo Social se constituye en profesion -
en un saber y un hacer especializado- sin cumplir con el requisito basico 
de estructurar su autonomfa en la produccion del saber que respalde el 
hacer. Trabajo Social nace con esta AMBIGUEDAD ESTRUCTURAL, 
por eso no logra establecer con precision la diferencia sustancial entre 
una practica profesional y una no profesional: superar el sentido comun. 
como marco de refercncia de la intervencion en la realidad. 

De est a manera, desde un pun to de vista epistemol6gico. Trabajo 
Social no puede definirse como arte. como ciencia, como tecnologfa 0 

como tecnica , sino como un SENTIDO COMUN lLUSTRADO.1O Esto 
es. un saber y un hacer especializado conformado por una "interdisci­
plinariedad indeterminada": al "extirpar" el proceso de investigacion. de 
diagn6stico y de planificacion, de los cuerpos teoricos que les dan sentido 

9. Bourdieu. "El oficio socioI6gico". Ed. Siglo XXI. Mexico. 1975. 
10. Gouldner. Alvin. "La crisis de la Sociologfa Occidnetal". Amorrortu 

Editores. Bs. As., 1979. 
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como tales, y al no existir una TEORIA DE LA INTERVENCION en 
el problema social que los articule a un objeto y a objetivos especfficos, 
la investigacion, el diagnostico y la planificacion quedan reducidos a un 
CONJUNTO DE TECNICAS que no encuentran un nuevo "continente 
de sigilificacion"; por 10 cual pasan a formar parte de una "metodologia" 
que carece de especificidad. No hay un eje que los articule y les otorgue 
un perfil definido. 

De ahi tam bien que la practica profesional de Trabajo Social asuma 
un caracter netamente empirista: como sentido comun ilustrado, Trabajo 
Social es la puesta en acto de un conjunto de tecnicas para el tratamiento 
de los problemas sociales a traves de la accion directa que se fundamenta 
en la informacion minima necesaria acerca de las caracteristicas de la 
situacion y responde a los requerimientos inmediatos del contexto. 

Por estas razones es que aparentemente LA ESPECIFICIDAD DE 
TRABAJO SOCIAL ES ALGO QUE DEBE DEFINIRSE EN CADA 
INTER VENCION Y de 10 que resulta que Trabajo Social puede ser todo 
o nada, segun 10 decidan los sujetos que elaboran el discurso del saber 
o ejercen la profesion. 

LA ESTRUCTURA CONCEPTUAL 
DEL CAMPO PROFESIONAL 

La estructura conceptual es una forma de designar los elementos 
constitutivos de la especificidad de la profesion. identificando la red de 
relaciones que configura a Trabajo Social como un campo profesional. 
Como conceptualizacion de una realidad , la estructura es estatica; es una 
HERRAMIENTA ANALlTICA que orienta la indagacion reflexiva11 en 
tanto que permite organizar la busqueda y la seleccion de preguntas para 
estudiar la particularidad del campo profesional. En este caracter. la 
estructura conceptual que se prescnta a continuacion ha funcionado como 
criterio rector en la organizacion de diferentes proyectos de la linea de 
investigacion acerca de la especificidad profesional y de la evaluacion 

11. Heckhausen, Heinz. "Disciplina e interdisciplinariedad. Problemas de 
la Ensefianza y de la Investigaci6n en las Universidades". ANULES. Mexico, 
1979. 
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y elaboracion curricular desarrolladas en dicha perspectiva. Cabe aclarar 
por ultimo que la conceptualizacion de la estructura del campo se redene 
logrando una mayor precision conceptual , al retroalimentarse con los 
avances de la investigacion. Por 10 tanto, su posibilidad como herra­
mienta analftica radica juslamente en no tom aria como un producto 
acabado, sino como un punto de partida que permite formular preguntas 
y las respuestas aportan a reconceptualizar y afinar las definiciones 
operativas y las calegorfas de anilisis que la componen como tal. 
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