INVESTIGACION
DEL ACCIDENTE

Objetivo. Al finalizar este capitulo, el lector establecerd las dc!'icienciaTr
administrativas que permitieron la ocurrencia de un accidente mediante la
aplicacion sistematizada de técnicas de investigacién inmediatas y posterio-
res, de un programa de seguridad industrial, logrando asi elaborar un plan de
recomendaciones preventivas y correctivas a la empresa.

4.1. Finalidad

Por_medio de la_investigacion de las causas de los accidentes ocurridos con
motivo del trabajo es posible llegar a encontrar medios apropiados para ¢ eliminar
los riesgos, identificando las érq_‘s en las que las dcnwdadg_s_prcvcmwas necesi-
_tan intensificarse, destacando asi los pr_o_blgmas_quc.dcb_gn__aﬂ_ﬂuuonadoq y
“proporcionando una base originada en los hechos sobre los cuales se pueden
integrar consistentemente las recomendaciones que correspondan para evitar
que los accidentes vuelvan a ocurrir.

4.2. Investigacién de accidentes/incidentes

Es determinar las causas por las cuales ocurrid e incidente/accidente.
E% desarrollar un andlisis, evaluacién y reporte, basados en la informa-
cion reunida para determinar las causas reales v establecer un plan de accién,
¢Cudles accidentes o incidentes ‘deben ser in vestigados? TODOS los_gue
se.detecten.

4.2.1. Algunas razones por lus que no se informa de un accidente o o _incidente.
LT, O M Heciaoile

Mi las reaccj ciplinarias, negligencia, miedo al tratamiento médico,
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preocupacién de delatar a los demds, no comprenderla importancia. preocu-
pacién sobre la reputacion, temor_a los trdmites, deseo de no interrumpir el tra-
bajo, etcétera.

4.2.2. Como lograr que se reporten los accidentes o incidentes. Reaccionar de
una forma positiva ante alguna den denuncia, proporcionar mayor atencion al con-
trol de pérdidas, recochchLdess.mpcno_mmxuj_ual desarrollo de conciencia
del valor_de informar, demostrar creencia mediante la accion, hacer una mon-
tafia de un grano de arena evitando evidenciar a las personas.

4.2.3. Puntos que debe contener una investigacion de un accidente/incidente

a) Informacion, para identificacion del evento datos generales de la persona que
le sucede (nombre, puesto, antigiiedad en el puesto, en la compafiia. si cum-
ple con los requisitos del puesto y equipo involucrado).

b) Descripcidn del hecho (cémo y cudndo sucedid).

¢) Andlisis (determinacién de causas bdsicas ¢ inmediatas, actos y condiciones
inseguras).

d) Evaluacicn (probabilidad de reincidencia, gravedad potencial de las pérdi-
das, dafios a la propiedad y/o lesiones graves).

e) Recomendaciones o plan de accidn (redisefiar, cambiar, cstablecer o corregir
programas y normas). '

4.2.4. Como llevar a cabo una investigacion

a) Obtener primero una imagen general examinando todo, debiéndose conside-
rar: gente, equipo, material y ambiente.

b) Entrewvistar a todas las personas.con mayor conocimiento.

€) Representaretaccidentefincidente, es decir, volverlo a vivir.

d) Desarrollar dibujos o croquis.

€) Examinar el equipo.

/) Revisar registros, controles y gréaficas.

g) Tomar videos y/o fotografias.

h} Analizar faltas de material.

i) Enlistar fuentes de energia, dafios y posibles causas.

4.2.5. La entrevista como parte de la investigacién del accidente/incidente.
Entrevistar scparadamente, en lugar apropiado y cémodo. que la persona esté
tranquila, obtener versiones individuales, hacer preguntas en el momento ade-
cuadg, permitirque.cxpresen ideas completas, proporcionar retroalimentacién.
registrar principalmente informaci6n c critica, usar dibujos, finalizar en forma
positiva, dejar abierta cualquier posibilidad para declaraciones posteriores.

4.2.6. Representacion del suceso. S6lo debe llevarse a cabo cuando: la informa-
cién no pueda obtenerse de otro modo, cuando sea vital para tomar acciones
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correctivas, cuando se requiera para verificar hechos criticos, para llevar a efec-
1o una recuperacién psicoldgica. es decir, ponerlos en la maquina a trabajar nue-
vamente.

No se busca una persona culpable sino las deficiencias administrativas en
la organizacién de la prevencién de los accidentes. que permiten la ocurrencia
de los mismos.

Las siguienies son formas que pueden servir de modelo para la préctica
de 1a investigacidn de los accidentes de trabajo.

4.3. Investigacion inmediata

4.3.1. ;Quién debe hacerlo? El supervisor de trabajo de! accidentado.
"4.3.2. ;Cudndo? Inmediatamente después del accidente.

4.3.3. ;Ddnde? En el lugar donde ocurrid el accidente.

4.34. ;Por qué? Porque es la forma mds propicia para encontrar las causas
tanto inmediatas como lejanas que ocasionan los accidentes, con el fin de tratar
de suprimirlas {corregirlas).

4,3.5. ;Como? Siguiendo el método que a continuacién se sugiere:

- Traslddese al lugar del accidente sin demora.

— Proporcione los primeros auxilios al lesionado. si se estd capacitado: de lo
contrario solicite los servicios adecuados.

— Tome una forma de investigacion.

— Sea prudente; si el accidentado estd en condiciones propicias, pregintele
como ocurrid el accidente y anote su version.

— Haga lo mismo con los testigos presenciales.

— No busque a quién ccharle la culpa sino cudles [ueron las causas claras del
accidente.

{Qué condiciones inseguras y qué praclicas inscguras fueron las cauvsantes
directas y cudles pudieron haber sido las causas lejanas, para su posterior
investigacidn.)

Evile aglomeraciones; solamentc deben estar presentes personas cuya parti-
cipacidn sea necesaria.

— Asegirese que las causas del accidenie no exponen a olras personas y que no
ocasionardn més dafio,

— Si el accidentado estd inconsciente o delicado manténgalo inmdévil hasta que
llegue el médico. Sélo personas capacitadas podrdn determinar la importan-
cia de las lesiones e impartir primeros auxilios.

— Una vez investigado el accidente, llenc el reporte correspondiente.
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— De acuerdo con las causas del accidente, recomiende usted las medidas
necesarias para evilar su repeticion.

— Indique quién debe ejecutar dichas medidas.

— Indique la fecha en gue, de acuerdo con las condiciones y las recomenda-
ciones, es razonable que estén corregidas.

— No archive el reporte de accidente hasta que se hayan corregido las causas.
Use un archivo especial para estos casos.

4.4. Investigacién posterior

4.4.1. ;Quién debe hacerlo? El encargado de seguridad, si lo hay, y la comisidn
mixta-permanente de seguridad.

4.4.2. ;Cudndo debe hacerse? Dentro de las 72 horas siguientes al accidente.

4.4.3. ;Por qué debe hacerse? Para analizar los datos de la investigacion con ¢l
fin de valorar las medidas correctivas dictadas y lograr su ejecucion.

Para examinar los factores dindmicos que pudieran haber intervenido en
la ocurrencia del accidente (relaciones humanas cn la empresa, en sentido verti
cal y horizontal, integracién y moral del grupo, organizacidn del trabajo, proble-
mas humanos laborales y extralaborales, etcétera).

4.4.4. ;Como debe hacerse? Tratando de establecer la relacion CAUSA-EFECTO
y teniendo en cuenta todos los factores potenctalmente responsables.

Hacer un resumen del accidente, elaborado por el supervisor, ¢l encarga-
do de seguridad y la comisién de seguridad e higicne. considerando los factores
de orden humano y técnico.

La investigacién no estd sujeta a una practica constante ni programada,
sino que se origina por el suceso de un caso en un momenio determinado.

Toda investigacion debe ser efectuada lo mds completa posible. reunien-
do el mayor nimero de datos que permiten analizar efectivamente las causas de
los accidentes. La investigacién busca los elementos y fuentes por los que se
produjo el accidente. Todos los accidentes deberan ser investigados. cualquiera
que sea su naturaleza o gravedad.

4.5. Recomendaciones

— Siempre deben intervenir mas de dos personas en la investigacion de los
accidentes.

— Deben investigarse todos los indicios enfocando la atencién principalmente
a la localizaci6n de actos inseguros y condiciones de inseguridad.
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— Recordar que.es mas_dificil localizar condiciones-inseguras gue actos inse-
guros
En todo accidente generalmente intervicne mas de un factor o causas que lo
provocan.

— Investigar los dafios materiales.

— No buscar culpables sino causas
Nunca atemorizar a los {estigos.

No debemos suspender una investigacion hasta que no produzca reco-
mendaciones de seguridad concretas y se haya investigado las causas. lo cual
pedemos lograr investigando el factor humano vy el factor técnico.

4.5@%@ El conocimiento de los factores en Ia
sccuehcia del accidente sirve de ayuda y guia para la seleccién del punto de
ataque cn los trabajos de investigacién, también permite el desarrollo de las
labores de seguridad en el campo subyacente del comportamiento humano y da
la oportunidad de aplicar programas educativos generales, con un conocimiento

mds completo de lo que debe hacerse y del por qué de elio.
En resumen puede decirse que los factores en la secuencia del accidente,

constiluyen un indice indispensable para el interesado en las labores de preven-
cion de ; 5, 51 es que éstc desea cfectuar una labor eficaz. En caso de
tener que elegir el facter de mds importancia de la serie es indudable que se
escogeria ¢l calificado como acto de una persona o el riesgo mecdnico existenie.

Ningun accidente evitable ha ocurrido ni ocurrird nunca sin la existencia
de una de tales condicioncs o de ambas.

E! estudio del factor humano se debe realizar mediante un archivo de tar-
Jjetas de personal accidentado y per medio de entrevistas al supervisor y al acci-
dentado en caso de ser posible.

4.5.2. Tarjetas de personal accidentado. L.a investigacion del factor humano lo
efectuamos mediante un archivo de tarjetas individuales de accidentados, donde
se registra toda la historia del trabajador en lo que a accidentes s¢ reficre.

4.5.3. Entrevistas al accidentado y al supervisor. _Esto debe permiur formarse
una idea bastante exacta de Ia ersonalldad dr’] ll’ldl\lduo accmemado yde sus
relaciones con el resto Jel grupo '

—De entre los faciores que auteceden al accidente estan:

a) Personalidad: defectos del-cardcter considerados hereditarios y otros como des-
cuide, codicia, ‘educacion, excitabilidad, ignorancia de la segunidad, ctc., son
-vausas que producen accidentes, debido a las fallas en que incurren las personas.

b) Defectos-fisicos: tales como visién, audicién, movilidad corporal, etc., que al

igual-que-tos-anteriores_también son causas de accidentes por actos inse-

guros.

}; i
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La investigacién del factor técnico lo realizamos estudiando las condi.
ciones de trabajo.

4.5.4. Coundiciones de trabajo. Estas condiciones se refieren al edificio, insta.
lacion y equipo-Es de suma importancia el binoiio médico-ingenicero en cl tra.
bajo, esto es, con ¢l fin de mejorar las condiciones de trabajo en los estable.
cimientos industriales '

Esta colaboracién se revela indispensabie y deberia ser permanente, y
que cuanto mds se complica la maquinaria mds preciso es el estudio de la fisio.
logia y de la patologia humana en el trabajo. No se trata de abordar los proble.
mas desde dngulos distintos sino de confrontar las observaciones en cada fase de
la investigacion. :

Para realizar un estudio completo de las condiciones de irabajo lo logr.
remos mediante el estudio del método de trabajo, de las herramientas. del luga
de trabajo, y la investigacidn de las especilicaciones de los elementos de protec
c16n personal.
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