EL PROGRAMA
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Objetivo. Al finalizar el capitulo, el lector implementara los programas pre-
ventivos enfocados a evitar y/o limitar los dafios. Obteniendo la disminucidn
de agentes daiiinos que causen lesiones, enfermedades que disminuyan la
calidad de vida del trabajador.

5.1, Programa de segu!‘il‘lad@~

Un programa de seguridad es un plan en el que no solamente se establece la
secuencia de operaciones a desarroliar, tendientes a prevemr y reducir las pérdi-
das provenientes de los riesgos puros del trabajo, sino también el tiempo
requerido para realizar cada una de sus partes.

El programa puede ser general o particular, segin que se refieran a toda
la empresa, 0 a un departamento en particular, aun cuando algin departamento
puede tener un programa general y sus secciones programas particulares.

Los programas pueden ser a corto o a largo plazo. Los que se hacen para
un mes, dos. tres, seis y hasia un afio son de corto plazo. Los que exceden de un
aio suelen considerarse como programas a largo plazo.

Un programa de seguridad debe ser:

— Congruente y ajustarse a la legislacién laboral nacional correspondiente.

— El programa debe ser factible.

— Debe ser aceptado y apoyado tanto por los patrones como por los traba-
jadores, participando ambos activamente en el desarrollo del mismo.

5.2. Finalidad

* Reducir al minimo posible la ocurrencia de riegos de trabajo dentro de las
instalaciones de la empresa.
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« Disminuir los indices de frecuencia, de gravedad y de siniestralidad de los
riesgos de trabajo.

» Despertar y mantener latente en todos los trabajadores de la empresa la con-
ciencia de seguridad.

+ Cumplir con los lineamientos legales cstablecidos en la Constitucién Politica,
Ley Federal de Trabajo y en las NOMS, para ia prevencidn de ricsgos de trabajo.

» Deteccién y evaluacién oportuna de todos aquellos riesgos que representan la
posibilidad de un dafio a ia salud de los trabajadores.

5.3. Elementos basicos de un programa de seguridad

Los elementos basicos que habrdn de considerarse dentro de un programa dc
seguridad se clasifican en aspectos administrativos y aspectos técnicos.
—

5.3.1. Aspectos administrativos

Los objetivos de la empresa constituyen ¢l plan basico de la firma. Para poder
llevarlos a efecto se requiere del planteamiento de cursos de accién acordes a las
politicas de la empresa (enunciados o conceptos). las cuales de preferencia
deberdn expresarse de manera simple, bien definida y por escrito; ademds deben
conformarse a los factores externos como leyes y reglamentos de interés piiblico.

Dentro de las politicas de seguridad esid la implantacién y el acatamiento
de las normas de seguridad, las que tendrédn prioridad sobre todas las normas de
trabajo y produccidn. Estas deben emerger directamente de la mas alta jerarquia.
y deben darse a conocer a todos los funcionarios, técnicos y trabajadores de
planta y de reciente ingreso.

En la estructuracién de un programa requerimos asignar las actividades
que habrdan de desempefiar cada uno de las personas que conforman la organi-
zacion, de manera que puedan trabajar juntas con eficacia y puedan obtener una
satisfaccion personal al hacer tareas seleccionadas que tiendan a hacer funcionar
el plan de seguridad.

Para lograr que los resultados sean éptimos es conveniente hacer par-
licipe a los mds altos dirigentes. Su presencia en los aspecios de seguridad refle-
jard en el personal de la empresa la importancia que debe concederse a la segu-
ridad.

Es importante que la persona que ha de encargarse de la seguridad de la
organizacién reiina los requisitos minimos necesarios para desempefiar adecua-
damente sus funciones, esto es, debera ser un profesional en seguridad.

Uno de los aspectos imporiantes en la administracién es la contratacion
de nuevo personal para lienar los puestos de la estructura organizacional. Es
responsabilidad de la misma capacitarlos con respecto al manejo y riesgos ge-
nerales del equipo o de la actividad a realizar y documentarlos sobre las politi-
cas y programas de seguridad existentes.
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No debemos olvidar que la capacitacién no es exclusiva del personal de
nuevo ingreso. Una de las razones por las que ocurren accidentes es debido a la
falta de interés de los trabajadores en su prevencidn, a la falta de conocimiento y
falta de habilidad. por lo que se recomienda destinar un tiempo para tratar temas
sobre la prevencién de accidentes.

5.3.2. Aspectos técnicos

La primera precaucién para prevenir accidentes consiste en climinar las causas
potenciales, tanto técnicas como humanas. A través de los procedimientos o ta-
reas podemos modificar en gran medida las causas. A continuacidn mencionare-
mos algunos de €stos.

Diseiio de lugar de trabajo: El diseno del lugar de trabajo implica la
ordenacion fisica de los elementos industriales. Esta ordenacidn, ya practicada o
en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento del mate-
rial, almacenamiento, proceso y todas las actividades o servicios, asi como
equipo de trabajo y personal requerido. (Muther, Richard, Distribucion er plan-
ra, 3era. ed., 1977)

El trabajo de proyectar un lugar de trabajo cubre un amplio campo.
Puede comprender, solamente, un lugar de trabajo individual, o la ordenacién
completa de muchas dreas de propicdad industrial. Pero en todos los casos debe-
mos planearlo para lograr una distribucidn eficiente y segura.

Cualquier distribucion que conduzca a que el obrero deje herramientas en
el pasillo, que requiera su paso junto a hornos sin proteccion o cubas de produc-
tos quimicos, o que impligue la existencia de pilas inestables de material en pro-
ceso debe ser cuidadosamente examinada para evitar estos riesgos. Por ¢jemplo,
una planta posee los aparatos para mezcla de pinturas inflamables cercanos a los
puestos de pintura; una nueva distribucién separard aquellos aparatos del resto
de la seccion, por medio de una pared contra incendios, con las salidas nece-
sarias.

Una de las razones existentes para establecer una ordenacidn de las arcas
de trabajo y del equipo es la de tratar que sca lo mds scgura posible. La seguri-
dad es un factor de gran importancia en la mayor parte de las distiibuciones, y
vital en algunas. Un lugar de trabajo nunca puede ser efectivo st somete a los
trabajadores a riesgos o accidentes.

En un lugar de trabajo los elementos que habran de orderarse son: per-
sonal, materiales y mdquinas, v los servicios auxiliares (mantenimiento, trans-
porte, elc.). Esto traerd como consecuencia una reduccion del riesgo para la su-
lud y aumento de la seguridad de los trabajadores, asi como de eficiencia.

El objetivo del disefio de un lugar de trabajo es el de establecer los requi-

sitos necesarios para hallar una ordenacién de las dreas de trabajo y del equipo,
que sea lo mds funcional y segura.

Aspectos que afectan el lugar de trabajo. Los aspectos que habrén de
analizarse en un lugar de trabajo son:
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— Tener conocimiento del proceso o procesos en base a los requeri-
mientos del sistema. Es uno de los aspectos principales ya que en funcién
del proceso se determinard cudl deberd ser la sccuencia de acomodo del
equipo.

— Magquinaria y equipo. Es de vilal importancia el conocimiento de las
caracteristicas y especificaciones del equipo que debera ocuparse cn el proceso.
ya que de esto dependerd las condiciones de disposicién de espacio y margenes
de seguridad para el mismo.

— Superficie y altura de los locales de trabajo. De acuerdo a este punto
la Norma Oficial Mexicana No. | establece que en todo local de trabajo la
altura minima de piso a techo serd de 2.5 metros, y el espacio libre por cada tra-
bajador serd por lo menos de 10 metros cibicos. La superficie libre por traba-
jador no serd menos de 2 metros cuadrados. Dichas observacicnes deberin
tomarse en cuenta para el diseiio del lugar de trabajo.

— Uso de escaleras, rampas o escalerillas. También la N.O.M. No. |
hace mencién sobre los requerimientos de este punto.

— Corredores. Deberi considerarse el flujo tanto de personas como de
maquinaria que sobre éstos se dard.

— Disposicion de alumbrado suficiente y adaptado a las necesidades del
caso.

— Condiciones utmosféricas adecuadas para satisfacer las necesidades
del caso, segiin lo marcan las NNOM. 14, 15y 16.

— Color de los locales.

— Sistema de extincion de incendios, segin marca el instructivo No. 2
del Reglamento General de Segunidad e Higienc del Seguro Social.

— Disposicidn de espacios para almacenamiento, los cuales deberin
guardar las condiciones necesarias establecidas en las NNO.M. 5, 8. 9y 10
dependiendu de 1o que se requiera almacenar.

Factores que afectan a la seguridad en el lugar de trabajo:. La seguridad
de los trabajadores muchas veces se ve afectada por el diseiio del lugar de traba-
jo. Para evitar en lo posible la presencia de condiciones de riesgo es conveniente
establecer un procedimiento de andlisis en los factores que cjercen influencia
directa sobre el disefio, como es:

— Un conocimiento ordznado de los diversos clementos o particularidades im-
plicadas en un disefio del lugar de wabajo y de las diversas consideraciones
que pueden afectar a la crdenacion de aquéllos.

— Un conocimiento de los procedimientos y técnicas de como debe ser rea-
lizado un disefio del lugar de trabajo para integrar cada uno de estos ele-
mentos.

Los factores que tienen influencia sobre el disefio del lugar de wrabajo
son:
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|. Factor material, incluye el disefio, variedad, cantidad, operaciones nece-
sarias y su secuencia.

2. Factor maquinaria, abarca equipo de produccidn y herramientas, y su uti-
lizacién.

3. Factor hombre, involucra la supervision y los servicios auxiliares, al mismo
tiempo que la mano de obra directa.

4. Factor movimiento, engloba transporte inter o interdepartamental, asi como
manejo en las diversas operaciones, almacenamientos e inspecciones.

5. Factor espera, incluye los almacenamientos temporales y permanentes, asi
como las esperas.

6. Factor servicio, cubre ¢l mantenimiento, inspeccién, control de desperdicios,
programacion y lanzamiento.

7. Factor edificio, comprende los elementos y particularidades interiores y exte-
riores del mismo, asi como la distribucién y equipo de las instalaciones.

8. Factor cambio, teniendo en cuenta la versatilidad, flexibilidad y expansion.

Inspeceiones de seguridad: inspeccion. Es examinar con atencién un
/lugar de trabajo o un equipo. Esio se desarrolla para deteccion y evaluacion de"F‘L
“peligros, riesgos y proponer medidas correctivas para evitar accidentes o inci-
dentes.

La inspeccion es uno de los mejores instrumentos disponibles parz des-
cubrir los problemas y evaluar los riesgos antes que ccurran accidentes y otras
pérdidas.

Las inspecciones de seguridad tienen como finalidad encontrar o detectar
las causas potenciales de accidentes en el trabajo. Deben levarse a efecto pe-
riddicamente para mejores resullados.

Nos permiten planear adccuadamente las medidas de prevencidn nece-
sarias que debemos emplear para abatir los accidentes.

El realizar inspecciones permite percatarnos de problemas potenciales,
deficiencias de los equipos, acciones inapropiadas de los trabajadores. efeclos
que producen los cambios en los procesos o los materiales, cteéiera.

Las inspecciones pucden llevarse a cabo por la Comision Mixia de Se-
guridad e Higiene, en conjunto con el encargado de seguridad y el supervisor
del departamento o area de trabajo.

La idea de las mspecciones es ta de localizar puntos criticos, como pue
den ser:

Existencia de espacios suficientemente adecuados para cf manejo de mate
riales, para no alterar asi la seguridad del operador.
— Existencia de resguardo de seguridad en mayguinaria y equipo. ya que la falta
de éste representa un riesgo para los hombres que operan dichos elementos.
— Existencia de accesos, espacios, forma y alwura de la maquinaria adecuada,
lo cual atecta la ordenacion de las mismas y su relacién con otra maquinaria.
asi como con otras caracleristicas y consideraciones para su manejo.



46 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

— Existencia de incomodidades inherentes al uso del equipo como ruidos ©
vibraciones que puede afectar la salud y
— Existencia de condiciones especificas de seguridad como:
* Que el suelo esté libre de obstrucciones y que no resbale.
« Situar operarios demasiado cerca de partes méviles de Ia maquinaria que
no estén debidamente resguardadas.
« Que ningtin trabajador esté situado debajo o encima de alguna zona peli-
grosa.
* Que los operarios usen elementos especiales de seguridad.
= Accesos adecuados y salidas de emergencia bien sehalizadas.
= Elementos de primeros auxilios y extintores de fuego cercanos.
= Que no existan cn las dreas de trabajo ni en los pasilios elementos male-
riales 0 equipos puntiagudos o corlantes, en movimiento o peligrosos o
que obstruyan las salidas
* Cumplimiento de todos los cédigos y regulaciones de scguridad.

Deberdn realizarse informes por escrito sobre las inspecciones y sobre las
sugerencias hechas para corregir las condiciones o actos inseguros, y establecer
un plazo para su correccion. Posteriormente se supervisard gque ¢stas se hayan
llevado a cabo.

Otras actividades importantes a verificar dentro de las inspecciones son
el que exista mantenimicnto preventivo, revisidn de equipo antes de su uso v
evaluacién de orden y limpieza. (International Loss Control Institute.

Asignacion de puestos. Siendo actualmznte indispensable la adzcuada
identificacién del hombre con su ocupacién, como base para el control de los
factores humanos causantes de los accidentes en el trabajo, es necesario que
antes de asignar un puesto o un trabajo a una persona. se conozea ¢l grado
de compatibilidad entre sus propias caracteristicas y las del puesia que ha de
desempefiar. (Apunies sobre seguridad, autor anénimo)

Para ello. er ¢l examen d2 admision debe determinarse la capacidad y las
aptitudes para el trabaju en refacion con los requerimientos minunos del puesto.
a fin de asegurar, por 1o menos. condiciones minimas de compatibilidad hom
bre-puesto.

El estudio de los puestos de uabajo puede hacerse cen toda la wmpliivd
que las necesidades de la administracién de cada empresa lo requiera.

Para los fines de la fijacidn de requisitos minimos de compatibilidad
hombre-puesto. basta con sefialar en énninos precises aquellas caracteristicas
sin las cuales el individuo no podrd, no querrd 0 no sabrd ejecutar su trabajo sin
peligro para €l v para sus compaiieros de tabajo. ’

Estos requisitos podrédn ser de orden fisiolégico como fuerza fisica, apti-
tudes sensoriales (visién, audicién). cquilibrio, resistencia a Ja fatiga. coordi-
nacién motriz, ctc.; de orden psicoldgico. como inteligencia. imiciativa. cardcier,
interescs, estabilidad emocional, elc., o de capacitacién, como escolaridad,
entrenamiento, experiencia, eteéier:.
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Una vez conocides tales requisitos del puesto, puede elaborar con ellos
un perfil, para ser confrontado con los datos obtenidos en el examen de admi-
sion. Si el candidato posce por lo inenos los requisitos minimos del puesto, puc-
de considerdrsele un candidato apio para trabajar con eliciencta y seguridad. Si
no los posee, por su propia conveniencia cn primer lugar y también por la
seguridad de sus compaifieros de trabajo y por la eficiencia de la produccion,
debe cvitarse el peligro de colocarlo en un puesto incompatible con su salud y
con su seguridad, que habrd de ser para ¢l causa directa o indirecta de enfer-
medad, ds accidentes. de insatisfaccidn o de infulicidad.

Para ello. las empresas deben contar con un inventario de requisitos
humanos minimos de sus puestos de trabajo, formulado por médicos indus-
triales, ingenieros de seguridad y técnicos en las actividades respectivas. Estos
estudios pueden ser hechos por grupos de empresas con actividades similares y
cada empresa debe tener un catdlogo de requerimientos minimos de sus puestos
de trabajo a fin de ser usado como referencia para la confrontacién de los resul-
tados de los exdmenes de adimision y de los eximenes periodicos o tales requs-
rimientos minimos deberdn ser expresados cn forma concreta.

Los exdmenes de ingreso deben ser practicados por médicos industriales.
tanto en empresas con servicio propio de salud ocupacional, como ¢n pequenas
empresas a través de servicios colectivos exicrnos.

Exdmenes personales periddicos (mdédicos). Una correcta asignacidn de
puestos de trabajo no garantiza una adaptacion permacente hombre-pucsto. Es
necesaric establecer un sistema de vigilancia permanente gue. a manera de un
servicio de mantenimiento preventivo del hombre, permita descubrir o detectar
condiciones de desajusic o desadaptacién ya sea por cambics fisioldgicos, psi-
coldgicos o patoldgicos en las personas o por cambios en su ambiente de traba-
jo. El examen peridgdico debe ser realizado por un médico industrial. con el fin
de verilicar el estado de salud y de adaptacién del trabajador en relacién con las
caracteristicas de su trabajo y de su ambiente laboral y extraloboral. Los resulta-
dos de estos exdmences deben ser utilizados para corregir, segiin su naturaleza,
los factores que estuvieren interfinendo ta adaptacién y cl bienestar del traba-
Jador, antes de que llegue a presentarse una enfermedad o un accidente. El man-
temmiento preventivo del hombre es mds importante ain que el mantenimienio
preventivo de la maquinana y el equipo mecdnico. Apoya la prevencion de los
accidentes controlando los factores humanos causales. previene las enferme-
dades y asegura la 6ptima productividad det trabajo. El personal técnico encar
gado de las labores de salud ocupacional (médicos. psicdlogos. higienistas in-
dustriales, enfermeras, etc.), debe terer un capacitacién y ur entrenamiento ade-
cuados.

Estudio del trabajo. El estudio del trabajo nos permite registrar v exami-
nar criticamente los modos existentes de llevar u cabo un trabajo y determinar ¢l
tiempo que invierte un trabajador en llevar a cabo una tarea definida. (/ntro-
duccion al estudio del trabajo, OIT, 1980.)

El procedimiento a seguir para el estudio del irabajo es:
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— Seleccionar el trabajo o proceso a estudiar que presenten situaciones peli-
grosas.

Registrar por observacién cuanto sucede.

— Examinar los hechos registrados con espiritu critico.

— Idear y definir el método mds adecuado de realizar la actividad procurando
sustituir, siempre que sea posible, los actos inseguros v condiciones inse-
guras.

— Implantar el nuevo método.

— Mantener en uso la nueva practica.

Estudio de las herramientas. Este estudio tiene la finalidad de revisar si
el estado de las herramientas y su uso es el apropiado.

Las lesiones cuyo origen se encuentra en las herramientas de mano tienen
tres causas principales, a saber:

— Herramienta defectuosa.

— Empleo de la herramienta que no es la indicada para hacer determinado tra-
bajo.

— Empleo de la herramienta haciendo caso omiso de la seguridad.

Los mélodos de correccién son sencillos ya que los defectos de las he-
rramientas son comunes, prebabiemente porque parecen no tener mucha impor-
lancia, segin opinién de las personas a quienes no les preocupa la seguridad.

Las lesiones causadas por herramientas de mano pueden ser eliminadas
casi en su totalidad por los siguientes métodos:

-— Control del depésito de herramientas, por medio del cual todas las herra-
micntas sean entregadas a los trabajadores a través de una inspeccion que se
ocupe de conservar en buen estado, y de sustituirlas cuando sea necesario,

— La ensefianza y ¢l adiestramiento cuidadoso en el empleo correcto de he-
rramientas son procedimientos muy convenientes.

Indices y tasas en la prevencion de accidentes. Las esiadisticas y los re-
portes sobre accidentes son la base para determinar las condiciones de la empre-
sa y es un indicador de la seguridad . (Serie Apoyo Técnico No. 12, indices v
tasas en la prevencion de accidentes, IMSS. 1990.)

Indice de frecuencia

El indice de frecuencia indica el nimero de casos de accidente con incapacidad
por cada millén de horas hombre trabajadas. Este indicc puede ser calculado por
el periodo de tiempo que sc desee. Lo mds visual es calcularlo por periodos de
un afio y se expresa por la siguiente férmula:
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Fz Nuim. de casos de accidentes registrados en el afio X 1 000000
- Nim. de horas hombre trabajadas

Indice de gravedad

El indice de gravedad indica ¢l niimero de dias perdidos por accidentes por cada
millén de horas-hombre trabajadas en el periodo estudiado. Su férmula es:

_ Niim. de dias perdidos en el afio X 1 000000

. Num. de horas hombre trabajadas

Con fines preventivos, el indice mds itil es el de frecuencia ya que el de
gravedad, que sefiala las pérdidas, estd influido por factores imponderables. En
efecto, un mismo tipo de accidente, ocurrido en las mismas condiciones, es
capaz de originar las lesiones de muy diversa naturaleza y de consccuencias
muy distintas. Por ello, lo mds importante en la prevencién de los accidentes en
el rabajo es climinar todos los factores potenciales de riesgo. tanto los rela-
cionados con el ambiente fisico o inanimado, como aquellos que tienen que ver
con la conducta humana, a fin de evilar toda clase de accidenies.

El examen de los indices y su comparacién con los correspondientes a
periodos anteriores permite a cada empresa apreciar la eficacia o la ineficacia de
su programa de prevencién de accidentes

Establecimiento de un programa de seguridad

1. Determinacién de condictones iniciales de la organizacién:
— ldenuficacidn de la clase, {raccion y grado de riesgo de la empresa.
— Revision de accidentes ocurridos durante los dos Glimos afios o antes.
— Analisis de los accidentes ocurridos (elaborar historial)
* identificar causas bdsicas
* idenuficar puesto de trabajo
* rno
* pérdida ocasionada

2. Plan de seguridad
Concientizar al personal sobre la importarcia de la seguridad, ddndole a
conocer las normas y capacitindolo sobre el tema.

3. Programa de seguridad
Anual =
Semestral o trimesiral
Mensual
Semanal
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4. Control del programa

Cuestionario

(Qué es un programa de seguridad?

¢ Qué abjetivos se persiguen con su elaboracion?

(Cudl es la importancia de las inspecciones?

;Cémo participa una buene distribucidr en plania en la seguridad?
¢ Qué es un indice de frecuencia?

S s L Ry e
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