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Describir como los teéricos de la conducta y del aprendizaje estudian la personali-
dad en forma experimental.

Identificar las primeras contribuciones de Pavlov, Watson, Thorndike y Hull.
Definir y dar ejemplos de habitos, impulsos'y reforzadores.

Describir las cuatro principales partes conceptuales del proceso de aprendizaje.
Discutir los hallazgos de la investigacion en el proceso de aprendizaje.

Explicar como Dollard y Miller han integrado la teoria del aprendizaje y el psicoana-
lisis.

Describir la practica de la psicoterapia de Dollard y Miller.

Evaluar la teoria de Dollard y Miller en términos de su funcién como filosofia, cien-
ciay arte.

Explicar por qué Skinner enfatiza la conducta manifiesta y evita desarrollar una teo-
ria de la personalidad.

Describir el proceso de condicionamiento operante y compararlo con el condicio-
namiento clasico.

Distinguir entre programas y tipos diferentes de reforzamiento e indicar su efectivi-
dad.

Discutir el concepto de Skinner de la modificacion de la conductay explicar como ha
sido empleada con éxito.

Describir el concepto de Skinner de una sociedad utdpica.

Mostrar como la perspectiva de Skinner incluye supuestos filosoficos al igual que
declaraciones cientificas.

Evaluar la teoria de Skinner en términos de su funcién como filosofia, cienciay arte.



ohn Dollard, Neal Miller y Burrhus Frederick Skinner son teéricos de la conducta y

del aprendizaje que enfatizan la experiencia y el aprendizaje como las fuerzas prima-
rias que moldean a la conducta humana. La orientaciéon de Dollard y Miller ha sido llama-
da teoria psicoanalitica del aprendizaje, debido a que es un intento creativo de reunir los
conceptos basicos de la teoria psicoanalitica freudiana con las ideas, lenguaje, métodos y
resultados de la investigacion experimental de laboratorio sobre el aprendizaje y la con-
ducta. Skinner adopté un punto de vista conocido ahora como conductismo radical. Cre-
yendo que una teoria de estimulo-respuesta de la psicologia puede explicar todas las
conductas manifiestas que los psic6logos buscan explicar, Skinner omite los apunta-
Jamientos psicoanaliticos y s6lo se basa en principios conductuales. Al hacerlo asi, sugiere
que el término “personalidad”y las teorias de la personalidad son superfluos. Sin embar-
go, su trabajo incluye puntos de interés para los estudiantes de la personalidad y ha tenido
relevancia en los desarrollos subsecuentes en el campo. Por tanto, Skinner es incluido en
forma tipica en los libros sobre las teorias de la personalidad.

Los puntos de vista de Dollard y Miller y de Skinner sobre la personalidad se derivan
de procedimientos experimentales y de laboratorio en lugar de hacerlo de investigacio-
nes clinicas. Sin embargo, los principios que han desarrollado han sido aplicados con
amplitud en éreas tales como la educacion, la psicoterapia, la industria y las prisiones.

John Dollard y Neal Miller: antecedentes biogrdficos

John Dollard y Neal Miller nacieron ambos en Wisconsin. Impartieron clase y
trabajaron juntos en el Instituto de Relaciones Humanas de la Universidad de
Yale, el cual fue fundado en 1933 en un esfuerzo por explorar las relaciones
interdisciplinarias entre la psicologia, psiquiatria, sociologia y antropologia. Los
esfuerzos conjuntos de Dollard y Miller dieron como resultado una teoria de la
personalidad basada en las teorias del reforzamiento del aprendizaje de Clark
Hully la teoria psicoanalitica de Freud. Esta integracion dio como resultado una
teoria conductista que se volvié representativa de la corriente principal de la psi-
cologia estadounidense a lo largo de la mayor parte del siglo xx.

John Dollard, nacido en 1900, cursé la licenciatura en la Universidad de
Wisconsin y la maestria y el doctorado en la de Chicago. Sus intereses primarios
eran la sociologia y la antropologia y era un defensor decidido de los estudios
interdisciplinarios. Neal Miller, nacido en 1909, estudi6 la licenciatura en la Uni-
versidad de Washington, la maestria en Stanford y el doctorado en Yale. Sus inte-
reses primarios estaban en la psicologia experimental. Ambos hombres recibieron
entrenamiento psicoanalitico, cada uno ocup6 diversos cargos significativos y de
forma individual son autores de varios libros o articulos, ademads de su afiliacion y
colaboracién en el Instituto de Relaciones Humanas.

John Dollard muri6 en New Haven, Connecticut, en 1980. Neal Miller paso
mas de veinte anos en la Universidad Rockefeller y desde 1985 ha sido investiga-
dor asociado en el departamento de psicologia de la Universidad de Yale.
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El andlisis experimental de la conducta

Antes de discutir el trabajo de Dollard y Miller, seria ttil dar una breve mirada a
algunos de los origenes del andlisis experimental de la conducta.

Las teorias de la conducta y del aprendizaje tienen sus raices en un punto de
vista filos6fico conocido como empirismo, el cual sugiere que todo el conoci-
miento se origina en la experiencia. John Locke (1632-1704), uno de los prime-
ros filosofos empiricos, sugirio que al nacer, la mente es una pizarra en blanco en
la que la experiencia sensorial escribe en una variedad de formas diferentes. La
frase de Locke “pizarra en blanco” (o tabla rasa) expreso la perspectiva filosofica
del empirismo en su forma clésica, del mismo modo en que la frase “Pienso, lue-
go existo”, de Descartes, expreso la esencia del racionalismo.

Las teorias de la conducta y del aprendizaje afirman que el conocimiento
valido surge de la experiencia y necesita ser cofirmado con ésta de forma conti-
nua. Por tanto, las teorias de la conducta y del aprendizaje se basan en gran parte
en el analisis experimental de la conducta. La conducta de los organismos indivi-
duales es estudiada con meticulosidad en situaciones de laboratorio controladas
y se articula la relacion entre la conducta y los factores en esas situaciones.
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Aunque la teoria conductual es en forma singular estadounidense, el antece-
dente historico del enfoque comienza en Rusia, donde Ivan Pavlov (1849-1936)
demostro y articulé una forma de aprendizaje conocida como condicionamiento
clasico. En una situacion de laboratorio clasica, Pavlov tom6 a un perro hambrien-
to y le present6é comida, un estimulo incondicionado que de modo normal produce
salivacion, una respuesta incondicionada o una automdtica. Luego presenté en for-
ma simultanea la comida con el sonido de una campana, un estimulo neutro que de
manera normal no produce salivacion. El perro salivaba ante la comida empare-
jada con el sonido de la campana. Después de varias presentaciones de estos dos
elementos juntos, Pavlov podia presentar s6lo el sonido de la campanay el perro
salivaba. El sonido de la campana se habia convertido en un estimulo condicionado
que producia una respuesta condicionada. En otras palabras, Pavlov mostré que al
emparejar un estimulo incondicionado con uno neutro, podia producir una res-
puesta que antes habria sido producida s6lo por el estimulo original.

John Watson (1878-1958), el padre del conductismo estadounidense, expan-
di6 el condicionamiento clasico en una teoria del conductismo en la que reco-
mendaba que la psicologia enfatizara el estudio de la conducta manifiesta en
lugar de la cubierta. El punto de vista de Watson fue adoptado con rapidez por
muchos psicologos estadounidenses. El movimiento conductista domino en la
psicologia en Estados Unidos. Atn en la actualidad, la metodologia distintiva de
la psicologia estadounidense refleja el énfasis de Watson en la objetividad y en la
extrospeccion.

Otro personaje en la historia de la teoria del aprendizaje es Edwin Thorndike
(1874-1949). Thorndike realiz6 varios experimentos con animales a fin de obte-
ner una mayor comprension del proceso de aprendizaje. Formul6é muchas leyes
importantes del aprendizaje. La ley que es de particular importancia para los
propositos de este libro es la ley del efecto, la cual establece que cuando una
conducta o ejecuciéon es acompanada por satisfaccion, tiende a suceder de nuevo.
Si la ejecucion es acompanada por frustracion, tiende a disminuir. Ahora se reco-
noce que la ley del efecto no necesariamente es universal. En ocasiones, la frus-
tracion conduce a un incremento en los esfuerzos por lograr la ejecucion. Aun
asi, la mayoria de los psicologos creen que la ley del efecto por lo general es
cierta.

Un personaje final que se debe considerar es Clark Hull (1884-1952), cuya
teoria sistematica del aprendizaje basada en el concepto de reduccion del impul-
so sera discutida en breve. Hull influy6é de forma directa en el desarrollo de la
teoria de la personalidad de Dollard y Miller.

Habaitos, instintos y el proceso de aprendizaje

Dollard y Miller enfatizaron el papel del aprendizaje en la personalidad y pusieron
menos énfasis en la estructura de esta altima. Sugirieron (1950) que la estructura
de la personalidad puede ser definida en forma muy simple como habitos.

Los habitos se refieren a algun tipo de asociacion aprendida entre un estimu-
lo y una respuesta que los hace ocurrir juntos con frecuencia. Los habitos repre-
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sentan una estructura temporal ya que pueden aparecer y desaparecer; debido a
que son aprendidos, también pueden ser desaprendidos. Este es un concepto
mucho mas simple de la estructura de la personalidad que los que se habian dado
antes. El interés principal de la teoria de Dollard y Miller es especificar aquellas
condiciones en el ambiente que fomentan la adquisicion de habitos.

La dindmica primaria que subyace al desarrollo de la personalidad y a la ad-
quisicién de habitos es la reduccion del impulso (1950). Dollard y Miller se basa-
ron en gran media en la teoria sistematica del aprendizaje de Clark Hull fundada
en el concepto de reduccién del impulso. Un impulso es una estimulacién inten-
sa que produce incomodidad, tal como el hambre. Hull creia que el aprendizaje
ocurre s6lo si una respuesta de un organismo es seguida por la reducciéon de
alguna necesidad o impulso. El bebé aprende a mamar del pecho o de un bibe-
ron de leche para aliviar el hambre. Si cualquiera de estas dos situaciones da
como resultado alguna reduccién de un impulso o necesidad, el bebé no conti-
nuaria ejecutando esa actividad. Dollard y Miller senalaron que reducir un impul-
so es reforzante para un individuo y, por tanto, un individuo se comportara de
tales formas que alivien la tension creada por impulsos intensos.

Los impulsos primarios son aquéllos asociados con procesos psicolégicos que
son necesarios para la supervivencia de un organismo, tales como los impulsos de
hambre, sed y la necesidad de dormir. Rara vez se observan los impulsos prima-
rios en una forma directa debido a que la sociedad ha desarrollado algunos me-
dios para reducir el impulso antes de que se vuelva abrumador. Por tanto, los
impulsos primarios, en general, son satisfechos por medio de impulsos secunda-
rios. Los impulsos secundarios son aprendidos con base en los primarios. Dollard
y Miller los consideran como rebuscamientos de los impulsos primarios. Un ejem-
plo de un impulso secundario es: ser motivado a comer a las 6:30 .M., 0 a la hora
acostumbrada por cada quien. Otros ejemplos son: desear ganar dinero para com-
prar comida y la satisfaccién de otros impulsos de comodidad fisica en el modo
normal de la propia cultura.

Dollard y Miller distinguieron también entre reforzadores primarios y secun-
darios. Un reforzador es cualquier acontecimiento que incremente la probabili-
dad de una respuesta particular. Los reforzadores primarios son aquellos que
reducen impulsos primarios, tales como comida, agua o el sueno. Los reforzadores
secundarios originalmente son neutros pero adquieren valor de recompensa con
base en haber sido asociados con reforzadores primarios. El dinero es un reforzador
secundario debido a que se puede usar para comprar comida. La sonrisa o una
palabra de elogio de una madre también es un reforzador secundario, asociado
con un estado de bienestar fisico.

Se adquieren hébitos y se desarrollan respuestas conductuales especificas a
través del proceso de aprendizaje. Cuando somos bebés, cada uno de nosotros
cuenta con los elementos bésicos necesarios para reducir nuestros impulsos pri-
marios: respuestas reflejas y una jerarquia de respuesta innata. Las primeras, son
respuestas automaticas ante estimulos especificos. Todos parpadeamos en forma
automatica para evitar que entre algo en el ojo o estornudamos para eliminar un
irritante de la nariz. Tales reflejos son importantes para la supervivencia. La jerar-
quia de respuesta se refiere a una tendencia a que ciertas respuestas ocurran
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antes que otras. Por ejemplo, un animal corre para evitar un golpe en lugar de
encogerse y aguantar el dolor. Sin embargo, si una respuesta no tiene éxito, un
organismo tratara la siguiente respuesta en la jerarquia. El aprendizaje, en parte,
implica reforzar y/o reacomodar la jerarquia de respuesta.

Dollard y Miller (1950) sugirieron que el proceso de aprendizaje puede ser
dividido de manera principal en cuatro partes conceptuales (véase figura 8.1):

Un impulso, como ya se ha visto, es un estimulo que impele a una persona a
actuar, pero en ninguna forma dirige o especifica la conducta. Tan sélo la
impele.

Un indicio se refiere a un estimulo especifico que le indica al organismo cuan-
do, déndey como responder. Por ejemplo, arcos amarillos de McDonalds pue-
den actuar como un indicio que nos dirige a detenernos y comprar algo de
comer. El sonido de una campana o la hora en un reloj es un indicio para que
los estudiantes entren o salgan del salon de clases.

Una respuesta es la reaccion del individuo ante un indicio. Debido a que estas
respuestas ocurren en una jerarquia, se puede situar una respuesta de acuer-
do con su probabilidad de que ocurra. Pero esta jerarquia innata puede ser
cambiada por medio del aprendizaje.

El reforzamiento se refiere al efecto de la respuesta. El reforzamiento efectivo
consiste en la reduccion del impulso. Si una respuesta no es reforzada por
medio de la satisfaccion de un impulso, experimentara la extincion. Esta alti-
ma no elimina una respuesta, sino que solo la inhibe, permitiendo que otra se
haga mas fuerte y la sustituya en la jerarquia de respuesta. Si las respuestas
presentes no son reforzantes, el individuo es colocado en un dilema de apren-
dizaje e intentard respuestas diferentes hasta que se desarrolle una que satisfa-
ga el impulso.

Figura 8.1 Un diagrama simple del proceso de aprendizaje
La naturaleza circular del aprendizaje se ilustra aqui, donde la persona desea algo
(IMPULSO), nota algo (INDICIO), hace algo (RESPUESTA) y obtiene algo (RE-

FORZAMIENTO).
/ " \
Reforzamiento Indicio
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Dollard y Miller sugieren que toda la conducta humana puede ser comprendida
en términos del proceso de aprendizaje. Es a través de éste que se adquieren
impulsos secundarios. Estos impulsos pueden formar un sistema muy complejo,
pero el proceso subyacente por el que son desarrollados es en esencia el mismo:
impulso, indicio, respuesta, reforzamiento. Incluso los procesos mentales supe-
riores pueden ser entendidos en términos del proceso de aprendizaje. Una cade-
na de pensamiento simplemente implica un proceso internalizado de impulso,
indicio, respuesta, reforzamiento, en el que un pensamiento sirve como un indi-
cio para el siguiente, y asi en forma sucesiva.

Frustracion y conflicto

Dollard y Miller han realizado estudios experimentales extensos sobre aspectos
diferentes del proceso de aprendizaje. Varios de estos estudios han sido en el
aspecto de las respuestas ante la frustracion y el conflicto (Miller, 1944, 1951,
1959). La frustracién ocurre cuando el individuo es incapaz de reducir un impul-
so debido a que la respuesta que lo satisfaceria ha sido bloqueada. Por ejemplo, el
nino al que no se le permite tomar una galleta de la caja, se frustra. Si la frustra-
cion surge en una situacion en la que ocurren respuestas incompatibles al mismo
tiempo, la situacion es descrita como un conflicto. Dollard y Miller usaron el
concepto de Kurt Lewin (1890-1947) sobre tendencias de aproximacion y evita-

REFLEXION CRITICA

El proceso de aprendizaje

Los cuatro pasos en el proceso de aprendizaje delineados por Dollard y Miller pue-
den ser usados en forma fructifera para ayudarnos a entender algunos de nuestros
propios hébitos y respuestas frecuentes. Escoja un habito que lleve a cabo con fre-
cuencia. Recuerde que “habito” quiere decir tan s6lo una asociacién aprendida en-
tre un estimulo y una respuesta. El habito puede ser positivo, tal como asegurar mas
el automovil cuando estd estacionado en un vecindario de peligro o comer en exce-
so. ¢Cudles son los impulsos primarios y los subsecuentes impulsos secundarios basi-
cos subyacentes que su conducta busca satisfacer? ¢Cuales son los indicios especifi-
cos que desencadenan su respuesta? ;Cuales son las consecuencias de su conducta
que refuerzan el habito? Un analisis asi puede ayudarle a discriminar entre los indi-
cios que desencadenan conductas especificas y los reforzamientos que las fortale-
cen.

También puede discutir los cuatro pasos del proceso de aprendizaje con alguien
de otra cultura o antecedentes para constatar si se aplican también de la misma ma-
nera.
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ci6on para distinguir entre varios tipos diferentes de conflicto en los que un indivi-
duo busca aproximarse o evitar uno o mas objetivos. Desarrollaron formas de
presentar de manera grafica tipos diferentes de conflicto y de trazar las ventajas
de varias fuerzas implicadas en éstos. Por tanto, el nino al que se le requiere elegir
entre dos objetos atractivos, un juguete y un dulce, puede ser diagramado como
sigue:

+ O +

juguete nino dulce

con un circulo representando al nino y signos de mas para cada objetivo deseado.
(Un objetivo indeseado seria representado con un signo de menos.) Las flechas
indican que hay fuerzas que mueven al nino en la direccion de los objetivos (o
alejandolo de éstos). La intensidad de la fuerza varia conforme el nino se acerca
o se aleja de cada objetivo.

El valor de estas presentaciones graficas estriba en el hecho de que si se pudie-
ran medir las fuerzas complejas que impelen a la conducta humana y desarrollar
féormulas que abarcaran todas las variables implicadas, también se podrian prede-
cir las acciones de una persona con respecto a un objetivo particular. Las situacio-
nes humanas son tan complejas que dicha prediccion no es posible en el presente.
Pero los experimentos de Dollard y Miller con especies infrahumanas han mos-
trado que se puede tener bastante éxito en predecir la conducta de animales
simples de laboratorio bajo condiciones controladas.

Figura 8.2  Diagramacion de los conflictos
Los conflictos que Dollard y Miller describen pueden ser diagramados en forma simple
como se muestra aqui.

J—0O—[] i W

Aproximacion-aproximacion Evitacién-evitacion

O=—=0  0=0=0

Aproximacién-evitacion Aproximacion-evitacion doble
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En resumen, los conflictos resultan de alguna clase de oposicién entre nues-
tras tendencias a aproximarnos o a evitar ciertos objetos y circunstancias. Dollard
y Miller distinguieron entre varios tipos diferentes de conflicto. En un conflicto de
aproximacion-aproximacion, el individuo es atraido en forma simultanea hacia dos
objetivos que tienen valor positivo pero que son incompatibles. (Un individuo
estd enamorado de dos personas a la vez y es forzado a hacer una eleccién.) En un
conflicto evitacion-evitacion, una persona enfrenta dos alternativas indeseables. (El
plato caliente le esta quemando las manos pero si lo suelta derramara la comida.)
En un conflicto aproximacion-evitacion, un objetivo atrae y repele al individuo. (Su
pareja es tanto atractiva como odiosa.) Estos conflictos pueden ser diagramados
en forma simple, como se muestra en la figura 8.2. En la vida cotidiana, por su-
puesto, la situacion rara vez es tan simple. Por consiguiente, a menudo es necesa-
rio considerar situaciones combinadas de conflicto, tales como un conflicto
aproximacion-evitacion doble, en el cual un individuo debe enfrentar en forma si-
multanea objetivos multiples que lo atraen y lo repelen.

La integracion de la teoria del aprendizaje
y el psicoandlisis

En su intento de integrar la teoria del aprendizaje y el psicoanalisis, Dollard y
Miller adaptaron muchos conceptos freudianos y los reconcibieron en términos
de la teoria del aprendizaje. Apreciaron la importancia de las fuerzas inconscien-
tes que subyacen a la conducta humana, pero redefinieron el concepto de procesos
inconscientes en términos de su propia teoria.

Hay dos determinantes principales de los procesos inconscientes. Primero, no
nos percatamos de ciertos impulsos o indicios debido a que no estan nombrados.
Estos impulsos e indicios pueden haber ocurrido antes de que aprendiéramos a
hablar y por consiguiente somos incapaces de darles un nombre. Otros indicios
pueden ser inconscientes debido a que una sociedad no les ha dado nombres
adecuados. En nuestra sociedad, se tiene en esencia una palabra para nieve, aun-
que podriamos describirla ademas como dura o medio derretida. En ciertas cul-
turas esquimales, hay treinta o mas palabras diferentes para las diversas texturas
de la nieve. Una sociedad asi de seguro se percata mucho mas que nosotros de las
diferentes variaciones en la nieve. Las distorsiones en la denominacién pueden
afectar también a la percepcién consciente del individuo. A través de la denomi-
nacion distorsionada, una emocién como el temor puede confundirse con otra,
como la culpa. Por tanto, un individuo puede reaccionar en situaciones ate-
morizantes como si fuera culpable debido a una distorsioén en la denominacioén.

Segundo, los procesos inconscientes se refieren a indicios o respuestas que
una vez fueron conscientes pero que han sido reprimidos debido a que fueron
ineficaces. Dollard y Miller senalaron que la represion es aprendida como todas
las demas conductas. Cuando reprimimos no reflexionamos respecto a ciertos
pensamientos ni los nombramos debido a que son desagradables. Evitar éstos,
reduce el impulso al reducir la experiencia desagradable.
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Dollard y Miller también articularon muchos de los otros mecanismos de de-
fensa que Freud bosquej6: proyeccion, identificaciéon, formacién reactiva,
racionalizacion y desplazamiento. En cada caso, sin embargo, han sido considera-
dos como respuestas o conductas aprendidas y son articulados en términos del
aprendizaje. Por ejemplo, la identificacion implica presentar la conducta que el
individuo ha aprendido de otro. El desplazamiento es explicado en términos de
generalizacion y la incapacidad para hacer discriminaciones apropiadas.

Dollard y Miller plantearon cuatro etapas criticas de entrenamiento en el de-
sarrollo del nino: la cuestion de la alimentacion en la infancia, los entrenamien-
tos en la limpieza, el entrenamiento sexual temprano y el correspondiente al
control de la coleray la agresion. Estas, son etapas criticas de entrenamiento en el
desarrollo del nino en las que las condiciones sociales del aprendizaje impuesto
por los padres pueden tener consecuencias enormes para el desarrollo futuro. El
paralelo con las etapas de Freud es obvio. La situacion de conflicto de la alimen-
tacion en la infancia hace pensar en la etapa oral propuesta por Freud, el adies-
tramiento en la limpieza recuerda a la etapa anal y el entrenamiento sexual
temprano al igual que el esfuerzo para controlar la colera y la agresion son ele-
mentos de la etapa falica, de Freud. Dollard y Miller estin de acuerdo con Freud
en que los acontecimientos de la infancia temprana son de vital importancia en el
moldeamiento de la conducta posterior. Ademas, sugieren que la logica de estos
acontecimientos puede ser comprendida dentro del proceso de aprendizaje que
ellos habian delineado. Mientras que las etapas propuestas por Freud se desarro-
llan en forma bioldgica, los resultados de las etapas de Dollard y Miller son con-
trolados por el aprendizaje. Por tanto, el bebé cuyo llanto cuando tiene hambre
le proporciona un alivio inmediato en el sentido de ser alimentado, aprende que
la actividad autogenerada es efectiva para reducir los impulsos. El bebé al que “se
deja llorar” puede aprender que no hay nada autogenerado que pueda hacerse
para reducir el impulso y comienza a desarrollar una actitud pasiva hacia la re-
duccion de éste. Por tanto, en su incorporacion de las teorias de Freud, Dollard y
Miller reconsideraron y explicaron sus ideas bajo la perspectiva de los principios
de la teoria del aprendizaje.

Fue facil fusionar las teorias de Freud y de Hull debido a que ambas estan
basadas en la reducciéon del impulso y comparten la caracteristica comun del
determinismo. El trabajo de Dollard y Miller ayuda a apreciar el papel del apren-
dizaje en el desarrollo de defensas y otras estructuras psicoanaliticas. Sin embar-
go, hay diferencias significativas entre los conceptos de Freud y la articulacion
que hicieron de éstos Dollard y Miller, asi que la traduccion no es exacta. Por
ejemplo, mientras que para Freud la ansiedad, el conflicto y la represion son
aspectos inevitables de la condiciéon humana, para Dollard y Miller son tan solo
respuestas aprendidas. No obstante, al transformar los conceptos de Freud en los
términos de la teoria del aprendizaje y la psicologia experimental, Dollard y Miller
hicieron una interpretacién mas accesible de Freud para un namero mayor de
personas. Es menos atemorizante creer que los procesos inconscientes y los meca-
nismos de defensa son aprendidos y por consiguiente pueden ser desaprendidos
que concebirlos en su mayor parte como universales e inevitables. Desde la pers-
pectiva de Freud, el individuo s6lo podria tratar de reconocerlos a fin de afrontar-
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los de manera mas efectiva. Ademas, el trabajo de Dollard y Miller estimul6 una
gran cantidad de investigacion cientifica y pruebas experimentales sobre los con-
ceptos de Freud.

Psicoterapia

Nos hemos percatado que para Dollard y Miller la conducta es aprendida en el
proceso de buscar reducir impulsos. La conducta desviada también es aprendida,
pero en el neurético las conductas que han sido aprendidas con frecuencia son
contraproducentes e improductivas. Dollard y Miller (1950) se refieren a la neu-
rosis como un sindrome de estupidez-miseria. El paciente tiene conflictos emo-
cionales intensos, inconscientes y no denominados o nombrados. El neurético
no ha clasificado el problema y por consiguiente no discrimina de manera efecti-
va; generaliza y aplica soluciones viejas e ineficaces a los problemas y situaciones
actuales. Un hombre joven cuyo padre fue un tirano puede haber aprendido en
la infancia temprana que tenia que reaccionar con docilidad para evitar la ira de
su padre. Incapaz de discriminar entre la actitud de su padre y la de otras figuras
de autoridad en su vida, el joven puede generalizar su respuesta ante su padre a
figuras de autoridad posteriores que de hecho no son tiranas. En tales situacio-
nes, su respuesta docil puede no ser la mas apropiada. Dollard y Miller (1950)
sugieren que “los conflictos neuréticos son ensenados por los padres y aprendi-
dos por los hijos”.

La terapia implica desaprender habitos viejos, ineficaces e improductivos y
sustituirlos con respuestas nuevas, mas adaptativas y productivas. Dollard y Miller
(1950) se refieren a dos fases en la terapia. En la fase expresiva, los hébitos
neurd6ticos son estudiados, examinados e identificados de modo que el paciente
pueda desaprenderlos. En esencia, este procedimiento implica proporcionar de-
nominaciones apropiadas para las respuestas del paciente. Cuando denomina-
mos de manera apropiada una represion, ésta es cancelada debido a que hemos
borrado la distorsion. Puede recordarse el cuento de Rumpelstiltskin, quien per-
dia sus poderes demoniacos una vez que era enfrentado con su nombre. Cuando
las represiones son identificadas y denominadas en forma correcta por lo que
son, su capacidad para danar al individuo desaparece.

La segunda fase de la terapia es la fase de ejecuciéon. Durante ésta, el paciente
adquiere respuestas y habitos nuevos, mas adaptativos y productivos y es alentado
a aplicarlos. El entrenamiento en supresion (la omision consciente y deliberada de
un pensamiento o accion) puede ser ttil. El paciente puede ser entrenado para
suprimir, en lugar de reprimir, pensamientos o acciones que refuerzan habitos
viejos y, al mismo tiempo, son expuestos en forma deliberada a indicios nuevos
que evocaran respuestas diferentes.

La teoria de la terapia de Dollard y Miller representa un puente hacia las
terapias mas directivas y activas de otras teorias del aprendizaje, tales como la de
Skinner. Es pragmatica y orientada a la acciéon. Mientras que Freud pensaba que
eranecesario trabajar a través de los problemas pasados para que un analisis fuera
exitoso, Dollard y Miller creian que el recuerdo retrospectivo es eficaz sélo si es
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instrumental en la creacion del cambio. Si el recuerdo es innecesario para que
ocurra el cambio, s6lo hay un paso corto para excluir ese énfasis en el pasado y
concentrarse en las conductas del presente, como lo hicieron Skinner y otros
teoricos del aprendizaje y cognoscitivos conductuales subsecuentes.

Teoria de Dollard y Miller: filosofia, ciencia y arte

Dollard y Miller desarrollaron su teoria de la personalidad por medio de estudios
de laboratorio y experimentacion. Tratan de fundamentar sus afirmaciones con
evidencias empiricas y someten las diferencias teéricas a pruebas de observacion.
Reconocen, quiza mas que muchos otros teoricos, que una teoria es til de acuer-
do con su efectividad en conducir a predicciones que puedan ser probadas. Como
una teoria cientifica, por consiguiente, el trabajo de Dollard y Miller ha sido muy
atractivo para muchos psicologos debido a su costumbre de validar la evidencia.

La evidencia empirica, sin embargo, no siempre ha dado mucho apoyo a la
teoria de Dollard y Miller como implican los teéricos. Lo que puede aprender un
organismo esta limitado por la conducta especifica de la especie—conductas comple-
jas, mas que reflejas, que ocurren en todos los miembros de una especie—. Algu-
nos estimulos son mas relevantes para una especie en particular que para otras;
las respuestas también difieren. Los pichones picotean, los pollos escarban y los

" cerdos hozan. Es dificil, si no imposible, alterar estas conductas. No se puede
gencralizar con facilidad de una rata a un ser humano.

Como se ha visto, Dollard y Miller han incorporado muchos conceptos
psicoanaliticos en los constructos de una teoria cientifica. Muchos consideran
esto una contribucion sustancial a la viabilidad de las ideas de Freud. Sin embar-
go, si los psicoanalistas han ganado o perdido en el proceso es una cuestion de
debate considerable (Rapaport, 1953). Algunos senalarian que en el proceso de
traduccion los conceptos freudianos han perdido un dinamismo considerable y
han sido despojados de su intencion original. Otros sugieren que el estudio clini-
co profundo de Freud sobre los humanos ilumina la dinamica de la personalidad
humana mucho mas que la investigacion con ratas de Dollard y Miller.

De manera ideal, si se pudieran medir las fuerzas que impelen a la conducta
humanay desarrollar féormulas complejas que abarquen todas las variables impli-
cadas, se podria predecir la conducta humana compleja; las aplicaciones de una
ciencia asi en efecto harian vacilar a la mente. La teoria de Dollard y Miller ha
sido bastante exitosa para predecir la conducta de animales simples de laborato-
rio bajo condiciones controladas. Sus opiniones han sido centrales para el campo
de la personalidad en vista de que publicaron primero su trabajo principal,
Personality and Psychotherapy, en 1950. Estuvieron entre los primeros que buscaron
desarrollar un modelo cientifico puro para el entendimiento de la personalidad.

Dollard y Miller combinaron los discernimientos del psicoanalisis desarrolla-
do por Freud con los principios de la teoria del aprendizaje. Skinner, sin embar-
go, creia que los principios de la teoria del aprendizaje pueden explicar todas las
conductas que los psic6logos desean explicar y basarse por completo en princi-
pios conductistas.
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B. F. Skinner: antecedentes biogrdficos

B. F. Skinner naci6 en 1904 en Susquehanna, Pennsylvania. Su padre era un abo-
gado ambicioso; su madre era sobresaliente y de normas morales altas. Un her-
mano menor, a quien le tenfa mucho carino, muri6 en forma repentina a la edad
de dieciséis afios. Skinner fue criado en un hogar afectuoso, coémodo y estable,
impregnado de las virtudes y la ética de la clase media estadounidense caracteris-
ticas de un pueblo pequeno de principios de siglo. Sus padres no emplearon
castigos fisicos pero sus reprensiones tuvieron éxito en ensenarle a su hijo a “te-
mer a Dios, a la policia y a lo que las personas pensaran”. Sus padres y abuelos,
con quienes fue muy apegado, le ensenaron a ser fiel al imperativo del trabajo
puritano, a tratar de complacer a Dios y a buscar la evidencia del favor de éste por
medio del “éxito”. Con el tiempo, Skinner (1983b) sugiri6 que los reforzamientos
de la infancia moldearon su propia conducta adulta.

En su infancia, Skinner estaba encantado con las maquinas y se interesaba en
saber como funcionaban las cosas. Desarrollé un dispositivo mecanico para re-
cordar colgar sus pijamas, también un artefacto que le permitia hacer anillos de
humo sin violar la prohibicién de fumar de sus padres y un sistema de flotacion
para separar las bayas maduras de las verdes del satico. Durante muchos anos
trato de disenar una maquina de movimiento perpetuo, pero no funciono.

B. E Skinner
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Skinner estaba interesado también en la conducta animal. Atrapaba y llevaba
a su casa a algunos animales pequenos de los bosques del centro de Pennsylvania,
tales como serpientes, lagartijas y ardillas. Su interés en la biologia se reflejo des-
pués en su entrenamiento de animales.

Skinner fue un estudiante excelente. Se especializé en inglés en el Colegio
Hamilton, una pequena escuela de artes liberales en el interior de Nueva York, y
penso seriamente en convertirse en escritor. Envié unas cuantas historias cortas al
poeta Robert Frost, quien lo animé a escribir. Decidié dedicar uno o dos anos
para realizar esto, pero se desalent6 con rapidez y decidi6é que no podria escribir
mientras “no tuviera nada importante que decir”. Durante este intervalo, ley6
libros de Ivan Pavlov y de John Watson, cuyo trabajo lo impresiond, y decidi6
comenzar la licenciatura en psicologia en Harvard. Recibi6 su doctorado en 1931.

Imparti6 ensenanza en la Universidad de Minnesota durante nueve anosy fue
director del departamento de psicologia de la Universidad de Indiana antes de
regresar a Harvard en 1948, habiendo establecido una reputacién como un psi-
cologo experimental acreditado escrito un libro importante, Walden I, en el cual
describe una sociedad utdpica basada en principios psicologicos.

Skinner muri6 en 1990 después de una batalla contra la leucemia. Tenia 86
anos de edad.

Una teoria de la personalidad sin personalidad

Skinner, el heredero eminente de la perspectiva conductista, llevé las creencias y
conceptos de la teoria conductista de Watson hasta su extremo légico. Coincidia
con éste en que es improductivo y tonto referirse a estructuras de la personalidad
que no pueden ser observadas en forma directa. Por tanto, Skinner desarroll6
una psicologia que se concentra no en la persona, sino sélo en aquellas variables
y fuerzas en el ambiente que influyen en ella y que pueden ser observadas de
manera directa, presentando el conductismo y la teoria del aprendizaje en su
forma mas pura y mds extrema.

Para Skinner, el término “personalidad” era a fin de cuentas superfluo, ya que
la conducta manifiesta puede ser comprendida por completo en términos de res-
puestas a factores en el ambiente. El esfuerzo para entender o explicar la conduc-
ta en términos de estructuras internas tales como la personalidad o un yo es hablar
en términos de “ficciones”, debido a que éstos no son muy utiles. Primero, son
presentados de tal forma que no pueden observarse en forma directa; segundo,
es muy dificil deducir definiciones operacionales de éstos; y, por ultimo, es casi
imposible desarrollar medios sistematicos y empiricos para probarlos (1953; véa-
se también Moore, 1992). En vez de ello, Skinner sugirié que se concentraran en
las consecuencias ambientales que determinan y mantienen la conducta de un
individuo. Se puede considerar a la persona como si estuviera vacia y observar
c6mo los cambios en el ambiente afectan a la conducta del individuo.

También es innecesario plantear fuerzas internas o estados motivacionales
dentro de una persona como factores causales de la conducta. Skinner no negaba
que ocurrieran tales estados: son productos secundarios importantes de la con-
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ducta. Tan s6lo encontraba ttil usarlos como variables causales debido a que no
pueden ser definidos operacionalmente y no puede ser medida su intensidad.

En lugar de tratar de determinar cuan hambrienta esta una persona, Skinner
intentaba determinar qué variables o fuerzas en el ambiente afectan la conducta
de comer de un individuo. ¢Cudl es el efecto del periodo que ha transcurrido
desde la ultima comida que ingiri6? ¢Cudles son las consecuencias de la cantidad
de comida consumida? Tales factores en el ambiente pueden ser definidos en
forma especifica, medidos y tratados de manera empirica.

Skinner también diferia de otros investigadores en que él analizaba a sujetos de
forma individual. De manera tipica, estudiaba a cada animal por separadoy repor-
taba sus resultados en forma de registros individuales. Mientras que otros experi-
mentadores extraian sus conclusiones con base en experimentacion con grupos de
comparacién en conjunto, Skinner creia que lasleyes de la conducta deben aplicar-
se a cada uno y a todos los sujetos de manera individual cuando es observada bajo
las condiciones apropiadas. Estuvo de acuerdo en que la psicologia debia perma-
necer dentro delsistema dimensional de las ciencias naturalesy sugirio que alejarse
de dicho modelo dificultaria continuar llamando ciencia a la psicologia (1983a).

El desarrollo de la conducta por medio del aprendizaje

Al nacer, el bebé humano es s6lo un conjunto de capacidades innatas, pero las
conductas consecuentes pueden ser comprendidas en términos del aprendizaje.
La ley del efecto de Thorndike establece que cuando una conducta o ejecucion
es acompanada por satisfaccién tiende a quedar grabada o a aumentar. Si la eje-
cucién es acompanada por frustracion, tiende a disminuir. Al omitir la referencia
de Thorndike a estados internos, Skinner derivo una definicion muy simple del
reforzamiento, definiéndolo como cualquier cosa que incremente la probabili-
dad de una respuesta. Es el efecto de la conducta de una persona lo que determi-
na la probabilidad de que ocurra de nuevo. Si un bebé pequeno llora o gimotea,
quizas esto conduzca a la atencion de los padres. Si la conducta da por resultado
un reforzamiento, las probabilidades son que el nino repetird ese patréon de con-
ducta. Si la conducta no da como resultado un reforzamiento, es decir, si el nino
esignoradoy no recibe atencion, entonces es probable que la respuesta conductual
cese y que el nino se comporte en formas alternativas para encontrar patrones de
conducta que sean reforzados.

Condicionamiento operante

Skinner (1938) distinguio entre dos tipos de conducta: respondiente y operante.
La conducta respondiente se refiere a reflejos o respuestas automaticas que son
producidas por estimulos. Un rayo de luz causa que se contraiga la pupila del ojo.
Dar un golpecito a la rodilla en el punto correcto hace que la pierna haga un
pequeno movimiento. Cuando los dedos tocan un metal ardiendo, se retira la
mano en forma refleja. Estas conductas no son aprendidas: ocurren de manera
involuntaria y automatica.
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Sin embargo, las conductas respondientes pueden ser condicionadas o cam-
biadas por medio del aprendizaje. Estas se encuentran implicadas en la demostra-
cion de Pavlov sobre el condicionamiento clasico. El perro utilizado por Pavlov
aprendio a salivar ante el tono de una campana. Un bebé aprende a succionar un
pezon. Estos son reflejos o respuestas automaticas que han llegado a ser ejecuta-
das en presencia del estimulo que antes era neutro por medio del proceso de
asociacion.

Las conductas operantes son respuestas emitidas sin que necesariamente esté
presente un estimulo. Ocurren en forma espontanea. No todos los movimientos
del recién nacido son respuestas reflejas. Algunas de éstas son conductas operan-
tes con las que el nino actiia sobre el ambiente. Un bebé agita un brazo o mueve
una pierna y siguen ciertas consecuencias. Estas determinan si la respuesta sera
repetida o no. Skinner crefa que el proceso de condicionamiento operante tiene un
significado mucho mayor que el condicionamiento clasico simple. Muchas de
nucstras conductas no pueden ser explicadas en términos de condicionamiento
clasico. Mas bien, son en su origen conductas espontaneas cuyas consccuencias
determinan su frecuencia subsecuente.

Hay una distincion clara entre la naturaleza de una conducta respondiente y
una operante. La conducta respondiente es provocada o producida por un esti-
mulo; la operante es emitida o llevada a cabo en forma libre por el organismo.
También difiere la naturaleza del reforzamiento. En el condicionamiento clasico,
el estimulo es el reforzamiento y antecede a la conducta; en el operante, el efecto
de la conducta es el reforzamiento. Por tanto, en el condicionamiento operante
el reforzamiento sigue a la conducta.

Por medio del condicionamiento, los animales a menudo
pueden ser enseniados a ejecutar hazanas interesantes
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El condicionamiento operante puede ser descrito en forma sistematica al de-
tallar la conducta de una rata en un aparato de condicionamiento operante, un
equipo de laboratorio que disenné Skinner para entrenar animales y realizar inves-
tigaciones. Conocida cominmernte como una “caja de Skinner”, el aparato hace
posible el estudio controlado y preciso de la conducta animal. '

Cuando una rata privada de alimento es colocada por primera vez en la caja,
puede comportarse en una variedad de formas aleatorias. Puede primero cami-
nar alrededor de la caja y explorarla. Mas tarde, puede rascarse u orinar. En el
curso de su actividad la rata puede en algiin momento oprimir una barra en la
pared de la caja. Esto causa que una bolita de alimento caiga en un comedero
bajo la barra. La conducta de la rata ha tenido un efecto sobre el ambiente. El
alimento actiia como un reforzamiento, incrementando la probabilidad de que
esa conducta ocurra de nuevo. Cuando ocurre de nuevo es reforzada. Al final, la
rata comienza a oprimir la barra en una sucesion rapida, haciendo pausas s6lo lo
suficiente para comerse el alimento.

Cuando una rata privada de alimento es condicionada en una caja de Skinner
a oprimir una barra y es reforzada por esa conducta con alimento, se puede pre-
decir con bastante precision lo que la rata va a hacer en sesiones subsecuentes en
la caja de Skinner. Ademads, se puede controlar su conducta cambiando el
reforzamiento. Cuando ocurre la conducta deseada, es reforzada. El reforzamiento
apropiado incrementa la probabilidad de que la conducta ocurra de nuevo.

Moldeamiento

Con frecuencia la conducta que se desea que el animal ejecute es tan complejay
rebuscada que no se esperaria que éste la realizara en forma natural poco des-
pués de entrar en la caja. Supéngase que se desea entrenar a un pichén a picotear
un pequeno punto negro dentro de un circulo blanco. Si se tuviera que esperar
hasta que la conducta ocurriera de manera espontanea, se podria aguardar un
largo tiempo. Por consiguiente, Skinner emple6 un procedimiento denominado
moldeamiento, el cual de manera deliberada forma o moldea la conducta del
animal a fin de lograr la conducta deseada.

Al principio, el pichén se mueve al azar por la caja. Cuando se mueve en
direccion del circulo, es reforzado con una bolita de alimento en el comedero
que se encuentra debajo de éste. La siguiente vez que se acerque al circulo, es
reforzado de nuevo. Mds tarde, se le permite que se acerque mas al circulo antes
de ser reforzado. Luego, no es reforzado sino hasta que picotea el circulo blanco.
Por 1ultimo, el pichén es reforzado s6lo por picotear en el pequeno punto negro
dentro del circulo.

Por medio del moldeamiento, Skinner fue capaz de inducir a los animales a
ejecutar proezas Unicas y notables; ensené a los pichones a jugar ping-pong y a
guiar proyectiles a su objetivo. Sus pichones nunca fueron puestos a trabajar guian-
do proyectiles en realidad, pero Skinner mostr6 que era posible que lo hicieran.
Usando métodos de moldeamiento conductual, otros entrenadores de animales
han sido capaces de producir trucos y hazanas inusuales.
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REFLEXION CRITICA

avav aV o

Condicionamiento cldsico y operante en su vida

Usted ha aprendido muchas cosas por medio del condicionamiento clasico y del
operante. A través del proceso de asociacion es probable que haya aprendido a em-
parejar una gran variedad de objetos con acontecimientos que dan significado a su
vida e influyen en su conducta. ;Puede identificar algunos incidentes de condi-
cionamiento clasico en su vida? Por ejemplo, una de mis estudiantes es claustrofébica,
temerosa de estar en lugares cerrados y pequenos. En su infancia cometi6 el error
de jugar en un refrigerador descompuesto. Por fortuna fue rescatada a tiempo, pero
el incidente tuvo un impacto perdurable en su vida. Del mismo modo, muchos tene-
mos distintas preferencias o aversiones a ciertas cosas. Cuando nina, disfrutaba de
sentarme junto a mi padre mientras él tocaba el piano y cantdbamos juntos. Hasta la
fecha, encuentro un deleite particular en las canciones interpretadas con piano.

El condicionamiento operante es atiin mas importante en nuestras vidas que el
condicionamiento clasico simple. Muchas de nuestras conductas implican complejas
respuestas moldeadas tales como atarnos las agujetas de los zapatos, enrollar un bulto
o tocar un instrumento musical. Piense en la relacion entre un padre y su hijo. Descri-
ba algunas formas en las que un padre podria recompensar a un hijo por las conduc-
tas apropiadas. ;Cuales son algunas de las formas en que los padres alientan a los hijos
para que aprendan a caminar, a hablar y a desempenarse bien en la escuela? Conside-
re algunas de las conductas que usted realiza debido a que las considera reforzantes
e identifique aquellas que ha aprendido por medio del condicionamiento operante.
¢También puede identificar formas en las que personas de otras culturasy sociedades
moldean a sus hijos? Estas deliberaciones le ayudaran a reconocer la importancia
penetrante del condicionamiento cldsico y del operante en nuestras vidas.

Skinner creia que la mayor parte de la conducta animal y humana es aprendi-
da por medio del condicionamiento operante. El proceso de aprendizaje para
hablar el propio idioma natal implica reforzamiento y moldeamiento de conduc-
ta operante. El nino pequeno emite ciertos sonidos espontaneos. Estos no estan
limitados a los sonidos de su idioma natal, sino que representan a todos los idio-
mas posibles. Al principio, el nino es reforzado por realizar simples balbuceos.
Mas tarde, es reforzado por hacer sonidos que se aproximan a palabras con signi-
ficado. Al final, el nino es reforzado sélo por hablar con significado. Skinner (1986)
sugiri6é que la conducta verbal evolucion6 del sefialamiento, la imitacion y otras
conductas no verbales, siguiendo las reglas de las contingencias de reforzamiento.
Por tanto, el proceso de moldeamiento estd implicado en el aprendizaje del ha-
bla, asi como en muchas otras conductas humanas.
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Programas y tipos de reforzamiento

Una necesidad practica llevo a Skinner a explorar el efecto de diferentes progra-
mas de reforzamiento. En la década de 1930 no se disponia de bolitas de alimento
producidas en forma comercial. Skinner y sus estudiantes encontraron que era
un proceso laborioso que consumia tiempo el hacer 800 bolitas de alimento o
mas al dia que se necesitaban para sostener su investigacion. Skinner se pregunta-
ba cual seria el efecto si el animal no fuera reforzado cada vez que ejecutara la
conducta deseada. Esta interrogante condujo a la investigacion de varios progra-
mas de reforzamiento.

Skinner (1969) describi6 tres programas de reforzamiento e indic6 su efectivi-
dad. En el reforzamiento continuo, la conducta deseada es reforzada cada vez que
ocurre. Un programa de reforzamiento continuo es en extremo efectivo en el
desarrollo y fortalecimiento iniciales de una conducta. Sin embargo, si el reforza-
miento es detenido, la respuesta desaparece con rapidez o sufre la extincion.

En el reforzamiento de intervalo, el organismo es reforzado después de que
ha transcurrido un cierto tiempo, sin importar el porcentaje de respuesta. El
reforzamiento de intervalo puede ser aplicado en una base fija o variable. Si es
fijo, transcurre el mismo periodo cada vez (tal como cinco minutos). Si es variable,
el periodo puede diferir en longitud. Este tipo de programa de reforzamiento
ocurre con frecuencia en la vida cotidiana. Los empleados reciben su paga al
final de cada semana. A los estudiantes se les dan calificaciones en determinados
intervalos dentro del ano. En cada uno de estos casos, el reforzamiento es inde-
pendiente del indice de ejecucion de cada individuo. El reforzamiento de inter-
valo produce un nivel de respuesta que es mas dificil de extinguir que las respuestas
que han sido reforzadas en forma continua. Sin embargo, el nivel de respuesta
tiende a ser inferior que el producido por otros tipos de programa.

En el reforzamiento de razén, el reforzamiento es determinado por el niime-
ro de respuestas apropiadas que emite el organismo. Un obrero en una fabrica
puede recibir su paga de acuerdo con el niimero de piezas que termina. Los
programas de reforzamiento de razon también pueden ser fijos o variables. Si son
fyjos, el nimero de respuestas requerido antes del reforzamiento es estable y en
igual cantidad cada vez. Si son variables, el nimero de conductas operantes apro-
piadas que debe ocurrir antes del reforzamiento cambia de vez en cuando. Mien-
tras que un programa de reforzamiento continuo es mas efectivo para el desarrollo
y fortalecimiento iniciales de una conducta, un programa de razoén variable es
mas efectivo después para mantenerla. Las respuestas conservadas bajo las condi-
ciones de reforzamiento de razén variable son muy resistentes a la extincion y
tienen menor probabilidad de desaparecer. Los casinos de juego han aprendido
bien estz leccién. Su uso del principio de los programas de razén variable mantie-
ne a muchos jugadores en la mesa mucho después de que el dinero que se les ha
asignado para jugar se ha terminado.

Donde el reforzamiento es azaroso o accidental, la conducta que precedi6 de
inmediato al reforzamiento puede ser incrementada aun si no es la deseada. Los
atletas a menudo realizan rituales personales antes de disponerse a jugar, debido
a una conexion fortuita anterior entre esa conducta y el éxito. Estas conductas
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son supersticiosas, aunque muchos habitos ineficaces y supersticiones comunes tie-
nen su origen en el reforzamiento aleatorio. Algunas de estas conductas son trans-
mitidas y reforzadas por la cultura. Ahora que la investigacién ha confirmado los
efectos de varios tipos de reforzamiento, se pueden aplicar de manera sistematica
programas de reforzamiento efectivos para moldear la conducta deseada.

Ademas de los reforzadores primarios y secundarios, Skinner (1953) descri-
bio los efectos de los reforzadores condicionados generalizados, tales como el
elogio y el afecto, los cuales son aprendidos y tienen la capacidad de reforzar una
gran cantidad de conductas diferentes. Mas aiin, pueden ser dados por uno mis-
mo. Conforme crecemos, nos movemos de los reforzadores primarios a tipos mas
generalizados. De forma inicial, los ninos pequenos responderan a la comida o a
algo que satisfaga sus necesidades basicas. Mas tarde, responden a los permisos.
Al mismo tiempo, asocian estos reforzadores con el elogio y el afecto que los
acompanan. Al final, los ninos trabajaran en forma principal por el reforzamiento
del elogio, el cual puede ser administrado por el propio nino.

Skinner (1972) distinguid el reforzamiento positivo, el castigo y el reforzamiento
negativo. El reforzamiento positivo ocurre cuando una conducta es seguida por una
situacién que incrementala probabilidad de que ocurra una conducta en el futuro.
El reforzamiento negativo ocurre cuando una conducta es seguida por la terminacion
de una situacion desagradable, incrementando la probabilidad de que ocurra esa
conducta en situaciones similares. Tomar una aspirina es un reforzador negativo
debido a que alivia un dolor de cabeza. El castigo ocurre cuando una conducta es
seguida por una situacién desagradable disenada para eliminarla.

Skinner (1953) observo que el castigo es la técnica mas comin de control
conductual en nuestra sociedad. Los ninos son azotados si se portan mal; los que
quebrantan la ley son multados o encarcelados. El castigo puede detener o blo-
quear una conducta pero no necesariamente la elimina. E]l organismo puede buscar
otros medios para adquirir los mismos fines. El castigo crea temor pero, si éste es
disminuido, la conducta se repetira. También puede conducir a efectos secunda-
rios no deseados: enojo, odio o desamparo.

Skinner (1953, 1971) sugiri6 el uso de métodos distintos a aquéllos basados
en estimulos aversivos para eliminar conductas que no son deseadas. Se puede
ignorar la conducta hasta que sufre la extincién o permitir que ocurra la sacie-
dad. Esta implica permitir que la conducta ocurra hasta que el individuo se cansa
de llevarla a cabo. A un nino se le puede permitir que apague y encienda un
interruptor de la luz hasta que se aburra. También se puede cambiar el ambiente
que provoca la conducta. Los objetos fragiles pueden ser colocados fuera del al-
cance de los ninos. Por ultimo, se pueden promover conductas que contrarresten
e inhiban las conductas indeseables por medio del reforzamiento positivo.

Skinner enfatiz6 que el reforzamiento positivo es mas efectivo para iniciar y
mantener conductas deseadas. Con demasiada frecuencia reconocemos cémo
damos de manera inadvertida reforzamiento positivo a la conducta que no es
deseable. El nino que busca atencién puede ser reforzado positivamente por un
regano paterno debido a que el regano le proporciona atencion al nino. Al iden-
tificar nuestros patrones de reforzamiento podemos fortalecer aquellos que son
mas efectivos y desarrollar medios mas eficientes para controlar la conducta.
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Psicoterapia y cambio conductual

Skinner explic6 la conducta desadaptativa o neur6tica en términos de contingen-
cias ambientales que la sostienen y mantienen. El neurético o psicotico ha sido
condicionado por el ambiente a comportarse en formas inapropiadas. Si se desea
cambiar la conducta de un individuo, se puede reestructurar el ambiente de tal
forma que ya no sostenga la conducta desadaptada y que refuerce la conducta
deseable. Por tanto, al describir la neurosis, Skinner no encontro necesario refe-
rirse a ficciones explicativas, tales como la represion o el conflicto, debido a que
la conducta desadaptativa puede ser reducida simplemente a las variables en el
ambiente que la refuerzan y la sostienen.

El papel de la terapia es identificar las conductas que son desadaptativas, eli-
minarlas y sustituirlas con otras mas adaptativas y apropiadas por medio del pro-
ceso de condicionamiento operante. Skinner concordaba con Dollard y Miller en
que no hay necesidad de revisar el pasado del individuo o alentarlo a revivirlo. La
terapia no depende del entendimiento de si mismo o del insight. Alguno de estos
altimos podria ocurrir, pero ese entendimiento de si mismo no es necesario para
el cambio conductual.

El contraste entre Freud y Skinner surge con claridad en sus actitudes hacia la
terapia. Como se ha visto, la intencién de Freud era erudita en forma primaria.
Buscaba incrementar en el individuo el entendimiento de si mismo, y el psicoana-
lisis estd relativamente desinteresado en el cambio conductual especifico. El inte-
rés de Skinner, por otra parte, era por completo pragmatico y curativo. La
modificacion de la conducta busca eliminar las conductas no deseadas cambian-
do el ambiente dentro del cual ocurren.

El enfoque de Skinner de la modificacion de la conducta ha tenido un éxito
notable en areas donde la terapia de insight tradicional ha fallado o es inapropiada.
Uno de sus éxitos mas considerables ha sido con individuos mudos, quienes por
razones obvias no se podian someter a las terapias tradicionales, las cuales se ba-
san en gran medida en el habla. El Dr. O. I. Lovaas (1966) ha usado un programa
sistematico de moldeamiento para ensenar a hablar a ninos autistas y mudos.
Primero, identifica algo que es reforzante para el nino. En vista de que la comida
por lo general es reforzante para los ninos, es empleada cominmente. Para em-
pezar, Lovaas refuerza al nino con un pedazo pequeno de comida cada vez que
hace un sonido. En forma gradual moldea estos sonidos hasta que se aproximan
a palabras. Al final refuerza al nino s6lo por comunicarse con oraciones enteras,
y asi en forma sucesiva. El reforzamiento de la comida es emparejado con elogio
y afecto, de modo que el tipo de reforzamiento pasa por reforzadores primarios y
secundarios hasta llegar a reforzadores condicionados generalizados que pueden
ser administrados por el propio individuo. Estos métodos también son generali-
zados para incluir el entrenamiento en otras conductas deseadas.

En virtud de que el sostenimiento de la conducta recién aprendida depende
del mantenimiento de un ambiente de apoyo, Lovaas incluye a los padresy a otras
figuras significativas en su programa de modificacion de conducta. Estas figuras
influyentes, incluyendo a los profesores, son ensenados a aplicar de manera siste-
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matica los mismos reforzadores en situaciones similares en el hogar o en la escue-
la. De esta forma, el circulo del ambiente es ampliado para permitir un control
mayor.

La influencia de Skinner también se ha extendido a muchas areas. Con Sidney
Presley, Skinner desarroll6 la mdquina de enserianza, un artefacto en el que los
estudiantes pueden recibir ensenanza sin la necesidad de un instructor humano
siempre presente. Los principios skinnerianos también subyacen en numerosos
sistemas de instruccion individualizada y programada. En estos programas, el tra-
bajo es dividido en unidades pequenas, cada una de las cuales debe ser dominada
antes de que se le permita al estudiante pasar a la siguiente unidad. El estudiante
es casi moldeado mientras domina el material. Hay un reforzamiento inmediato
en el sentido de la retroalimentacion que recibe el estudiante sobre las respuestas
correctas e incorrectas. Algunos programas de instruccion asistidos por computa-
dora estan basados en principios skinnerianos y muchos sugieren la necesidad de
una aplicacion mas sistematica de sus ideas en las escuelas.

Sus métodos han sido empleados en escuelas de educacién especial, en insti-
tuciones psiquiatricas y en centros de rehabilitacion. En muchas de estas institu-
ciones ha sido establecida una economia de fichas. La persona es reforzada por
las conductas apropiadas dandole fichas de alguna clase que después puede inter-
cambiar por privilegios o cosas especiales. Arreglar la cama, vestirse, hablar con
otros pacientes y otras conductas deseables son reforzadas con fichas que pueden
ser intercambiadas por dulces, por ver la television y otros entretenimientos que
no serian proporcionados en forma normal. Por tltimo, los conceptos y princi-
pios de Skinner han sido aplicados de manera sistematica en ambitos industriales
y empresariales para fomentar una mayor productividad por medio de un sistema
de mejoramiento del desempeno basado en la retroalimentacién precisa y el
reforzamiento positivo. Sin embargo, en la ultima década en los Estados Unidos,
quizd debido a larecesion econémica y también al sentimiento de la necesidad de
ser mas duros con el crimen, ha habido un menor uso de los métodos que se
basan en los discernimientos siibitos de los hallazgos psicologicos en todas estas
areas y un retorno a medidas mas punitivas. Esto es infortunado.

Utopias sociales

El interés de Skinner en el ambiente que moldea al individuo y su inclina-
cién hacia una orientacién tecnolégica y reformista (Smith, 1992) condujeron
con bastante naturalidad a su interés en el diseno de un ambiente ideal o una
sociedad utopica. En 1948 Skinner escribié Walden II, un libro que describe
su concepto de una utopia. Walden II es una sociedad ideada desde el punto
de vista conductual disenada por un psicélogo benévolo que emple6 un progra-
ma de reforzamientos positivos. Debido a que eran usados medios positivos en
lugar de aversivos para moldear la conducta, los residentes buscaban esos
reforzadores y se comportaban voluntariamente en formas sociales responsables
y productivas.
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En 1971 Skinner escribié Beyond Freedom and Dignity y de nuevo abogé por
la creacion de una sociedad ideada desde la perspectiva conductual, senalandg
que la mayor parte de los principales problemas de la actualidad —guerra,
sobrepoblacion, desempleo, inflacién, etcétera— son causados por la conducta
humana. Lo que se necesita es una tecnologia de la conducta que nos permita
afrontarlos. Sin embargo, una tecnologia asi no puede ser establecida a menos
que se abandonen varias “ficciones” a las que se tiene apego, tales como las ideas
de que las personas son responsables de su propia conducta y que los seres huma-
nos son auténomos. Para Skinner, la conducta humana es controlada por fuerzas
en el ambiente y el concepto del libre albedrio es una supersticion. Nos sentimos
libres cuando somos reforzados en forma abundante y hemos aprendido conduc-
tas efectivas. El indicio para nuestras conductas y estados emocionales se encuen-
tra dentro del ambiente y no en el interior del individuo.

En opinién de Skinner (1984), el condicionamiento operante es para el ori-
gen de la conducta lo que la seleccién natural es para el origen de las especies en
la teoria de Darwin. El énfasis de Skinner en el ambiente no niega el impacto de
la herencia, pero se coloca en contraste importante con el punto de vista de los
psicologos cognoscitivos que sugieren que ciertas conductas aprendidas se deben
a la cognicion mas que a variables ambientales (Smith, 1983).

En su especulacién utdpica, Skinner cambié de cientifico a fil6sofo so-
cial. Presentando una forma de darwinismo social, sugiri6 que “la superviven-
cia es el Gnico valor de acuerdo con el cual sera juzgada al final una cultura”
(1971). Ademas, sus conceptos fueron influidos por el supuesto filoséfico de
que un ser humano no es mas que un organismo, un manojo de conducta, mol-
deado por su ambiente. Durante la evolucion, el ambiente molde6 la conduc-
ta que sobrevive en nuestros genes. Después de nacer, el condicionamiento am-
biental nos moldea a cada uno de nosotros en esta vida. Necesitamos mas,
no menos control, argument6 Skinner. A sus criticos, les senal6 que los seres
humanos ya estin controlando y siendo controlados. El proceso de control
no debe ser negado sino mas bien estudiado y entendido de modo que se
pueda aplicar de manera efectiva para desarrollar la sociedad que deseamos.
Tenemos la capacidad de desarrollar una tecnologia conductual. Ignorar esto es
correr el riesgo no de no controlar sino de continuar con un control ineficaz o
perjudicial.

Skinner maduré con la edad y concedi6 que los psicologos y otras personas no
poseen los medios o la motivacion para aplicar sus esquemas utopicos (1981). Al
final, el mismo razonamiento del conductismo explica su falta de éxito. Como
sostiene el conductismo, si las personas no inician acciones por si mismas sino
que s6lo actiian en las formas en las que han sido condicionadas, no pueden
cambiar con base en las predicciones. Problemas tales como la contaminacion, el
agotamiento energético, la contaminacién nuclear y otras cuestiones ambienta-
les no son tratadas con efectividad debido a que no han sucedido en extremos
suficientes para reforzar el cambio conductual. La supervivencia de la especie
puede depender de nuestra capacidad para usar las predicciones cientificas para
cambiar las practicas culturales (1990). Para entonces, sin embargo, puede ser
demasiado tarde.
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Teoria de Skinner: filosofia, ciencia y arte

Skinner proporcion6 una gran cantidad de datos experimentales e investigacion
para apoyar sus ideas. Mas que cualquier otro teérico contemporaneo, estimulo
la investigacion emprendida para validar los conceptos del conductismo. Su pro-
pio trabajo se caracteriz6 por el estudio intensivo de sujetos en forma individual,
extraidos principalmente de especies infrahumanas, el control esmerado de las
condiciones de laboratorio por medio de aparatos automatizados y un énfasis en
las variables modificadas con facilidad al manipular el ambiente.

Es claro que sus conceptos fueron extraidos de las investigaciones en el labo-
ratorio experimental y mostré un gran respeto por los datos bien controlados.
Los constructos de Skinner han sido probados de manera empirica y se han man-
tenido de manera satisfactoria bajo el escrutinio del método cientifico. Su teoria
es elegante en su simplicidad. También es admirable en su capacidad para prede-
cir y controlar la conducta, en particular en especies infrahumanas. Aunque se
propuso evitar teorizar, present6 una teoria de la conducta humana, si no es que
de la personalidad, e incluso desempend el papel de un filésofo social.

Pero Skinner no siempre reconoci6 las clases de evidencia en las que se basa-
ban sus diversas declaraciones. Con frecuencia present6 su filosofia social como si
fuera una ciencia empirica con toda la evidencia validadora apropiada. Por ejem-
plo, Skinner observé que un individuo puede ser controlado por la manipulacién
del ambiente. Esta es una declaracién empirica que se sostiene bajo prueba. Sin
embargo, no se puede ir de esta observaciéon empirica a la conclusion de que los
seres humanos no son mds que organismos controlados por su ambiente y declarar
que la conclusion se basa s6lo en la evidencia validadora. La conclusion implica
un compromiso filoséfico que Skinner reconocié (1972).

El propio Skinner fue mas alld del desarrollo de una teoria cientifica. Al dise-
nar su utopia invocé compromisos éticos. Sugiri6, por ejemplo, que el valor de
una sociedad estriba en su capacidad para sobrevivir y que los seres humanos
deben abandonar los conceptos de libertad y dignidad. Estas son consideraciones
éticas, no empiricas. Como tales, necesitan ser evaluadas en términos de su ade-
cuacién como filosofia.

Skinner lament6 que la psicologia persistiera en su bisqueda de determinan-
tes internos de las conductas, y sugirié que la psicologia humanista, las profesio-
nes de ayuda y el reciente énfasis en la psicologia cognoscitiva representan tres
obstaculos en el desarrollo continuado de la psicologia como una ciencia de la
conducta (1987, 1988). Continué abogando por una psicologia como una ciencia
experimental y por el andlisis de la conducta a pesar de la controversia sobre la
posible disminucion en la popularidad del conductismo (véase Lambert, 1988;
Place, 1988; Power, 1988).

La teoria de Skinner, como se ha senalado, funciona bien para predecir y
controlar la conducta, en particular la de especies infrahumanas. También trata
con efectividad a la conducta humana cuando ésta ocurre bajo situaciones de
reforzamiento positivo o negativo; en términos cotidianos se podria decir que es
efectiva para tratar con situaciones humanas que estan rodeadas por recompensa
o castigo.
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Sin embargo, la teoria de Skinner es menos exitosa para explicar otras dreas
de la conducta humana. Por ejemplo, aunque puede estar fuera de toda duda
que el condicionamiento operante, el reforzamiento y el moldeamiento desem-
penan un papel importante en la adquisicion del lenguaje en el nino, estos con-
ceptos por si solos no explican por completo como aprende a hablar el nino
(Chomsky, 1959; Hayes y Hayes, 1988). La teoria de Skinner no explica el uso
creativo del lenguaje del nino. No manifiesta como es posible que el nino exprese
una oraciéon nueva que nunca habia escuchado antes. Los conceptos de Skinner
tampoco explican los errores significativos que comete el nino al aprender a ha-
blar. El nino que dice :“El perro esta morido”, puede no haber escuchado nunca
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el verbo morir. El error muestra que el nino entiende el uso de la terminacion ido
para expresar el participio sin la ayuda de lecciones formales de gramatica.

La conducta de Skinner tampoco puede comprenderse solo en términos de
estimulo-respuesta. Skinner afirmé que toda la conducta es determinada por el
ambiente. Si esa declaracion es cierta, entonces debe concluirse por légica que
las propias declaraciones de Skinner fueron determinadas por su ambiente. Por
tanto, su conducta como teérico habria estado de igual manera abierta al cambio
por la manipulacion del ambiente, un punto de vista con el que estaba de acuer-
do Skinner.

De todos los tedricos discutidos en este libro, Skinner y Freud han generado la
mayor controversia y critica. Ambas teorias nos cuestionan debido a que atacan
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esencial estables

e inmutables.
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nuestra ilusion de que tenemos el control completo de nuestras conductas. Sin
embargo, sus explicaciones al concepto de nuestra falta de autocontrol difieren
en forma amplia debido a los mismos supuestos filosoficos diferentes que rodean
su trabajo. Freud, un pesimista, nos ofrece la esperanza de obtener un margen
pequeno de control sobre las fuerzas inconscientes de las que no nos hemos per-
catado a través del proceso doloroso del entendimiento de nosotros mismos,
Skinner, un optimista, cree que la respuesta esta en el reconocimiento de nuestra
falta de control, renunciando a nuestras ambiciones de control interno y com-
prometiéndonos a ser controlados de manera mas efectiva por una tecnologia
disenada en forma conductual.

Conclusiones

Nos hemos percatado que Dollard y Miller desarrollaron una teoria conductual
orientada psicoanaliticamente en la que combinaron los discernimientos de la
perspectiva psicoanalitica de Freud con los principios de la teoria del aprendiza-
je. Skinner dio lo que parecia el paso logico que seguia después del enfoque de
Dollard y Miller. Si una teoria del estimulo-respuesta de la psicologia puede expli-
car todas las conductas manifiestas que los psicologos buscan explicar, ¢por qué
no omitir los apuntalamientos psicoanaliticos y basarse solo en principios
conductistas? (Rychlak, 1973.)

Las teorias del aprendizaje y de la conducta propuestas por Dollard y Miller y
por Skinner han tenido una fuerte influencia en la psicologia estadounidense. A
lo largo de gran parte del siglo xx, el movimiento conductista fue una tendencia
dominante. Su énfasis en un enfoque cientifico riguroso establecio el modelo
para investigaciones psicologicas subsecuentes. Sin embargo, mientras sus teorias
parecen capaces de explicar la conducta aprendida de especies animales y los
habitos aprendidos y las conductas simples de los seres humanos, son menos ca-
paces de explicar las conductas humanas complejas. Blackman (1991) identifica
similitudes entre el énfasis de Skinner en la conducta como un fenémeno biolé-
gico y el conductismo social de Mead con la ley genética general del desarrollo
cultural propuesta por Vygotsky. Miles (1988) sugiere que hay dos Skinners: el
pionero que revoluciond la psicologia y el polemista ingenuo que desvia la aten-
ci6én de las contribuciones originales. No es sorprendente que la naturaleza radi-
cal de la teoria de Skinner, la cual llevo a la teoria del aprendizaje y la conducta de
Dollard y Miller a su extremo 16gico, haya conducido al desarrollo de un enfoque
alternativo del aprendizaje y la conducta (que se discute en el capitulo 9), el cual,
aunque enfatiza factores situacionales, también reintroduce factores cubiertos
tales como la cognicion.

Resumen

1. Las teorias de la conducta y el aprendizaje exploran la personalidad de ma-
nera experimental al estudiar la conducta en dmbitos de laboratorio. Sus
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métodos precisos reflejan un punto de vista empirico y la manipulacion cui-
dadosa de variables bajo condiciones controladas especificas.

Entre los primeros conductistas se encuentran: Pavlov, quien explicé el pro-
ceso de condicionamiento clasico; Watson, cuya teoria recomendaba un
énfasis en la conducta manifiesta; Thorndike, quien formul6 la ley del efec-
to y Hull, quien aclaro6 el concepto de reducciéon del impulso.

Dollard y Miller describen la estructura de la personalidad en términos de
habitos que pueden ser aprendidos y desaprendidos. Distinguieron entre
impulsos y reforzadores primarios y secundarios como las fuerzas motivadoras
principales de la personalidad.

La conducta humana puede ser entendida en términos del proceso de apren-
dizaje, el cual es dividido en cuatro partes conceptuales importantes: impul-
so, indicio, respuesta y reforzamiento.

Se han realizado infinidad de experimentos sobre el proceso de aprendiza-
je, en especial en el area de la frustraciéon y el conflicto. I.os experimentos
con especies infrahumanas han sido bastante exitosos en la prediccion de la
conducta de animales de laboratorio simples bajo condiciones controladas.
Dollard y Miller adaptaron muchos conceptos freudianos y los integraron
en términos de la teoria del aprendizaje. Los procesos inconscientes son
reconcebidos como impulsos e indicios sin clasificacion. L.os mecanismos de
defensa y las etapas criticas del desarrollo también son reconcebidos en tér-
minos del proceso de aprendizaje. La traduccion, aunque inexacta, ha con-
tribuido a popularizar la teoria de Freud y a estimular el estudio experimental
de sus ideas.

La terapia de Dollard y Miller representa un puente hacia las terapias mas
directivas y activas de otras teorias del aprendizaje. La terapia de la conducta
implica desaprender los habitos ineficaces y sustituirlos con respuestas mas
adaptativas. Durante una fase expresiva, cl paciente aprende a denominar
las respuestas con precision. En la fase de ejecucion se lleva a cabo el entre-
namiento deliberado para la supresion.

La teoria de la personalidad propuesta por Dollard y Miller busca emular un
modelo cientifico y enfatiza de forma importante la investigacion empirica.
Skinner eligi6 describir las variables y fuerzas en el ambiente que moldean
la conducta manifiesta en lugar de desarrollar una teoria de la personali-
dad, debido a que creia que el término “personalidad” y los conceptos de
estructura interna son a final de cuentas superfluos. La conducta es enten-
dida mejor en términos de respuestas al ambiente.

El condicionamiento operante implica reforzar y moldear respuestas espon-
taneas. Difiere del condicionamiento clasico en términos de la naturaleza de la
conducta (la cual se da en forma libre en lugar de ser producida por un
estimulo) y la naturaleza del reforzamiento (el cual sigue a la conducta en
lugar de precederla).

Skinner distingue tres programas diferentes de reforzamiento —continuo,
de intervalo y de razén— y describe su efectividad. Un programa continuo
es mas efectivo para empezar a desarrollar una conducta, pero uno de razon
variable es mads eficaz para mantenerla. Skinner también describe los efectos
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de los reforzadores condicionados generalizados y distingue entre
reforzamiento positivo, negativo y castigo.

12. La terapia de modificacién de la conducta consiste en la reestructuracion
del ambiente de modo que las conductas indeseables son eliminadas y susti-
tuidas por otras mas convenientes. El enfoque de Skinner ha sido exitoso en
situaciones donde los métodos de insight tradicionales son inaplicables. Sug
métodos también han sido usados en comunidades terapéuticas, en la edu-
cacion y en la industria.

13. Skinner ha propuesto el desarrollo de una utopia social, una sociedad idea-
da de manera conductual que emplea un programa de reforzadores positi-
vos para moldear la conducta.

14. Ensus especulaciones utopicas, las declaraciones de Skinner reflejan supues-
tos filosoficos al igual que generalizaciones cientificas al no permitir ningu-
na excepcion y al invocar valores y compromisos éticos.

15.  Es claro que la teoria de Skinner evolucioné de las investigaciones experi-
mentales de laboratorio y emula un enfoque cientifico estricto. Sin embar-
go, Skinner ha reconocido los supuestos filos6ficos que subyacen en su teoria.

Sugerencias para lecturas adicionales

Para los estudiantes interesados en una introduccién histérica al movimiento ex-
perimental en la psicologia, el libro de E. G. Boring, A History of Experimental
Psychology (Appleton-Century-Crofts, 1929), muestra un panorama enciclopédi-
co. Una exposicién clasica del conductismo de John Watson puede encontrarse
en su libro Behaviorism (Norton, 1925).

Dollard y Miller han escrito en conjunto dos libros que describen su esfuerzo
por desarrollar una teoria de la personalidad. De interés primordial es Personality
and Psychotherapy: An Analysis in Terms of Learning, Thinking, and Culture (McGraw-
Hill, 1950). En este trabajo, los autores explican cémo han aplicado los conceptos
de la teoria del aprendizaje para reconsiderar muchos de los discernimientos
subitos y observaciones del psicoanalisis freudiano. Traducen la teoria de la per-
sonalidad, los conceptos terapéuticos y los procedimientos de Freud en términos
de la teoria del aprendizaje. El libro es una introduccién sobresaliente al enfoque
del aprendizaje y la conducta de la personalidad.

Social Learning and Imitation. (Yale University Press, 1941) representa uno de
los primeros intentos de aplicar los principios del aprendizaje desarrollados por
Hull al estudio de la personalidad. Es una buena introduccion a un esfuerzo
por usar la teoria del aprendizaje para entender la personalidad. Dollard y
Miller también han escrito varios articulos. Algunos de estos son citados en la
bibliografia.

La obra mas importante de B. F. Skinner es The Behavior of Organisms (Appleton-
Century-Crofts, 1938), en la cual formula una teoria de la conducta en términos
de los principios del condicionamiento. Sin embargo, es probable que la persona
lega esté mas interesada en About Behaviorism (Random House, 1974), en la cual
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Skinner pone en claro su perspectiva en una forma muy legible. También son de
interés sus especulaciones utopicas en Walden II (Macmillan, 1948) y Beyond Freedom
and Dignity (Knopf, 1971). Skinner acostumbra escribir sus ideas en el momento
en que surgen. En veinticinco anos ha llenado mas de cien libretas de apuntes.
Una seleccion de estos escritos han sido publicadas en Notebooks (Prentice-Hall,
1982).

Los estudiantes también pueden estar interesados en la segunda parte de la
autobiografia de Skinner, The Shaping of a Behaviorist (New York University Press,
1985). Una evaluacién atin mas estricta del trabajo de Skinner se proporciona
en el libro de Robert Nye, The Legacy of B. F. Skinner: Concepts and Perspectives,
Controversies and Misunderstandings (Brooks/Cole, 1992).



