Capitulo 11

LOS CONGRESOS PANAMERICANOS
DE SERVICIO SOCIAL

| Congreso: Santiago, Chile, 1945

Il Congreso: Rio de Janeiro, Brasil, 1948
IIl Congreso: San Juan, Puerto Rico, 1957
IV Congreso: San José, Costa Rica, 1961
V Congreso: Lima, Pert, 1965

VI Congreso: Caracas, Venezuela, 1968
VIl Congreso: Quito, Ecuador, 1971
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Los Congresos, como reuniones que tienen el propésito
de encuentro y confraternizacién, intercambio de experien-
cias, toma de resoluciones para que sirvan de pautas a deter-
minadas profesiones, y, en general, para deliberar sobre te-
mas de interés comun, han venido creciendo en importancia,
a medida que se han desarrollado los medios de transporte y
comunicacién. Casi todas las profesiones, y dentro de ellas
determinadas especialidades, realizan congresos regionales,
nacionales, latinoamericanos, interamericanos y mundiales,
dentro de periodos que van desde dos a cinco afios. Se ha
estimado que en el ano 1972, unos cuatro millones de espe-
cialistas en diferentes materias, han asistido a unos 10.000
Congresos Internacionales y se ha pronosticado que dentro
de quince afnos habra unos 10.000 Congresos Internaciona-
les por ano, con unos diez millones de asistentes.

Nadie discute la importancia que pueden tener estos
eventos para el logro de los propésitos anteriormente sefa-
lados. Sin embargo, en no pocas disciplinas y especialidades
han venido sufriendo un desprestigio y deterioro cada vez
mas acentuado. La reciprocidad en la distribucién de los elo-
gios, que reemplaza la critica responsable y seria, no sirve
para el adelanto de ninguna ciencia o disciplina; por otra par-
te, aquellos que constituyen el fermento o renovacién de una
determinada ciencia o disciplina —salvo que el Congreso se
realice en su pais o en uno muy cercano—, tienen dificultades
para participar en razon de los gastos que demandan, pues
de ordinario, al no pertenecer a la «estructura oficial», a los
«veteranosy, o a las «trenzas consagradasy, tienen que finan-

(*) En este capitulo nos valemos en buena parte del trabajo escrito con I:Iermaq Kruse, en el que his-
toriamos los Congresos. «Del paternalismo a la conciencia de cambio», Guillaumet, Montevideo,
1970. 2.2 ed. ampliada y corregida, Humanitas, Buenos Aires, 1984.
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ciarse el viaje y alojamiento, privilegio que suelen gozar los
«ya consagradosy. De este modo, los Congresos han venido
a ser una forma de hacer «turismo» financiado por las institu-
ciones. Y cuando se los usa con ese fin, los Congresos vie-
nen a ser un modo mas de obtener algunas de las formas de
privilegio de las clases dominantes, lo que conduce luego,
inevitablemente, a los «silencios cémplicesy.

Todo este panorama a veces suele complicarse con
cuestiones y polémicas:extra-cientificas: lucha de camarillas;
problemas inter-generacionales; enfrentamiento de escuelas
u orientaciones diferentes; existencia de «pontifices» y «va-
cas sagradasy intocables que siendo obsoletos y anquilosa-
dos, no dan paso a la renovacion mediante la participacion
de hombres nuevos, etc.

Los Congresos Panamericanos de Servicio Social, no tie-
nen por qué estar exentos de todo ésto; pero no es de nues-
tro interés abordar esas cuestiones. Creemos que aqui es
mas oportuno examinarlos como reflejos de la evolucién de
la problematica del Servicio Social en América Latina. Verlo
todo desde una perspectiva negativa, es un modo de distor-
sionar la realidad. La sola posibilidad de conocimiento y con-
fraternizacion, justificaria la realizacidon de estos eventos. En
Servicio Social —con todas las fallas comunes a otros tipos
de Congreso- se han alcanzado ciertos logros. Si hemos co-
menzado con una consideracion critica, simplemente porque
pensamos que la participacién en los Congresos, debe to-
marse con mayor seriedad y responsabilidad.

Los Congresos Panamericanos de Servicio Social se han
venido sucediendo desde hace mas de 25 afios, en diferen-
tes paises, seguln la siguiente cronologia:

I Congreso: Santiago, Chile, 1945
Il Congreso: Rio de Janeiro, Brasil, 1948
Il Congreso: San Juan, Puerto Rico, 1957
IV Congreso: San José, Costa Rica, 1961
V Congreso: Lima, Pert, 1965
VI Congreso: Caracas, Venezuela, 1968
VIl Congreso: Quito, Ecuador, 1971
VIl Congreso: Se propuso realizarlo en Colombia, pero
nunca se llevé a cabo.

Estos eventos fueron presididos por: Luz Tocornal de
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Romero (Chile), Stella del Faro (Brasil), Mercedes Vales de Pé-
rez (Puerto Rico), Lourdes Morales (Costa Rica), Bertha Brin-
gas de Del Favero (Pert), Carmen Teresa Rodriguez (Vene-
zuela), Hilda Egliez de Jaramillo (Ecuador).

Conforme a las disposiciones vigentes, la realizacion de
los mismos debe tener lugar cada tres afos en el pais desig-
nado por la Asamblea General anterior, previa aceptacion de
la responsabilidad por parte del Gobierno en cuyo pais se
realizara el encuentro. Segun los Estatutos, el Presidente del
Comité Ejecutivo de la Conferencia, también lo es del Comité
Organizador del Congreso, por ello la sede del Congreso
coincide con la sede del Presidente.

A partir de Caracas (1968), luego de aprobados los Esta-
tutos de la Conferencia Internacional de Bienestar Social, se
ha definido oficialmente a los Congresos de Bienestar Social
(antes de Servicio Social), como eventos especializados,
cientificos, de accién social, cuyo objetivo es promover el in-
tercambio de experiencias y conocimientos entre los pueblos
de América y formular recomendaciones tendentes a resol-
verlas (art. 34).

En cuanto a la conferencia interamericana de Bienestar
Social, los Estatutos (art. 3), fijan los siguientes objetivos:

a) Promover el intercambio de experiencias, conoci-
mientos e informacién entre todas las personas, asociacio-
nes, profesionales e instituciones publicas y privadas intere-
sadas en el campo del Bienestar Social.

b) Contribuir a que la accién social se realice conside-
rando el respeto a la dignidad de la persona humana y el de-
recho a su libre determinacion.

c) Coadyuvar en la incorporacion de los objetivos socia-
les en los planes y programas de desarrollo.

d) Colaborar con Organismos Nacionales e Internaciona-
les que trabajan en la esfera de Bienestar Social, en aquellas
actividades afines a los propdsitos de la Conferencia.

e) Propiciar el esclarecimiento de necesidades, recursos
y aspiraciones de los paises americanos, para el conocimien-
to de la problematica social del Continente.

f) Fomentar la mejor capacitacion del personal técnico
que actGa en los programas para el Bienestar Social de los
paises americanos.
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Si bien estos Congresos no son necesariamente una ex-
presion de toda la evoluciéon del Servicio Social Latinoameri-
cano, en alglin modo constituyen un reflejo de inquietudes y
preocupaciones concretas que han venido siendo el reto que
los problemas del continente presentaban al Servicio Social.
Hay muchas cuestiones que no aparecen desde el primer
momento: asi por ejemplo, no es casual que recién en el V
Congreso (Lima, 1956), se hayan planteado claramente los
problemas del Servicio Social en relacién con la problemati-
ca del desarrollo y que los problemas de la planificaciéon
ameritasen la atencion de estos eventos en épocas también
recientes. Pero hay cuestiones —tales como las referentes a la
formacién para el servicio social-, que han estado presentes
a través de todos los Congresos. Los Congresos no habran
sido una expresién de toda la evoluciéon del Servicio Social
en América Latina, pero en su conjunto, revelan una marcha
ascendente, como lo ha sido la del Servicio Social continen-
tal.

Ante la apreciable cantidad y calidad de aportes latinoa-
mericanos que resultan de esos eventos, con Herman Kruse
hemos estudiado la evolucién de los Congresos (*), denomi-
nando a cada uno de ellos con una expresion —pensada por
Kruse—, que resume bastante bien el contenido sustancial de
los mismos. A este trabajo, seguimos en este punto, para
presentar esquematicamente el itinerario de los Congresos.

| Congreso Panamericano de Servicio Social (1945). San-
tiago de Chile: «una estatua para Alejandro del Rio»

A veinte afios de fundada la primer Escuela de Servicio
Social en América Latina, se realiz6 el | Congreso Panameri-
cano, precisamente en el pais que de algiin modo fue la cuna
del Servicio Social en todo el Continente: pioneras de la pro-
fesion, se les rindi6 homenaje a las Asistentes Sociales chile-
nas, porque «abrieron a sus hermanas latinoamericanas la
ruta para el Servicio Social». Asimismo, el Congreso reco-
mendd «erigir un monumento en bronce, en lugar destacado
de la capital chilena, al Dr. Don Alejandro del Rio, fundador
de la primera Escuela de Servicio Social en América Latina.

(*) Ander-Egg y Kruse. El Servicio Social: del paternalismo a la conciencia de cambio. Humanitas,
Buenos Aires, 1984. '
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No se abordd ningun tema especifico, sino el temario fue
amplio, abarcando de algin modo la totalidad de la proble-
matica de la profesién:

1. La Cooperacién Mundial en el campo del Bienestar

Social.

2. El intercambio de experiencias en el campo interna-
cional.

3. El fomento de asociaciones de Escuelas de Servicio
Social.

4. Proteccién a la infancia y adolescencia.

5. El Servicio Social en instituciones médicas.

6. El Servicio Social Industrial.

7. El Servicio Social en Instituciones de Asistencia Juri-

dica.
8. El Servicio Social en el medio rural.
9. La enseranza del Servicio Social.

No todas las cuestiones tuvieron igual tratamiento: en el
campo referente a salud, donde el Servicio Social tenia toda-
via la impronta de una profesién para-médica, se hicieron los
mayores aportes. Son igualmente importantes todas las re-
comendaciones relacionadas a la ensefianza del Servicio So-
cial, con las cuales se procuré que se llegase a un tipo de en-
sefianza de nivel profesional.

Il Congreso Panamericano de Servicio Social, 1949, Rio
de Janeiro. «El canto del cisne de la vieja generacion»

El Il Congreso se convocé para el tratamiento de un
tema central: «El Servicio Social y la familia». En relacién a
esta cuestion, ademas de los temas tradicionales (juridicos y
médico-sociales), surgen nuevos campos del Servicio Social:
inmigrantes, econdmico y educaciéon popular (esta ultima
cuestién parece estar vinculada a la Educacién Fundamental
que propiciaria la UNESCO).

Cabe destacar que las recomendaciones referentes a la
formacién de asistentes sociales, son validas en su casi tota-
lidad, después de mas de 20 anos. Vedmoslo:
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«1. Que en relacién a los pensums se observen las si-
guientes normas:

a) Que los programas sean organizados y desarrollados,
focalizando en cada uno de sus aspectos la relacién
con el Servicio Social y con las funciones de la asis-
tencia social.

Que exista estrecha correlacién entre la teoria y la
practica, y el perfeccionamiento por la investigacion
de los métodos béasicos del Servicio Social...».

c) Que la practica sea realizada en instituciones, obras y
servicios que garanticen la aplicaciéon de los métodos
de Servicio Social, y que las practicas sean supervisa-
das por personal competente.

2. Que las Escuelas promuevan cursos de perfecciona-
miento y especializacién para asistentes sociales y estimulen
publicacién de estudios, investigaciones y material didactico
sobre Servicio Social.

3. Que las Escuelas de cada pais promuevan entre si reu-
niones periddicas de las cuales participen la administracion y
el cuerpo docente, para estudiar intercambios de experien-
cias y uniformidad de la terminologia empleada en el Servicio
Social.

4. Que las Escuelas de Servicio Social promuevan no
s6lo el reclutamiento de los alumnos en las zonas rurales,
sino que incentiven la fundacién de Escuelas de Servicio So-
cial en esas zonas.

b

-~

Se acordé, asimismo, que la Unién Panamericana dispu-
siese la sede del lll Congreso y la conveniencia de establecer
el Congreso Panamericano de Servicio Social sobre bases
permanentes.

Ill Congreso Panamericano de Servicio Social, 1957, San
Juan de Puerto Rico. «El tecnicismo en su expresion mas
depurada»

Después de 8 afos de realizado el Congreso de Rio de
Janeiro, se lleva a cabo el lll Congreso, cuyo tema central fue
el de «Funcién del Servicio Social en el desarrollo de los pro-
gramas de bienestar, indispensables en toda la comunidad».
La Unién Panamericana, a través del Departamento de Esta-
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do de los Estados Unidos, propuso su realizacion en Puerto
Rico. Esta circunstancia es, evidentemente, todo un simbolo
de la situaciéon de dependencia del Servicio Social. Felizmen-
te apenas 15 afos después, esto no podria hacerse tan des-
caradamente.

El Congreso se llevé a cabo del 19 al 26 de octubre de
1957, con la participacion de mas de 500 representantes de
24 paises americanos. Fueron presentados 35 trabajos, 12
de ellos en inglés. Kruse ha dicho de este Congreso que hubo
un gran ausente: América Latina; la América Latina real, su-
friente, subdesarrollada.

El tema central del Congreso fue subdividido en 3 subte-
mas:

e Planeamiento de los programas
e Organizacién de los servicios de bienestar
e Prestacion de los servicios de bienestar

Respecto del p/laneamiento de los programas de bienes-
tar social, se propone la participacion de profesionales que
tengan conocimiento de los mismos, entre ellos, el Trabaja-
dor Social. Asimismo se considera oportuna la participaciéon
de la propia comunidad en la elaboracién de los planes.

En la organizacion de servicios se recomienda que el tra-
bajador social sea considerado como uno de sus miembros y
que en lo posible ocupe cargos directivos en los servicios de
Bienestar Social... nos imaginamos —decia Kruse- la frustra-
cion de los colegas que volvieron del Congreso a sus institu-
ciones a seguir llenando fichas, a seguir llevando tramites o a
lo sumo, a seguir tratando casos.

Por lo que hace a la prestacion de servicios se destaco
que «corresponde al Servicio Social preocuparse porque no
se sacrifique el hondo sentido humano que supone la rela-
cién hombre-servicioy.

Se hicieron, ademaés, recomendaciones sobre los Con-
gresos Panamericanos de Servicio Social y disposiciones ge-
nerales sobre distintos campos: salud, educacién, vivienda,
recreacion, trabajo, seguros sociales, proteccion social y Es-
cuelas de Servicio Social.

Se aprobd un glosario de términos y se encomendé a la
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OEA su publicacién. También se sugiri6 la creacién de un
Instituto de Investigacién Social Cientifica, adscrita al Institu-
to Interamericano de Estadisticas.

En suma: un Congreso que da la pauta del caracter técni-
co que habia adquirido al Servicio Social en América Latina.

Por dltimo, recordamos que en este Congreso se aproba-
ron los Estatutos de la Conferencia Panamericana de Servi-
cio Social.

IV Congreso Panamericano de Servicio Social, 1961, San
José, Costa Rica. «Los comienzos del desarrollismo»

A los tres meses de institucionalizada la Alianza para el
Progreso, y cuando en el seno de las Naciones Unidas se dis-
cute el «Decenio de las Naciones Unidas para el desarrolloy,
se realiza el IV Congreso al que Kruse denomina con acierto:
«los comienzos del desarrollismo». La concepcidon del Servi-
cio Social predominante en todas las resoluciones y reco-
mendaciones del Congreso no difirié técnicamente de la del
Congreso anterior, pero desde el momento que la técnica fue
enfrentada a una realidad y a problemas concretos, perdio la
«otro-mundezy idealista del encuentro de Puerto Rico.

Dos temas centrales ocuparon las deliberaciones del
Congreso:

|. Los recursos humanos y técnicos frente a un rapido creci-
miento de la poblacion

A) Los métodos y las técnicas del Servicio Social frente
a los problemas sociales de los grandes grupos.

1. El valor de la investigacién en la organizacion de
programas de Servicio Social.

2. La evaluaciéon como un instrumento para adecuar
los programas a los cambios sociales.

3. La preparacién de personal para hacerle frente a
las necesidades de una poblacién creciente.

B) El Servicio Social y los problemas de salud.
4. La comunidad y sus recursos de salud mental.
5. La seguridad social y el servicio social.
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C) El Servicio Social y la educacién.
6. El Servicio Social como un proceso educativo.

7. El papel de los Trabajadores Sociales dentro de
los programas de educacion.

Il. Problemas derivados del proceso de transicién rural-urbano
A) «Los grupos marginales» y la orientacién de adultos.

1. Valor de los programas de asistencia econémica
para la solucion de problemas de grupos «margi-
nalesy.

2. Problemas que se presentan en la orientacién de
adultos en un ambiente de transicion.

B) Adaptacion y orientacidén de los inmigrantes (nacio-
nales y extranjeros).

3. Problemas derivados de los movimientos de mi-
gracioén interna.

4. El inmigrante extranjero y su relaciéon con los
Servicios Sociales.

C) Tensiones y contrastes inherentes a la estructura de
una sociedad industrial.

5. El Servicio Social y la industria.
6. Desorganizacion familiar y social.

* * *

Este Congreso fue un enfrentamiento a la realidad de
nuestro Continente y una toma de conciencia de que los
«trabajadores sociales no estan preparados para afrontar los
problemas, con el adecuado conocimiento». Se da también
un salto en la perspectiva de los trabajadores sociales, por
eso se recomienda prepararlos «para que logren una com-
prensién global de los problemas que hacen relacién al siste-
ma socio-econdmico de cada pais».

Asimismo, se buscé dar respuesta a esa problematica,
superando la imitacion que habia caracterizado al Servicio
Social. Se recomienda «que se ponga el mayor cuidado en la
adopcién vy utilizacién de instrumentos Gtiles en paises desa-
rrollados al aplicarse en otro medioy.

Cabe destacar que en este Congreso se introdujeron re-
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comendaciones referentes a investigacion y evaluacion que
recientemente se habian comenzado a considerar dentro de
la profesion.

En relacién al tema |l, se introduce la cuestidon «grupos
marginales», pero no se aborda la problematica de la margi-
nalidad que comenzo a tratarse por esos afios. Mas adn, en el
sub-tema «valor de los programas de asistencia econémica
para la solucién de problemas de grupos marginales», no
hubo conclusiones.

Problemas de familia, migraciones y servicio social in-
dustrial, también son considerados. Quizas una de las nove-
dades, es el énfasis que se pone en el desarrollo de la comu-
nidad y la necesidad de que los programas de bienestar so-
cial fueran planeados a nivel nacional con participaciéon de
trabajadores sociales, cuestiéon que ya habia sido formulada
en Puerto Rico.

V Congreso Panamericano de Servicio Social, 1965, Lima,
Peru. Capaz de reducir las condiciones de conflicto

El V Congreso celebrado en Lima a fines de 1965, acen-
tud la orientacion desarrollista inaugurada en San José. Esta
vez «el desarrollo», no aparecié sélo en los considerandos y
las recomendaciones, sino en el propio tema central de la
reunién: «El Bienestar Social y el proceso de desarrollo en los
paises de Américay. El tema central qued6 subdividido en 4
sub-temas:

1. El desarrollo

a) concepto
b) dindmica
c) factores
d) valores humanos

e) necesidad del desarrollo

2. El factor humano en el proceso del desarrollo.

a) oportunidades y recursos que el desarrollo propi-
cia en favor del individuo, la familia y la comuni-
dad
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b) desajustes que se originan en el invididuo, la fa-
milia y la comunidad por efecto del proceso de
desarrollo.

c) el individuo, la familia y la comunidad como fac-
tores en la consecucion del desarrollo.

3. El Servicio Social y el desarrollo.
a) el bienestar social y el desarrollo
b) aporte del Servicio Social al Bienestar Social

c) nuevas exigencias del Servicio Social en funcion
del desarrollo

4. Temas especificos relacionados con el desarrollo.

a) educacion para el Servicio Social en los paises en
desarrollo

b) el voluntariado en los programas de Bienestar
Social en los paises en desarrollo

c) la Seguridad Social y su contribucién al desarro-
llo

d) planeamiento para el Bienestar Social en los pai-
ses en desarrollo.

Con una honestidad que no suele encontrarse en otras
profesiones, se reconoce que «los programas de Servicio So-
cial no estan actualmente estructurados para responder a las
exigencias del desarrollo». Se recomienda, asimismo, que el
Servicio Social «forme parte integral de la politica y planea-
miento del desarrollo nacionaly, para lo cual es necesario que
el profesional en Servicio Social, «se prepare suficientemente
para asumir su responsabilidad con respecto al desarrollo».

De las conclusiones y recomendaciones del Congreso
surge claramente una concepcion del desarrollo que va mas
alla de lo econémico. Se manifiesta también la tendencia en
recomendar la incorporacion del individuo, en la elaboracién
y ejecuciones de los planes de desarrollo.

En lo que respecta al objetivo del Servicio Social se
mantiene la concepcidén reaccionaria y domesticadora que
habia tenido vigencia hasta ese entonces: «que en la progra-
macion del desarrollo se asegure la intervencion del Servicio
Social como elemento capaz de reducir las condiciones de
conflicto que se originan...», vale decir, un Servicio Social
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«amortiguador» para que el tréansito a la modernizacion fun-
cione sin problemas.

Todo lo referente a recomendaciones sobre «educacion
para el Servicio Social en los paises en desarrollo», es una ra-
tificacion de los acuerdos del | Seminario Latinoamericano
de Escuelas de Servicio Social que se realizé en dias anterio-
res al Congreso (de ello haremos mencién méas adelante al
hablar de ALAESS —Asociacién Latinoamericana de Escuelas
de Servicio Social- que se creé al finalizar el Seminario).

Otros temas especificos fueron: voluntariado, seguridad
social, bienestar del menor y planeamiento para el bienestar
social.

VI Congreso Panamericano de Servicio Social, 1968, Ca-
racas, Venezuela. «¢Revolucionarios en la OEA?»

Este Congreso cierra el ciclo desarrollista iniciado en
San José y consolidado en Lima. El tema central del Congre-
so fue «Planeamiento para el Bienestar Socialy, dentro del
cual se trataron seis temas:

1. La realidad de América Latina.

2. La problematica del subdesarrollo; el hombre en los
problemas del desarrollo.

3. La planificacién: una técnica para el desarrollo.
4. Politica social y planificacién del bienestar social.

5. Posibilidades del desarrollo de una metodologia para
la planificacion en Servicio Social.

6. La formaciéon del trabajador social en funcion de la
planificaciéon del desarrollo.

Antes de entrar al anélisis del VI Congreso, mucho nos
puede ilustrar sobre las limitaciones de la Conferencia Pana-
mericana de Servicio Social (que desde 1961 fue la encarga-
da de organizar los Congresos), la transcripcién de algunos
pasajes del informe de la Licenciada Carmen Teresa Rodri-
guez, Presidente del Comité Ejecutivo de la Conferencia
(1965/68). «La Conferencia —nos dice Carmen T. Rodriguez—
ha funcionado sin el apoyo necesario de instituciones Publi-
cas y Privadas de Bienestar Social de los paises, con escasa
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participacion de los demas profesionales no trabajadores so-
ciales, que operan en el campo social y sin el aporte técnico
de parte de la organizacion regional competente.

La carencia de una sede permanente ha tenido como re-
sultado inestabilidad en las comunicaciones y el recargo en
un solo pais de la gran responsabilidad de patrocinar y pre-
parar la celebracion de Congresos.

Los problemas confrontados han limitado el desarrollo
de la Conferencia y el cumplimiento de sus objetivos. A este
respecto cabe destacar:

a) Falta de coordinacion entre los organismos constituti-
vos de la Conferencia: Comité Ejecutivo y Comités Naciona-
les.

b) Funcionamiento irregular de los Comités Nacionales:
en algunos paises no habian sido creados y en otros se man-
tenian en permanente situacién de provisionalidad, otros, en
fin, tenian existencia permanente nominal, sin ninguna reali-
zacién practica.

c) Falta de definicién en las funciones que son de la
competencia de los miembros del Comité Ejecutivo.

d) Ausencia de actividades inter-congresos.

e) No habia sido posible reunir la Asamblea General,
constituida por representantes oficiales de los Comités Na-
cionales, y por ello la politica que debia regir los destinos de
la organizacion no estaba determinada, y

f) Deficiente aprovechamiento de los materiales de los
Congresos.

Este informe sincero, objetivo y critico, nos revela algu-
nos aspectos fundamentales de la Conferencia Panamerica-
na, cuya labor parece reducirse a organizar un Congreso.

La misma Lic. Rodriguez expresa en el informe, aquellas
caracteristicas que procur6 imprimirle al VI Congreso, para
lograr un mayor contenido cientifico, a saber:

«1.°) Disefar un temario que diera la oportunidad de de-
sarrollar temas de alto contenido cientifico.

2.°) Encontrar personas de alta calificacion que fueran
capaces de desarrollar los temas en ese nivel.

3.°) Disefiar una guia —la Pauta para Informe Nacional-
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que condujera a la recoleccién de datos concretos sobre la
problematica social del continente, a partir de los cuales pu-
diéramos inferir conclusiones cientificamente vélidas.

4.°) Lograr una organizacion interna que facilitara la par-
ticipacion y el intercambio de ideas».

Sobre esa base organizativa, las seis comisiones del
Congreso redactaron conclusiones sobre sus respectivos te-
mas, a las que deben agregarse las 11 conclusiones de los
grupos de estudio. En una primera lectura de este material
resalta el largo camino recorrido por el Servicio Social en
apenas 23 anos: las conclusiones del Congreso de Santiago
en 1945 y las de Caracas en 1968, no parecen referirse ni a
la misma profesién, ni al mismo continente.

El diagnodstico de la realidad latinoamericana (Comision
1), se mantuvo dentro de un enfoque estructural, pero la Co-
mision |l que propone un enfoque integral y humanista del
desarrollo, concluye que «dentro del contexto de la situacién
latinoamericana no hay posibilidades de desarrollo sin cam-
bios radicales», de este modo —la lectura de las conclusiones
de la Comisién Il lo pone de relieve- se culmina y se supera
la concepcién desarrollista.

Un tema tan espinoso como el de la violencia es aborda-
do, y de los efectos se trasciende a las causas. Por otro lado,
ya no se habla de disminuir conflictos, sino de utilizar las ten-
siones sociales de las clases marginales para dinamizar la
promocién del hombre en el desarrollo.

La Comisién Il trabajoé sobre el tema: «La planificacion:
una técnica para el desarrolloy. Su anélisis fue fundamental-
mente formal, destacando el caracter instrumental operativo
de la planificacién y que ésta debe ser concebida como un
proceso integral que responda a seis criterios: objetividad, in-
tegralidad, consistencia, operatividad, coherencia y flexibili-
dad. Si bien se admitié que la Planificacién es independiente
de la organizacion administrativa, se reconocié que lo admi-
nistrativo es un aspecto condicionante. La Comisién propuso
como salida a esta situacion —comun a toda América Latina—
que los planificadores tengan acceso a los 6rganos de deci-
sion politica. «La neutralidad de la planificacién desaparece,
para convertirse en un instrumento politico, de compromiso
doctrinario».
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Curiosamente, la comisién no expresé absolutamente
nada especifico acerca de la funcion del asistente social en
planificacién y sélo se remitié a repetir las generalidades de
siempre.

Por su parte, la Comisién IV discutié sobre «Politica So-
cial y la planificacién del bienestar social» elevé un informe
breve y concreto. Partié del hecho realista que los planes ela-
borados en América Latina han carecido de una politica defi-
nida y entendié que esto podia obviarse elaborando un mo-
delo normativo a largo plazo que deberia identificarse con el
plan nacional de desarrollo. Asi, los programas y proyectos
tendrian una direccién dentro de ese marco. Destaco la im-
portancia de promover medidas de participacion popular en
la planificacion, so pena de no poder lograr los cambios es-
tructurales propuestos. Y finalmente, en cuanto a la partici-
pacion del Servicio Social en la formulacion de politicas, re-
conocidé que hasta el presente ha sido limitada a nivel de pro-
gramas y proyectos y recomendé que «para una intervencion
significativa se hace preciso un cambio en la imagen del tra-
bajador o asistente social como elemento de transformacion
que permita una redefinicidon de sus objetivos y funciones, asi
como una modificacién de los planes de estudio de acuerdo
a la realidad de cada pais».

La Comisién V tuvo como base un documento titulado
«posibilidades del desarrollo de una metodologia para la pla-
nificacion en Servicio Socialy que por su sofisticacion —y por-
que sus autores no sabian en qué estaba el Servicio Social en
América Latina— no sirvié a la Comisién, como tampoco sirve
para la planificacién en Servicio Social. En cambio las con-
clusiones de la Comisién aparecen como mucho mas realis-
tas, por ser menos pretenciosas.

Por altimo, la Comisién VI debatié el tema «La formacién
del trabajador social en funcién de la planificacién del desa-
rrollo». Sus conclusiones comenzaron destacando que el
Servicio Social ha actuado sobre problemas individuales o
colectivos derivados de la patologia social «sin tener en
cuenta que tales desajustes son generados en gran parte por
la inadecuacién de las estructuras socialesy» y reclaman que
el trabajador social conozca la génesis de esa patologia so-
cial. Para la Comision eso es sinénimo de decir que el Servi-
cio Social debe superar su micro-actuaciéon para acceder a
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una «macro-actuacion a nivel de la politica social y la planifi-
cacion para el desarrolloy, integrando equipos interdiscipli-
narios.

Conclusiones de los grupos de estudio

En alguna medida fueron reiteracién de lo aprobado por
las Comisiones, pero sin que aflorara tan claramente la plura-
lidad de orientaciones ideolégicas que se observan en las
Comisiones. En los grupos hay una ténica humanista, a veces
un tanto difusa y, en los aspectos especificos de planifica-
cidbn y servicio social, se asume una postura tecnocratica-
desarrollista. '

Respecto del desarrollo se recomendd un enfoque inte-
gral y dindmico, que reconociera especialmente los aspectos
sociales y que fuera coherente con los valores de la cultura
local. En relacién a la planificacion se recomendd que formu-
lara sus paradigmas y redefiniera los criterios de sus mode-
los para incorporar metas sociales. Se sugirié definir mejor el
proceso de participacion; fomentar mas la relacidon entre los
sectores publico y privado y hacer un mejor uso de la asis-
tencia técnica externa.

Por dltimo, en cuanto al Servicio Social, se recomendo
promover una investigacion para elaborar una conceptualiza-
cién nueva que ofreciera bases para reformular su accion: de-
finir una estrategia mas acorde con el cambio social; precisar
su contribucién a la planificaciéon del desarrollo salvaguar-
dando asi el enfoque integral del hombre en éste; y disefar
un modelo de participacion en la planificacion.

El Congreso de Caracas, le sugirié a Kruse una interesan-
te observacién sobre el tipo de relaciéon entre el organismo
patrocinante y los profesionales participantes. Desde Santia-
go hasta Lima —observa Kruse—-, le correspondié a los organi-
zadores un rol promotor de ideas nuevas respecto a la profe-
sién. En alguna oportunidad, esas ideas nuevas, proyectadas
a la masa de asistentes sociales, predominaron completa-
mente. En otras, las ideas viejas, enraizadas en una mayoria
de los participantes, lograron infiltrarse en mayor o menor
grado en las conclusiones y recomendaciones. En Caracas, a
nivel de las conclusiones de las Comisiones, el fendmeno ob-
servable es exactamente inverso: un grupo de participantes
asume posturas —por lo menos ideolégicas— méas avanzadas
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que las que oficialmente pueden sostener la OEA o la mayo-
ria de las repulblicas latinoamericanas. Anotamos el hecho
como auspicioso, considerando que el camino del Servicio
Social no es el sometimiento a posiciones oficiales compro-
metidas con el cambio s6lo a nivel verbal, sino que su com-
promiso y su desafio es a actuar como verdadero agente de
cambio, concientizando al hombre latinoamericano sobre las
raices profundas de nuestro subdesarrollo y sobre su respon-
sabilidad como ciudadano y como persona humana, en la
construccion de una sociedad nueva, menos dependiente del
imperialismo, mas justa y mas apta para permitir al hombre
desarrollar libremente todas sus potencialidades.

Y para terminar, digamos que, desde Caracas, se cambia
la denominacién de la Conferencia y de los Congresos: «pa-
namericanoy por «interamericanoy y «servicio socialy por
«bienestar socialy.

VIl Congreso Interamericano de Bienestar Social, 1971,
Quito, Ecuador. El Congreso inconcluso

En este breve esbozo histérico llegamos asi al Congreso
de Quito (25-31 de julio de 1971), el primero que fue deno-
minado «interamericano» y de «bienestar socialy. Estuvo pre-
cedido por la realizacion de otros dos eventos: el lll Semina-
rio de Escuelas de Servicio Social (Quito, 18-24 de julio) pa-
trocinado por ALAESS, en el que se debati6 el tema: «la re-
conceptualizacion del Servicio Socialy, y el Seminario de Ins-
tituto de Solidaridad Internacional (ISl), celebrado en Ambato
(18-24 de julio), que traté el tema «El trabajo de campo
como fuente de la teoria del Trabajo Social.

También en este evento se procuré la mejor participa-
cién posible de los congresistas, de ahi que en lo que se re-
fiere a las actividades técnicas del Congreso, éstas se divi-
dieron en 1) sesiones especiales (preparatoria, inaugural y
clausura); 2) sesiones plenarias; 3) sesiones de trabajo y 4)
reuniones paralelas.

Hubo un tema central: «la dindmica del desarrollo frente
a los problemas contemporaneosy, subdividido en cuatro
cuestiones:
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1. Dinamica del desarrollo:

e Nnuevos planteamientos; interpretaciéon diagnodstica
del proceso.

e logros alcanzados: en lo politico, social, econémi-
co y cultural.

e aspectos limitantes: en lo politico, social, econémi-
co y cultural.

e los cambios tecnolégicos y los problemas huma-
nos.
2. Desarrollo y actitud humana

Determinacién de una actitud positiva ante el desarrollo
a nivel de:

e instituciones de cambio
e agentes de cambio
e sujetos de cambio
3. La politica social y su implementacion técnico-
practica.
e politica social, planes nacionales y sectoriales

e problemas de poblacién en el desarrollo econémi-
co y social.

e problemas de financiamiento y coordinacién insti-
tucional.

e politica social y participacion popular
e la dimensién humana en los planes de integracién
econdémica.
4. El Servicio Social y la dinamica del desarrollo.

e el Servicio Social y la problemética latinoamerica-
na

e la reconceptualizacién del Servicio Social

e el trabajo de campo como fuente de la teoria del
Trabajo Social.

e la funcionalidad del Trabajo Social en relacion a
los recursos y exigencias actuales.

5. Conclusiones y recomendaciones.
Con una inscripcion de 950 participantes de 24 paises
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se inici6 el Congreso que a poco andar fue clausurado intem-
pestivamente por el presidente de la Republica, Dr. Velazco
Ibarra.

Ya en la reunién preliminar de organizacion, en la que
debian elegirse los 4 vice-presidentes del Congreso, se dio
algo nuevo en este tipo de eventos: los «candidatos oficia-
les» que siempre eran elegidos en otros encuentros, se en-
contraron con que se proponian otros candidatos enrolados
en las corrientes de renovacion del Servicio Social, y que re-
sultaron favorecidos en la votacion.

Después de los discursos y del panel, se iniciaron los tra-
bajos en comisiones, pero he aqui que al tercer dia (miérco-
les, 28), cuando los congresistas llegaron al Palacio Legislati-
vo, se encontraron con que el Ejército ocupaba el edificio en
donde se desarrollaban las deliberaciones, sin permitir la en-
trada a nadie: Congreso clausurado por orden del Presidente
de la Republica. {Qué habia pasado? Nos permitimos una lar-
ga cita de Kruse, que no sélo da respuesta satisfactoria a
esta cuestion, sino que hace algunas reflexiones que es opor-
tuno considerar aqui, y que ademas sirven para terminar este
punto relativo a los Congresos.

Kruse comienza por dar la «versién oficial» de la clausu-
ra, conforme a la cual la misma habia tenido lugar, «porque
en una comision un delegado ecuatoriano habia solicitado al
Congreso un voto de apoyo al paro general iniciado por la
C.T.E. (Central de Trabajadores Ecuatorianos)». A ella le con-
trapone la «version no oficial», que estima que la afirmacién
del Gobierno era una «patrana demasiado burda para que na-
die la considerara en serioy.

A partir de estas versiones, Kruse va a lo que él llama «el
fondo del asunto». «Por encima de todo el pintoresquismo
que implica la clausura de un Congreso de este tipo, nos inte-
resa saber cuél es el fondo del asunto... Desde que el Congre-
so se dividié en comisiones para estudiar con més profundi-
dad los sub-temas en que se habia dividido el temario princi-
pal, los servicios de seguridad comenzaron a grabar con
nombre, apellido y nacionalidad las intervenciones de todos
los congresistas. De los 1.000 delegados no menos de 700
se mostraron abiertamente como gente de izquierda: camilis-
tas colombianos, neo-soviéticos bolivianos, marxistas chile-
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nos, boschianos dominicanos, nacionalistas peruanos, inde-
pendentistas portorriquerios, etc.».

«Los agentes de seguridad se alarmaron cuando oyeron
a toda esa gente hablar libremente de marxismo, de materia-
lismo dialéctico y de revolucion. De la alarma pasaron al sus-
to, cuando se conceptualizd que el subdesarrollo no es la
etapa anterior al desarrollo sino el precio que nosotros paga-
mos para que otros sean desarrollados o que no hay real-
mente bienestar social sino cuando el hombre inicia un pro-
ceso integral de liberacion. Y del susto llegaron al pavor
cuando observaron que los defensores de las ideas tradicio-
nales no sélo eran minoria, sino que ni siquiera tenian argu-
mentos para enfrentar a un grupo cientificamente mas soli-
do».

«La intervencién del delegado ecuatoriano pidiendo un
voto de apoyo al paro general fue la disculpa de que se valie-
ron para llevar al Presidente Velazco las cintas grabadas de
los debates. Y el cierre del Congreso no es asunto de que un
grupo de extranjeros quiso meterse en los asuntos internos
del Ecuador, sino que el Bienestar Social, cuando se habla en
serio de Bienestar Social y se quiere hacer algo en el aqui-
ahora de América Latina sumida en la dependencia y el sub-
desarrollo, es algo que le resulta muy molesto a los dictado-
res, que por mas que hablen y digan, es algo que no tiene
nada, absolutamente nada que ver, con la politica que ellos
siguen para con sus pueblos. Bienvenida sea la clausura del
Congreso porque sirve para poner las cosas en claro: ni el
sistema capitalista, ni los dictadores latinoamericanos
—llamense como se llamen- tienen nada que ver con el autén-
tico Bienestar Social» (*).

DIGRESION ACERCA DE LA OEA Y EL SERVICIO
SOCIAL EN AMERICA LATINA.
UNA FACETA DEL IMPERIALISMO

Para_ter_minar con esta breve referencia a los Congresos
Panamericanos de Servicio Social, nos parece oportuna una

(*) Kruse, Herman. Bienestar Social: un asunto molesto para dictadores, en «Hoy en el Servicio So-
cial», n.° 22, Buenos Aires, 1971.



breve digresién sobre la Organizacion de los Estados Ameri-
canos y el Servicio Social.

Creada en 1947, la OEA sirvi6 permanentemente a los
intereses de los Estados Unidos, en ese «su patio trasero»
como considerd siempre a la América Latina. El Servicio So-
cial en Latinoamérica (no e/ latinoamericano que recién ha
nacido) surgié y se desarrollé bajo la influencia europea (bel-
ga, francesa, alemana). A partir de la Il guerra mundial, la po-
litica de «buen vecino» de Franklin Roosevelt, tuvo su influjo
en el Servicio Social continental: en diferentes programas
concebidos por especialistas norteamericanos, comenzaron
a trabajar como profesionales, asistentes sociales. Por otra
parte, muchas de ellas fueron a capacitarse a los Estados
Unidos. En el | Congreso Panamericano se refleja claramente
la influencia norteamericana; en dos resoluciones de ese
Congreso se hace referencia a ello: «El | Congreso Panameri-
cano de Servicio Social agradece a la Asociacién Americana
de Escuelas de Servicio Social y a la Oficina de Coordinacion
de los Asuntos Interamericanos de Estados Unidos de Nor-
teamerica, por las becas facilitadas a los estudiosos de Servi-
cio Social en Latinoamérica», y en otra Resolucion se dice:
«El I Congreso Panamericano de Servicio Social expresa su
reconocimiento a la Oficina del Nifo del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos de Norteamérica por su ac-
cién preponderante en favor del desarrollo del Servicio So-
cial y de la mutua comprension de las Escuelas de Servicio
Social en las Américasy.

Todo esto seria prueba de «generosidad» del pais del
Norte, si no se diese otro hecho fundamental dentro del cual
se ha de enmarcar toda esta problematica: Estados Unidos
ha desplazado a Inglaterra, transformandose en el pais hege-
monico dentro del sistema capitalista, en otras palabras, en
el centro imperial. Desde esa perspectiva —salvo que séamos
inggnuos o complices—, debemos considerar a la interven-
cion de la OEA en los Congresos Panamericanos, y con ante-
rioridad, la accion de la Unién Panamericana.

Como ya se dijo, en 1947 se cred la OEA, y el Il Congre-
so Panamericano ya esta en manos de la OEA. En las Resolu-
ciones generales, se recomienda, entre otras cosas:

e que la OEA, mediante la consulta a Escuelas e Institu-
tos de Servicio Social, designe la sede del |l Congreso.
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e que el Comité Nacional de cada pais designe un repre-
sentante responsable que se mantenga en intima co-
municacioén con la OEA.

e recomienda que se encargue a la OEA antes de cada
Congreso Panamericano de Servicio Social, en acuerdo
con la Comisiéon coordinadora del mismo, en el pais
sede, la tarea de promover la publicaciéon y distribucion
de los trabajos que seran presentados.

e recomienda a la OEA sirva de dep6sito de los archivos
de cada Congreso.

e habiéndose resuelto constituir una comision perma-
nente para el cumplimiento de las conclusiones sancio-
nadas, se resuelve que la OEA forme parte de ella.

e se resuelve, asimismo, solicitar a la OEA, érgano coor-
dinador de las actividades econ6micas y sociales de
las Republicas del Continente que forman la Unién Pa-
namericana, tome a su cargo los trabajos tendentes a
la publicaciéon de un texto latinoamericano que expon-
ga objetiva y cohcretamente los principios y practicas
del Servicio Social.

Para 1957 —fecha de realizacion del lll Congreso- fun-
ciona en la OEA una Seccién de Servicio Social, cuyos objeti-
vos principales son: «contribuir a la solucién de los proble-
mas sociales en los paises miembros» (las pretensiones no
podian ser mayores), y «cooperar en la preparacion eficiente
de asistentes y trabajadores sociales y en su participacion
efectiva en los programas de mejoramiento social».

En ese entonces funcionaba en Montevideo, como agen-
cia especializada de la OEA, el Instituto Interamericano para
la Proteccion de la Infancia (luego Instituto Interamericano
del Nifno), que habia sido creado en 1928. Su Boletin consti-
tuyé un elemento de informacién para Asistentes Sociales.
Asimismo, en Bogota, Colombia, funcionaba el CINVA (Cen-
tro Interamericano de Vivienda y Planeamiento), que forméd
muchas generaciones de Asistentes Sociales. La Seccion
Servicio Social de la OEA, contaba con un érgano oficial,
«Servicio Social Interamericano», revista cuatrimestral que
tenia por finalidad: 1) divulgar las nuevas tendencias del Ser-
vicio Social; 2) informar sobre los programas de Servicio So-
cial en desarrollo; 3) contribuir a la solucion de los problemas
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comunes en América Latina, tanto en el campo de la ense-
nanza como de la practica del Servicio Social; 4) servir como
medio de informacion e intercambio entre los profesionales
del Servicio Social y 5) publicar noticias de interés relativas a
la Seccion de Servicio Social.

El 1l Congreso Panamericano, es un Congreso con au-
téntico estilo y sabor OEA: sin pasion, tecnocratico, aséptico,
en fin, inocuo. En relacion a la OEA, sélo hay 4 recomenda-
ciones: que la Unidon Panamericana «realice una cuidadosa
revision del glosario» de términos que habia sido presentado
al Congreso, que lo distribuya ampliamente y que se dirija a
los paises miembros para que se ajusten en sus leyes, regla-
mentos y demas documentos, a la terminologia del mismo
(un modo aparentemente inocente de contrabando ideoldgi-
co). Por Gltimo, se propone la creacidon de un Instituto de In-
vestigaciéon Social Cientifica, adscrito al Instituto Interameri-
cano de Estadisticas.

De ahi en més, hasta el VIl Congreso Interamericano
(Quito, 1974), la OEA rein6 soberana en los Congresos. Los
hechos, las nuevas generaciones, trabajadores sociales que
piensan desde su realidad, la maduracién general de nuestros
pueblos y el conocimiento que se tiene de lo poco que sirve
la OEA, indican que la etapa de la liberacién del Servicio So-
cial se ha iniciado. La descolonizacién mental y la lucha cul-
tural es parte de la lucha por la liberacién de nuestros paises.

Algun lector podra preguntarse: {qué tiene que ver la
OEA con el imperialismo yanqui? La pregunta parece excesi-
vamente ingenua, pero como en algunas ocasiones nos la
han hecho, respondemos brevemente. Por poco méas de dos
décadas los Congresos de Servicio Social estuvieron contro-
lados por la OEA, y ¢qué es la OEA? Esta organizacién ha
sido llamada con razon, el «Departamento de Colonias» de
los Estados Unidos, pues ese es el papel que ha realizado en
muchas de sus actuaciones y acciones. En suma: se trata de
otra forma en que el pulpo imperial hace sentir sus tentacu-
los... Todo trabajador social, debe ser consciente de esta si-
tuacion y asumir esta historia de su profesién —no muy dife-
rente a otras—, para avanzar firmemente en el proceso de li-
beracion.
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