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Guatemala, 29 de octubre de 2018

Sefores

Miembros del Consejo
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Presente

Estimados Miembros del Consejo:
Es un gusto saludarles y desearles éxitos en sus actividades diarias.

Hago de su conocimiento que he revisado el anteproyecto del trabajo de grado:
“Reflexién de la experiencia de practica profesional supervisada en el departamento de
comunicacion de Fundacién Paiz para el Arte y la Cultura.
Junio-Agosto 2018”

El trabajo corresponde a la alumna Gabriela Mercedes Carias Balaiid, que se identifica con
el nimero de carné 1201014, estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

Luego de realizar la revisién correspondiente, considero que este anteproyecto estd en
condiciones para presentarlo a ustedes para su aprobacién.

Sin més por el momento, agradezco la atencién a la presente y aprovecho para saludarles.




Univer Sldad, FACULTAD DE HUMANIDADES
Rafael Landivar No. 052917-2018

‘Tradicion Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacion del Trabajo de Graduacién en la variante Tesis
de Grado de la estudiante GABRIELA MERCEDES CARIAS BALANA, Carnet 12010-14 en la
carrera LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, del Campus Central, que
consta en el Acta No. 052038-2018 de fecha 5 de diciembre de 2018, se autoriza la impresién
digital del trabajo titulado:

"REFLEXION DE LA EXPERIENCIA DE I?RACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA EN EL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DE FUNDACION PAIZ PARA EL ARTE Y LA
CULTURA JUNIO-AGOSTO 2018."

Previo a conferirsele el titulo y grado académico de LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 7 dias del mes de enero del afio 2019.

LIC. ANA ISABEL LUCAS CORADO TINEZ; SECRETARIA
UMANIDADES
Universijdad Rafael Landivar
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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo es una sistematizacion de la experiencia de Practicas Supervisadas de
la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar. Este proceso se
llevd a cabo en un periodo de tiempo establecido por la universidad (junio a agosto del 2018). En
esta experiencia laboral se demostraron las habilidades, aptitudes, valores y conocimientos

adquiridos durante los afos de estudio.

A continuacion, se presenta el proceso tedrico-practico de las Practicas Profesionales en el
Departamento de Comunicacién de Fundacién Paiz para el Arte y la Cultura. Fundacion Paiz es
una institucion cuyo objetivo es la incentivacién de la educacién y desarrollo personal para
personas de escasos recursos, por medio del arte y la cultura. Por lo que el trabajo asignado fue

precisamente para cumplir dichos objetivos.

Ademas, se tuvo la oportunidad de participar en la Bienal de Arte Paiz, uno de los eventos
mas importantes de la Fundacion a nivel nacional e internacional. Lo cual ofrecié una gran

variedad de actividades y experiencias en un ambito laboral y personal.

Areas de redaccion, plataformas digitales, comunicacion institucional, estrategias de
comunicacion digital, relaciones publicas e incluso disefio fueron las principales atribuciones

asignadas durante este periodo.

La reflexion y resultados de esta experiencia definen y evaltan el aprendizaje obtenido
académicamente, y como se aplican estos conocimientos en areas practicas y tedricas. Ademas de
ser una primera experiencia en un ambito laboral, otorgando resultados positivos tanto para la

alumna, como para la institucion y la universidad.



Introduccion

Con el objetivo de reconocer y evaluar el nivel de conocimiento de la estudiante de Ciencias
de la Comunicacion, se presenta el siguiente informe de Practicas Supervisadas. Este proceso
inicio el 4 de junio del 2018 en Fundacion Paiz para el Arte y la Cultura, entidad sin fines de lucro,
cuyo objetivo es contribuir en el desarrollo y transformacion de la sociedad de Guatemala por

medio de proyectos que involucran el arte y la cultura.

Dentro de los principales proyectos realizados durante este proceso se encuentran eventos
como la Bienal de Arte Paiz, festivales de marimba y cenas benéficas, cuyas recaudaciones fueron
dirigidas a familias damnificadas por el VVolcan de Fuego. Todas las actividades fomentan el arte
y la cultura guatemalteca y algunos son en beneficio de personas de escasos recursos o0 para

afectados por tragedias.

El proceso de dichas actividades requirié de los conocimientos de la alumna para aplicarlos
y realizar tareas de manera satisfactoria. Ademas de ser un acercamiento a experiencias en areas

de comunicacion institucional y apoyo al desarrollo profesional, préctico e incluso teérico.

Esta experiencia fue un aporte enriquecedor debido al aprendizaje adquirido y a los retos
que se presentaron a lo largo del proceso, otorgando oportunidad para resolucion de problemas,
fomento del analisis critico y fortalecimiento de valores como la responsabilidad, perseverancia y
actitud positiva. Todo ello en funcion del desarrollo profesional, personal y social de la estudiante

de Comunicacion.



I. Contextualizacion

1.1 Historia y datos béasicos de la Fundacion Paiz para la Educacién y la Cultura

Fundacién Paiz para la Educacion y la Cultura es una institucion sin fines de lucro, cuyo
objetivo es contribuir en el desarrollo y transformacion de la sociedad de Guatemala. Fue
inaugurada hace 40 afios, iniciando actividades en los afios setenta y constituyéndose legalmente
en 1990; bajo criterios de responsabilidad social empresarial y como una entidad de origen

familiar. (Fundacion Paiz, 2015)

La Fundacion, a través de su trabajo y distintos programas educativos, culturales y
artisticos, apoya el desarrollo de miles de personas, ademas de incentivar la cultura y arte en el
pais. Se encarga de organizar diversas actividades que apoyan la formacién de publicos

guatemalteco y centroamericano, gracias al Programa Permanente de Cultura.

El Programa también organiza el Festival Internacional de Cultura Paiz (FICP), el cual se
Ileva a cabo en Antigua Guatemala (en el afio 2015 se realiz6 de manera excepcional en la Ciudad
de Guatemala). Este festival, que se realiza desde 1989, apoya la diversidad cultural nacional e
internacional, de manera que las distintas areas como la musica, danza, teatro, canto, etc., generen
un ambiente sano y se disfrute de una oferta cultural variada. En este evento participan tanto

exponentes de la escena artistica mundial, como local. (Fundacion Paiz, s.f.)

La Bienal de Arte Paiz (BAP) es uno de los eventos mas prestigiosos e impactantes de la
Fundacion, debido a que es un programa realizado cada dos afios con el objetivo de unificar,

exponer y generar intercambio entre participantes y el publico. Ademas de fortalecer e incentivar



la comprension del arte contemporaneo nacional e internacional, otorga la oportunidad para artistas

contemporaneos de crecer y compartir con artistas internacionales. (Fundacion Paiz, s.f.)

Asimismo, la Fundacion apoyo la participacion de Guatemala en la Bienal de Artes
Visuales del Istmo Centroamericano (BAVIC), evento que ya no se realiza. Sus actividades

incentivaron a los artistas mas destacados a exhibir sus obras y generar dialogos entre paises.

ArteCentro Graciela Andrade de Paiz, inaugurado en el afio 2007, fue una escuela de arte
para nifiez y juventud que estuvo ubicado en el Centro Historico de la Ciudad de Guatemala. Su
objetivo era apoyar las propuestas de arte contemporaneo y otorgar una gran variedad de cursos,
talleres, entre otros, que acercaran a los participantes al arte, ya sea por medio de la danza, artes
visuales, teatro, literatura y/o musica. Otorgaba becas parciales o completas, siendo accesible con
sus tarifas para el pablico en general. Sin embargo, la escuela cerro (por tiempo indefinido) debido
a un proceso de reestructuracion y analisis del nuevo enfoque que se le otorgara a la formacion

artistica. (Fundacién Paiz, s.f.)

La institucion también organiza anualmente el Festival de Marimba desde hace 37 afios en
la Ciudad de Guatemala. Este evento apoya la difusion de la masica nacional y la interpretacion
del instrumento. Durante el evento se realizan concursos, conciertos e interpretaciones de

diferentes agrupaciones, lo que enriquece la cultura del pais.

Fundacion Paiz, ademas de incentivar el arte y la cultura, ofrece a la sociedad
oportunidades de estudio a la nifiez y juventud de escasos recursos. Esto a traves del Departamento
de Educacion y Proyeccion Social, que otorga distintas becas a través de instituciones y que se

implementan a traves del Programa Accion Joven. (Fundacion Paiz, s.f.)



1.2 Estructura organizativa de la Fundacion

La Presidencia y Junta Directiva de la Fundacion se encarga de administrar la institucion
de manera global. La Direccion Ejecutiva administra las acciones técnicas y administrativas en
relacion a Fundacion Paiz, disefia e implementa programas y proyectos, incluyendo la gestion y

manejo de recursos de la institucion.

La division de la estructura organizacional de la entidad se basa en la coordinacion de areas
como financiera, administrativa, cultural, educativa, artistica y de comunicacion. A lo largo del
tiempo se han generado cambios internos (como la clausura de ArteCentro), por lo que la estructura

no es definitiva.

Sin embargo, el organigrama de la institucion continla divida en sus areas, a pesar de sus
constantes cambios internos. Cabe mencionar que no posee un jefe departamental de
Comunicacidn. Por lo que cuenta con la encargada de Difusién y Comunicacion del departamento

como representante del mismo.

En relacion a la siguiente estructura organizacional, todos los puestos son permanentes, a
excepcion de:
1. Gestidn de Fondos - Servicios Profesionales
2. Bajo la restriccion de la Junta Directiva, se contratan los servicios de outsourcing con la
empresa UNIDEAS, S.A.:
a. Gerencia Financiera
b. Contabilidad
c. Mantenimiento y limpieza

d. Mensajeria y conserjeria



3. Programa Accidon Joven. Actualmente este proyecto se realiza bajo gestion de fondos con

donantes externos, y los colaboradores que prestan sus servicios para este proyecto son

temporales (segun el lapso de tiempo del proyecto).

1.2.1 Organigrama de Fundacion Paiz
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Figura 1: Organigrama de Fundacién Paiz para el Arte y la Cultura.

Fuente: Organigrama realizado por Gabriela Carias para informe de Practicas Supervisadas.

1.3 Caracteristicas principales de la Fundacién

Para Fundacion Paiz, areas como el arte, la cultura y la educacion son base fundamental

para el desarrollo, crecimiento y formacién de las personas. Por ello, la entidad se enfoca en



reforzar y estimular estas areas a partir de distintas actividades, talleres y programas. El generar
actividades que logren que las personas reciban estimulos artisticos dentro de su educacion y
formacion, incrementa su interés por el aprendizaje y presenta una evidente mejora en su desarrollo

académico, incluyendo aumentos de auto estima y capacidades creativas. (Fundacién Paiz, s.f.)

La Fundacion busca “invertir en el futuro de la nifiez y juventud vulnerable, a través de
programas integrales y multiplidisciplinarios en arte y educacion para mejorar su calidad de vida
e impactar a la comunidad a nivel nacional” (Fundacion Paiz, s.f.). Dentro de esta mision, se
establece el Programa Permanente de Cultura, en donde se comprende una serie de actividades y

espectaculos anteriormente mencionados, para distintos pablicos.

Por otra parte, Fundacion Paiz “estd dedicada a reforzar y mejorar el sistema educativo
actual con programas multidisciplinarios en arte y cultura, becas y educacion para educadores”
(Fundacion Paiz, s.f.). Mediante la creatividad e innovacion, la entidad busca llevar a cabo eventos
como “Epoca de Cosecha”, una cena de gala de degustacién de comida ancestral, cuyo donativo

se dirige al proyecto Giravidas (becas destinadas a jovenes con bajos recursos para sus estudios).

Asimismo, la educacidn artistica y el fomento a la creacion son base imprescindible para
la sociedad guatemalteca, por lo que financia y asesora proyectos artisticos de calidad y se
promueve la disciplina artistica en areas visuales, escénicas y musicales. Cabe mencionar que la
Fundacién posee una de las colecciones de arte mas completas del pais, lo que a su vez preserva

la cultura guatemalteca. (Fundacion Paiz, s.f.)

El apoyo artistico es sumamente importante, por lo que recibe anualmente una serie de
solicitudes para apoyo econdémico y de produccion de artistas que requieren ayuda para la creacion

de sus obras, incluyendo artistas musicales.



La institucion cre6 una metodologia de ensefianza a través del arte, donde previene la
violencia y se incrementan habilidades blandas integradas, tales como la comunicacion, la
capacidad de liderazgo, relaciones interpersonales y actitudes positivas. De manera que, ademas
de aprender bajo metodologias atractivas y productivas, también se recibe apoyo psicoldgico,

capacitaciones, ayuda de alimentacion, transporte, etc.

También dentro del area de educacion, se realizan programas como “Un suefio hecho
realidad”, el cual contempla becas técnicas, académicas y artisticas. Incluyendo bolsa de trabajo,
tutorias académicas y apoyo psicoldgico a todos los jovenes que habiten en areas de riesgo o que
no posean los recursos para estudiar y realizarse. Por otro lado, la Fundacién cuenta con otros
programas educativos que aportan mejoras en niveles académicos y una mejor formacion integral.

(Fundacion Paiz, s.f.)

Por dltimo, la Fundacion ademas de manejarse con base en fondos obtenidos por
patrocinadores, también genera alianzas educativas, culturales, artisticas, entre otras, con varias
empresas y entidades. Por lo que continuamente se encuentra en crecimiento y transformacion para
mejorar y utilizar recursos para la sociedad guatemalteca. Ademas de ofrecer categorias de
patrocinios a cualquier individuo que desee apoyar econéGmicamente y/o participar en programas

de voluntariado. (Fundacion Paiz, s.f.)

1.4 Caracteristicas del Departamento de Comunicacion de Fundacion Paiz

La Fundacion cuenta con un Departamento de Comunicacion y, como se menciond
anteriormente, no existe un coordinador/director del departamento, por lo que su representante

actualmente es la encargada de redaccion y contenido. Las atribuciones principales de este



departamento abarcan desde la creacion de contenido hasta generar nuevas propuestas para innovar

la comunicacion.

El departamento esta divido en las areas de: redaccion y contenido, web master, disefio y
diagramacion, produccién audiovisual, relaciones pablicas y medios. Las actividades de cada area

estan asignadas a una persona especifica, quienes realizan toda la comunicacion de la Fundacion.

En el caso de redaccion y contenido, la redaccion de materiales institucionales, redes
sociales, pagina web, materiales fisicos y digitales, entre otros, es redactada y revisada por la
persona encargada en el Departamento. Todo el contenido generado por ésta area debera ser

autorizado previamente por la Directora Ejecutiva.

El web master es el encargado de la pagina oficial de Fundacion Paiz y de la 21 Bienal de
Arte Paiz, incluyendo redes sociales. Es quien también debe realizar estrategias de comunicacion

digital y presupuestos para redes.

En disefio y diagramacion se realiza la creatividad y disefio de los materiales. Ademas,

realiza las gestiones de la publicidad exterior de actividades.

El area de produccién audiovisual realiza productos visuales y audiovisuales, videos con
contenido producido por disefio grafico, material audiovisual adaptado para la web y redes

sociales, entrevistas, podcasts, spots de radio, television, entre otros productos.

Por altimo, el area de relaciones publicas y medios, se encarga de contactar a los medios
de comunicacion nacionales e internacionales, asi como de establecer relacién con los aliados
estratégicos y patrocinadores. Esta area no existe como tal en el organigrama, pero sus atribuciones

son cumplidas por una persona, quien también se involucra en el Departamento de Comunicacion.



Todos realizan trabajo de campo, dependiendo de la atribucién que se les otorgue, todo el
contenido generado lleva un proceso de autorizacion previo a ser publicado. Esto significa que el
Departamento de Comunicacion siempre debe estar presente en todas las actividades de la

Fundacion (antes, durante y después) para gestion y documentacion de las mismas.

Ademas, la Fundacion cuenta con una base de datos en plataformas digitales, donde se
guarda informacion y contenido que es actualizado constantemente. Esta dindmica se realiza con
el objetivo de que todos los integrantes del Departamento (y otros departamentos) tengan acceso

a la misma informacion y se agilice el trabajo.

1.5 Situacion de la Fundacién en Guatemala

En la actualidad, Fundacién Paiz continta en un proceso de fortalecimiento interno,
abriendo puertas a nuevas iniciativas, propuestas, visiones y proyectos que enriquezcan la vida de
los guatemaltecos. Asimismo, que otorguen un mayor impacto en la vida de la sociedad
guatemalteca y de Centroamérica. Siendo lider en ambitos culturales y artisticos. (Fundacion Paiz,

s.f.)

Los eventos y actividades que Fundacion Paiz organiza son especificamente para
enriquecer la cultura y educacion guatemalteca. La Fundacion realiza alianzas estratégicas de
empresas y entidades para obtener patrocinios dedicados a eventos para fomentar proyectos

culturales, artisticos y educativos.

Ejemplo de lo anterior es el evento “Recordando al Club El Gallito” realizado en Julio. La

actividad fue una fiesta de marimba bailable, cuyos fondos fueron destinados a Giravidas y a los
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damnificados por la tragedia del volcan de Fuego. Este evento incentiva la masica y la marimba

en una actividad dindmica y divertida para el pablico.

Por otra parte, se realizd la 21 Bienal de Arte Paiz, un singular evento de arte
contemporaneo de gran prestigio para Guatemala, debido a la participacion artistica nacional e
internacional. La Bienal es de los eventos de mayor impacto y mas reconocidos en el pais debido
a su historial de relevante importancia, siendo la sexta mas antigua del mundo y la Unica en

Guatemala. (Fundacion Paiz, s.f.)

El evento tuvo presencia este afio en América Central (Guatemala y Panama) y México.
Especificamente en Guatemala, hubo sedes tanto en la ciudad como en los municipios: Sumpango,
Sacatepéquez; San Juan Comalapa, Chimaltenango; San Pedro La Laguna, Solola; Antigua
Guatemala, Sacatepéquez; Rabinal, Baja Verapaz; Livingston, lzabal. Este afio la Bienal no tuvo
tema, su nocion fue “Mas All&” y “tiene la idea de realizar una bienal mas contextual ¢ inclusiva,
rizomaética, descentralizada en espacio y tiempo, y mas comunicativa con el ptiblico”. (Mosquera,

2018)

1.6 Contexto nacional e internacional del area de trabajo

En Guatemala existen otras fundaciones similares, como Fundacion Rozas Botrén, una
institucién nacida aproximadamente en el afio 1915. Ademas de poseer galerias de arte y talleres
de restauracion, esta unida a la responsabilidad social y se enfoca al cuidado de personas de bajos
recursos. También apoya el desarrollo de la cultura por medio de las artes visuales y la

conservacion del patrimonio cultural del pais. (Fundacién Rozas Botréan, s.f.)
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“Sus acciones estan centradas en la investigacion cientifica y el diagnostico para el
tratamiento adecuado de las enfermedades metabdlicas y genéticas, la gestion artistica y la

restauracion del patrimonio cultural privado y de publico”. (Fundacion Rozas Botran, s.f.)

Otra institucion que apoya al arte es Fundacién G&T Continental, la cual tiene como
objetivo la “organizacion, fomento, promociéon y divulgacion de actividades que involucren
aspectos para la proteccion y conservacion del patrimonio cultural y artistico de Guatemala, para

contribuir con el desarrollo integral...”. (Fundacion G&T Continental, s.f)

Fundacién G&T Continental realiza diferentes proyectos como exposiciones temporales en
Galeria del Centro y Galeria Guatemala; Guatemala Artistica, bajo un convenio con la Direccion
General de Aerondutica Civil para intervencion de espacios del Aeropuerto La Aurora con obras
de arte de guatemaltecos; Orden del Arrayan, condecoracion a personas e instituciones que apoyan
la cultura en el pais; Editorial Galeria Guatemala, documentacion y difusion del arte; y la

restauracion del Museo Nacional de Historia. (Fundacion G&T Continental, s.f)

Para Fundacion Paiz es fundamental hacer uso de las relaciones publicas y la comunicacion
como una herramienta que fortalece las acciones de gestiéon cultural. Debido a que Guatemala
posee un publico especifico que demanda eventos culturales, la institucion gestiona y coordina
actividades de manera continua para reforzar e incentivar el arte y la cultura. Ademas, trabaja
desde ese enfoque cultural y artistico para apoyar el desarrollo educativo de la sociedad

guatemalteca, lo cual diferencia a esta institucion de otras.

Las relaciones con patrocinadores nacionales e internacionales son apoyo para mejorar sus

relaciones publicas e incentivan la participacion guatemalteca, y, asimismo, se concientiza sobre
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la realidad nacional para apoyar los programas que la Fundacién ofrece. Todos estos procesos

conllevan la participacion activa del Departamento de Comunicacion de la entidad.
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I1. Plan de Préctica

2.1 Acuerdo contractual de horario

El periodo de Practicas Supervisadas inicio el 4 de junio de 2018 y culmind el 22 de agosto
del mismo afio, cumpliendo las 450 horas requeridas por Universidad Rafael Landivar. Se
realizaron las préacticas en el Departamento de Comunicacion de Fundacion Paiz para el Arte y la
Cultura. El horario establecido fue de 9:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y de 9:00 a 16:00 horas

el viernes.

2.2 Descripcién del departamento al que fue asignado

El departamento asignado fue el Departamento de Comunicacion de Fundacion Paiz para
el Arte y la Cultura. Esta conformado por estas areas: redaccién y contenido, web master, disefio
y diagramacion, produccién audiovisual y, por ultimo, relaciones publicas y medios.
Comunicacién se encarga de generar y difundir todo el contenido y material de Fundacion, segun

las necesidades de la institucion.

2.3 Objetivos establecidos

El plan de précticas establecia como objetivos de aprendizaje los siguientes:

- Redactar y editar adecuadamente todo tipo de contenido generado por Fundacién Paiz para
su difusion en medios y plataformas digitales, incluyendo medios publicitarios.
- Conocer el manejo interno de la comunicacion en una institucion de gran trayectoria.

- Elaborar y coordinar materiales de apoyo institucionales.
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- Administrar y generar contenido para plataformas digitales, tales como redes sociales y
paginas web.

- Trabajar organizadamente bajo los distintos reglamentos y lineamientos de la entidad.

- Reforzar conocimientos sobre la comunicacién en las entidades guatemaltecas.

- Adquirir conocimientos sobre la organizacién y logistica de eventos de la fundacion.

2.4 Funciones pactadas a desarrollar

Segun lo establecido en el plan de préacticas, inicialmente se acordd realizar las siguientes

actividades:

- Apoyo en redaccion y edicién de contenido para difusion en plataformas digitales y
publicitarias.

- Apoyo en relaciones interinstitucionales, realizacion de entrevistas y obtencion de contacto
de medios para eventos de la Fundacion.

- Gestion y manejo de plataformas digitales como redes sociales y pagina web.

- Generacion de contenido y planes estratégicos para plataformas digitales.

- Diagramacion y difusién de material con contenido de eventos de la Fundacion.

- Monitoreo de estadisticas de redes sociales con regularidad.

- Monitoreo de medios y plataformas digitales.

- Cubrir eventos para plataformas digitales como redes sociales y paginas web.

- Generacion de contenido para medios digitales.

No obstante, durante el desarrollo de las practicas se ejecutaron otras acciones

complementarias.
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2.5 Presentacion de las modificaciones y analisis de las razones

El plan de practica presentado antes del inicio de practicas supervisadas, fue planteado con
base en las atribuciones generales del Departamento de Comunicacién. Sin embargo, las tareas
asignadas dependerian de las necesidades que surgieran en el momento y las tareas podrian ser
modificadas en el transcurso de las practicas. Las atribuciones sin modificacion fueron

principalmente edicion y redaccion de contenido, relaciones publicas, entre otros.

Debido a la gran cantidad de actividades planificadas en la institucién, se asignaron las
areas con mas necesidad de apoyo, tales como la comunicacion digital (uso de redes sociales y
pagina web), edicion y generacion de contenido. Cabe mencionar, que la entidad busca expandirse
a un pablico més joven, por lo que fue una importante razon por la que se le asigno a la practicante

el community management, actividad que se desarrolld sin ningun inconveniente.
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I11. Fundamentacion Tedrica

3.1 Comunicacioén

Para fundamentar la experiencia de practicas supervisadas se iniciard con definir la
comunicacion. Tal como refieren Com, Ackerman y Morel (2011), se origina en el latin
“comunicatio” y en el sustantivo “comunico”. Asimismo, en castellano significa “formar parte” o
“participar en algo comun”. Bajo este razonamiento, la comunicacion establece un proceso de
intercambio de mensajes entre individuos, cuya vinculacién les otorga un sentido significativo en

el ambiente donde se desarrollan.

Por otro lado, se define el concepto de comunicacién como “una accioén o proceso mucho
mas profundo, privativo de los seres humanos, donde la dimensién operativa del intercambio de
mensajes se da dentro de otras dimensiones que implican la voluntad de entenderse...” (Cisneros,
2006, p.19). Ambos autores coinciden en que la comunicacién es un proceso imprescindible para

el desarrollo y convivencia del ser humano.

Con base en el fundamento mencionado, la comunicacion se concluye como el
fundamento de toda la vida social. Si se suprime en un grupo social todo intercambio de signos
orales o escritos, el grupo deja de existir como tal” (Martinez, 2012, p.1). Todos los procesos de

convivencia y crecimiento de la persona inician con la comunicacion.

Al definir el concepto de comunicacion, se procede a establecer el sistema del mismo con
base en el planteamiento de Weaver (1984) citado por Lopez (2006), en “Critica de la teoria de la
informacion”:

La fuente de informacion selecciona a partir de un conjunto de posibles mensajes el

mensaje deseado. El transmisor transforma el mensaje en una sefial que es enviada por el
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canal de comunicacion al receptor. El receptor hace las veces de un transmisor invertido

que cambia la sefial transmitida en un mensaje y pasa este mensaje a su destinatario. (p.4)

Por lo que este modelo de emisor-receptor-mensaje, es visto como el modelo basico de la
comunicacion. Cabe mencionar, que este modelo fue base fundamental para la implementacion de

teorias mas complejas de la comunicacion.

Ademas de estructurar el proceso de comunicar, debe recalcarse su importancia y usos en
la vida del ser humano: “La comunicacion es la herramienta que aporta cohesion a la compleja
estructura organizada, y para el hombre esta esta formada por el lenguaje verbal en sus diferentes
usos (didlogo, periddicos, literatura, informacion de la radio, la ensefianza)” (Pellerey, 2015,

p.32).

La comunicacion al ser parte fundamental del funcionamiento de una sociedad, se ve
implementada en los &mbitos mas pequefios, como el hogar, hasta los més grandes, como las
industrias. En este caso, Fundacién Paiz al ser una institucion sin fines de lucro, utiliza la
comunicacion como principal instrumento para desenvolverse dentro y fuera del pais. Por ello,
cuenta con el Departamento de Comunicacion, especializado en generacion y difusién de

contenido por medio de distintos canales.

“Efectivamente, las organizaciones estdn compuestas por individuos, y todo lo que ocurre
en ella, desde el trabajo diario hasta las relaciones humanas, debe ser entendido en términos de

comunicacion” (Martinez, 2012, p.1).
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3.2 Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional es una de las caracteristicas principales que posee Fundacion
Paiz, debido a los procesos que se llevan a cabo. Es de suma importancia la planificacion
estratégica de comunicacién dentro de la Fundacién, de manera que cada departamento trabaje

bajo la misma estrategia y direccion.

Trelles (2001), citado por Diaz (2014), define el concepto de comunicacidn organizacional
como “el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes, y considera que la
misma incluye cuatro conceptos claves: mensajes, redes, interdependencia y relaciones” (p.15).

Por lo que el concepto plantea la estructuracion organizada y fluida en las instituciones.

En relacion a ello, “toda institucion que se respete, debe priorizar dentro de su estructura
organizacional un sistema de comunicaciones e informacion que dinamice los procesos que a nivel

interno vivifican la entidad y la proyectan hacia su area de influencia” (Sayago, 2009, p.4).

Se explica a grandes rasgos el concepto de comunicacion institucional/organizacional

dentro de una empresa:

Es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas.
Debido a ello, la comunicacién entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus
subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, debera ser fluida. (Castro,

2014, p.5)

“La comunicacion organizacional es una comunicacion que facilita el control sobre los
comportamientos dentro de la organizacion. Ya que permite coordinar distintos elementos que
conllevan al logro de los objetivos y permite mantener un equilibrio optimo dentro de la
organizacion”, segun Egidos y Péez (como se citd en Garcia, 2013, p.6). Por lo que cualquier
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entidad debe estructurar la comunicacion manera organizada para lograr los objetivos que se

planteen.

La comunicacion institucional ademas de proveer orden y facilitar procesos de trabajo,
también promueve “la participacion, la integracion y la convivencia en el marco de la cultura
organizacional, en donde cobra sentido el ejercicio de funciones y el reconocimiento de las

capacidades individuales y grupales” (Sayago, 2009, p.4).

La comunicacion planificada realizada por Fundacion Paiz abarca el planteamiento de un
proceso de generacién de contenido, adaptacion del mismo en predeterminados medios/canales,
autorizacion y, por ultimo, transmision. Dentro de este proceso existe un monitoreo de evaluacion;

se mide la efectividad de dicho mensaje en los publicos objetivos.

3.3 Gestion Cultural

Para contextualizar de manera breve las funciones de Fundacion Paiz, se planea la gestién
cultural como principal actividad de la entidad. Al coordinar una variedad de eventos artisticos,
musicales, educativos, etc., la Fundacion se ve envuelta en distintos procesos de planificacién de

dichas actividades para la sociedad guatemalteca.

A estos procesos se les llama gestion cultural, cuyas actividades son diversas y requieren

una planificacion previa:

Exposiciones, conciertos, museos, espectaculos, etc., son actos accesibles que entretienen, atraen,
impresionan y llaman a un pablico determinado que demanda eventos culturales. Sin embargo,

para que el publico se sienta motivado y vaya a cualquier actividad cultural ha tenido que ponerse

20



en marcha el engranaje de la gestion a través de una serie de objetivos y fases, como la
planificacién, el marco de referencia, coémo se coordina, cudl es su fundamento y, en definitiva,
coémo se pueden abarcar todas las iniciativas, tanto artisticas como histdricas, privadas y publicas

0 asociativas y estatales. A todo esto, se le llama gestion cultural. (Garcia, 2015, p.7)

El concepto de gestion cultural esta ligado a cuatro transformaciones contemporaneas de

la dimensién cultural:

a) La extension de la nocion de cultura por motivos filosoficos, sociales, politicos y
juridicos.

b) Lacrisis de las nociones de politica y desarrollo a partir de la década de los setenta.

c) La necesidad de politicas culturales que gestionen ambitos mas alla de la cultura
artistica, la cultura tradicional y el patrimonio.

d) La aceptacion e importancia de repensar rigurosamente las interrelaciones entre

economia y cultura. (Zubiria, Abello y Tabares, 2005, p.23)

Técnicamente, la gestion cultural implica un planteamiento cuidadoso de objetivos,
estrategias y politicas. La realizacién de dichos factores es de suma importancia para lograr buenos
resultados, sin embargo, la cultura no es estatica, debido a su continua transformacion y discusion

(Aballay, y Avendario, 2010).

Por ende, la Fundacién busca y trabaja temas de arte actual, adaptdndose a las nuevas
culturas instituidas en el pais. Esto incluye actividades durante las practicas, como la gestion de

comunicacion en eventos culinarios ancestrales y de arte contemporaneo.
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3.4 Relaciones Publicas

Se define las relaciones publicas como una “filosofia, técnica y arte encaminados coordinar
valores para convivir y compartir de forma solidaria y armoniosa con el entorno” (Escudero, 2014,
p.217). Por otro lado, se define al profesional de las relaciones publicas como “quien dirige,
aconseja y supervisa acerca de las actividades de su cliente que afectan el interés publico” (Sotelo,

2001, p.96).

El fin de las relaciones publicas es “llevar a la esfera publica hechos e ideas de
trascendencia que no hubieran alcanzado el conocimiento general solo al abrigo de la

comunicacion espontanea” (Sotelo, 2001, p.94).

Por lo que las relaciones publicas son de suma importancia para todas las instituciones que
poseen presupuestos limitados. Fundacion Paiz posee un encargado de relaciones publicas y
medios, quien tiene por atribucion ser el nexo entre los medios y la entidad. Ademas de tener

comunicacion directa con diferentes pablicos.

Las relaciones publicas sirven como una via de difusién de contenido de la Fundacion por

medio de alianzas o acuerdos con otras empresas/medios de comunicacion.

Por lo que el encargado de relaciones publicas debe poseer una serie de aptitudes que

apoyen a la entidad y trabajen en su beneficio:

Los profesionales de las relaciones publicas, para llevar a cabo una tarea informativa en la
que exista coherencia entre la actuacion de la organizacion y lo que se comunica en relacion
con ella, deben conocer la politica general y, en ocasiones, tienen que contribuir a fija dicha

politica. (Sotelo, 2001, p.86)
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Ademas, se necesitan de estrategias de comunicacion incluso para realizar campafas de
relaciones publicas, por lo que ese enfoque de accidn es indispensable para resolver cualquier

situacion o proyecto, como lo explica Xifra (2010).

3.5 Comunicacion Digital

Debido a que la sociedad se ve en continuo crecimiento en la era digital, es importante que

las empresas actualicen su estructura y sobretodo, la denominada comunicacion digital.

Este tipo de comunicacion es parte fundamental para la publicidad de los eventos y
recaudaciones de la Fundacion, ademas de que ha sido una herramienta Gtil para la expansion de
publicos objetivos. La comunicacion digital “Incluye los elementos tradicionales de la
comunicacion presencial, tradicional y anal6gica (emisor, receptor, canal, mensaje, contexto,
codificacion) pero modifica sus funciones y sus relaciones para generar una comunicacion
mediada por el entorno digital, con una naturaleza multidireccional” (Gabelas y Marta-Lazo, 2016,

p.48).

Se a esta rama de la comunicacion como un “conjunto de actividades de comunicacion,
sean individuales, grupales o institucionales, que fueron digitalizadas, es decir, transformadas a
una masa de bits; de tal manera que puede ser fragmentada, manipulada, enlazada y distribuida
por los participantes del proceso de comunicacion” (Romén, 2015, p.49). Eso significa que la
comunicacion digital aporta un sinfin de herramientas comunicacionales mas alla de la

comunicacion estandar.

El Departamento de Comunicacion de la Fundacion constantemente plantea estrategias

digitales para presentar todos los eventos e informacion importante que desean transmitir de
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manera instantanea. “El marco operativo de la comunicacion digital; con las implicaciones éticas
de una comunicacion caracterizada por su globalizacion, inmediatez, velocidad, convergencia,

interactividad y alta penetracion” (Arango-Forero, 2013, p.7).

Las estrategias que se establecen parten de la necesidad que presente esta institucion. Por
ejemplo, si se desea comunicar un evento de suma importancia, como lo es la Bienal de Arte Paiz,
son necesarias las pautas en las redes sociales mas fuertes, como Facebook e Instagram. Ademas,
se genera una nueva pagina web para cada Bienal, debido a la cantidad de informacién de dicho

evento. Por lo que la pagina web se da a conocer por medio de redes sociales y publicidad.

La estrategia en la gestion de la comunicacion digital va mas alla de poner la etiqueta de
‘estratégica’ a la comunicacion. Su valor reside en incrementar el valor de la comunicacion
de un medio de comunicacion en Internet, frente a la alta competitividad de los demas
medios, y en aprovechar las caracteristicas de los usuarios; todo ello permitira mejorar la
consecucion de los objetivos de las organizaciones. Los autores coinciden en gue los sitios

web deben responder a estrategias de comunicacion. (Roman, 2015, p.141)

3.6 Community Manager

Se define al Community Manager como “Quien se encarga de cuidar y mantener la
comunidad de fieles seguidores que la marca atraiga, y ser el nexo de unién entre las necesidades

de los mismos y las posibilidades de la empresa. Conocimiento en diversas areas”, segin AERCO

(citada en Lambrechts, 2011, p.7).

Lambrechts (2011) afirma que un community manager no solamente abarca tareas de

comunicacion digital, sino que debe poseer habilidades en redaccion y herramientas analiticas para
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plantear estrategias digitales que funcionen para la empresa donde trabaja. Por ende, al ser el nexo
de union entre las necesidades y posibilidades de la institucion, también debe tener conocimientos

sobre el uso de herramientas de Social Media. (p.7)

Cabe decir, que el origen de un community manager proviene de la era digital:

Esta profesion surge en el ambito de las Redes Sociales, por lo que deberiamos afiadir este
matiz a la definicion. No basta con indicar que su medio de accion es Internet, sino que hay
que especificarlo aun mas. Asi, esta figura se convierte en el gestor de la comunidad virtual,
es decir, el encargado de gestionar, en el ambito de las redes sociales, el conjunto de

usuarios que interaccionan de una u otra forma con la empresa. (Ruiz, 2013, p.10)

La distribucion del material generado por produccién audiovisual y disefio gréfico de
Fundacién Paiz no solamente esta dirigido a medios publicitarios, sino también es adaptado a las
redes sociales para su difusion estratégica. Por ende, parte de la funcion del community manager

es planificar esas estrategias y difundirlas bajo ese planteamiento.

La funcién de un community manager incluye “el arte de la gestion eficiente de la
comunicacion de otros online en las diferentes herramientas idoneas para el tipo de conversacion
que creamos conveniente con nuestros potenciales clientes”, segin Coghlan (como se citd en
Aerco y Territorio Creativo, 2009, p.5). Ademas, que “el CM debe ser la voz de la empresa puertas
afuera, y la voz del cliente puertas adentro”, afirma Besson, (como se citd en Aerco y Territorio

Creativo, 2009, p.5).

Todos estos autores y profesionales en el tema, coinciden en que el community manager es

mas que el gestor de plataformas digitales; es quien controla, monitorea, planifica, actualiza y
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genera contenido adaptado a las distintas redes y/o plataformas que se presenten, en funcién a las

necesidades de la empresa.

El Departamento de Comunicaciéon de la Fundacién no cuenta un community manager
como tal, sino que sus atribuciones son distribuidas entre los miembros del departamento y son
llevadas a cabo principalmente por el web master. Sin embargo, se realizan planificaciones del
material a difundir, dependiendo de la necesidad de la Fundacion. Por ejemplo, eventos dirigidos
a un publico mayor son pautados de manera mas continua en plataformas como Facebook y no

tanto en otras de publicos mas jovenes.

También, dentro de las funciones del Community Manager debe realizarse un monitoreo y
reporte de las redes sociales de la institucion. De manera que sirva como herramienta de medicion

del publico alcanzado con las publicaciones y el nivel de interactividad de las redes con la entidad.
Es importante recalcar las aptitudes técnicas principales de un CM:

a) Conocimiento sectorial

b) Conocimientos de marketing, publicidad y comunicacion corporativa

c) Redaccion

d) Un punto «geek» (pasion por las nuevas tecnologias, por Internet y la web 2.0)

e) Creatividad (en la economia de la atencion y de la sobreabundancia de la informacion)
f) Experiencia en comunicacion online

g) Cultura 2.0 (AERCO vy Territorio Creativo, 2009, p.10)
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3.7 Social Media

Social Media es un término definido como la combinacion de herramientas en la Web como
blogs, wikis, etc., ademas de permitir a cualquier individuo comunicarse con el resto del mundo,
a través de esas herramientas. (Alles, 2014, p.14). La caracteristica mas recalcable es que todas

estas herramientas ofrecidas por Social Media son online, simples y de facil acceso.

Los social media producen social e intencionalmente simbolos y significados gracias a
internet —con diferentes grados de fiabilidad— y generan climas de opinion que se presentan
de forma publica como alternativa para la toma de decisiones de las personas en sus roles

como ciudadanos y consumidores. (Fresno, 2012, p.18)

Por lo que Social Media es un recurso imprescindible para el funcionamiento de la
comunicacion digital de la Fundacién, de manera que exista una mayor y mejor interactividad y

dinamismo entre los usuarios de la web.

3.8 Redes Sociales

Se define las redes sociales como una “estructura informal de intercambios compuesta por
personas (U organizaciones u otras entidades), las cuales estdn conectadas por motivos y
circunstancias diversos, desde amistad o parentesco, hasta intereses comunes, entre otras” (Alles,
2014, p.285). Desde una perspectiva general, las redes sociales involucran personas y las

caracteristicas que tienen en comun.

Una red social es una plataforma digital que permite la conexion de personas con distintos
intereses, necesidades, problematicas, entre otros factores; y una de sus caracteristicas mas

recalcables es la capacidad de transmision de informacion (Alles, 2014).
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Se explica las redes sociales de manera especifica:

Una red social online se puede definir como un conjunto de nodos interconectados que
forman una estructura social de individuos o instituciones organizada culturalmente con un
propdsito comun, que puede ser solidario o no. La red social online despliega y hace posible
una forma especifica de interaccion social y cultural gracias a un nimero de nodos diversos
y reconfigurables —afiadiendo o eliminando— de unidades sociales que son los protagonistas

de la actividad de la red. (Fresno, 2012, p.19)

A continuacion, se presentan las redes sociales activas de Fundacion Paiz y sus funciones

mas destacadas:

a) Facebook

Facebook, es “la mayor red en cuanto a nimero de usuarios y repercusion” (Ruiz, 2013,
p.13). Fundacion Paiz cuenta con su pagina oficial de Facebook (Fan Page y grupo especifico de
la Bienal de Arte).

Las multiples opciones de enriquecimiento al utilizar esta red social son:

e Generar branding.

e Crear un compromiso con el cliente.

e Dirigir tréfico a la web.

e Gestionar la reputacion.

e  Acceder a un gran nimero de leads.

e Gestionar la atencion al cliente.

e Facilitar la viralidad de los mensajes.

e Humanizar la marca.
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e Ofrecer publicidad eficaz.

e Monitorizacion y analisis de los resultados (Galvez, 2015, p.31)

b) Instagram

Esta red social es reconocida por ser audiovisual. Dentro de sus principales caracteristicas
se encuentra la publicacion de fotografias artisticas editadas con filtros (segin gusto del
usuario) (Ruiz, 2013, p.24). Esta plataforma no permite mayor interaccion con usuarios,
solamente comentarios en las fotografias y videos, y encuestas por medio de las historias de la
red.

Por otro lado, “esta red social esta transformando sus caracteristicas para conseguir mejor
rendimiento comercial. Esto supone la incorporacion de publicidad y la creacion de perfiles de
empresa, asi como la ordenacion del timeline por intereses e interaccion” (Garcia-Gordillo,

Ramos y Fernandez, 2017, p.50).

c) Twitter

Twitter es definido como un “microblog, donde cada usuario puede escribir y compartir
mensajes cortos que son envidos a sus seguidores. Dichos mensajes se denominan Tweets ” (Alles
(2014, p.281). Se actualizan mensajes cortos con imagenes o videos para mantener informado al
usuario de manera instantanea.

Cabe decir, que la visibilizacion de Twitter es mayor que las de otras plataformas como
Facebook, y posee un enorme poder de configuracion mediatica de la realidad (Costa, 2013). Esta
red social es utilizada por Fundacion Paiz debido a su inmediatez para transmitir mensajes, ademas

de ser un espacio para un publico joven.
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“Los contenidos son la pieza clave de cualquier cuenta en Twitter. Por este motivo, las
cuentas oficiales deben ofrecer informacidn relevante para su comunidad, por lo tanto, debe ser en
un 70% contenido original creado por los responsables del perfil” (Garcia-Gordillo, Ramos y

Fernandez, 2017, p.48).

d) Youtube

Youtube es una plataforma digital definida como un “sitio web de amplia difusion que
permite almacenar videos” (Alles, 2014, p.286). Es utilizada para subir videos a canales creados
por usuarios. Dentro de las principales caracteristicas, “permite subir y compartir video clips
mediante Internet, sitios Web, dispositivos moviles (teléfonos, palms), e-mail y blogs”, segin

Youtube (citado por Bafiuelos, 2007, p.4).

3.9 Pagina Web

Una péagina web es definida como un “documento o fuente de informacién en internet,
generalmente en formato HTML, interconectado por enlaces a otras paginas web. A un conjunto
de paginas web estructuradas bajo una misma direccion de internet que las aloja se le denomina

sitio web” (Alles, 2014, p.284).

Ademas, “una pagina web permite a los usuarios interactuar con la informacion y con el
proveedor. La informacion significativa fluye en ambas direcciones” (Solorzano, 2006, p.75).
Fundacion Paiz cuenta con una pagina web oficial, cuyo contenido es actualizado con eventos y

noticias, ademas de poseer paginas web de las Bienales de Arte Paiz.
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3.10 Redaccion de Contenido

“Su proposito es combinar palabras, frases, parrafos y textos, y a través de ellos unir ideas
ya elaboradas, de manera que se produzcan en un todo armonioso, capaz de ser debidamente

comprendido”. (Caridad, Lopez, Sdnchez y Armenteros, 2011, p.12)

Las caracteristicas de una redaccion correcta son:

a) Claridad: debe corresponder un lenguaje facil, basado en palabras transparentes y frases

breves, con el firme proposito de que el pensamiento de quien escribe llegue a la mente del

lector desde la primera lectura del escrito.

b) Concision: consiste en decir lo mas con lo menos, ahorrar palabras y evitar lo innecesario.

c) Sencillez: Emplear palabras de uso comun. Ser sencillo es aquel escritor que utiliza palabras
de fécil comprension; y natural, quien al escribir se sirve de su propio vocabulario, de su

habitual modo expresivo. (Salazar, 1999, p.2-6)
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IV. Informe de Préctica

El periodo de préacticas supervisadas inicio en Fundacién Paiz para el Arte y la Cultura. El
proceso comenzo con un recorrido en las instalaciones de la Fundacion, la presentacion del
personal, estructura interna y una breve explicacion sobre las tareas que se llevarian a cabo
diariamente, con base en las actividades planificadas para los proximos meses. Asimismo, se
identificaron las areas del Departamento de Comunicacion en las que se ofreceria apoyo.

Se asistio a la reunién cuyo objetivo era, ademas de presentar a la practicante, establecer
actividades, pendientes, avances, logistica, calendarizacion de actividades y problematicas de los
eventos que se llevaran a cabo. La practicante debia participar en estas reuniones para presentar
sus avances, obstaculos y opiniones. Adicionalmente, cada 15 dias se realizaria una reunion
general de la Bienal de Arte Paiz, con la finalidad de establecer avances, problematicas y
comentarios entre todos los departamentos de la institucion.

Las actividades atribuidas se enfocarian en redaccién y edicion de contenido, comunicacién
digital, community management, monitoreo de medios, generacion de materiales de comunicacion,
planes estratégicos, entre otros. Las actividades especificas se atribuirian en el momento,
dependiendo de la necesidad de la entidad.

Para presentar las actividades realizadas durante las practicas profesionales, se presentara
un desglose con la actividad general y la explicacion detallada de dicha atribucion. En cada tarea
se evidenciara el aprendizaje obtenido en la carrera y como se vio reflejado en las practicas

supervisadas.
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4.1 Reconocimiento de actividades

Fundacion Paiz brind6 archivos y material sobre las actividades en las cuales se ofreceria
apoyo en areas de comunicacion. Dichos eventos fueron “Epoca de Cosecha” (cena benéfica),
“Recordando al Club El Gallito” (fiesta de marimba), la “21 Bienal de Arte Paiz” (uno de los
eventos mas importantes de la institucion), entre otros. Este proceso fue de suma importancia para
informarse y adaptarse a cada actividad que se presentara.

Ademaés de ello, se investigd sobre dichos eventos para conocer el tipo de comunicacion
que se utiliza, las estrategias y los distintos publicos objetivos a quienes se dirigen. Este proceso
también se llevd a cabo a peticion de la institucion, para facilitar la adaptacion y uso de informacion

en el momento de realizar materiales y generar contenido.

4.2 Recoleccion y monitoreo de medios

Como primera asignacion, fue solicitada la basqueda y recoleccion de datos de medios de
radio, prensa y television (nacionales e internacionales) para promocionar la Bienal de Arte Paiz,
y para periodistas. Dichos contactos se estructuraron para generar una base de datos con toda la
informacion solicitada en un solo documento.

Esta matriz o base de datos fue actualizada constantemente con més contactos, para luego
ser estructurada en un solo documento y facilitar su acceso al personal de Fundacion que lo
necesitara. Esta tarea se llevo a cabo en varios dias, debido a la inaccesibilidad de contactos de los
medios en la web (principalmente los medios que se encuentran en los departamentos del pais).

Fundacion Paiz archiva cualquier publicacion en medios escritos y digitales, por lo que en
ocasiones se asigno el monitoreo de medios escritos como Soy502, El Periddico y Prensa Libre

para el archivo de la entidad. También se establecio contacto directo con el Asesor Comercial del
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medio Soy502, para establecer acuerdos de pautas pendientes y cotizacion de las mismas y se les

dio seguimiento a las pautas.

4.3 Redaccion y edicion de contenido

La redaccion y edicion de contenido fue una de las principales atribuciones de las précticas
supervisadas, por lo que fue una actividad que se realiz6 diariamente con distintos materiales de
la entidad. Todos los materiales redactados y corregidos estuvieron destinados tanto a
comunicacion digital como a publicidad y materiales impresos. Ademas, para cada material fue

necesario conocer al publico objetivo a quien va dirigido.

REFERENCIA DE USO Y CONSUMO
-
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Las recetas som uma isterpeetacién del chef Juan
Carlos Santa Cruz, quica acompasiado del Dr Ammando Ciceres,
han selecaonado Jos alim @ x5 ancestrales de la emporada por su -
enorme beacico sutnconal v ¢l wo que ie deron los habstantes MILTOMATE
mesoam encanos s la dieta dana Fruto cocido
“Epoca de Cosecha™ destiz ® do Jo recandado al programa de becas
educativas GIRAVIDAS. para jovenes que viven en comdiciones de
pobreza v que son ¢l pramer micmbro de su familia en acceder a QUIT AN
educaciée media o supenor
d & - CHIPILIN Hojas sin
i Porque sus suelios o Senen limites, pracias por ser us GIRAVIDAS Las hoss cxpinas coaidas
temmas cocidas Hl fruto también
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Semills

fundacionpaiz.org.gt

Figura 2: Fragmento del recetario de Epoca de Cosecha: Verano.
Fuente: Documento PDF de Fundacidn Paiz, con notas de correccion.
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La practicante revisé y corrigi6 el contenido de los materiales como el recetario de cocina
ancestral de la cena benéfica “Epoca de Cosecha, edicion Verano”. Este recetario presentd distintos
cambios, por lo que debid ser adaptado para una lectura mas facil y efectiva.

Asimismo, para publicitar Epoca de Cosecha se redactd textos para fotografias tomadas
por la Fundacion. Esos textos fueron obtenidos de pequefias entrevistas de resefias realizadas por
telefono a proveedores y participantes de la cena benéfica. También se obtuvo dichas resefias de
entrevistas pasadas de distintos medios. Las imagenes fueron posteadas en las redes sociales de la

fundacion junto a informacion sobre el evento.

O FUNACON 2AZ SR
“Los superalimentos
mayas_han sido™®

fuente principaly & o

primaria de

alimento por /" M

generaciones y
contribuyen a la
identidad cultural

del pais”™. ... ...

Laboratorios de Productos
Naturales Farmaya

*Cena de recaudacién a beneficio de %
las familias damnificadas por el
volcin de Fuego. o

Mis Egucacion

Figura 3: Material para promocion Epoca de Cosecha: Verano.
Fuente: Fotografia de Fundacion Paiz, con texto obtenido
de entrevistas con el Dr. Armando Céaceres.
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Figura 4: Fragmento de una de las presentaciones de Epoca de Cosecha: Verano.
Fuente: Documento PowerPoint en edicidn, otorgado por Fundacién Paiz.

También se apoyo en la redaccion de un reportaje y resefia de Epoca de Cosecha, mediante
la obtencion de informacion basada en la entrevista al Dr. Armando Caceres, botanico y
participante de la cena.

La practicante fue responsable de la edicidn y correccion de contenido de las presentaciones
de botéanica y gastronomia que se proyectarian en pantalla el dia del evento. Estas presentaciones
se editarian con base en los lineamientos otorgados por el Dr. Armando Céceres, con quien se tuvo
varias reuniones para correccion de dichos cambios. Dentro de los cambios, se debid corregir
textos, redisefiar diapositiva y diagramar las imagenes y texto, de manera que fuera visualmente
atractivo y ordenado.

Un reto importante fue que se debid estudiar el lenguaje cientifico del contenido de las
presentaciones, debido a que fue imprescindible incluir el nombre cientifico (género, especie y
familia) de la botanica y demas ingredientes de la cena ancestral. También se apoy6 en la redaccion
de invitaciones exclusivas, ademas de organizar los recetarios ya impresos para su distribucion en
el evento.

En el caso de la 21 Bienal de Arte Paiz, para facilitar el uso de informacidn generada, el
Departamento de Comunicacion cre6 una base de datos con documentos en linea para que el
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personal de los distintos departamentos accediese de manera inmediata. Estos documentos fueron
actualizados constantemente, debido a la gran variedad de cambios en la informacion de los
participantes y sedes de la Bienal.

Dentro de esta base de datos se incluyeron fichas biograficas de los participantes,
informacion bésica de las sedes (direccion, informacion, horarios, etc.), imagenes previamente
autorizadas por participantes y sedes para utilizar en pagina web, redes sociales y material, logos
de patrocinadores, entre otros. Esto facilitd procesos para generar contenido para web y redes
sociales, ademas para crear material que requirié el Departamento para promover las actividades.

También se redactaron documentos con informacién especifica (Ej. Nombres de
participantes, nombres de sedes nacionales e internacionales, entre otros) bajo lineamientos
previamente establecidos como el orden, la fuente, y forma. Estos lineamientos fueron brindados
por disefio grafico para agilizar procesos y evitar cambios en la adaptacion del texto para material
publicitario.

Debido a que la Bienal de Arte Paiz fue un evento de extensa duracion con una gran
cantidad de actividades, fue imprescindible realizar un calendario con todos los eventos. La matriz
del calendario fue realizada por los curadores de la Bienal. Para facilitar el uso de informacion se
solicitd a la practicante que realizara un calendario con base en lineamientos otorgados por la
disefiadora grafica. Dicho calendario enlist6 cada actividad cronol6gicamente con su descripcion.

Al igual que otros documentos, este calendario fue sometido a una gran cantidad de
cambios de horario, de sedes, de participantes, entre otros. Este documento también fue incluido
en la base de datos de la Bienal, y se utilizo para la realizacion del calendario en la pagina web de

la Bienal.
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Sdbado 1 de septiembre

16:00 | Auditorio, CCE/G

Ciclo de cine

Pelicula de Julio Hernindez (GUA)

Presentacion pelicula “Polvo’

Para estudiantes de cine, comunicacion y publico general interesado

17:30 | Auditorio, CCE/G

Charla con Luis Aceituno y Rosalina Cazali

Acercamiento a la obra de Julio Hemandez (GUA)

Para estudiantes de cine, comuniczcién y publico general interesado

18:00 | Auditorio, CCE/G

Ciclo de cine

Pelicula de Julio Hernindez (GUA)

Presentacién pelicula “Gasolina™

Para estudiantes de cine, comunicacién y publico general interesado

Domingo 2 de septiembre

15:00 | Furgdén Munieduca

Espacios y Territorios

Taller con Bernabé Arévale (GUA)

Para estudiantes de arte, paisajistas y publico general mteresado

Lunes 3 de septiembre
11:00 - 13:00 | Plaza T2, USAC
Murales histéricos

10:00 - 12:00 y 14:00 - 16:00 | Furgén Munteduca
Talleres de arte para escolares
Para estudiantes

Miércoles 5 de septiembre
18:00 | Embajada de México
“Rebeldia decolonial o la historia de cuatro caminos al revés™

Conversatorio con Sandra Monterrose (GUA), Julio Cumez, René Molina y Negma Coy,

moderadora Esperanza de Leén

Histonas de :dentificacion local través de distintas disciplinas del arte (Literatura, musica,
plastica y teatro

Para estudiantes de antropologia, hustoria, lenguas, arte y piblico general interesado

Jueves 6 de septiembre

10:00 - 12:00 | Furgén Munieduca
Grandes maestros guatemaltecos
Taller con proyecto CAP

Para jévenes de 13 a 17 ailos

Viemes 7 de septiembre

14:00 - 16:00 | Furgén Munieduca

El1 Color en mi

Taller de pintura con Lindsey Price (GUA)

Exploracién pict6rica sobre los matices de pigmentacién humana
Para piblico mayor de 12 aflos

17:00 | Museo de Historia

Arte, Identidad y Territorio

Visita con Gerardo Orizabal (GUA
\ ) Conversatorio con Roberto Escobar (GUA), Andrés Vargas (GUA), Lindsey Price (GUA),

Un recornido por el contenido histonco y artistico registrado en los muros del campus
Para estudiantes de histonia, arte y publico general interesado moderador Jener Santos
Para estudiantes de arte, historia, sociologia y publico general interesado

Martes 4 de septiembre

Figura 5: Calendario con actividades de la 21 Bienal de Arte Paiz
Fuente: Documento Word realizado para la base de datos de la Bienal.

La estudiante apoyo a la edicién y correccion de contenido de “Mi Librito Mi Ruta Mas
Alla”, material de la Bienal dirigido al publico adulto, joven e infantil, que fue distribuido en las
distintas sedes de la Bienal del circuito Ciudad de Guatemala. El contenido de dicho material
incluia actividades y dindmicas para todo publico para redes sociales (dichas actividades también
fueron monitoreadas en las redes).

Dentro de otras tareas de redaccion de la Bienal, se solicité a la estudiante realizar
documentos con informacion redactada para medios digitales, como la revista alemana Universes
in Universe. Toda la informacion utilizada fue autorizada y revisada para enviar al medio. Dado
que la Fundacién establece contacto con distintos medios nacionales e internacionales, se requiere
informacién y material autorizado para que el medio lo publique segln su agenda, por lo cual

constantemente se debe recopilar dicha informacién.
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Entre otras actividades de redaccion, se corrigié notas de prensa para el Departamento de

Educacion de Fundacién Paiz y de Fundacion BIC, sobre el proyecto “Ayudando a las nifias a

continuar en la escuela”.

4.4 Comunicados de prensa

Se realizo6 un estudio y andlisis de archivos e informacion sobre la Bienal de Arte Paiz para

la redaccion de un comunicado de prensa sobre el lanzamiento de la Bienal este afio. La estructura

del comunicado se obtuvo de otros comunicados anteriores, ademas de los lineamientos que se

debio utilizar para la redaccién de documentos formales de la Fundacion. También se corrigié y

actualizo el comunicado de prensa de la presentacion de los participantes de la 21 Bienal de Arte,

para la pagina web.

Figura 6: Comunicado de prensa
para lanzamiento de la 21 BAP.
Fuente: Documento Word elaborado por
Gabriela Carias para Fundacién Paiz.

Lanzamiento de Ia 21 Bienal de Arte Paiz

Desde el afio 1978 la Bienal de Arte Paiz ha procurado al piblico guatemalteco, dar una
muestra del acontecer de |as artes visuales en el pais. Con cuarenta afios de constancia, la
Bienal de Arte Paiz se sitia como uno de los eventos mas consistentes del continente,
siendo la segunda Bienal (en antigiedad) del continente americano.

La siguiente edicion de la Bienal de Arte Paiz en Guatemala rompe con las ideas
individualistas del arte, y conlleva a pensar mas allé de limites y fronteras hegeménicas. En
palabras de su curador general, Gerardo Mosquera, se perfila como una bienal mis
contextual e inclusiva, rizomidtica, descentralizada en espacio y tiempo, y mis
comunicativa con el pablico.

Esta vision descentralizada evoluciona e involucra distintos actores: “Un lugar urbano,
centralista, de clase media que ahora se entrelazard con proyectos rurales que a su vez
jugarén como eje articulador de didlogo que desemboque en la ciudad y que se expanda a
otros paises. Mds alld de las fronteras”, explica Maya Juun’n] De manera que reconozcan
su contexto cultural para iniciar un didlogo y asi romper paradigmas artisticos que han
generado brechas entre ellos mismos.

El lanzamiento de la 21 Bienal de Arte Paiz, se llevard a cabo el 16 de agosto en el Centro
cultural de Espafia en Guatemala, cuyos artistas participantes, curadores, coleccionistas
de arte, periodistas y el publico en general estaran cordialmente invitados. Se iniciara con
un acto protocolario protagonizado por el curador y la directora de la fundacion. Enseguida
de la presentacion de la Bienal, un coctel de bienvenida, donde se detallaran las
actividades que se realizaran en la Bienal.

La 21 Bienal de Arte Paiz, se realizara del 16 de agosto 2l 16 de septiembre en diferentes
sedes de |a ciudad, en varios departamentos y en las ciudades de México y la Habana.
Espacios en donde el arte nacional e internacional buscard conectar con los distintos
publicos y llevarles mads alld de sus propias fronteras.

Un proyecto de gran trayectoria en Guatemala que busca nuevas posibilidades y
radicalidad, incentiva al didlogo, al cuestionamiento, a la critica y, sobre todo, que invita a
la union de ideas, pensamientos y sentimientos de distintas comunidades. Con la
incentivacion de motivar al piblico a salir del mundo analdgico y 2 fijar la vista mas alld de
las cuatro paredes en las que se encuentran.
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4.5 Comunicacion Digital y Redes sociales

Fundacion Paiz busca actualizarse y mantenerse a la vanguardia, por lo que fue asignada a
la practicante la administracion de las redes sociales tales como Facebook, Twitter e Instagram. El
objetivo era que adaptara el contenido y material de los distintos eventos, actividades y talleres a
un lenguaje mas dindmico y juvenil. Una de las razones de esto, fue debido a que se busco ampliar
el publico objetivo a un publico més joven, ademas de ser una via para activar mas las redes
sociales.

Toda la informacién e imégenes para publicaciones de las tres redes fueron obtenidas de
las bases de datos y péginas web oficiales de Fundacion Paiz. Por otra parte, también se le solicit6
apoyo en la administracion de la pagina web oficial de la 21 Bienal de Arte Paiz, para actualizar y

editar contenidos como texto, informacion y fotografias.

INFORMACION DATA BASICO
GRUPO FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
SEGUIDORES 1,783 |SEGUIDORES: 1,217 SEGUIDORES: 1,236

Figura 7: Base de datos con nimero de seguidores al inicio de la administracion de redes.
Fuente: Documento Excel realizado para la base de datos de redes de Fundacion Paiz.

La figura 7 muestra el nimero de seguidores al momento de la asignacién de la
administracion de las tres redes sociales a la practicante. Estos datos fueron de utilidad para medir

el nivel de crecimiento de las redes sociales.

INFORMACION DATA BASICO
GRUPO FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
SEGUIDORES 2,013 SEGUIDORES: 1,258 SEGUIDORES: 1,497

Figura 8: Base de datos con nimero de seguidores al terminar la administracion de redes.
Fuente: Documento Excel realizado para la base de datos de redes de Fundacion Paiz.
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En la figura 8 se muestra el nimero de seguidores al terminar el periodo de practicas supervisadas
(semana del 20 de agosto).

Ademaés de publicar informacion con regularidad, también se publico cada nota de todo
medio digital u otro que mencioné a Fundacion Paiz y sus eventos/talleres o actividades.

Asimismo, se public6 motivando al publico a ver/escuchar cualquier programa de radio o

television en el que Fundacion Paiz participo.

>y Fundacién Paiz compartié una publicacién
~ © Administrador - Publicado por Gabriela Carias 8 de agosto

|HOY BIENAL RADIO! Te invitamos a escuchar el programa de radio en
Infinita 100.1 FM @

También podras escucharlo en |a radio en linea
www.radioinfinita.com

> TODOS LOS MIERCOLES DE 10:30 A 11:30 4

Envianos tus comentarios y preguntas sobre la bienal al Whatsapp: 4365-
3661

BIENAL
mis A
BienalRadio
1 Agosto - S Septiembre
- - i" N (e ]
© Fredy E Rangel Q, Yasmin Hage y 3 personas mds 2 comentarios 1 vez compartido
" Me austa (] Comentar 2> Compartir o~

Figura 9: Publicacién para promocion de Bienal Radio en Facebook.
Fuente: Captura de pantalla de publicacion realizada para la Fan page y el grupo de Facebook.

Al inicio de la practica supervisada, solamente asigné a la practicante que hiciera la
generacién de contenido y gestion del grupo de la 21 Bienal de Arte Paiz de Facebook. Dentro de

las principales tareas en el grupo, se debia administrar los participantes, publicar contenido y

mantener activa la pagina.
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Conforme las reuniones de la Bienal y Comunicacion, se establecio la nueva atribucion de
administrar todas las redes sociales (Fan Page de Fundacion Paiz, grupo de la 21BAP, Twitter e
Instagram) y pagina web de la Bienal.

También se elabordé un calendario que sirvid como matriz de informaciéon para
publicaciones futuras, especificamente de la Bienal de Arte. Este calendario establecia el copy y
el contenido visual o audiovisual de la publicacion y la plataforma en donde se publicaria.

Este plan de publicaciones en redes fue presentado al web master, a la Directora Ejecutiva
y al Curador de la Bienal para autorizacion. Sirvié como base para publicaciones y se incluyeron
maés en el momento, dependiendo de la necesidad.

El calendario fue estructurado con base a distintas etapas (etapa de informacion bésica,
expectacion e informacion directa de la Bienal). Las etapas se dividieron en semanas para publicar
de manera organizada. Ademas, se incluyé un horario de publicaciones, dependiendo del
movimiento del usuario en la red, se programaba para las horas mas activas. Por otra parte, también

se requirieron textos base para redactar con base al copy.

SOCIAL MEDIA DESTAPE- JULIO 9 al 15, 2018 |

__9:00 AM__|Expectacién Inicio conteo regresivo Bienal. #xenaldeartepaiz {Imagen con texto
10:00 AM _|Bienal 12.Qué es |a Bienal? #DescubrelaBienal #txenaldearte  Imagen relevante
‘Preguma incentvadora més dato histérico relevante
3:00 PM__|Dato Bienal £bienaldearte #undacionpaiz Imagen con texto
| ¢ Por qué una Bienal en Fundacién Paz?
6:00 PM| | Dato Bienal #bienaldeartepaz Imagen con texto

FACEBOOK

|¢Qué es Mas Alla? Explicacién adaptada. Link al blog
#masalls #21benalpaiz Imagen Bienal
|Aviso cierre voluntariado viemes pasado.

4:00 PM_|Voluntariado |#voluntariadobrenal Imagen ‘

11:00 AM_|Bienal Mds Alld

. Social Media Calendar 1 semana INFOREDES | @ ‘

Figura 10: Calendario de redes sociales 21 BAP.
Fuente: Documento Excel realizado para autorizacion.
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En Facebook se realizaron las siguientes actividades:

e Para agilizar procesos, se realizd constantemente programaciones de publicaciones con
contenido con base en estrategias de comunicacion. Las estrategias utilizadas se centraron
en el horario de actividad de las personas en esta red social, el contenido visual y
audiovisual, el vocabulario directo y motivador, entre factores.

e Enel grupo de la 21 Bienal de Arte Paiz, se administro las solicitudes para entrar al grupo,
se respondid a los comentarios con preguntas o solicitudes de los participantes del grupo,
y se actualizé diariamente con contenido especifico de la Bienal (participantes, sedes,
informacion bésica, datos curiosos, noticias, etc.) para mantener el grupo activo y a la
expectativa.

e En el Fan Page de Fundacion Paiz, se publico parte del contenido del grupo de la Bienal y

de otras actividades de la entidad. También
¢~ Fundacion Paiz
~ Publicado por Gabriela Carias 3 de septiembre - Q

se contestaron preguntas, comentarios, ©SOUVENIRS 21BAP
EN CENTRO CULTURAL DE ESPANA EN GUATEMALA (6a. Avenida 11-0
zona 1. Edificio Lux, segundo nivel )

|nqu|etudes, entre OtraS ¢ Puedes hacer tu donacién en efectivo y con tarjeta de crédito o débito

¢ Los fondos recaudados por tu compra se destinaran a la reconstruccién
; de viviendas para las familias damnificadas por la erupcién del volcdn de
() Se crearon eventOS, tanto de Ia B|ena| Fuego, en alianza con Habitat para la Humanidad
Ingresa a la pagina oficial de la 21BAP para mas informacién
http://21bienal fundacionpaiz org gt/souvenirs

como de talleres de Fundacion Paiz y se  scravioasps - -
oluntaios21BAP #Paricpanes2 BAP #Selfe2 1BAP #ivoLaBienalPaz

promocionaron de manera constante. Cada ~ #so&ieneiee

evento poseia su propia imagen; todas BIENAL s

A SOUVENIRS X
autorizadas por curadores y encargados. 21 BIENAL DE ARTE PAIZ “MAS ALLA"

4 ' /
i B “ ]
Figura 11: Publicacién de promocién de souvenirs realizada . . \

en el Fan Page de Fundacién Paiz
Fuente: Captura de pantalla de la pagina de Facebook.
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En Instagram, se pidi6 a la estudiante apoyo para publicar con continuidad, tanto historias

como fotografias y videos de la Fundacién. Entre otras actividades se realizo:

Publicaciones de fotografias Ilamativas para el publico con informacidn concreta sobre
temas como la 21 Bienal de Arte Paiz o eventos novedosos.

Diariamente se actualizaron las historias con temas novedosos, videos e e-cards adaptados
para la web. También se publicaron fotografias/videos de la actividad del momento con
GIF’s y hashtags autorizados. < Foto o)
También se contestaron preguntas y comentarios
realizados en publicaciones o en mensajes

directos.

Se realizaron varios Giveaways 21BAP, para

®QYvY A

promocionar la Bienal e incentivar al publico a 37 Me gusta
fundacionpaiz ~ GIVEAWAY 21BAP

ser parte de Ia eXperienCia_ Se redactaron |OS Porque la 21 Bienal te lleva Mas All3, llévate uno de

los souvernirs oficiales: La sombirilla.

Pasos para ganarte la sombrilla de la 21 Bienal de
Arte Paiz:

paSOS que el usuario debla Cumpllr y Se 1. Comenta en este post cuél obra es la que mas te
ha gustado de la 21BAP.
2. Incluye el hashtag #VivoLaBienalPaiz

escogieron a los ganadores aleatoriamente por las 3. Etiqueta a dos amigos

iEn la noche anunciaremos al ganador, vive la 21

noches. Este concurso se realizd durante dos Eienal aeArte:Paiz

#21RAP #MiRutaMAsAlla

semanas y los premios fueron promocionales _ . .
y P P Figura 12: Publicacién de Giveaway 21 BAP

. Fuente: Captura de pantalla desde la cuenta
de la Bienal. de Instagram de Fundacion Paiz.

En Twitter también se realizaron publicaciones diarias, tales como:

Informacion sobre eventos, paginas web, invitaciones, etc. La gran mayoria de tuits

publicados contenian imagenes, videos o links.
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e Todas las publicaciones contenian hashtags. Con anterioridad se apoyd en la creacion de
los hashtags oficiales de la Bienal y estos fueron utilizados en las tres redes sociales.
También fueron parte de las dinamicas de las actividades de “Mi Librito Mi Ruta Mas
Alla”, por lo que constantemente se monitored el uso de estos hashtags por parte de otros
usuarios y/o empresas (incluyendo Instagram).

e Retweets de cualquier tweet de usuarios u empresas mencionando a Fundacion Paiz o

utilizando hashtags oficiales de la Bienal u otros.

Cabe decir que al ser community manager fue solicitada una capacitacion para los
voluntarios de la Bienal, para el correcto uso de hashtags, cddigos QR y motivar el uso de la

tecnologia para ampliar publicos.

Fundacion Paiz @fundacion_paiz - 9 ago. v
v Inauguracién del mural realizado por los alumnos del taller “Técnicas de dibujo y
creacion colaborativa” con Ricardo Lazarini.

Estamos muy orgullosos de este bello y creativo mural. jFelicidades! €¥ ,¢

#21BAP #Participantes21BAP #BienalDeArtePaiz

-

Figura 13: Publicacién de inauguracion del mural
(actividad de la 21BAP).
Fuente: Captura de pantalla desde la cuenta de
Twitter de Fundacion Paiz.

Para llevar a cabo un andlisis del funcionamiento de las redes sociales, cada inicio de

semana la practicante realiz6 un informe con las estadisticas de las tres plataformas. Este informe
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apoy6 al monitoreo del crecimiento de las redes sociales y su impacto en el publico, asi como los

horarios de mayor movimiento de los usuarios.

4.5.1 Pagina web

Otra importante atribucién asignada fue la administracion de la pagina web oficial de la 21
Bienal de Arte Paiz. Esta pagina debi0 ser actualizada con base en la matriz de informacion de la
Bienal. Hubo cambios de manera constante, por lo que, si alguna sede o participante cambiaba su
informacion por cualquier razén, esta debia ser modificada en redes sociales y la web como tal.

La practicante cred un calendario adaptado con todas las actividades de la Bienal, el cual
fue promocionado constantemente en las redes sociales. Este calendario fue de suma importancia,
por lo que se debid actualizar en el momento en que se solicitaran cambios, por lo que se trabajo
en ello incluso en fin de semana. También se redactd y adapté la informacién de segmentos como
las sedes de la Bienal. En esta seccion se crearon botones para direccionar a las redes sociales de
cada sede, facilitando el movimiento del usuario en la pagina y aportandole més informacion.

O e 008 - =

CENTRO CULTURAL CASA CELESTE an
|6a. Avenida “A"” 10-51 zona 1,
Ciudad de Guatemala|

Telefono:
Horario de atencién al pablico:
Lunes a domingo t

Figura 14: Publicacién de Casa Celeste, sede de la 21BAP en su pagina oficial.
Fuente: Captura de pantalla desde la pagina oficial de la 21BAP.
Link: 21bienal.fundacionpaiz.org.gt/centro-cultural-casa-celeste-6a-avenida-a-10-51-zona-1/
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4.6 Material de apoyo

Para la Bienal de Arte Paiz se genera una gran cantidad de material para publicidad y el
publico general. Por lo que fue atribuida una blsqueda de vectores para banderas del pais de cada
participante de la 21 Bienal y también la creacion de codigos QR para cada participante, sede y
paginas generales de la web. Estos materiales sirvieron de apoyo para el rapido acceso del pablico
a informacion detallada de la Bienal.

Asimismo, se utilizd este material para rotulos y sefialéticas colocadas en las sedes donde
se encontraban las exposiciones de los participantes de la Bienal.

También se realizaron mas de 40 e-cards, realizados en Adobe Photoshop bajo el disefio
establecido por disefio grafico. Este afiche debia contener informacidn sobre las actividades de la

21 Bienal de Arte Paiz y las mismas imagenes

FUNDACIONPAIZ.ORG.GT @ ® @

. . BIENAL
autorizadas que se utilizaron en los eventos de mAs A4

., , . . CONFERENCIA
Facebook. También se debian incluir los logos de la LA GUERRA NO ES UN

ESPECTACULO

sede donde se llevaria a cabo dicha actividad, por lo CON GERVASIO SANCHEZ (ESP)

STA DE GUERRA QUE HA CAPTURADO
RNACIONALES DE LAS ULTIMAS DECAD
FORMA DE VER Y ENTENDER LA VIDA/L

que se brindd una base de datos con acceso para
obtener los logos en el formato admisible para su

edicion en Photoshop.

VIERNES 24 DE AGOSTO
18:00 HRS.

CENTRO CULTURAL DE ESPANA EN GUATEMALA

6a. Avenida 11-02 zona 1. Edificio Lux, Segundo
Nivel, Ciudad de Guatemala

PUBLICO GENERAL

Figura 15: E-card de conferencia (actividad de la 21BAP). FUNDACION PAIZ PEX. 2464-4545 - 11 AVENIDA 33-32 ZONAS - 2018
Fuente: E-card realizado para promocion en la web O ruicion raz
de la 21BAP.
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4.7 Trabajo de Campo

En la 21 Bienal de Arte Paiz hubo participantes nacionales e internacionales, por lo que se
debi¢ asistir a distintos eventos de la Bienal en la Ciudad de Guatemala y en algunos
departamentos, para documentar material para redes sociales y redaccion de notas para el blog de
la Bienal:

Se asisti6 a la inauguracion del mural de los participantes de San Pedro la Laguna, Solola
y a documentar los murales en proceso de San Juan Comalapa, Chimaltenango. También se cubrid
la inauguracion de la 21 Bienal de Arte Paiz en Centro Cultural de Espafia, la ceremonia artistica
comunitaria con el participante panamefio Humberto Vélez en Sumpango, Sacatepéquez. Y la
inauguracion de las exposiciones en Antigua Guatemala de las guatemaltecas Diana de Solares (en

Centro de Cooperacion de la Formacion Espafiola) y Inés Verdugo (en Concepcion 41).

Figura 16: Inauguracion de mural de héroes comunitarios, por Colectivo
Canal Cultural en San Pedro La Laguna, Solola (actividad de la 21BAP).
Fuente: Fotografia por Gabriela Carias para Fundacion Paiz.
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Por ultimo, se cubrieron algunos eventos calendarizados de la 21 Bienal de Arte, también
para redes sociales y redaccion de notas para el blog. Todas estas actividades se realizaron entre
semana y fin de semana.

Entre otras actividades, la practicante fue asignada para asistir a reuniones
interinstitucionales, como a Mercy Corps, en representacion del Departamento de Comunicacion
para presentar la propuesta de prevencion de violencia enfocada en nifios y jovenes, Ilamada
“Edupaz”, del Departamento de Educacion de Fundacion Paiz. Se dio una continuacion a estas

reuniones.
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V. Reflexion sobre la experiencia

La Universidad Rafael Landivar prepara a sus alumnos para enfrentar situaciones en
ambitos laborales, donde se permite generar un criterio y aplicar todos los conocimientos
adquiridos durante los cuatro afios y medio de carrera. En esta Gltima etapa para obtener la
licenciatura, se evidencian las capacidades y conocimientos obtenidos por la alumna y la

evaluacion de su aprendizaje durante y después de la preparacion académica.

Ciencias de la Comunicacién es una carrera amplia, donde se imparten cursos de distintas
ramas de la comunicacién, principalmente comunicacion social, periodismo, redaccion, publicidad
y produccion audiovisual. Se incentiva al alumno a ser profesional en areas practicas y tedricas,

mas alla de los medios de comunicacién como tal.

Cabe decir, que al ser una carrera que no enfoca al estudiante a trabajar en medios
solamente, amplia nuevas oportunidades en instituciones o empresas con departamentos de
comunicacion. Un aspecto que se debe recalcar, es la oportunidad que se ofrece para iniciar un

curriculum laboral.

La oportunidad de realizar la Practica Supervisada es la eleccion correcta para adquirir la
experiencia como profesional, enfrentarse a diferentes criterios y metodologias de trabajo, donde
no siempre se cumplira la teoria aprendida y se establecera la confianza de aportar ideas, aconsejar

y formar planes estratégicos en un medio de comunicacion o institucion que lo necesite.

Fundacidn Paiz se caracteriza por su constante actividad en areas culturales y artisticas, por
lo que la generacion y difusion de la imagen de dichos eventos depende del area de comunicacion.

Al haber realizado las practicas supervisadas en el Departamento de Comunicacién de Fundacién
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Paiz, se presenta una reflexion del desempefio de la practicante durante el periodo de tiempo

establecido.

Esta experiencia favorecioé a la practicante, tanto profesional como integramente, debido a
las distintas competencias que fueron aplicadas durante el proceso. Se tuvo la oportunidad de
escoger un sitio de Préacticas Supervisadas de interés para la alumna, debido a la inclinacion y
gusto por el arte y la cultura, lo que significdé un ambiente laboral enriquecedor y agradable.

Ademas, de ser la primera experiencia laboral.

Desde el primer dia de précticas, se percibidé un ambiente comodo y amigable, lo cual fue
de apoyo para adaptarse rapidamente al sitio de trabajo. Al no conocer la metodologia de trabajo
de la Fundacién, fue necesaria una contextualizacién de todas las actividades y la filosofia de la
entidad, de manera que la practicante se familiarizara con los objetivos principales y se adaptara
al ritmo de trabajo. Esto con el objetivo de que, al momento de realizar alguna tarea asignada, se

sintiera parte de ello y se empefiara en llevar a cabo un buen trabajo.

Durante el proceso fue importante aplicar todos los conocimientos en distintas areas de la
comunicacion, principalmente en redaccion, diagramacién y comunicacion digital. La practicante
demostro aptitudes en generacion de contenido digital, por lo que la entidad decidi6 enfocar sus

atribuciones en esos aspectos.

Sus destrezas mejoraron notablemente y se adquirieron nuevas capacidades para su
desarrollo profesional y personal. También tuvo oportunidad de demostrar sus habilidades en
redaccion y generacion de contenido y de reforzar otras habilidades como disefio/diagramacion y

comunicacion interinstitucional. Al ser una Fundacion, la comunicacion institucional es parte
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fundamental para su funcionamiento, por lo que es clave mencionar a Sayago (2009), quien afirma

que las instituciones deben priorizar ésta area de comunicacion para dinamizar sus procesos.

Ademas, se presentaron retos, como la administracion de paginas web y redes sociales.
Esto implico una gran responsabilidad, debido a que la imagen de la entidad debia mantenerse y
reforzarse constantemente. Le fueron otorgados Los lineamientos para todo el contenido a
publicar, por lo que la alumna tuvo la libertad de generar contenidos sin dejar de ser guiada por

Sus supervisores.

La perspectiva de la alumna cambid al iniciar el proceso, puesto que, debido a su falta de
experiencia, no espero que se le atribuyeran tareas de mayor importancia. Sin embargo, debido al
alto interés y disposicion que demostro se le otorgaron atribuciones de gran responsabilidad, lo

cual fue satisfactorio y oportuno para reforzar sus habilidades.

Un reto importante fue el de disefio de contenido para difusién en plataformas digitales. Al
ser el disefio y diagramacién un area que debia reforzarse. A pesar de que no hubo un
involucramiento en todas las areas de comunicacién del Departamento (produccion audiovisual,

por ejemplo), se logro realizar diversas actividades que aportaron experiencias para la practicante.

Para comenzar el analisis, se establece un aspecto imprescindible que debe poseer todo
comunicador: el habito de lectura. Desde primer afio de Comunicacion, se incentiva al alumno a
leer varios textos en todas las clases, incluyendo cursos practicos. Aunque para algunos estudiantes
sea una tarea tediosa, es un factor basico para ser profesional. En este caso, la alumna posee un
habito de lectura bastante activo, por lo que le facilité en gran parte las tareas que debid llevar a

cabo.
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Ademas, ante cualquier atribucion, sin importar el area de comunicacion, el comunicador
debe leer y comprender el texto que esta trabajando. Si debe monitorear medios, redactar cualquier

texto e inclusive editar videos.

Las primeras tareas asignadas fueron de busqueda de medios de comunicacion nacionales
e internacionales. Esta tarea se llevo a cabo en dos dias, debido a la extensa busqueda que se debia
realizar en la web. Se debid leer con gran atencion las paginas web para recolectar la informacion

gue se necesitd para contactar a los medios.

De igual manera, al mantener un habito de lectura activo se refuerza la redaccion y
ortografia del alumno. Una de las atribuciones mas fuertes y constantes de la practicante fue el de
la edicion y redaccion de contenido. La alumna ya poseia habilidad en ello, por lo que no fue una

tarea pesada y fue un gran apoyo para agilizar la edicion de textos para material de la Fundacion.

Asi como menciona Salazar (1999), un buen redactor debe mantener su escritura clara,
concisay sencilla, por lo que en el momento que a la practicante se le solicitd redactar comunicados
de prensa para la Bienal de Arte Paiz o revisar contenidos de cualquier actividad, debid utilizar
estos tres factores, tomando en cuenta los lineamientos de la Fundacion y el pablico objetivo a

quien se dirigia.

Los cursos que reforzaron héabitos de lectura y redaccion fueron Géneros Periodisticos,
Introduccion y Métodos de Investigacion, Redaccién de Guiones Audiovisuales y Radiofonicos,
Taller de Expresion Escrita, Relaciones Publicas, entre otros; todos estos cursos, aunque sean de
distintas tematicas, buscan incentivar la lectura y la buena redaccion del alumno, por lo que fueron
un gran aporte para redactar correctamente, ademas de ayudar a filtrar la informacion previa a su

publicacion en medios de comunicacion, plataformas digitales y publicidad.
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Las clases de Introduccion, Teorias y Criticas de la Comunicacion y Comunicacion
Organizacional, aportaron no solamente conocimientos, sino tacticas y estrategias para el uso y
difusion de informacion. También fueron una guia para que la alumna reconociera la importancia
del diadlogo dentro del area de trabajo, y como debe relacionarse con las personas dentro de una

organizacion.

Por ello, también particip6 activamente en las reuniones que se realizaban semanalmente.
En un principio se sintié intimidada (por ser principiante), pero se adaptd con rapidez y particip6
con aportes, ideas, opiniones e incluso soluciones sobre los planes estratégicos y problematicas
del momento. Las reuniones internas son indispensables para que los eventos se lleven a cabo con
éxito.

Relaciones Publicas también fue una clase que apoyd a la comprensién y aplicacion de
estrategias para establecer alianzas estratégicas con proveedores y patrocinadores de Fundacion
Paiz. Ademas, que la teoria aprendida ayudd a comprender cémo se maneja una fundacién y de

qué manera se obtienen contactos para distintas necesidades.

Afirmando lo establecido por Sotelo (2001) sobre la necesidad de un profesional de
relaciones publicas que dirija y supervise las actividades en funcién de la Fundacion. También se
relaciona con la gestion cultural que se realiza. Debido a que una fundacién depende de los fondos
que reciba para apoyar la causa que busca solucionar. Estos se obtienen por medio de las
actividades que realiza, por lo que es importante fomentar al publico su participacion, ademas de

establecer conexiones estratégicas y alianzas con otras empresas.
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Fundacion Paiz maneja sus plataformas digitales actualizando informacién segun la
actividad planificada. Sin embargo, se aprovecho la oportunidad de Précticas y se le asigné a la

alumna administrar sus redes sociales y expandirlas a publicos mas juveniles.

El objetivo del community management fue que se lograra una mayor actividad en las redes
sociales, que se expandiera la cantidad de seguidores y asi la interaccion aumentara conforme las
visitas a las diferentes plataformas. Estos objetivos fueron cumplidos por la alumna, por lo que fue

un gran aporte para Fundacion Paiz.

Se aplico la teoria de Lambrechts (2011, p.7), donde un community manager debe poseer
“habilidades en redaccion y herramientas analiticas para plantear estrategias digitales que
funcionen para la empresa donde trabaja”. Por lo que se realizaron planes que favorecieran las

necesidades de la Fundacion.

Para lograr esta meta, fue necesario aplicar conocimientos de estrategias de comunicacién
digital. Por lo que clases como Produccion Multimedia y cursos electivos como Nuevas
Plataformas de Produccion Audiovisual, apoyaron a la elaboracion de planes estratégicos y social

media para el uso de las redes sociales.

Ademas, la generacion de contenido dinamico, atractivo y con la informacion acertada para
las mismas fue adaptado con facilidad, debido a la experiencia de uso de estas plataformas, dando

una mayor interaccion para los seguidores e interesados.

Al inicio se publicé contenido formal, debido a que la entidad es seria. Sin embargo, se le
incentivo a la practicante a utilizar lenguaje un poco mas informal, con la finalidad de expandir el

rango del publico objetivo a uno mas juvenil, sin dejar de lado al actual. Por otro lado, al poseer
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libertad para realizar publicaciones hubo ocasiones en que se optd por no publicar o incluso

eliminar determinados contenidos que podrian malinterpretarse.

Esto fue debido a que, en una ocasién, se malinterpretd una historia donde se demostraba
un fragmento de una de las obras que se presentarian en la Bienal de Arte. Este caso fue aclarado
y no hubo mayor problema con ello. Se le explicé a la alumna que, al ser las redes manejadas de
una manera sobria por afios, podria ser extravagante para el pablico mayor ver ese tipo de

dinamismo.

Sin embargo, fue pauta para analizar aun mas el contenido antes de publicarlo y continuar
realizandolo de una manera fresca y atractiva, sin dar paso a malinterpretaciones al publico. Cabe
mencionar, que a la practicante constantemente se le enviaban fotografias y videos para publicar
en el momento. Aunque este contenido estaba autorizado, siempre se asegurd de confirmar su
autorizacion antes de publicarlo en redes sociales para evitar que en la interaccion de los seguidores

se generaran discusiones inapropiadas.

A pesar de ello, hubo ocasiones en que se generaron conflictos. Por ejemplo, un artista
solicit6 eliminar una publicacion debido a que la fotografia mostraba parte de su obra en proceso.
Esa fotografia se le fue enviada a la estudiante por uno de los curadores y era la imagen de una
sede de la Bienal de Arte Paiz; se publicd con el fin de informar al pablico, por lo que la practicante

solicit6 apoyo para solucionar el malentendido.

Ademas de ello, la practicante fue responsable de responder todos los comentarios e
inquietudes de los seguidores de redes sociales. Se les brindd informacion, se resolvié dudas y
demaés cuestiones. También hubo conflictos ocasionados por usuarios en las plataformas digitales

(comentarios negativos), pero la alumna buscé apoyo para ello.
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Otro ejemplo de ello, fue uno de los eventos de la Bienal de Arte Paiz, de una temética
sobre el Conflicto Armado Interno. Al ser un tema controversial, debido a las diferentes posturas
que se tienen aun dentro de la sociedad, se generaron mas de 50 comentarios cuestionando e
incluso atacando a la Fundacion. Sin embargo, se le sugirio a la alumna no eliminarlos ni tampoco

comentar ninguno que no solicitase informacion sobre el evento.

El uso de las mdltiples redes sociales aportd gran apoyo a la Fundacién y su difusion,
cumpliendo lo que Géalvez (2015, p.31) menciona sobre la red social de Facebook y algunas sus
atribuciones: Direccion de trafico a la web (por medio de la frecuente promocién de la pagina de
la Bienal de Arte y la oficial de la Fundacion), gestion de la reputacion de la entidad y su imagen,
atencion al cliente directa y rapida, viralizacion de mensajes, monitoreo y andlisis de resultados,

etc.

Ademas de los giveaways (concursos en redes sociales) realizados, los cuales fueron
administrados por la alumna, al igual que la dinamica para llevarlos a cabo. Para este proceso se
utilizaron conocimientos de redes sociales adquiridos por el alto uso de los mismos. Podria ser una

importante estrategia a ensefiar en cursos de medios digitales.

Clases como Lenguajes Web y Gestion de Proyectos Web fueron indispensables para
administrar la pagina web de la Bienal. Gracias a los conocimientos de uso de Wordpress, se le
facilito a la alumna realizar cualquier tipo de cambio en la plataforma. También se le apoyo6 en el
uso de otras herramientas que no conocia, lo cual mejord su empefio en el uso de esta herramienta
digital. Tareas como la actualizacion de informacion, fotografias, la generacion de un calendario

con actividades, entre otros, fueron realizados con éxito.
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El material de apoyo que se realizé fue disefiado en Adobe Photoshop, los conocimientos
béasicos del uso de este programa fueron debido a las inducciones impartidas por el equipo del
laboratorio de comunicacion y a las clases de Diagramacion e incluso Fotografia. A pesar de no
poseer mayor habilidad con los programas de edicién, se logro realizar los materiales necesarios

para los eventos como la Bienal de Arte.

En cuanto al trabajo de campo, el uso del celular fue imprescindible para cubrir eventos en
redes sociales. Incluso se utilizé dos dispositivos celulares por el alto uso de datos para internet,
ademas del limite de la bateria. Fue una experiencia gratificante el haber participado en varios

eventos, no solamente en un ambiente laboral, sino también cultural.

Hubo pocas dificultades durante la experiencia, debido al continuo interés de la practicante
por aprender cada proceso que se realiza en la Fundacion, incluyendo a la disponibilidad de la
institucion para capacitar y otorgar explicaciones especificas a la alumna, guiandola y ofreciendo

ayuda si lo necesitaba.

Los comunicadores suelen ser extrovertidos, sin embargo, no siempre es asi. Para la
practicante fue un verdadero reto establecer contacto con medios y proveedores para cubrir las
necesidades de Fundacién Paiz. Sin embargo, se le motivo contantemente a realizar este tipo de
actividades para involucrarse mas en el trabajo y mejorar sus relaciones interpersonales. Por lo que
se le permitio realizar y contestar Ilamadas, realizar entrevistas, atender personas, solicitar

informacion, entre otras.
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La experiencia de trabajo en grupo durante la carrera resultd ser exhaustiva. Sin embargo,
es importante, debido a que dentro del ambito profesional es indispensable el trabajo colectivo

para cubrir las necesidades de la empresa u organizacion.

La colaboracion y disciplina fueron los valores mas importantes para llevar a cabo el
trabajo de cada evento planificado; principalmente la actitud de la alumna. Al aceptar las criticas
constructivas y aprender de ellas, ademas de la disposicion para realizar tareas, incluso en dias de
descanso. Lo cual rindi¢ frutos, debido a las oportunidades laborales que se le ofrecieron al

terminar el periodo de Précticas Supervisadas.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

Con base en la experiencia y reflexion de Practicas Profesionales se presentan conclusiones
y recomendaciones en relacion a las tareas realizadas en Fundacion Paiz y los aportes que fueron

otorgados durante este proceso profesional:
6.1 Conclusiones

e Se llevo a cabo una Préctica Supervisada satisfactoria, debido a la calidad profesional y
preparacion de la estudiante en el &mbito laboral. La actitud demostrada fue un valor
imprescindible para lograr cumplir los objetivos de la Practica.

e La experiencia fue gratificante en materia laboral y personal, debido a la alta disposicion de la
Fundacién para que la alumna experimentara todas las actividades que se realizan durante el
tiempo de su estadia.

e Al ser un ambiente agradable y relajado, se le brind6 apoyo en cualquier situacion y se le
motivo diariamente. Se formaron lazos de amistad y confianza, lo cual fue un aspecto positivo.

e El personal de Fundacion Paiz es capacitado y profesional, ademas de amigable, por lo se
reforzaron los procesos de aprendizaje de comunicacion.

e Se mostro un crecimiento notable en las relaciones interpersonales y en el desenvolvimiento
personal de la practicante. Al ser un factor de debilidad, se reforzé por medio del contacto
directo con personas externas e incluso personal interno.

e Sereforzé el area de disefio, ya que la estudiante posee pocos conocimientos de programas de

disefio, por lo que haber realizado material diariamente ayudd a mejorar esta habilidad.
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Es importante la aplicacion de la teoria en la préactica, debido a los conocimientos basicos para
realizar cualquier tarea. Sin embargo, la practica siempre presentara experiencias
completamente distintas a lo que ofrece la teoria.

Toda organizacion debe valerse por estrategias de comunicacion. Tanto externa como interna,
debido a que la planificacion siempre aportard mejoras a la entidad y se evitaran problematicas
0 crisis.

La comunicacion interna es imprescindible para llevar a cabo cualquier proceso laboral. El
trabajo en equipo y la actitud de cada involucrado es clave para el éxito de cualquier actividad
planteada.

Se realizaron exitosamente los eventos planificados por la Fundacion, ademas de cumplir los
planes estratégicos para redes sociales y administracion de plataformas digitales como tal.

Se incorpor6 nuevos contenidos y material digital que otorgd un crecimiento notable y méas
movimiento de usuarios en redes.

El uso de herramientas digitales es indispensable para el crecimiento de la organizacion,
ademas de la constante actualizacion de sus plataformas.

Se logrd cubrir necesidades bajo presion, respetando lineamientos y realizando un trabajo a
consciencia y con una actitud responsable y positiva.

Se ofrecieron varias oportunidades laborales (plazas en &areas de comunicacion) en la
Fundacion debido al buen desempefio, lo cual fue gratificante para la alumna, tanto para su

curriculum como para su realizacion personal.
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6.2 Recomendaciones

A Fundacion Paiz:

Reestructurar el Departamento de Comunicacion a manera de incrementar el nimero de
personas en cada area. Esto para mejorar el rendimiento del Departamento para agilizar la
produccidn de material y trabajo.

Una inversion para el equipo de software y hardware. Debe tener las prestaciones y
caracteristicas adecuadas para programas de edicion, basicos y accesorios, debido a que las
computadoras constantemente se ven sin la capacidad necesaria para la carga de trabajo que
requiere el Departamento.

La asignacion de una persona (preferiblemente especializada en comunicacion) encargada de
la comunicacidn interna. Que difunda las actualizaciones, noticias y necesidades que ocurren
dentro de la Fundacion. Con la finalidad de gestionar la informacion de una manera rapida y
sencilla para mantener un ambiente laboral agradable y minimizar malentendidos.

Evitar cambios en eventos/actividades para minimizar los cambios en materiales escritos
visuales y audiovisuales (informacion, fechas, lugares, entre otros). Cada material producido
conlleva un proceso que requiere tiempo, por lo que cada cambio significa una editar y
prolongar el trabajo; ademas de una posible discusion con el publico general por cambios de

contenido.

A la Universidad Rafael Landivar:

Se recomienda incentivar a los alumnos a expandir sus conocimientos y experiencias en areas
en las que no posean mayor habilidad. Un comunicador completo debe poseer habilidad y

conocimiento en cualquier rama.
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Se recomienda ofrecer a los alumnos la eleccion de mas clases que refuercen las ramas de la
comunicacion que les interesan. A manera de que exploten su potencial y mejoren su desarrollo
profesional.

También se recomienda capacitar al alumno a la vida laboral en su Gltimo afio de carrera. Esto
significa ofrecer conocimientos basicos de economia, salario, derechos e incluso oportunidades
laborales en el pais.

A los alumnos se les recomienda buscar un sitio de practicas que esté en disposicion de
permitirle experimentar varias ramas de la comunicacién, donde sus tareas laborales sean
diversas y experimente nuevas actividades.

Mantener un habito de lectura activo. Poseer un vocabulario extenso y una redaccion
impecable es indispensable para ser un profesional completo, principalmente para un
comunicador. La lectura es una préctica que aporta esas habilidades, ademas de nuevos
conocimientos.

Se les recomienda mantener actitudes adecuadas y positivas en cualquier ambiente. Ademas
de no subestimar sus habilidades, ni tampoco cerrarse a un area de comunicacion solamente.

La experiencia de Practicas es una oportunidad para descubrir nuevos intereses.
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VIIIl. Anexos
Anexo 1:

Carta de compromiso

\ Universidad
7 Rafael Landivar

Trackicicnn fesuiia en Gustemi

CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Enla Ciudad de Guatermala, a las 30 dias del mes de abril del aflo das mil dieciocha, nosotros: en nombre del
Departamento de Clencias de la Comunicackdn de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafagl
Landivar -URL- y Fundacidn Palz para L Educacidn y lo Cultura, firmamos esta Carta de Compramise para
desarrollar un proceso conjunte de fermaclon de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la
Camunicacidn,

El abjetiva de |a Prictica Supervisada es que la estudiante interrelacione las aspectos tedsicas aprendidos
durante la carrera con la experiencia practica, insertdndase en un ambiente andloge al campa labaral de la
comunicacidn, en condicianes similares a lot del grupo de personas gue ya e31an trabajando en la entidad,

El perioda de practica consta de 450 horas que deberd cubrirse en jornada a tlempo completo |B horas
diarias, 40 a la sermanal, La contabilizaclan de horas deberd iniclar el 4 de junba v culminar el 31 de agoste
del afe en cursa & hasta haberse cumplids la wotalidad de horas antes indicadas,

De acuerdo con estas primeras disposiciones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientas puntas:

En representacion de Fundackdn Palz para la Educackdn v la Culkurs, yo, Priscila Avila de Martinez, Unidad
Administrativa, Recursos Humanos, me comprometo o

Primero: proporcionar un espacio a la estudiante Gabriela Mercedes Carias BalaRd, carnd 1201014, con |as
condiclones laborsles adecuadas para que ¢ proceso de aprendizaje sea lo mds dptimo posible,
considerands que la practicante desarrollard su trabiaje como sl fuera una calaboradara mibs,

Segundo: ser ¢l conal de comunicacion ¢on el estudiante-practicante, ¢ blen, designar a un intermediarie
para el electo.

Tercaro! garantizar la supervisidn y ol acompafamieato de todo ol proceso de prictics, la que implica
ofrecer Hempo para supervisar ¢ éndeflar a la  practicanta, actividad que puede ted desarrollada par |a
persana responsable designada anterlormante, qulen deberd mantenerma informado de los avances yfo
dificultades quea sa Figistren.

Cuarte: a ne progiclar que o estudiante-practicante realice irabajos o labores que ne sean atingentes a la
camunlcacidn o relaclanados con su carrera profesional,

GQuilnto: brindar la correspondiente retroalimentacidn que regulera la URL, asi coma lirmar las farmatod de
conlral die asistencls semanal de la practicante a, blen, delegar esa funclkén en la persona designada.

sento: brindar un inferme final de |3 estudiante practicante, de cardeter confidencial, lo mds apegado a la
realidid de la prictica y a la dtica prefesianal,



Séptimo: no otorgar ningun pago 3 la  practicante por la labor desempefada e la instilucion gue
representa,

En base a estas puntos la Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Ciencias da la
Comunicacidn, s& compromete a:

Primera;: welar porgue se cumplan los objetivos de esta formacldn complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada,

Segundo: designar a la docente Mgtr, Alejandra Samayoa, para gue realice un monitoreo semanal del
cumplimients del plan de trabajo propueste y evaluar en forma constante el ejercicio de la practica
profesional. Asimismo serd quien deberd velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de
calidad, apegado a la ética v curnpliendo las normas de la entidad,

Tercero: delegar a la Coordinadora de Prictica Supervisada, Mgir. Leonor Gonzdlez para acompafiar el
process de supervisidn cuando aeste se trate de aspectos administrativos ¢ de asuntos susceptibles
relacignados a la experiencia.

For tanto, yo, Gabriela Mercedes Carias Balafia, camé 1201014, estudiante de guinto aho de la
Lieenciatura en Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad Rafael Landivar, me comprometa a:

Primers: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones gque reciba de la Coordinadora de
Fractica Supervisada, de los Docentes del curso, asl como los responsables en la entidad que me Brinda la
cportunidad da realizar la Practica Profeslanal.

Segunda: cumplic can las hararios establecidas, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
welar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ningun tipa.

Tercero: acatar las Indicaclones que me brinden los responsables de la entidad, en 1o medida que estos me
permitan crecer en experlencia profesional y se conviertan en un enriquecimienta persanal,

Cuarta: Dar lo mejor de mis capacidades creativas, actuando con seriedad v fundamentando_todo mi
_ e, . - o
desempenio, en los conocimientas que he adquirido en la carrera de Ciencias de la Comunicaciap.

C O FUNRACION PAl2
W_%:mmu .

Directora
Depto. de Clenclas de la Comunlcacion

Unldad adminkst o5 furmanas

Fundachin Palz pa EdquFﬁn y la Cultura

u_flfia (‘“’“‘i /\ (4 r{E}-ﬂZﬂ

_ [
Maﬂ" Fiﬂ ) oa Gabriela Mercedes Carlas Balafid
i/ R —
Docente Estudiante Carné 1201014

La presenie caria compromiso, no constiuye un documento de cardcter legal, sino wn acuerdo de buena voluntad entre les partes.

z Mgtr. Miriam rliﬁjurid \ .
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Anexo 2:

Carta de agradecimiento

i i Facultad de Humarnidades

i Un WE.'rS]dad Cepio. o2 Ciencias de la Comunicacion
Rafael Landivar Vista Hermoea Iil, Zona 15,
[ErrE—Tr—————— Guatemala, 1106
PBX 2426-2626 ExL2442

Guatemsla, 20 de agosto de 2018

Licenciada

Priscila Avila de Martinez

Unidad Administrativa, Recurses Humanos
Fundacion Paiz para [a Educacion y Iz Cultura

Estimada Licda. Avila de Martinaz

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de lz Comunicscion de |3
Universidad Rafasl Landivar y nuestres mejores deseos en el desempefio de sus actividades,

Comao es de su conacimiente, |2 reslizacitn de practicas profesionales por parte de 198 estudiantes
¢e la licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn constituye un proceso esencial en la culminacidn
de su formacidn universitara al permitides tener un acercamiento real al entorno profesional del
que proximamente seran parte.

Dehido 2 ello, agradezco s Fundacion Palz para la Educacion y la Cultura v, especiaimente 3 su
persona, por la valioza conlribucidn ¥ apoye a esta labor educstiva, al permitiie Gabrlela
Mercedes Carias Balana, realizar la experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de
igual manera, por el tempo y acompanamiento brindado duranie fodo el proceso.

El siguiente paso para la estudianle Carizs Balafd, es realizar wna sislematizacion de la
experencia de practica, la cusl guedara plasmada en el Trebajo de Grado y disponible para
consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar,

Esperamos confinuar con esie lipo de experercias de mulue beneflicio, que contribuyen a
fortalecer el trabajo en conunio.

Sin ofro particular, ateatamente,

Educacién yla uhma



Anexo 3:

Plan de Préactica

5 Universidad Deparner o i e Corucaci
'-’?lt;..ff' afael Landivar Uriversidad Rafoc Landiver

PLAN DE PRACTICA

Mombre del estudiante: Gabriela Mercedes Carias Balana
Carnet: 1201014 | email: gaby.carias@gmail.com | Celular 5565-6744

Fecha de inicio v culminacion de la practica: 4 de junio al 31 de agosto de 2013

Mombre de la erganizacion: Fundacion Paiz

Direccion fisica: 11 Avenida 33-32 zona 5, Ciudad de Guatemala.
Sitio web: hitp:/fundacionpaiz_org.gt/

MNombre de la persona responsable: Priscila Awila

Cargo. Recursos Humanos

email: prizcila.avila@fundacionpaizorg.gt Tel 1: 2464 4545 Tel 2:
Exi 4561

Mombre: Lourdes Alvarez

Cargo: Encargada de Difusion vy Comunicacion del departamento.
Email: Lourdes. alvarez@fundacionpaiz org gt | Tel1-2464 4545 | Tel2:

La fundacion no cuenta con un director de comunicacion, por lo gue la Directora Ejecufiva Hziar
Sagune,‘esté a cargo del departamento. El contacto directo para pracficas supenisadas es
Prizcila Avila, de Recursos Humanos.

Explicar brevemente (2,000 caracteres con espacios maximo) a qué se dedica |la organizacion, su
vigion v mision, v definir su presencia geografica.

Fundacion Paiz para la Educacion y Ia Cultura es una organizacion sin fines de lucro,
comprometida con el desamolle y Ia transformacion de la sociedad guatemalteca. Fue creada
hace cuatro décadas como organizacion de responsabilidad social empresarial. actualments es
una entidad netamente de caracter familiar. Desde su creacion, desamolla su frabajo a través de
programas educativos, culturales y artisticos.

Estos programas unen la voz del arlista, de las disfintas comunidades y de las miles de personas
que se acercan a compartir experiencias extraordinarias.




u‘@ Universidad Departamentn de Ciencias de ka Comuicarion
ded:_ I.a.ndn ar e o Moo=

Unicas e inspiradoras, esias experiencias conjuntas celebran nuestra humanidad, creando asi una
“comunidad entre comunidades” gue apadrina el aprendizaje.

Vision:

Invertir en el futuro de la nifiez y juventud vulnerable a fravés de programas integrales vy
multidisciplinarios en arte y educacion para mejorar su calidad de vida & impactar a la comunidad
a nivel nacional.

Mision:
Fundacion Paiz esta dedicada a reforzar v mejorar el sistema educafive actual con programas
multidisciplinarios en arie v cultura, becas y educacion para educadores.

Presencia Geografica:

Se enfoca en la sociedad guatemalteca. La Fundacion esta campmmelida en crear el acceso a
nifios y adultos del pais de diferenies culturas y condiciones economicas, a programas de arie y
educacion, incluyendo artisias nacionales e intemacionales, y expenencias culiurales gue
celebran la identidad v herencia de Guatemala.

Referencias bibliograficas:

-Directorie de Guatemala. (5.f.). Fundacidn Paiz. Recuperado de:
hitps:ifdirectorio. guatemala. comdistadofundacion-paiz. html

-Pagina Oficial de la Fundacion Paiz para la Educacion y Cultura. Fundacidn Paiz Recuperado
de: https:/fundacicnpaiz.org.gt/

Asistente de redaccian de contenido, produccien audiovisual v de coordinacion de proyectos del
Departamento de Comunicacion de la Fundacion.

Mumerar y describir detalladamente cada una de las funciones gue fendra dentro de la
organizacion.

1. Apoyo en redaccion v edicion de contenido.
2. Produccion audiovisual sobre contenidos de la fundacion.
3. Apoyo en relaciones interinstitucionales (RRPP).

4. Todas las afribuciones que puedan ser otorgadas por el area de comunicacion. Megociacion
con medios de comunicacion, negociacion con proveedores, monitoreo de medios.
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Enumerar y describir el aprendizaje a desarrollar por medio de las funciones adjudicadas dentro de
Ia arganizacion.

o Lradicfudi

Departamentn de Ciencias de la Comumizacicn
Fazuliad de Humanidades
Urnersidad Rafsel Landivar

trayecioria.

- Conocimientos sobre &l manejo intermo de la comunicacion de una institucion de gran

- Adquirir nuevas habilidades en las distintas dreas de |la comunicacion de una entfidad
(produccion, RRPP, manejos de contenido, etc.).

- Trabajar organizadamente bajo los distintos reglamenios y lineamientos de la entidad.
- Reforzar conocimientos sobre |1a comunicacion en las entidades guatemaltecas.
-Adquirir conocimientos sobre organizacion vy logistica de evenfos de la fundacion.

Desglose los horarios en los que estara realizando la Practica Supervisada.

Lunes - 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Mares - 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Miércoles - 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Jueves - 900 a.m. a 500 p.m.
Viernes - 9:00 am. a 4.00 p.m.

Desarrolle una propuesta de cronograma de actividades para las 11 semanas de Practica.
Este es un ejemplo, puede elaborarlo en el formato que mejor se adapie a las actividades que

realizara.
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
4 junio 5 junio & junio 7 junio & jumio
Inicio practica, reconocimiento | Redaccion de contenidos Edicion y
Semana 1 o .
de atribuciones. edicion de
confenidos
Lunes Maries Miercoles Jueves Viemes
< 2 11 junio 12 junio 13 junio 14 junio 15 junio
cmana Redaccion de contenidos Edicion y comeccion de texdos
Lunes [ Maries Miercoles Jueves Viemes
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Produccién Audiovisual

| 18 junio | 19 junio | 20 junio 21 junio | 22 junio
Semana 3 Produccidn audiovisual Edicién de contenidos
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
| 25 junio 26 junio 27 junio 28 29 junio
Semana4 | Apoyo en RRPP Megociacion con medios de comunicacién
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2 julio _ 3 julio 4 Jullo 5 julic 6 julio
Semana b | Apoyo en disefio de Aplicacién estrategias de comunicacion
estrategias de comunicacion
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
9 julio 10 julio 11 julio 12 julle 13 julio
Semana 6 Monitoreo de medios Archivo de materiales
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Semana 7 16 julio 17 julio 18 julio 19 julio 20 julio
Disefio y coordinacién de proyectos literarios Archivo de materiales
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Semana 8 23 julio 24 julio 25 [ulio 26 julio 27 julio
Redaccién de contenidos Revisidn y correccion de textos
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
30 julio 31 julio 1 agosto 2 agoslo 3 agosto
Apoyo en RRFPP Megociacién con medios de
Semana 9 comunicacidn
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
6 agosto ¥ agosto 8 agosto 9 agosto 10 agosto
Semana 10 | Apoye en proyectos literarios Archivo de materiales
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13 agosto 14 agosto 15 agosto 16 agosto 17 agosto
Semana 11 Revisidén de contenidos
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ANexo 4:

Informes semanales

Ejemplo Informe:

REPORTE SEMANAL DEL ESTUDIANTE

| Estudiante: Gabriela Mercedes Carias Balafia ‘ | Carnet: 1201014 |

| Organizacion: Fundacion Paiz

| Seccion: 2

| Profesor: Lcda. Alejandra Samayoa Ochoa ‘

|Semanade[ 23 al 27 de Julio de 2018

| Area o departamento: Departamento de Comunicacién

Tutor responsable: Lourdes Alvarez
(Encargada de Difusion y Comunicacién del
departamento}

Dia | Fecha

LUNES
23 de julio

Descripcion de la actividad realizada

- Realice un informe con las estadisticas semanales de las redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram).

- Publiqué historias en Instagram y Facebook sobre artistas de la 21
Bienal y demas actividades.

- Publiqué tuits sobre artistas e informacion sobre la Bienal.

- Realicé eventos en Facebook de talleres en agosto de artistas de la
Bienal.

- Realice un texto con informacién especifica sobre la Bienal, para una
revista llamada Universes in Universe.

- Reunién del Departamento de Educacion con aliados para abordar
temas sobre becas, iniciativas y campaiias.

Dificultades en
la realizacion ylo
observaciones

Orientaciones
recibidas

MARTES
24 de julio

- Publiqué un flyer de un taller sobre condimentos artesanales.

- Publiqué un post sobre una de las sedes de |a Bienal.

- Publiqué en Facebook, Twitter e historias de Instagram la nota de
Prensa Libre sobre la exposicion de uno de los artistas (Jorge de Leon

con su exposicion Construccién/Destruccion) participantes de la Bienal.
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- Publique informacion sobre la entrevista de Guatevision sobre |a fiesta
de manmba bailable "Recordando al Club El Gallito".

- Publique en Twitter una invitacian a leer la nueva entrada del blog de
la pagina de la 21BAP.

MIERCOLES
25 de julio

- Publiqué un post en Instagram sobre un artista de la Bienal.

- Publiqué una historia invitando a darle like y leer el post de Instagram.
-Publiguée un tuit con informacion de una artista de la 12BAP.

- Publiqué un tuit sobre la nueva entrada del blog de |a pagina de la
21BAP.

- Reunion organizacion y logistica de Ia fiesta de marimba bailable
"Recordando al Club El Gallito" (este domingo 29).

- Publiqué en Facebook informacion sobre un artista de [a 21BAP.

- Actualicé y corregi el contenido de las 19 sedes de la pagina oficial de

la 21BAP (informacién general, contactos, pagina web y redes sociales).

- Publiqué el proceso de la obra de un artista de la Bienal
(Tercerunguinto) en Twitter e historias de Instagram.

- Redacté una matriz con la informacion de los eventos (talleres,
charlas, exposiciones, performances, etc.) de la 21 Bienal.

- Publiqué los e-cards de los primeros eventos de la Bienal en las tres
redes sociales.

JUEVES - Publiqué una historia en Instagram sobre la nueva entrada del blog de - Debido a que

26 de julio la pagina de la 21BAP. el calendario de
Publigqué una historia en Instagram sobre la nueva entrada del blog de actividades esta
la pagina de la 21BAP. actualizandose
- Publigué un post en Facebook sobre una sede de la Bienal. constantemente,
- Hice eventos en Facebook de los talleres que se llevaran a cabo de la debao corregir
Bienal. eventos y
- Publiqué un tuit con la nueva promocion de |a fiesta de marimba contenido.
bailable "Recordando al Club El Gallito™.
- Publique una historia en Instagram promaocionando la fiesta de
marimba bailable "Recordando al Club El Gallito".

VIERNES - Publique informacion sobre la nota de El Periddico de la exposicion

27 de julio Destruccién/Construccion de Jorge de Ledn en Facebook y Twitter,

. -&;&

e ———————
Firma de Ia encargada

-

{

X o . ' \ < \
X D AN
Firma delMlumno Firma rmb:dl /\

HORAS ACUMULADAS PRACTICAS SUPERVISADAS

Fecha

Horas Acumuladas

23 julio a 27 de julio

274+ 4(8) = 1(1) =313

Ae——

Firma de la encargada

X

(fod

Firmpa del Slumno
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Ejemplo Informe:

REPORTE SEMANAL DEL ESTUDIANTE

Estudiante: Gabriela Mercedes Carias Balaria Carnet: 1201014

Organizacion: Fundacion Paiz

Seccion: 2 Profesor: Lcda. Alejandra Samayoa Ochoa
Semana del 6 al 10 de agosto de 2018 Tutor responsable: Lourdes Alvarez
(Encargada de Difusién y Comunicacion del
Area o departamento: Departamento de Comunicacién departamento)

Dificultades
Orientaciones en la

Dia | Fecha Descripcion de la actividad realizada e realizacion ylo

observaciones

LUNES “Publiqué invitacién a inauguracion del mural del taller de Ricardo Lanzarini, de
6 de agosto | la Bienal, en Twitter, Facebook e Instagram.

-Publiqué un post en Instagram sobre un artista internacional de la 21 Bienal.
-Publiqué actividades del veoluntariade de la 21BAF en Twitter.

-Realicé el informe semanal de las tres redes sociales.

-Reunion de la Bienal (logistica, qué es, actividades, etc).

-Actualicé el calendario de la 21BAP en el sitio web y en los eventos de
Facebook.

-Actualice la lista de artistas en sedes de la 21BAP en el sitio web.

-Realicé posts para el blog del sitio web sobre las actividades que se estan
desarrollando de la Bienal.

-Publiqué historias en Instagram sobre los avances de obra de artistas de la

Bienal.
MARTES -Promocioné la nueva entrada del blog del sitio web en Twitter. -Las sedes han
T de agosto | -Edité el orden de las sedes en el sitio web {orden alfabético). cambiado
-Publiqué informacion y fotografias sobre el taller y clausura de Alberto Lépez debido a
Cuenca {artista 21BAP). distintas
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-Edité los horarios de atencion de todas las sedes del sitio web.

-Actualicé el sitio web y eventos de Facebook debido a cambios de contenido de
las actividades de la 21BAP.

-Publigué links del canal de Youtube de la Fundacidn en Facebook y Twitter,
para invitar al publico a ver el taller grabado de Lépez Cuenca.

-Realicé en Photoshop e-cards de las actividades de la 21BAP, para
promocionarlas.

razones, por lo
que debo
actualizar
constantemente
el sitio web y
Facebook.

-Se me indicé
como realizar

los e-cards,
bajo una linea
grafica.
MIERCOLES | -Promocioné en Facebook, Twitter e Instagram la inauguracién del mural del - Cubriré el
8 de agosto | taller de Ricardo Lanzarini. conversatorio

-Realicé una publicacién en Facebook, Twitter e Instagram invitando al publico a
escuchar "Bienal Radio”, programa de la 21BAP en Radio Infinita.

-Promocioné una chara de Alberto Lopez Cuenca en Twitter.

-Actualicé artistas en sedes, folografias y contenide de [a 21BAP en el sitio web
y eventos de Facebook.

-Tuve una reunion con el web master sobre el manejo de redes sociales y sitio
web (para programar y organizar los eventos de la 21BAP que deben cubrirse).
-Continué realizando e-cards de las actividades de la 21BAP, para
promocionarlas.

-Realicé un post con el calendario semanal (8 al 12 de agosto) con actividades
de la 21BAP.

entre artistas y
curadora de la
21BAP, el
sabado (para
redes sociales).

JUEVES
9 de agosto

- Promocioneé la repeticion del programa "Bienal Radio™ en Radio Faro Cultural
en Instagram, Facebook y Twitter.

- Revisé el contenido de los calendarios semanales de la 21BAP.

- Publiqué historias sobre el taller de Hierbas Ancestrales de la Fundacién.

- Publiqué un recordatorio sobre la actividad del Colectivo H1.J.0.5. de la 21BAP
en Twitter, Facebook e Instagram.

- Cubri la inauguracion del mural del mural del taller de Ricarde Lanzarini en la
Fundacidn.

-Publiqué fotografias sobre la entrevista a Alexia Miranda, participante de la
21BAP en las historias de Instagram.

- Publiqué los e-cards de las actividades proximas de la 21BAP.

Publiqué un e-card sobre las visitas quiadas a las sedes de la 21BAP.

VIERNES
10 de agosto

- Realicé un post con el calendario semanal (13 al 19 de agosto) con actividades
de la 21BAP,

-Publiqué fotografias de la inauguracién del mural de Lanzarini en Instagram.
-Programé posts en Facebook para el sabado sobre Bienal Radio y actividades
de la 21BAP.

-Actualicé fotografias de una sede de la Bienal en Facebook y el sitio web.
-Publiqué los e-cards de las actividades del fin de semana de la 21BAP en las
tres redes sociales.

-Publiqué un e-card sobre visitas a sedes especializadas para colegios y otros,
de la 21BAP.

-Continué realizando e-cards de las actividades futuras de la 21BAP, para la
siguiente semana.

- Debo
publicar las
actividades de
la 21BAP de
todos los dias,
incluyendo
fines de
semana.

A

Firma de la encargada

x\pfm X (atd Zaddd

Firnta dehalumno

Firma de
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HORAS ACUMULADAS PRACTICAS SUPERVISADAS

Fecha

6 al 10 de agosto

Horas Acumuladas
52 + AB)+1(T)=3M

Firma de la encargada

o (et

Firmra-del aTlumne

=2
=
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Anexo 5:

Fotografia de conversatorio entre participantes de la
21 Bienal de Arte Paiz, en Museo de Historia de

Guatemala.

Fuente: Fotografia por Gabriela Carias para redes

sociales.

Anexo 6:

Fotografia de Gabriela Carias con
la participante salvadorefia de la 21
Bienal de Arte Paiz, Alexia

Miranda.

Fuente: Fotografia por Ximena

Franco, Fundacion Paiz.
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Anexo 7:

Fotografia de Gabriela Carias con el participante

uruguayo de la 21 Bienal de Arte Paiz, Ricardo Lanzarini.

Fuente: Fotografia por Ximena Franco, Fundacion Paiz.

Anexo 8:

Fotografia de Gabriela Carias en inauguracion de 21
Bienal de Arte Paiz.

Fuente: Fotografia por Kevin Figueroa.
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Anexo 9:

Fotografia de Gabriela Carias en Sumpango,
durante actividades de la 21 Biena de Arte

Paiz.

Fuente: Fotografia por Lourdes Alvarez,

i

Fundacién Paiz.

Anexo 10:

Fotografia de Gabriela Carias en

sitio de trabajo, Fundacion Paiz.

Fuente: Fotografia por Ximena

Franco, Fundacion Paiz.
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Anexo 11:

Codigos QR generados para pagina web de la 21 Bienal de Arte Paiz.

Fuente: Captura de pantalla de archivos para Fundacion Paiz.

Alberto Lopez
Cuenca Code

Alejandra
Hidalge

Comunidad de
Sumpangeo

Comunidad 5an
Juan Comalapa
Code

Magdalena Atria

Code Code

Tania Bruguera
Code

Tercerunquinto
Code

Biblioteca Beluba Casadela
Memaria Kaji

Tularm Code

Luba Furendsi
Code

O[5

Alexia Miranda Alfredo Ceibal Andrés Vargas Bernabé Arévalo Bryan Castro Colaboracién Colectivo Canal Colectivo
Code Code Code Code Code Jorge de Ledny Cultural San H.LLO.S. Code
Hellen Asceli Pedre La Laguna
Code Code

OlheeylC)

Humberto Vélez
Code

Gervasio Sanchez
Code

El Colectivo
Code

Julic Serrano Kevin Frank Code

Echeverria Code

Julic Hernander
Cordén Code

Jesis Bubu
Megrén Code

Inés Verdugo

Code Code

%
2

Naufus Ramitez Pagina Principal Participantes René Francisco Ricardo Lanzarini  Roberto Escobar Rodelfe Walsh Sandra Simén Vega
Figueroa Code FP Code General Code Rodriguez Code Code Code Code Monterroso Code
Code

Elq R E

o]

Xu Zhen Code

e
Comunidad San

Juan Comalapa
Code

Comunidad de
Sumpango Code

Comunidad de
San Pedro La
Laguna Code

Centro de
Formacion de la
Cooperacién
Espaficla (CFC...

Centre Cultural
Municipal Code

Centro Cultural
de Esparia (CCE)
Code

Centro Cultural
Casa Celeste
Code

Casa Municipal
Antigua
Tipografia Code

Code

Concepcidn 41
Code

Embajada de
México Code

Galeria NG Code La 5ala de Arte Museo Sedes General Universidad 5an
Pablico Siqueiros  Universitaric Arte Code Carlos
Code Contemporaneo Guatemala

(MUAC) code Arquitectura ...
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Anexo 12:

Informe de estadisticas semanales de

Facebook, Twitter e Instagram.

Fuente: Captura de pantalla de archivo para

Fundacién Paiz.

Estadisticas GRUPO DE FACEBOOK

Estagisneas os los grepos

124‘41?'.

RRieTEN O, FevOs.

-l hihs oetaies scbre ef cretimiento ks, detalies sobre ia inberaccitin B, b detalies sobre o3 miembros

Cracimients  (mmo 7 S » $ Descaps cetales

Wembios totales

Dias con mas actividad | Publicaciones, comentarios y reacciones
Lunes & 25
Martes 7 27
Migrcoles 8§ 45
Jueves 9 54
Viernes 10 48
Sdbado 11 37
Domingo 12 14
TWITTER

Actividad del Twoet

Dun Towats compumnon S 0K inpeasiones o5 esie paroos oe T as

Interacciones

e —
1,403 seguidores
2.807
.
234
. ety Avwnce 2007
e es 14600
Sogudorss -
% L2
Visitas al perfil 234
+44 § Edad 25.24
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Anexo 13:

Archivo con informacién adaptada para redes sociales de Fundacion Paiz.

Fuente: Captura de pantalla de archivo.

REME FRANCISCO
RODRIGUEZ

|Cuaa | 12882

Estudid arte en la Habana, ha participada en residencias ariisticas en Alemania (Ludwig
Enmim =gresado del Instituto Superior de Arte (1932). Ha desarrollada una relevants
carrera artistica, que le walié el Premio Nacional de Artes Flasticas (2010) ¥ la
participacién en diferenfes bienales internacionales (La Habana, Sao Paule y
‘enecia). Su obra ha sido expuesta en numerosas palenas, museos y centros de arts del
munde. Cred el programa para la ensefanza artistica cubana: Desde una Pragmatica
Pndagoglca {1258), que ha obtenido notables logros &n el Ambito educative. Durantes |a
septlma Biznal de La Hakana su proyecto Galeria DUPP, recibid el Premic UNESCGO para
Iz ensefianza artiztica. Fus distinguido con un Doctarado Honarario del San Francisoo Art
In=tituts (California, EEUL, 2001). Desde 1380, ha ejercido su lakor curatorial d= manera
colectiva, con sus estudiantzs, en cada una de las cuatro edicionss de DUPP.

René Francisco Rodriguez (Cuba, 1360)

Estudid arte en la Habana y ha desarrollado una relevants carrera artistica. Ganador del
Premio Macional de Ares Plasticas (2010), ha parficipado en varias biznales
internacionales.

Para mas informacidn sobre este arfista: http/i21bienal fundscionpaiz orgatirense-
francizco-radriguez!

JULIZ
SERRANO ECHEVERRIA

| Cusssimrana g 1923

Paata y artista multidisciplinaria. Estudid Literatura en la Universidad de San
Garlas d2 Guatamnala, tambidn cuenta con farmacion en cine y anes visuales. Ha sido
becario de la Fundacidn Carolina en Espafia. dz la Residencia para Artistas de
Iberaamérica FOMCA-AECID an México y de la Fundacion ¥axs en Guatermala.

Ha publicado varios libros de poesia, crénica y Weratura infantil, Ademas publica
peribdicaments ensayos, crénicas y opinidn en medios de I3 regidn. Como realizador
swdiovisual ha trabsjado en diversos registres entre el documental periodistico, el cine
=nsayo, |a fietidn y el videa art=; algunos de estos trabajos han partizipads en espacios
=xpasitivas y festivales audiovisuales. Actusimente, trabaja en su primer largometrsjs
documental Ef envadforio sagrade. Es fundador y coordinader creative de Agencia Ocote,
un proyecta intrdisciplinario de interpretacidn de la realidad.

Julio Serrano Echeverria (Quetzaltenango, 1983)

ara Mas INTOIMEcson S00Me 8512 SMSTE: NP L1 0IENaLTUNSCONEE E.0rg. gujuno-5ermana-
echeverrial

COMUNIDAD
SAN JUAN COMALAFPA

|Etimuitersange|

En los ditimas afios, 2| colzctive Kamin, v artista cont=mparineos han hecho d=
San Juan Comalapa, municipio del departamenta de Chimaltznanga, un centro de arts,
que s vital zconacer. El nombre del municipio en idioma kanghike] significa: *sobra el
carnal o tierra d= comales” y albarga en su territorio una gran histeria de= pintura y
muralisme.

Comunidad San Juan Comalapa (Chimaltenango, Guatemala)

El caolective [amin y arista contempaoraneos han heche de San Juan Comalapa,
munizipio del departamento de Chimaltenango, un cantro de arte.

Para mas informacién sobre estos artistas: http:/'21bienal fundacionpaiz.om. ot comalspa’

COLECTMG
TERCERUNGQUINTO
Ieniend Taoey

El colective mexicano Tefrannauinis se formd en 1988 en |a dudad de Montemey,
México. Desde entonces han desamallade proyectos escultéricos que afectan tanto el
espacio publico come privade. cuestionando los limites entre ellos, desarticulando los
elementos de esos sistemas y desmantanda el orden lSgice de sus relaciones. Han
buscado adermds discutic Iss fronteras que se organizan alrededor dz Ia constitucidn de un
sistema arguitecionics o urbana, persiguizndo las implicaciones y efectas de tipo
personal, secial, cultural y politice.

Por atro lado, desde que su obra cumenzé a exhibirse en los espacios institucionales
tradicionales, han integrado esfas experiencias, incorporanda reflexionas que conviertsn a
Iz obra rmisma camo un vehizuls para cusstionar ¥ repasicionar uno de o5 conceptas
historicos clave para entender 2l arte recienie conacida coma critica institucional. En su
lugar, han acufiado &l término d= negaciacion institucianal, pues adviert=n en ella —la
negociscidn- una farma de divisa de intercambio {no ausents de tznsiones) que ubica a la
obra de arte en el entramade supeinsilgianalizadn.contemporanea, comao un problema
estétizo a la vez que &ico.

Son egresades de la Faculiad de Ares Wisuales de la Unjversidad Autonoma de Nueve
Ledn. Actualmente esta conformado por Rolanda Flores (Mentemrsy, 197E) y Gabriel
Cdazares (Montarrey, 1678). Residen en la Ciudad de Mesxico.
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Anexo 14:

Archivo con informacién de actividades, redactada para blog de la 21 Bienal de Arte Paiz.

Fuente: Captura de pantalla de documento con la informacion. (link:

http://21bienal.fundacionpaiz.org.gt/blog/)

Taller "Estrateqias para la autogestion artistica: el arte de los comunes"” con Alberto
Lopez Cuenca

El 3 de agosto inicid el primer taller de la 21 Bienal da Are Paiz, “Estrategias para la
asutogestion artistica: el arte de los comumes, impartido por Albero Lopez Cuencs,
parlicipanie espancl. Dirigido & estudiantes y plblico general interesado en profundizar y
cormpartir sus expariencias en tomo al papel del arie v la cultura en ls sociedad.

Se busca rastrear ofras formas de accidn artistica gue han favorecido el saber y el hacer
comun, frente a la I&gica de inftercambio del mercado y sus formas institucionales acfusles.

Casa Mgl Quetzaltenango, es la sede de la Bienal donde s2 esta llevando a cabo dicha
actividad v medios como TWVO Zelp transmitieron el taller portelevisian. El seminario culming
e § de agosto.

Pars ver el taller: hitps:feasnar youtube. comdchannslfUCITCE2WEkim JO0 4 cIiMN 1 nd

Taller “Tecnicas de dibujo y creacion colaborativa™ con Ricardo Lanzarini

El 4 de agosto inicia el taller “Técnicas de dibujo y crescion colaborative™ con Ricardo
Larzarini, parficipante de la 21 Bienal de Are FPaiz. Dirgido especificamente para
estudiantes avarzados de arte, este taller ha gererado un espacio de discusion de los
proyectos, obra y expenencia tanto del arista unugusyo como de quienss participan de este
tzller y en paralelo esta en proceso una obra coledtiva gite-soesific de dibujo.

Denfro de este espacio, Ricardo Lanzarnini hizo wna introducsicn sobre la labor social de
arte & imczntivg el trabsjo en equipo mediante ejercicios de dibujo en un ddset de madera.
El t=ller terminara el 7 de agosto con ks ineuguracion de un mural colectivo en las
instalaciones de Fundacion Paiz elaborado por Lapzarninl y sus estudiantes.

Inicie obra “Serena y furicsamente™ por Magdalena Afrja

El 3 de sgosto la participante chilena Magdalena 4igig, inicio el proceso de su obra *Serena
y furicsamente “, la cual presentara para la 21 Bienal de Arte Paiz. La arfista destaca por
sus obras de caracter shetracto; en ellas s2 entrelazan ko geométrico y lo organico, lo
sistematico y lo caprichoso, lo visual v ko t&cdil. Por lo que ulilizars plastilineg de distintes
colores como material para modelar su obra. Los voluntarios de la Bienal estén apoyando
en el procaeso.

El migrcoles & de agosto la ariists daré una chara para todo plblico en Casa |hagisn, Se
centrara en su obra, trayectoria vy técnica. La arfista destaca por sus obras de caracter
abstracto; en ellas =2 entrelazan lo geometnice v lo crganico, lo sistematico v lo caprichesa,
lo visual y ko tactil.
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Anexo 15:

Ejemplos de E-cards de actividades de la Bienal.

Fuente: E-cards realizados para promocion en la web de la 21BAP.

2/] FUNDACIONPAIZ.ORG.GT® ® ®
BIENAL
DE ARTE PAIZ MAS A4

VISITA GUIADA
VIDA

EXPOSICION GERVASIO SANCHEZ (ESP)

VIERNES 17 DE AGOSTO
11:00 HRS.

CENTRO CULTURAL DE ESPANA EN GUATEMALA
6a. Avenida 11-02 zona 1. Edificio Lux, Segundo
Nivel, Ciudad de Guatemala

ESTUDIANTES DE COMUNICACION, PERIODISMO,
FOTOGRAFIA Y PUBLICO GENERAL

FUNDACION PAIZ PBX: 2464-4545 - 11 AVENIDA 33-32 ZONA & 2018

3 FUNDACION PAIZ Qo G oo

£ ESPANA b
N GUATEMALL

2/] FUNDACIONPAIZ.ORG.GT ® ® ®
BIENAL
DE ARTE PAIZ MAS A4

TALLER
GRANDES MAESTROS DE LA
PLASTICA GUATEMALTECA

CON CREATORIO ARTISTICO PEDAGOGICO (CAP)

EL POPOL VUH Y LAS OCARINAS CONTEMPORANEAS

JUEVES 6 DE SEPTIEMBRE
10:00 — 12:00 Y 14:00 - 16:00 HRS.

FURGON MUNIEDUCA
6a. av. Centenario y Parque Central, zona 1,
Ciudad de Guatemala

PUBLICO A PARTIR DE 7 ANOS EN ADELANTE

FUNDACION PAIZ PBX: 2464-4545 - 11 AVENIDA 33-32 ZONA S - 2018 -

@I FUNDACION PAIZ (SR
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Anexo 16:

Matriz con contacto de medios de comunicacion de television y radio nacionales e

internacionales.

Fuente: Documento Excel realizado para la 21 Bienal de Arte Paiz, de Fundacion Paiz.

F T I N

[F- - RN - ]

w

.

W o

B C D E
Contacto medios de comunicacion (Radio)
Lugar Medio Email Teléfono
Radio Bahia 107.9 FM bahiafm1079@gmail.com 7948 - 8459
Puerto Barrios - Izabal La Pegajosa 92.7 FM lapegajosa@rcdn.com.gt 7948 - 8898
Caribean 105.1 FM caribean@rcdn.com.gt 5573 - 4757
) La Chimalteca 101.5 FM 7339- 3513
Chimaltenango - San Juan Comalapa
Ixin Stereo 103.9 FM info@ixinstereo.net 7839- 1313
Baja Verapaz - Rabinal Rabinal Super Stereo 95.1 FM info@lasverapaces.com 7938- 8742
Urram 102.7 FM 5902 - 2560
a Radio Ixchel 102.3 FM radiocixchel@gmail.com 5676 - 0622
Sacatepéquez -Sumpango - — -
Mas Musica Radio 92.5 FM 2268 - 0440
Radio intima 96.3FM ventas@fmintima.com 7761- 6512
Stereo 100 100.3 FM info@stereol00.com.gt 7794 - 2900
Quetzaltenango Radio Siglo 104.7 FM siglocarso@gmail.com 7763 - 2020
La Nueva Mega 91.4 FM info@lanuevamega.com 7765 - 4491
Diamante 94.3 FM cabinafm@radiodiamante943.com 7761 - 1800
Metropolis 102.9 FM info@metropolis1053.com 7832- 2184
Antigua Guatemala Radio Amiga 93.3 FM 7832-5382
Globo Antigua 98.9 FM 2411- 2000

Televisidn Radio

Internacionales ()]

Contacto medios de comunicacion (Periddicos)

Lugar Medio Email Teléfono
CULTOS@ABC.ES
e Periodico ABC SOCIEDAD@ABC.ES

Espafia — - -
Periodico El Pais cultura@elpais.es +(34) 91 337 82 00
Perigdico El Mundo attcliente@unidadeditorial.es +(34) 902996 111
Periodico La Prensa internet@prensa.com +(507) 323-6400 / 433 — 3054 / 222-1222

Panama Periddico La Estrella de Panamd online@laestrella.com.pa +(507) 204 - 0000
Diario El Panama América +(507) 230-7704
Periddico El Universal contacto@eluniversal.com.mx +(55) 5709-1313 / 5521-0010

México Periddico La Jornada +(55) 9183 0300
Perigdico Milenig +(55) 5140-4982

Television Radio

Internacionales ®
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Anexo 17:

Muestra de historias de la pagina oficial de Fundacién Paiz, en Instagram .

Fuente: Captura de pantalla de archivo de historias de Fundacion Paiz.

& Archivo de historias ~ :

o+ 1 . 3 VA
celeste

-

|
#SOYBIENALPAIZ

En Casa de la Memoria
“"Kaji Tulam”




