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RESUMEN EJECUTIVO

Las practicas profesionales son la entrada de los estudiantes al mundo laboral en donde
pueden desarrollar competencias profesionales, enfrentarse a desafios, trabajar en equipo y
demostrar sus aptitudes para comenzar a aprender sobre los habitos y responsabilidades de un
trabajo relacionado a la comunicacion.

El siguiente trabajo presenta una breve descripcion de la empresa Saul E. Méndez y la
experiencia de la estudiante obtenida en las préacticas supervisadas profesionales en el Area de
comunicacion digital dentro del departamento de mercadeo en los meses de mayo a agosto del
2018.

Durante este periodo se desarrollaron actividades como: elaboracion de material
audiovisual para uso interno y externo, cobertura de eventos, transmisiones de videos en vivo,
toma de fotografias de producto, community management, administracion de redes sociales,
elaboracion de material informativo para comunicacion interna, entre otras.

Como punto final, se plasma una reflexion sobre la experiencia laboral adquirida al
finalizar la practica y el aporte personal que la actividad represent6. Es una oportunidad para los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar
poner en practica lo aprendido en el transcurso de la carrera.

Dicha actividad permite a los estudiantes reconocer la importancia del comunicador en
distintos ambitos y ampliar el conocimiento sobre las areas en donde puede desarrollarse como

profesional.



INTRODUCCION

En el siguiente trabajo se presenta la experiencia y reflexion de la practica profesional
como proceso de cierre de la carrera Ciencias de la Comunicacién en la Universidad Rafael
Landivar. Fueron realizadas en la empresa Saul E. Méndez en el &rea de comunicacion digital
dentro del departamento de mercadeo en el periodo de mayo a agosto de 2018.

Este documento describe como se encuentra integrada la comunicacion dentro de cada una
de las éareas del departamento y las distintas formas de aplicar la comunicacion de acuerdo a las
nuevas tendencias dentro de la empresa. También se detalla la importancia de la comunicacién
digital como una herramienta para informar rapidamente, efectivamente y creativamente. De igual
forma, se describe la importancia de ésta comunicacién como un beneficio para fomentar el
sentimiento de identificacion de los colaboradores con la marca.

Dentro de las disciplinas desarrolladas en la préactica se destaco la elaboracion de material
digital fotografico, videografico y grafico para comunicar informacion importante a los
colaboradores y para documentar actividades internas. También se laboré junto al Community
Manager, en donde se obtuvo la oportunidad de administrar las redes sociales de dos marcas
distintas proponer y generar contenido.

Gracias a la experiencia de la practica profesional, se determin6 la importancia de la
innovacion en las estrategias de comunicacion dentro de una empresa, migrando a plataformas
digitales para avanzar, optimizar procesos, y abarcar nuevos mercados. Todo se desea rapido,
preciso, dindmico y por eso mismo las empresas también deben cambiar sus estrategias de

comunicacién, tanto a nivel interno como externo.



I. Contextualizacion

1.1 Historia y datos basicos

Saul E. Méndez, conocido como don Sadl, naci6 en una familia humilde en el
municipio de Patulul, en el departamento suroccidental de Suchitepéquez, Guatemala. Junto a
su esposa, Rina Bonetto de Méndez, decidieron comenzar a importar telas de Inglaterra e
iniciaron su actividad comercial confeccionando casimires en el garaje de su casa,
vendiéndolos de forma ambulante en el afio 1953. Don Saul fue padre de cinco hijos que
desde pequefios se convirtieron en sus fieles ayudantes en el negocio de la sastreria, lo cual
influyo a que tuvieran la capacidad de incorporarse a la empresa con facilidad tiempo después

(E&N, 2015).

Posteriormente, el negocio evoluciond y lograron abrir la primera tienda en
Guatemala. Saul murié a los 67 afios en 1992, lo cual dejé a sus hijos oficialmente a cargo de
la direccion de la empresa. Emilio Méndez, el menor de los cinco, decidi6 viajar a Inglaterra
para estudiar sastreria y disefio. La belleza de Londres lo cautivé vy al regresar a Guatemala,
comenzd con la expansidn de las tiendas con un estilo novedoso y de alta costura inspirado en

la moda europea sin perder el toque guatemalteco (E&N, 2015).

Inspirado por los cafés mafianeros en las calles de Londres, Emilio decidio crear el
primer Café Saul en 1994, en donde comenz0 a crear una fusion entre la alta costura y el café
(E&N, 2015). En 1995, la marca cruzo fronteras y se posiciono en Costa Rica, convirtiéndose

rapidamente en una marca querida por el pablico (Sadl E. Méndez, 2018).

A medida que crecia la popularidad de la empresa Saul, fue creciendo también la

oferta gastronémica, y en 1998, se expandi6 el negocio de bebidas y alimentos, rompiendo



con los esquemas tradicionales al introducir el concepto de “Café de disefio” a un mercado

contemporaneo en ambos paises (E&N, 2015).

En la actualidad, la empresa es considerada una de las empresas mas solidas en el
medio de la moda masculina en Centroamérica, proponiendo las ultimas tendencias en estilo
de vida. La calidad de los productos, fusionados a la innovacién, originalidad y creatividad,
han convertido a la marca en un referente de moda en Guatemala y la region (Saul E.

Méndez, 2018)

1.2 Estructura Organizativa

Junta Directiva

Director General

Director de Innovacion Directora de Gastronomia Directora de Moda

Gerente General

Gerente Gerente de Moda
Talento Humano

Gerente de Mercadeo Gerente Infraestructura

Gerente Gastronomia

Gréfica No.1



1.3 Caracteristicas principales de la institucion

“Saul es una empresa joven, innovadora, vanguardista, responsable con el medio
ambiente, extrovertida creativa y aspiracional”. Sus acciones internas y externas reflejan un
espiritu libre y simple que estan fundamentadas sobre una frase: “Llevar a Saul al mundo” y

hacer las cosas “Bien hechas desde el corazon” (Saul E. Méndez, 2018).

“Llevar a Saul al mundo” no precisamente se refiere a posicionar la empresa en
distintos paises, sino en desarrollar e inspirar una nueva forma de vida. Es decir, no limitarse
a vender un producto sino a invitar a todos a vivir un estilo de vida diferente y compartirlo

con el mundo; con la certeza de que juntos lograran una mejor vida.

La empresa apoya sus estrategias corporativas y actividades en cuatro grandes valores

internos:

o Integridad
Ser uno mismo. Tener congruencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. Las
personas deben aceptarse como son, mas no conformarse con su realidad. Quien esta
bien consigo mismo, podra ofrecer mas a quienes lo rodean.

o Alegria
Todo lo que nos sucede, bueno o0 malo es una experiencia, depende de cada uno que
aprende de ello y la actitud que asume. Con buena actitud alcanzaremos fuertes
relaciones interpersonales, que nos permiten crecer y disfrutar la vida.

o Innovacion
Depende de cada quién la habilidad de aprender de los deméas y del mundo que nos
rodea. Innovacion es reinventar, crear, adaptar con el objetivo de ser mejores, de crear

un mundo diferente, un mundo mejor.



o Perseverancia
No darse por vencido. En la vida, las cosas no son faciles, pero tampoco se disfruta
aquello que no cuesta. Buscar siempre dar 1o mejor de uno mismo en pro de alcanzar
metas. (Saul E. Méndez, 2018)
La empresa cree en el poder de las palabras, por lo que crearon un manifiesto con 10
puntos clave que reflejan la filosofia de la empresa, para ponerlos en practica y compartirlos

con todas las demés personas:

o La persona mas feliz es la que es feliz con lo que tiene.
Vive tu vida en estado de gratitud con plena conciencia de todo lo bueno que eres y
con ello haz la mejor version de ti mismo. No desperdicies tus recursos tratando de ser
quien no eres.

o Con el pie derecho.
Atrévete. TU determinas hacia donde, con qué fuerza y con qué pie vas a dar el primer
paso y esto define claramente el resto del viaje. Adelante jBuen viaje!

o Con espiritu de paseo.
Frente al sol y la lluvia, en la abundancia o en la escasez, recibe con alegria lo que la
vida te trae, porque detras de las bendiciones y de los obstaculos, hay un propdsito.

o El futuro es tuyo.
Depende principalmente de ti, Tu lo construyes, aqui y hoy.

o Un instante de coraje.

Es lo que necesitas para aprender a vencer tus miedos.



o Viaja.
Invierte tus ahorros en experiencias nuevas que amplien tu visién del mundo. Viaja
hacia dentro de ti y también a lugares lejanos sin menospreciar los lugares cercanos
que te pertenecen.
o Tu nido es sagrado.
Arregla tu casa con carifio y pon flores sobre la mesa. Tu casa es tu refugio, tu oasis.
o Tu pais.
Te pertenece y tl perteneces a él. Conocelo, respétalo... defiéndelo.
o Todos estamos conectados.
Los arboles, el agua, el viento, la tierra, los seres vivos... son mucho mas que
recursos. También son tu familia.
o Dios esté aqui.
Dentro de ti y dentro de cada ser humano.
(Saul E. Méndez, 2018)
1.4 Caracteristicas del departamento y area de trabajo
El departamento de Mercadeo cuenta con distintas funciones esenciales para lograr la
fidelidad de los clientes e incrementar las ventas de la empresa, sin dejar de crear

experiencias que inspiren a conseguir un nuevo estilo de vida.

Entre las actividades del departamento, se pueden resaltar: documentar la experiencia
del cliente en las unidades, promover por medio de contenidos digitales creativos la “Cultura
Saul” dentro y fuera de la empresa, generar trafico a través de estrategias de venta que
promuevan experiencias para el cliente, disefiar material digital para colaborar con el “look
and feel”, administrar toda la comunidad virtual y producir material audiovisual para

comunicar informacion en el medio digital, dentro y fuera de la empresa.



Todas estas actividades son cubiertas por colaboradores que pertenecen a distintos
puestos dentro del departamento: Gerente de mercadeo, Gerente digital y comercial, Jefe de
comunicacion estratégica, Especialista de eventos y producciones, Jefe de visual
merchandising, Especialista en experiencia del cliente, Administradores de comunidad

virtual, Gestora de Club Saul, Lider de acciones comerciales y Disefiadores gréaficos.

Saul ha basado sus estrategias de marketing en tres principales pilares. EI primero es
producir imagenes con sustancia. Esto quiere decir lograr una imagen con una mezcla entre
perfeccion y sentimiento. Crear una imagen linda que transmita valores (amor, amistad,
salud, libertad). El segundo es dinamismo. Saul siempre busca variar su contenido digital
para mantener al publico interesado en esperar lo que vendra. El tercero es la locacion. Estar

en el lugar y el momento correcto (E&N, 2014).

La empresa cuenta con diversas actividades que incentivan a los clientes a continuar
consumiendo en el restaurante y en las tiendas de moda. Una de ellas es la aplicacion Club
Saudl. Una reciente plataforma de comunicacién digital para los teléfonos, la cual se utiliza
para interactuar directamente con los clientes de una forma segmentada, creada con el fin de
no solo incentivar al consumo, sino crear la fidelidad del cliente por medio de descuentos,

beneficios exclusivos y cash back (E&N, 2014).

1.5 Situacion de la empresa en Guatemala

La marca se ha convertido en una mezcla de estilos y sabores, anclados a la riqueza
cultural de Guatemala. Es una empresa que cree en su gente y en su pais (Saul E. Méndez,
2018). Ha realizado varios desfiles de moda en distintas locaciones importantes de Guatemala

para que sus habitantes logren apreciar la belleza de sus paisajes y centros culturales.



El Centro Cultural “Miguel Angel Asturias", el antiguo convento de Santo Domingo,
el Paseo de la Sexta, Tecpan, entre otros, fueron algunos de los lugares en donde estos

eventos se presentaron (Publinews, 2018).

Entre los desfiles mas importantes se encuentra el Fashion Show titulado “Respira
Profundo”. Un evento en el que Saul E. Méndez presentd su coleccion de primavera/verano.
El evento se realizo en la Reserva Ecoldgica El Zur, ubicado en el km.47 de la autopista al
Pacifico, para concientizar a las personas del cuidado del medio ambiente y celebrar el dia

Internacional de la Tierra (Publinews, 2018).

Otro de los eventos mas importantes y mas recientes fue el Fashion Show incluyente
titulado “Tributo” en donde modelos con capacidades especiales desfilaron por la pasarela
con atuendos de Saul E. Méndez e Isabella Springmuhl. Este evento se realizé para recaudar

fondos a beneficio de la Fundacion Margarita Tejada.

La empresa ha generado mas de 800 empleos en sus distintas unidades (E&N, 2014).
Actualmente en Guatemala existen 10 restaurantes Bistro, 16 Foodcars, cuatro Cafés, siete
tiendas de Moda y una fabrica de trajes llamada “Biella” en la que se confeccionan y disefian

uniformes corporativos (Saul E. Méndez, 2018).
1.6 Contexto Nacional e Internacional del area de trabajo

La junta directiva realiza cada estrategia con la firme conviccion de “Llevar a Saul al
mundo”. Han logrado crecer y ampliar su mercado hacia Costa Rica. Actualmente cuentan

con cuatro tiendas de moda y tres restaurantes.



Por ahora, se enfocan en continuar su expansién en Guatemala y Costa Rica y mas
adelante, segun Juan Manuel Gomez, Gerente de Mercadeo de Saul, consideran abrir un

restaurante en México o Colombia (E&N, 2014).

Algunos restaurantes, por su innovador y original disefio, han recibido nominaciones
internacionales. Saul Bistro, ubicado en zona 14, fue nominado por el diario Britanico, como
uno de los restaurantes mas “Cool” en el mundo, por su disefio interior (E&N, 2015). El
segundo Saul Bistro, ubicado en Plaza Maderos Roosevelt, también fue elegido por CNN
como uno de los restaurantes mas impresionantes del mundo. Ambas unidades forman parte

de las recomendaciones internacionales para los turistas al visitar Guatemala.

Los logros han sido resultado del posicionamiento que la empresa ha creado en el
mercado. Todo el trabajo interno que realizan los gerentes y los colaboradores es
transformado y transmitido al publico mediante estrategias comunicacionales elaboradas
dentro del departamento de mercadeo.

Debido a esto, se considera que la comunicacion interna y el mercadeo son factores
que deben trabajar siempre en conjunto para llevar a la empresa hacia un buen camino.

El mercadeo es una herramienta esencial en el actual mundo de los negocios. Segun
Martinez, Sanchez y Parra (2015), estudia a los consumidores para determinar su
comportamiento y las decisiones de compra para realiza estrategias que logren satisfacer las

necesidades del cliente.



Il. Plan de Préctica
2.1 Acuerdo contractual de horario

Con autorizacién del Departamento de Comunicacién de la Universidad Rafael
Landivar, se determind el horario de trabajo durante tres meses. El periodo de practicas inicid
el 21 de mayo del 2018 y concluyd el 21 de agosto de 2018, con la finalidad de cumplir 450
horas de practica profesional. Es importante mencionar que las practicas iniciaron unos dias
antes a solicitud de la empresa, ya que requeria el apoyo de la estudiante.

Para los primeros meses (mayo, junio y julio) se estipulé un horario de lunes a jueves
de 8:30 a 12:00. y de 15:00 a 18:00 y los viernes de 8:30 a 12:00 y de 15:00 a 17:00 con el
consentimiento de la empresa. Durante agosto se labor6 de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 y
los viernes hasta las 17:00.

2.2 Descripcion del departamento al que fue asignado

El departamento de Mercadeo estd conformado por distintas areas: Gerencia,
Relaciones Publicas y Comerciales, Club Saul, Comunicacién Estratégica, Disefio,
Comunidad Virtual, Logistica de Eventos y Producciones y el ejecutivo de mercadeo de
Costa Rica, tal y como lo muestra el siguiente organigrama:

Figura No. 2 Organigrama del departamento de Mercadeo de Saul

Nueva Estructura  gerente de Mercadeo
Agosto 2018

Diseiador Privads - - sistente de Mercadeo
[ I I ]
Especialista de Especialista Jefe de Ejecutivo de
Relaciones Piblicas e Club Sail Comunicacién Mercadeo
¥ Gomerciales Estratégica Costa Rica

—_—

Jefedo Diseio  Commuity _Especialista dé
Grafico Manager Eventos y

| Producciones




El departamento esta conformado por 11 personas, las cuales se encargan de la
comunicacion externa y parte de la comunicacion interna de la empresa, asi como crear la
linea visual de los productos digitales, administrar la comunidad virtual, organizar eventos
externos, crear alianzas con otras empresas, crear estrategias de mercadeo digital para las
redes sociales y la aplicacion Club Sadl y crear la linea grafica de las campafias publicitarias.

En resumen, el departamento se encarga de la planificacion y elaboracion de los
mensajes. Luego busca la integracion de todos los canales de comunicacion de la empresa,
para que todo trabaje de una manera conjunta para transmitir el mensaje y asi logren crear
una experiencia homogeénea con sus clientes.

La realizacion de las préacticas profesionales se designd para el area Community
Manager dentro del departamento de Mercadeo. Esta area se encarga de administrar toda la
comunidad virtual de la empresa: redes sociales, pagina web, crear material audiovisual
(fotografias y videos) para publicar en las plataformas, documentar actividades, facilitar la
comunicacion entre el usuario y la empresa por medio de la red. Asi como crear estrategias
digitales para mejorar el trafico de usuarios en las redes sociales con el objetivo de motivar la
interaccion de los usuarios y crear mayor acercamiento a la empresa.

2.3 Objetivos Establecidos

Los objetivos de aprendizaje planteados previo al desarrollo de las précticas
supervisadas dentro del departamento de mercadeo son los siguientes:

- Desarrollar creatividad en edicion de videos y tomas de fotografias de acuerdo a la
personalidad de la marca y bajo los estandares de la empresa.

= Adquirir capacidad para trabajar bajo presion, con velocidad, calidad y a cumplir en la
entrega de todas las tareas asignadas.

- Aprender herramientas de comunicacién y funcionamiento de la empresa.
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->
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Fortalecer el trabajo en equipo

Tomar habilidad para manejar y gestionar contenidos en redes sociales que impacten.

Desarrollar la habilidad de comunicacion a través de redes sociales para realizar

transmisiones en vivo.

Mejorar habilidades con el equipo fotografico para capturar imagenes que guarden los

estandares que Saul maneja.

Adquirir confianza para proponer ideas nuevas.

2.4 Funciones pactadas a desarrollar

Entre las funciones pactadas con la empresa propuestas en el plan de préacticas

supervisadas se encontraban:

1.

Apoyar al Community Manager a responder todos los comentarios en las distintas
redes de la empresa y trasladar la informacién a cada responsable segun sea el
mensaje (queja, cotizacion, felicitacion, busca de empleo, promociones, etc)
Elaboracién de material audiovisual (videos y fotografias) para redes sociales.
Administrar redes sociales.

Cubrir eventos para documentar en las redes sociales. Colocar historias,
publicaciones y realizar transmisiones en Vvivo.

Proponer temas de interés para la redaccion de blogs y promociones dentro de la

aplicacion Club Saul.

2.5 Presentacion de las modificaciones y analisis de las razones

Se realizaron las funciones pactadas al inicio, sin embargo los colaboradores de las

distintas areas de Mercadeo solicitaron apoyo de la estudiante en otras tareas, por lo que se

colabord con el propoésito de adquirir mas conocimientos.
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Las funciones adicionales desarrolladas fueron las siguientes:

Comunicacioén interna

e Organizacion de una plataforma digital para distribuir tareas entre los colaboradores
del departamento.

e Reporte semanal de publicaciones digitales para analisis.

e Videos para comunicar informacion importante.

e Manuales de Club Saul para dar a conocer nuevas funciones de la aplicacion.

e Elaboracién de material digital para comunicar nuevas secciones de la aplicacion.

e Documentacidn sobre actividades de la empresa para compartirlo entre los
colaboradores (fotografias y videos).

e Edicion de material digital para presentaciones y actividades.

Comunicacion externa

e Edicion videos para dar a conocer la cultura de la empresa.
e Llamadas para evaluar la experiencia del cliente e informar sobre actividades de la

empresa.
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I1l. Fundamentacion Tedrica
3.1 Comunicacion

En la actualidad, es complicado encontrar una definicion absoluta para el concepto
“comunicacion”, ya que la palabra ha adquirido diversas definiciones debido a que varia
segun el momento histérico o las condiciones en las que se encuentre (Com, Ackerman y
Morel, 2011).

Segn Com et al. (2011), teniendo en consideracion el momento histérico en el que
surge el concepto: “la comunicacion es un proceso a través del cual los sujetos se vinculan
entre si, para lograr que el mundo sea un espacio donde las ideas, los conocimientos, hechos
y situaciones sean comunes” (p.9).

Continuando con la definicion del concepto como la interaccion entre sujetos, la
comunicacion también se refiere a un proceso dinamico de intercambio de datos, ideas,
opiniones y actitudes con el propoésito de persuadir o estimular en el receptor una respuesta
(Homs, 1990).

Segin Azofeifa (2007), la retroalimentacion es fundamental en el proceso de
comunicacion. Es una respuesta generada por parte del receptor hacia el emisor, en donde se
pueden intercambiar experiencias e ideas entre seres humanos. Segin menciona Homs
(1990), Unicamente al permitir la retroalimentacion dentro del proceso comunicativo, el
receptor se siente participe en el mensaje.

3.2 Comunicacion Organizacional

La Comunicacion Organizacional, segun Escobar (2009), esta compuesta de varios

elementos internos y externos, que al momento de ser desarrollados crean una plataforma

para proyectar la imagen de la organizacion de una forma eficiente.
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Es fundamental identificar que, para realizar todas las actividades o elementos
internos y externos, los colaboradores son esenciales y todas las relaciones que existen entre
el mismo o distinto departamento se da gracias a la comunicacion organizacional (Azofeifa,
2007).

Sin colaboradores bien informados e identificados con los objetivos, no seria posible
ninguna accién en beneficio de la empresa. Y es que Segun Koontz y Weihrich (2007): “el
proposito de la comunicacion en una empresa es obrar un cambio: influir en las acciones
encaminadas al bienestar de la empresa” (p.350). Y ¢quiénes son los que realizan las acciones
diarias para que funcione? los colaboradores.

En resumen, la comunicacion corporativa es crear imagen, entendida como sinénimo

de los valores intangibles de la organizacion. Estos no se pueden gestionar

directamente porque dependen de factores que no puede controlar la organizacion,
sino que se tiene que hacer a partir de la identidad corporativa, que incluye lo que
quiere ser la organizacion (simbolos), los valores y creencias que manifiesta (cultura)

y las acciones que lleva a cabo (hechos). (Fernandez, 2009, p.47)

3.2.1 Comunicacion interna

Dentro de la comunicacion organizacional, la comunicacion interna es fundamental.
Lo que se vive dentro de la empresa, tiene tanta 0 mas importancia que lo externo y para ello
existen distintas formas de lograrlo (Coopero, 2004).

En el area de mercadeo de Saul, ésta comunicacion es fundamental para el
funcionamiento de las operaciones de la empresa y el mantenimiento del clima laboral.
Mediante el intercambio de informacion entre los distintos niveles, a través de variadas

herramientas, logran caminar hacia un mismo objetivo.
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Divertirse también es una excelente herramienta para fomentar el compafierismo, la
creatividad y la motivacién en la empresa. Para hacer llegar la informacion de una manera
rapida y creativa para el equipo, Saul elabora material digital y audiovisual para compartirlo a
través de distintas plataformas digitales a todos los colaboradores. Es importante mencionar,
que no solo lo creativo es un factor importante, la rapidez en la transmisién de la
comunicacion es primordial dentro de las organizaciones (Koontz y Weihrich, 2007) y los
videos e ilustraciones utilizadas en el departamento de mercadeo, logran que cualquier
informacion llegue con velocidad.

Suérez y Zufieda (como se cita en Coopero, 2004), mencionan que uno de los
principales objetivos de la comunicacion interna es involucrar al personal. Esto, segin los
autores, es el principal vehiculo para transmitir los valores y objetivos empresariales, dar a
conocer los nuevos rumbos que se tomaran y para integrar a los colaboradores en los
proyectos. De esta forma, podran tener la misma vision que la empresa al comunicarse
externamente.

La autora Coopero también menciona que, manejando herramientas creativas, los
colaboradores pueden ver el lado humano de los jefes para poder entablar una relacion mas
amena y sincera con ellos.

La creatividad, dentro de un proceso de comunicacion, se refiere a las distintas fases
en basqueda de lo inédito. Debe ser incluida dentro de la comunicacion interna para crear
estrategias, productos y acciones que sean atractivas y que estimulen la mente (Coopero,
2004). Ademas, menciona que es fundamental contar con un equipo creativo que ayude a

pensar, imaginar e innovar.
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3.3 Comunicacion digital

Al llegar el siglo XXI, el entorno ha ido cambiando rapidamente. Estamos inmersos
en un mundo en dénde la tecnologia digital se ha vuelto el presente y el futuro. La sociedad
se digitaliza a la fuerza y esto ha dado paso a una nueva forma de comunicacion, de adquirir
conocimiento y de administrar el tiempo de recreacion (Alberich, Roig, Campo, 2005).

Los medios de comunicacion tradicional también se han tenido que actualizar y
migrar a esta nueva sociedad digitalizada, lo que ha provocado que nazcan nuevas formas de
comunicacion (Alberich, et al., 2005).

De acuerdo con un informe realizado por Common Sense Media, citado por CNN
(2015), las personas navegan nueve horas al dia en Internet, investigando sobre todo tipo de
productos, actividades, recomendaciones, servicios, entre otras cosas que satisfagan sus
necesidades. Debido a éstas practicas, las empresas se han integrado a las plataformas
digitales para posicionarse en la mente del consumidor y para tener una comunicacion
personalizada, rapida y comoda con los clientes.

Saul es una empresa que dirige gran parte de su comunicacion hacia clientes por
medio de internet. Han descubierto que es una forma réapida y efectiva de poder posicionarse
y de comunicar y transmitir informacion a miles de personas a la vez. Una prueba de ello, es
que todos los eventos y promociones que se han informado mediante plataformas digitales,
han logrado obtener una asistencia del 90% al 100% de personas.

3.3.1 Redes sociales

El internet es una herramienta poderosa para adquirir informacion y para poder

trabajar, pero hoy en dia también es utilizada para comunicarse, entretenerse y compartir con

otros usuarios (Prato, 2010).
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Los seres humanos siempre han tenido la necesidad de relacionarse entre si en
diferentes ambitos. Pero con el avance de la tecnologia, las personas han logrado adquirir
novedosos y poderosos canales para la interaccion y relacion. (Prato, 2010).

Las redes sociales funcionan como un espacio para el intercambio de contenido a
través de plataformas digitales para la expresion publica. Hoy en dia, son una parte
indiscutible en la vida de millones de personas. Las relaciones entre las redes y las personas
han llegado a formar parte de la definicion de sus estilos de vida (Juarez y Medina, 2017).

Seguln la autora Prato (2010), son un espacio para formar relaciones y comunidades
que también se manejan bajo a ciertos criterios similares a los del mundo real. Estos criterios
0 normas dentro de la red, segln la autora, se basan en la reputacién de la persona, tal como
suceden en la sociedad.

Las redes sociales, que en su mayoria son gratuitas y de facil uso para el usuario,
ofrecen un espacio para escribir y compartir contenido multimedia con personas de intereses
similares y que contribuyen a fortalecer su autoestima (Prato, 2010). Esto funciona para
facilitar procesos de atencion al cliente, para saber qué es lo que buscan y exigen los usuarios
y asi mantener o cambiar estrategias que fidelicen y atraigan nuevos clientes.

Gran parte del trabajo del departamento de Mercadeo es destinada a las redes sociales.
Saul cuenta con varias paginas diversificadas en Facebook y en Instagram en las cuales, entre
Guatemala y Costa Rica, tienen aproximadamente 450K seguidores. En las redes sociales se
publica material audiovisual informativo para toda su comunidad virtual. La red permite a la

empresa comunicar y presentar todo de una forma innovadora e inmediata.
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3.3.2 Material audiovisual

Actualmente el uso de formatos o material audiovisual es imprescindible en las
empresas, ya que ésta forma de comunicacion anima al usuario a fomentar su interaccion y
participacion a través de imagenes y sonidos (Loran y Cano, 2017). Los autores mencionan
que las organizaciones deben recurrir a los materiales audiovisuales para lograr crear una
conexion con su publico. Es imprescindible que el material sea atractivo para que genere
interés en los usuarios, independientemente de la plataforma en la que se publique.

Segun Loran y Cano (2017): “los productos audiovisuales son de suma importancia
para establecer paralelismos con los publicos a los que se quiere llegar” (p.9). Estos
aproximan e identifican al usuario con la identidad de la empresa. Pero la eficacia no es
Unicamente hacia un publico externo, a pesar de la poca expectativa que se ha depositado en
los formatos audiovisuales, hay que afirmar que su potencial ha crecido como elemento de
identidad corporativa ya que otorga a los procesos de desarrollo de las empresas y entidades
un valor importante a la hora de interpretar y contextualizar sus actividades e imagen
corporativa (Loran y Cano, 2017).

Durante el proceso de practica se logré generar material audiovisual para comunicar
internamente cambios en la empresa o informacién importante para generar ventas. Los
materiales audiovisuales transforman la informacion monoétona y tradicional a atractiva, lo
que permite una mayor absorcion, entendimiento e identificacion para los colaboradores
internos con la empresa.

3.4 Mercadeo
Con el tiempo, el concepto de Mercadeo se ha vuelto imprescindible en el &ambito

empresarial y en el mundo de los negocios.

18



“jEscuchemos a los clientes, ellos saben lo que necesitan!”, es la frase con la que
comienzan los autores Martinez, Sanchez y Parra (2015, p.13). ElI mercadeo, segin los
autores, estudia a los consumidores para determinar su comportamiento y las decisiones que
toman al momento de realizar una compra. Con ésta informacion, realiza estrategias que
logren satisfacer las necesidades del cliente y asi posicionar a la marca en el mercado.

Las empresas desarrollan acciones para estudiar el comportamiento del consumidor
para poder ofrecer productos en buenas condiciones y a buen precio. También dentro del
Mercadeo, brindar informacion sobre los puestos de adquisicion, la forma de utilizacion y
consumo de los productos es esencial (Martinez et al., 2015).

Santesmases (citado por Martinez et al., 2015) entiende el mercadeo como:

Un modo de concebir y ejecutar la relacién de intercambio, con la finalidad de que sea

satisfactoria para las partes que intervienen y a la sociedad, mediante el desarrollo,

valoracion, distribucion y promocion, por una de las partes, de los bienes, servicios o

ideas que la otra parte necesita (Martinez et al., 2015, p. 17).

3.4.1 Mercadeo Digital

La era digital ha abierto camino a nuevas formas de llegar al publico de una manera
mas segmentada. Stalman (como se citd en Martinez et al., 2015), menciona que el Mercadeo
Digital permite comunicar y vender a cada persona segun sus necesidades, habitos,
costumbres, gustos y deseos.

La aplicacion de las estrategias comerciales dentro de los medios digitales, se refiere
al mercadeo digital. Uno de los principales beneficios es la inmediatez del mensaje y la
posibilidad de mediciones en tiempos reales de cada estrategia (MD, 2015).

Pero Saul no sélo utiliza plataformas digitales como redes sociales, mails y paginas

web para llegar a su puablico, también utiliza una nueva aplicacion movil para crear
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estrategias de fidelizacion y han descubierto que es una herramienta excelente para segmentar
a los clientes en base a determinadas caracteristicas.

Anteriormente, las empresas y los medios de comunicacion masiva eran los que
tenian el poder de la opinion, pero en esta nueva sociedad, el poder de decision lo tiene
directamente al usuario, quien es capaz de buscar y seleccionar especificamente lo que quiere
a través de buscadores (Google, Yahoo, etc). Todas las decisiones y busquedas de los
usuarios son basadas en resefias, comentarios y puntuaciones de otros usuarios en internet
(MD, 2015).

3.4.2 Community Manager

En castellano, Community Manager se traduce como gestor o responsable de la
comunidad virtual. Este trabajo se ha convertido en una profesion, ya que sus acciones se
enfocan en gestionar y moderar la comunidad virtual en torno a la marca, empresa, producto
o servicio (Ibafiez, 2014).

La Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidad [AERC (como lo cita
Ibafiez, 2014) lo define asi: “un Community Manager es aquella persona
encargada/responsable de sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la
empresa con sus clientes en el &mbito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y
planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes.”

El Community Manager debe actuar para conseguir los objetivos de la empresa Sadl,
ya sea para dar a conocer un nuevo producto, una promocién, una actividad importante,
nuevo servicio, entre otras cosas. La funcidn de un administrador de la comunidad virtual en
Saul es imprescindible ya que también ayuda a acrecentar y fortalecer la relacién y

participacion de los usuarios con la marca a través de las redes.
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Las redes sociales, como se mencion6 anteriormente, son un canal importante entre el
Community Manager y los usuarios, ya que funcionan como un facilitador del proceso de
comunicacion entre los clientes y la empresa. Sirve como un contacto directo para resolver
cualquier situacién en la que el cliente se encuentre.

3.5 Aplicaciones mdviles

La multiplicacion de teléfonos y dispositivos inteligentes en el mundo, ha provocado
un importante auge en la demanda de aplicaciones mdviles y nuevas formas de negocio
(PwC, 2014). Las aplicaciones moviles, conocidas también como APP (abreviacion de la
palabra en inglés application), son programas que pueden ser descargados por los usuarios en
los teléfonos inteligentes (Comision Federal de Comercio, 2011).

Estas plataformas estdn disponibles en cualquier momento que el usuario desee
ingresar para satisfacer alguna necesidad, ya sea obtener informacion, entretencion, realizar
alguna compra, comunicarse, entre otras cosas.

Las empresas han emigrado a estas nuevas plataformas para posicionarse y crear
estrategias digitales que lleguen a un nuevo mercado tecnolégico. Saul, desde el 2015, ha
realizado estrategias de fidelizacion para el cliente a través de “tarjetas exclusivas” que cada
persona debia portar. Sin embargo, tras la facilidad y potencial que vieron en la tecnologia,
decidieron emigrar hacia una nueva plataforma digital llamada “Club Saul”, la cual permite
segmentar a la poblacion segun sus gustos y habitos de consumo para crear nuevas estrategias
de fidelizacion. Mediante esto, también se ha logrado tener una comunicacion mas directa e
inmediata.

Los dispositivos poseen pantallas tactiles, que dan paso a una interaccion

enriquecedora por medio de elementos visuales entre el usuario y el aparato (Leén y Lépez,
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2014). Dicha facilidad permite que la empresa recurra a estrategias mas creativas para atraer a

nuevos usuarios y que asi logren interactuar e identificarse con la marca.
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IV. Informe de Practica
4.1 Periodo de induccion

La préactica supervisada fue realizada en las oficinas centrales de zona 10 en el area de
comunicacion digital en el departamento de Mercadeo bajo la supervision de Todd Withaker,
Gerente Comercial y Digital, quien junto a José Franco, Administrador de la Comunidad
Virtual, asignaron a la practicante las responsabilidades y funciones establecidas
anteriormente.

La finalidad de la préctica fue apoyar a todos los integrantes del departamento de
mercadeo para realizar material de comunicacion digital utilizado a nivel interno y externo de
la empresa.

El primer dia de practica, se particip6 en una induccion y reinduccion junto a nuevos
colaboradores y personal que ya laboraba en la empresa. En dicha actividad se realizaron
presentaciones informativas, conferencias de emprendedores con proyectos de sostenibilidad,
actividades sostenibles; como la elaboracién de compostaje y dindmicas creativas en equipo
para fortalecer la relacion.

La finalidad de la actividad previo al inicio de las practicas, era conocer la cultura de
la empresa, los valores y los manifiestos en que se basa para poder caminar hacia adelante y
realizar cada proyecto en equipo.

Al siguiente dia se laboro en las oficinas centrales dentro del area de Mercadeo. Alli
se tuvo el primer contacto con los integrantes del departamento, quienes proporcionaron

acceso a todas las redes sociales y plataformas digitales de comunicacion interna.
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Imagen No 3. En el salon de trabajo “San Pedro” en Saul.

Uno de los mayores obstaculos que se presentd desde el primer dia fue que no se
asignod un area especifica de trabajo ni equipo de cémputo para desarrollar las actividades
solicitadas a pesar que se habia firmado un contrato con dicha condicién. Se solicité un
equipo al supervisor para no exponer el equipo personal, sin embargo, no se resolvié la
solicitud. Debido a esto, se tomé la decision de presentarse a la oficina con el equipo de
trabajo personal para no perder ni un dia de practica.

4.2 Administracion de la comunidad virtual (Community Management)

Como primer tarea, se asignd a la practicante monitorear las redes sociales, para
responder los comentarios y solicitudes de todos los usuarios y dirigir la solicitud a los
encargados correspondientes para darle seguimiento. La actividad se debia realizar todas las
mafianas al llegar a la oficina para atender los comentarios de los usuarios que escribieron en
la noche y en el transcurso del dia para los nuevos comentarios.

Se procedid a responder informacion que solicitaban los clientes como precio de
prendas, cotizaciones de eventos, reserva de mesas, solicitud de mends en linea, informacion

sobre alguna actividad especial y también darle seguimiento a las quejas. EI Community
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Manager a la estudiante que esta actividad se realizara con rapidez, amabilidad y con especial
cuidado en la ortografia.

Saul cuenta aproximadamente con 35 distintas paginas de Facebook y dos usuarios en
Instagram, una por cada unidad de moda y gastronomia. El tener un nimero elevado de
paginas dificulta la administracion de las redes sociales y el seguimiento a la solicitud de los
usuarios, ya que se descentraliza la informacion y crea confusion para el cliente al momento
de buscar a Saul.

Uno de los mayores retos para la practicante fue realizar tres videos en vivo. Uno
desde Instagram y dos desde la pagina de Facebook Saul Men’s Style Guatemala. EI primer
audiovisual fue realizado desde instagram para entrevistar al fundador de la aplicacion
“Traeguate” que fomenta el Carpooling en Guatemala. Debido a un incidente, la transmision
tuvo que ser detenida, lo cual no permitid tener evidencia del mismo.

Dentro de esta actividad, también se solicité a la estudiante tomar fotografias del

evento para documentar la actividad dentro de las redes sociales.

Imagen No 4y 5. Evento de lanzamiento de la aplicacion “Traeguate”.
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Las siguientes transmisiones en vivo fueron con el objetivo de informar sobre el
SALE de las tiendas de Moda en Saul. Se coordind previamente la idea con los participantes
del video para que todo se diera de una forma natural y el mensaje se transmitiera
correctamente.

Los materiales obtuvieron un buen resultado. Se obtuvo un alcance promedio de
12,916 personas y un promedio de 222 interacciones entre comentarios, likes y compartidos.

Video No 1. Primer video en vivo en Casa Saul “Sale secreto”.

Sail Men's Style Guatemala transmitié en vivo
Publicado por Sall Méndez |?! - 6 de julio - @

Estamos en SALE Sadl

12.073 191 1.394
Personas alcanzadas Interacciones Clics

View More Insights Promocionar publicacion
OD o4 46 comentarios 5 veces compartido

3.6 mil reproducciones

Video No 2. Segundo video en vivo en Tienda zona 14 “Sale secreto”

Saul Men's Style Guatemala transmitio en vivo
Publicado por Salil Méndez 25dejulio - Q&

SALE hasta el 75% en Zona 14 .Unimos dias! ==

13.759 253 1.802
Pearsonas aslcanzadas Imteracciones Clics

View More Insights Promocionar publicacion
QD‘..‘ 7 54 comentarios & veces compartido

4.8 mil reproducciones
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Otra tarea asignada por el encargado de la Comunidad Virtual, fue administrar las
redes sociales de dos nuevos restaurantes que Sadl implemento en el mercado para un nuevo
publico: Mother y PokeSi.

La estudiante cre6 material digital sobre los productos para colocar fotografias y
videos en Instagram y se realizé un monitoreo de ambas marcas para responder a solicitudes
de los usuarios. La produccion de los materiales consistié en la toma de fotografias de los
productos para tener contenido en las redes sociales durante la semana. La produccién dur6 3

dias.

Imagen No 6y 7. Instagram Feed con las fotografias de producto.

Para realizar la sesion fotogréfica de cada producto, se hizo un previa investigacion
sobre distintas formas de fotografiar alimentos para resaltar sus caracteristicas y crear en el

usuario el deseo de probarlo. Es importante tener en cuenta que cada producto tiene una
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personalidad distinta, la cual se debia reflejar en la comunicacion del producto final. Antes de
cada sesion fotogréafica, se evalud el area y los recursos con los que se contaban. Luego de
toda la coordinacion, se solicito a los cocineros elaborar los platillos con dedicacién y buena
presentacion.

PokeSi es una marca que transmite frescura, salud, alegria, tranquilidad y diversion.
Este material fue el resultado de algunas imagenes y videos que se realizaron para publicar a

Instagram y Facebook:

Imagen No 8y 9. Fotografias de PokeSi para menu digital de la aplicacion Hugo.

Se solicit6 a la practicante realizar una sesion fotografica del Poke de Tofu y el Poke
de Cerdo para colocar las fotografias en el mend digital de Hugo, una aplicacion digital de

envio a domicilio. .

Imagen No 10. Publicacion de la fotografia en Instagram Feed de Hugo App.

& Foto
@ aoeorst

@2 69 Megusta

hugoapp.gt En hugo app, encontrés opciones para
todos los antojos jPedi @pokesi.gt y no te quedés
con las ganas!

ver | comentarios
pokesi.gt 5 B
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Como propuesta de la practicante, se realizd un video corto de 10 segundos. Se
fotografid el proceso de preparacion del platillo y se colocaron las imé&genes en una secuencia
consecutiva para elaborar un producto que mostrara en pocos segundos, el proceso de

produccion con ingredientes llenos de colores.

Imagen No 10. Dia de produccion de video para PokeSi en 1001 Noches.

Wlsicfhae e b i o

29



Por otro lado, Mother transmite libertad, sin reglas, rock, en contra de lo establecido,
vivir la vida como uno quiera. Este material fue el resultado de algunas imagenes del
producto y un video corto de 7 segundos que se realiz6 para publicar en Instagram y

Facebook. El audiovisual también es una secuencia fotografica de la focaccia que muestra

coémo va desapareciendo por mordidas:

Video No 4. Producto final para Instagram post, story y Facebook post.
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El objetivo principal de la elaboracién del material digital fue aumentar el nimero de
usuarios y la interaccion con las publicaciones para generar trafico en las unidades y elevar
las ventas. En ambas marcas se logré obtener un promedio de 85 likes por publicacion, un
alcance promedio de 850 personas en videos y se aument6 un 20% de nuevos seguidores.

4.3 Material digital de comunicacion

Saul contaba con un video institucional que mostraba la cultura de la empresa, las
distintas unidades y los futuros proyectos. Sin embargo, el video que se presentaba a los
proveedores estaba desactualizado. Se solicitd a la practicante editar una nueva version del
video con una imagen llamativa y dinamica, con informacion actualizada y con la
personalidad que caracteriza a Sadl.

Para la realizacion del video no se contaba con ningun presupuesto establecido. Se
tomo la decision de crearlo utilizando distintas partes de otros materiales audiovisuales.

Luego de varias modificaciones, el video que realizo la practicante con una duracion
de 1:30 segundos fue aprobado. Actualmente es utilizado por los ejecutivos de ventas para
presentar la solidez de la empresa frente a clientes nacionales e internacionales.

Video No 5. Version antigua del video institucional de Saul.

tiendas en Guatemala
tiendas en Costa Rica

punto nta de
alimer

restaurante mediterraneo
fabrica de trajes

Saul Satl
BIELLA
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Video No 6. Edicidn de video Institucional actualizado para Saul.

9 BISTROS
16 FOODCARS

donie - 9 BISTROS

3 RESTAURANTES
EN COSTA RICA

e | : 16 FOODCARS
' 4 CAFES

3 RESTAURANTES
EN COSTA RICA

1 RESTAURANTE
MEDITERRANED ™

Adicionalmente, Emilio Méndez, Director de Innovacién de Sadl, solicit6 un reporte
semanal de las publicaciones digitales que se estaban realizado en todas las redes sociales de
Saul. Esto, con el fin de analizar el contenido de publicacion, la interaccién que estaba
teniendo de acuerdo a la hora publicada y la linea grafica, entre otros indicadores. Todo esto
para evaluar las siguientes estrategias de comunicacion en las redes sociales.

Se solicito a la practicante generar para cada lunes en la mafiana, un reporte semanal
gue consistia en una captura de pantalla de todas las publicaciones realizadas en la semana
sobre las paginas principales en Facebook: Saul Bistro Guatemala, Saul Men’s Style
Guatemala, L Osteria, Saul Bistro Costa Rica y Saul Men’s Style Costa Rica. De las paginas
de Instagram: Saul Guatemala y Saul Costa Rica.

Imagen No 13y 14. Reporte semanal de publicaciones en redes sociales.




Las capturas de pantalla debian imprimirse y colocarse a primera hora en un area
especifica para su respectivo analisis por el Director de Innovacion. Un obstaculo que se
encontrd en ésta actividad, fue que la practicante no contaba con acceso a la impresora,
necesitaba autorizacién de otro colaborador para realizarlo y algunas veces esto retraso el
proceso.

4.4 Comunicacion Interna

Cada mes, Saul evalua los platillos a impulsar para ser ofrecidos por los meseros en
las distintas unidades. La estrategia para trasladar la informacion inici6 con una hoja en
blanco enlistando los platillos que debian impulsar. Sin embargo, la estrategia no fue efectiva
ya que nadie leia la informacién. Decidieron optar por la creacién de material audiovisual
para comunicar de una manera divertida y creativa la informacion.

Los videos de los platillos a impulsar en junio, agosto y septiembre fueron asignados
a la practicante. El especialista en relaciones publicas y comerciales era el encargado de
brindar cada mes la informacidn, para que en base a la misma, la practicante generara una
forma divertida de comunicar cada platillo. Luego de estructurar todas las ideas para el video,
se realizd la grabacidn, solicitando apoyo del personal de las unidades para actuar.

Luego se precedié a la postproduccion del video para colocarle mdsica, imagenes y
efectos que causaran diversion.

Imagen No 15. Dia de filmacion en L Osteria. Platillo “Tostadas a la francesa”

=
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Video No 7. Edicion de video “Platillos a impulsar mes de junio”.

Platillos a impulsar

tes EIUNIO

I B mE ]
. ol O - SO 1
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Saul es una empresa gue reconoce la importancia de mantener a un equipo de trabajo
unido. Se realiz6 una actividad para todos los gerentes y coordinadores llamada “Los 100
dias”. La actividad consistié en una alfombra roja de bienvenida para los colaboradores, un
desayuno y una presentacion informativa sobre todo lo nuevo que se esta creando y que esta
por venir. Proyectos, aperturas e iniciativas, con la finalidad que los coordinadores
trasladaran la informacién a sus trabajadores y asi todo el equipo se prepara para caminar
hacia un mismo objetivo dando lo mejor.

Previo a la actividad, se solicité a la practicante realizar un video de introduccion
relacionado a la actividad para proyectarlo antes de dar inicio a la presentacion informativa

de los 100 dias.

Video No 8. Edicion de video para introduccion de actividad “100 dias”

°
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A la practicante se le solicitd llegar a L Osteria desde las 7:00 para cubrir con

fotografias todo el evento.

Imagen No 16y 17. Fotografias del evento “100 dias” en L ‘Osteria.

Los encargados de la actividad pidieron a cada mesa crear un mensaje motivacional
para todo su equipo. El papel de la practicante en la actividad fue producir un video
recolectando todos los mensajes positivos que se habian estructurado. Se tom¢ variedad de
fotografias y videos, con los cuales la practicante produjo un video final de 1:05 minutos que

fue compartido a nivel interno para todos los colaboradores.

Video No 9. Edicion de video con mensajes positivos de la actividad “100 dias”
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Imagen No 18. Publicacion de fotografias y video en el grupo de Facebook del Equipo
Saul.

=8 Tribu Sadl
$ y 'O Administrador - 24 de agosto a las 15:05

iYa empezaron los 100 dias! Todo Equipo Saul Guatemala y Costa Rica nos
estamos preparando para una temporada de pelicula

Conoce mas en nuestro blog
https://sites.google.comy/.../e.. ./lo-que-pasa/100-d%C3%ADas-2018
Ver mas

Actualmente, la empresa esta realizando acciones sostenibles para garantizar las
necesidades del presente sin dafar a las generaciones futuras. Es por esto que Saul busca
trabajar con personas que también provean un servicio sostenible para no solo ayudarse entre
ambos, sino al medio ambiente.

Cristina de Barahona es una mujer emprendedora y consciente con el medio ambiente.
Posee una granja organica en donde produce su propio Yogurt, Queso, Vegetales, Huevos y
todos los desechos organicos restantes, les devuelve a la tierra para producir abono
(Lombricompost).

La sefiora Barahona se ha convertido en una de las proveedoras del area gastrondmica
de Saul, brindandoles queso Kefir para distintos platillos.

Saul busca que sus productos tengan una historia detras para poder contar, por lo que
a la practicante se le solicitdé documentar esa historia. Se viajo a la granja, ubicada en San
José Pinula, para crear un video relacionado a toda la actividad de produccion de lacteos.
Previo a la grabacion, se elabord un cuestionario para realizar una entrevista, luego se
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procedid a hacer varias tomas de la granja mientras se realizaba un recorrido. Al finalizar la
produccion del video, se procedié a la post produccion.

El material final fue aprobado y fue presentado ante el Gerente General de la empresa,
Saul Méndez, seguido de la sefiora Barahona, su esposo Yy Luis Pedro Hernandez, especialista
en proyectos de sostenibilidad. Se proyectd dentro de la empresa y se compartio con la sefiora
de Barahona para publicarlo en sus redes sociales.

Actualmente se proyecta a los nuevos proveedores de Saul para compartir las buenas

précticas de manufactura antes de ingresar al equipo.

Video No 10. Edicion de video Granja Organik

(= e R

4.5 Comunicacion interna sobre Aplicacion Movil Club Saul

La innovacion es otra caracteristica que define a Sadl. La tecnologia avanza y por eso
han decidido emigrar hacia ella. No solamente por formar parte de un nuevo mercado, sino
para buscar nuevas herramientas de fidelizacion del cliente. Club Sadl, como se menciond
anteriormente, es una plataforma que permite segmentar a los clientes y crear estrategias

personalizadas que fidelicen al cliente para que los visiten una y otra vez.
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Todos en la empresa, especialmente los asesores de moda y los meseros, deben
conocer el funcionamiento de la aplicacion y estar enterados sobre las promociones y
descuentos que se envian a los clientes. Esto, porque al momento en que un cliente se acerque
a canjear un cupén a traves del app, deben saber con claridad el proceso para poder canjearlo
y aplicar el beneficio al cliente.

Debido a esta necesidad, se le solicito a la practicante realizar manuales operativos
por cada promocion, que describen paso a paso lo que se debe hacer para canjear los cupones
a nivel interno.

La practicante elabor6 una plantilla para facilitar la elaboracion de nuevos manuales
en el futuro al momento de finalizar la practica supervisada.

Imagen No 19 y 20. Manual para la empresa Good Hotel para canjear cupones de

Club Saul.

PASO 1

{COMO CANJEAR LS Debes ingresar al

CUPONES DE CLUB SAUL?

siguiente link:

\

Otra tarea relacionada a Club Saul, fue realizar un pequefio video explicando una
nueva seccion en la aplicacion, en donde el usuario puede conocer el nivel en el que se

encuentra y los beneficios que podra recibir de acuerdo a ese nivel. El cual se elabord
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aproximadamente de un minuto para ser compartido por whatsapp a todos los coordinadores

de cada unidad para que luego sea trasladado a los demas trabajadores.

Con la misma finalidad se solicitd realizd6 material digital sobre la misma

modificaciéon dentro de la aplicacién para ser compartido a nivel interno, para que todos

estuvieran informados sobre las nuevas estrategias de la empresa.

{

EQUIPO SAL

NUEVO ICONO

v’4

PARA QUE SEPAS EN QUE
NIVEL TE ENCUENTRAS Y

RECUERDES
TUS BENEFICIOS

cotgme

T con
CLOB.SAUL

AD Vi

Imagen No 21. Edicion de flyer informativo para nivel interno

Imagen No 22. Material final informativo para comunicar a nivel interno

NUEVO ICONO

Y

PARA QUE SEPAS EN QUE
NIVEL TE ENCUENTRAS Y
RECUERDES
TUS BENEFICIOS

CELEBRA EL
FOTBOL CON,

CLUB:SAUL

a® Yii

EQUIPO SAUL

—

iHola usuario!
3acias por er parte ol equpo Sal

Beneficios
descuento en tocks nosstre

Estado
anes § cupcnes per usa

NIVEL RED

)
L %

jHola Usuario!
Te encuertras en nivel RED
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V. Reflexion sobre la experiencia

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar es
un programa de cinco afios que busca brindar al estudiante conocimientos enfocados en las
distintas ramas de la comunicacién: periodismo, comunicacién organizacional, relaciones
publicas, produccién audiovisual y radial, comunicacion para el desarrollo y publicidad
(URL, 2018).

Dentro de los estudiantes se comenta que una de las debilidades del pensum de
estudio es que estd enfocado en una gran variedad de ramas, lo cual impide que el estudiante
logre especializarse en algo en concreto. Dentro de las practicas uno logra comprender el
objetivo del método.

La carrera podria desarrollarse especificamente en periodismo, radio o television, sin
embargo la universidad busca crear profesionales con un conocimiento amplio en las distintas
formas de aplicar la comunicacion de acuerdo a las nuevas tendencias, con el fin de que los
estudiantes tengan un conocimiento amplio para laborar en cualquier lugar en donde se
decida desarrollar profesionalmente.

Al laborar en un centro de préacticas la mente se expande y se logra implementar toda
la teoria y la préctica a la vida real. En ese momento las acciones del practicante ya no son
realizadas con el objetivo de ganar puntos o ganar una clase, sino para lograr un objetivo que
beneficie a la empresa u optimice procesos del cual dependen muchas otras personas. Es un
grado de responsabilidad que se adquiere.

Una de las fortalezas de la Universidad es que en cada una de las areas de estudio se
proveen herramientas para el desarrollo de habilidades analiticas, para luego gestionar un
plan y desarrollarlo para ponerlo en practica. Hoy en dia las empresas buscan a personas con

capacidad de analisis para crear estrategias que hagan crecer la empresa. Personas que puedan
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desarrollar ideas y ejecutarlas para que incrementen la productividad sin realizar mucha
inversion de capacitaciones en ellos. Se deben desarrollar todas esas aptitudes para optar por
un puesto de trabajo y las practicas dan la oportunidad de poder realizarlo.

También buscan personas que se comprometan con la filosofia de la empresa y de la
marca para que sean representantes primarios dentro y fuera de la empresa.

En la empresa, se solicito a la practicante universitaria desenvolverse dentro del area
digital para la comunicacion interna de la empresa. Se realizaron varios videos, fotografias,
materiales digitales y manuales para comunicar informacion internamente. Todas estas
actividades se lograron realizar gracias a los conocimientos adquiridos dentro de la
Universidad y a la practica previamente realizada en diversos cursos como: Fotografia,
Produccion de Video, Gestion de Proyectos Web, Elaboracion de Materiales Impresos,
Comunicaciones Integradas de Marketing, Desarrollo y Evaluacion de Campafias,
Comunicacion Organizacional, entre otros.

Cabe mencionar, que el comin denominador de todos los cursos es fortalecer en el
estudiante la habilidad para generar contenido de valor a través de distintas plataformas y
herramientas para poder compartir un mensaje efectivamente que logre cumplir los objetivos
esperados.

Dentro de Saul, todo lo que se genero, desde una fotografia hasta un video utilizado
para proveedores externos, lleva detras un analisis y una estrategia de comunicacion para
compartir de forma efectiva lo que se solicita.

Muchas veces no se le asignaban tareas a ejecutar, por lo que debia mostrar una
actitud proactiva y emprendedora para poder proponer ideas nuevas y frescas para el

desarrollo de la empresa.
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La universidad genera en los estudiantes la habilidad de poder proponer ideas,
llevarlas a cabo, realizar productos Optimos, adaptarse a cualquier situacién, resolver
problemas y plantear soluciones. Esto es muy importante ya que es lo que buscan las
empresas actualmente en los trabajadores.

Ademas de formar profesionales con aptitudes laborales, también se enfoca en formar
profesionales éticos, con buenos principios y valores que transforman el pensamiento del
estudiante a buscar el bien social dentro de cualquier empresa en donde se labore. Esto con el
objetivo de asumir el compromiso y la responsabilidad de acciones que ayuden a crear una
mejor Guatemala.

No importa qué tanta experiencia o conocimientos tenga la persona, si no tiene
valores, ni logra adaptarse al equipo de trabajo y objetivos de la entidad, no es funcional ya
que nunca llegara a estar alineado a la organizacion.

Durante las practicas profesionales, la estudiante puso en préctica los valores para
mostrarse como una persona responsable, honesta, integra, servicial. Con esto se evidencio
que la Universidad no solo busca fortalecer su crecimiento profesional, sino también el
humanitario, lo cual se refleja tanto en la actitud al realizar los trabajos asignados como en su
relacion con los demas integrantes del equipo.

Todos estos conceptos se trabajan durante toda la carrera y se fortalecen con el curso
de Etica Profesional.

La realizacion de las practicas supervisadas, también brinda al estudiante la
oportunidad de comprobar en el campo laborar sus propias ideas y pensamientos creados a lo
largo de la carrera.

Se comprobd mediante la experiencia que la sociedad ha evolucionado. Todo se desea

rapido, preciso, dinamico y por eso mismo las empresas también deben cambiar sus
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estrategias de comunicacion, tanto a nivel interno como externo. Deben innovar y emigrar a
las plataformas digitales para lograr avanzar y optimizar procesos.

Uno de los grandes retos de la practicante fue crear videos innovadores y editar
material digital. En la Universidad se obtuvo un conocimiento muy basico sobre las
plataformas de edicién como Photoshop, Adobe Premiere, Adobe Illustrator y After Effects,
pero dentro de la comunicacion digital, estas herramientas son fundamentales para la
realizacion de los proyectos de un comunicador dentro del departamento de mercadeo, por lo
que debe dar importancia al igual que a otros cursos.

La estudiante encontraba limitaciones al momento de realizar lo que se
solicitaba respecto a videos y material digital ya que no se pudo aprender a profundidad estas
plataformas dentro de la carrera por el tiempo reducido de los cursos.

Otro de los retos fue la realizacién de videos en vivo, una herramienta muy utilizada
actualmente a través de las redes sociales para transmitir informacion en vivo y tener una
interaccion en tiempo real entre la marca y los usuarios. Esta actividad requiere de habilidad
para hablar fluidamente frente a cdmaras, capacidad para poder dirigir una entrevista y
transmitir contenido de valor generado en el momento. Son actividades que por separado se
practicaron en la carrera, pero nunca se realizaron ejercicios similares para llevar una previa
experiencia al centro de practicas.

Mercadeo es un departamento conformado por distintas areas previamente
mencionadas. Cada area se enfoca en un trabajo distinto, pero la comunicacion va implicita
en cada una de sus labores diarias. Un Community Manager debe saber cbmo comunicarse
con los usuarios a través de las redes sociales y qué material publicara para que el mensaje de

las campanfias se refleje en cada una de las publicaciones. Los disefiadores deben saber qué
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linea grafica, tipografia, colores, fotografias y texto utilizar para que el mensaje se comunique
de una forma efectiva, ya que todo comunica.

La préactica profesional permite al estudiante conocer las distintas areas en donde un
comunicador puede desarrollarse como profesional, poniendo en practica todos los
conocimientos adquiridos en la teoria y aplicandolos en el mundo laboral para tomar
experiencia y enfrentar retos que permitan superarse asi mismo.

Las précticas profesionales son la entrada de los estudiantes al mundo laboral en
donde pueden desarrollar competencias profesionales, enfrentarse a desafios, trabajar en
equipo y demostrar sus aptitudes para comenzar a aprender sobre los habitos y

responsabilidades de un trabajo relacionado a la comunicacion.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e Latecnologia es una herramienta indispensable en la elaboracion de estrategias dentro
de una empresa. Deben adaptarse a las tendencias sociales y realizar una
transformacion digital para continuar con su evolucion y constante innovacién. Esto
ayuda a la empresa a posicionarse, abarcar nuevos mercados y facilitar la experiencia
del usuario.

e Saul reconoce la importancia de mantener a los colaboradores informados, motivados
e identificados con la marca para que juntos logren caminar hacia los mismos
objetivos de la empresa. Si existe un publico interno débil, las estrategias externas de
la empresa también lo reflejaran.

e Es indispensable para un comunicador poseer capacidad para analizar, proponer,
elaborar y ejecutar estrategias de comunicacién que potencialicen los resultados
positivos para las empresas en donde se labore.

e EIl trabajo en equipo es fundamental dentro del departamento de mercadeo. Las
distintas areas deben trabajar en conjunto para que todas las plataformas en donde se
comunique el mensaje logren ser transmitidas de una forma homogeénea.

e Se debe fortalecer la practica y el conocimiento de las herramientas de Adobe para
poder proponer y crear material digital innovador que capte la atencion de los

usuarios.
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6.2 Recomendaciones

A las empresas:

Que se interesen y sean parte de la transformacion digital ya que ésta es la forma mas
facil y natural de llegar al nuevo consumidor, dentro o fuera del pais.

Brindar a los practicantes un espacio Optimo y con todo el equipo profesional
necesario para desarrollar las actividades diarias previamente establecidas, con la
finalidad de que el estudiante pueda realizarse profesionalmente.

Dar la importancia necesaria de mantener a los colaboradores bien informados sobre
los objetivos de la empresa mediante material digital dinamico y eficaz, para lograr
mantener un clima laboral agradable, estable y que potencialice los resultados

positivos del trabajo de todo el equipo.

A la Universidad Rafael Landivar:

Brindar mas importancia a los cursos con enfoque digital, ya que son herramientas
fundamentales al momento de laborar dentro de una empresa que busca comunicarse
con un nuevo pablico mediante plataformas digitales.

Realizar dos procesos de précticas profesionales, para que el estudiante pueda ampliar
sus conocimientos y criterios empresariales durante y al finalizar la carrera

universitaria.

A los estudiantes:

Elegir un centro de practicas en donde puedan desarrollar todas sus habilidades y
conocimientos adquiridos en la carrera. Las practicas profesionales son una
oportunidad para ingresar al mercado laboral y para aprender la comunicacion o cual

sea el sector empresarial que se haya elegido.
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PLAN DE PRACTICA
DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Leslie Maria Maldonado Estrada
Carnet: 2011314 | email: lesmari2095@gmail.com | Celular: 47396208
Fecha de inicio y culminacion de la practica: 4 junio al 31 de agosto

DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: Saul E. Mendez
Direccion fisica: 6 Avenia 15 — 64 zona 10

Sitio web: https://saulemendez.com/

Nombre de la persona responsable: Todd Whitaker

Cargo: Gerente de Mercadeo Comercial y Digital

email: todd.whitaker@saulmendez.com | Tel 1: 2268-0100 | Tel 2: 2268-0600

DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Nombre: José Franco
Cargo: Encargado de comunicacion virtual

email:jose.franco@saulmendez.com Tel 1: (502) Tel 2: 2268-0600
22680100

OTRA INFORMACION RELEVANTE

El Jefe del area digital es Todd Whitaker, pero él casi no se encuentra en la oficina, por eso el
jefe imediato sera José Franco.

El correo de Todd es: todd.whitaker@saulmendez.com

Numero: (502) 22680600



mailto:todd.whitaker@saulmendez.com
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Explicar brevemente (2,000 caracteres con espacios maximo) a qué se dedica la organizacion, su
vision y mision, y definir su presencia geografica.

Saul es una empresa que ha crecido grandemente con trabajo, pasion y dedicacion. La
empresa se mueve todos los dias con una estrategia que parte de creer en su pais y en su
gente. Todas sus acciones estan fundamentadas en el deseo de inspirar a todos a vivir un
estilo de vida diferente, una nueva forma de hacer negocios y de compartirlo con el
mundo; con la conviccion de que una mejor vida es posible.

Saul es una empresa que comenzd con el area de moda, confeccionando trajes para
hombres (Saul Men’s Style); luego comenzd con Gastronomia, colocando varios
restaurantes y cafés por todo el pais para darles a las personas la oportunidad de
experimentar un nuevo estilo de vida y de comida para el paladar.

La vision de Saul ha sido “Llevar a Saul al mundo” y con tiempo y esfuerzo lo han
logrado. Actualmente la marca estd en Guatemala desde 1953 y ahora también se
posiciona en Costa Rica con varias tiendas de moda y restaurantes.

Fuente: https://saulemendez.com/
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DESCRIPCION GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE

Explicar en términos generales en qué consistira el cargo a desempefiar como practicante en la
organizacion. Por ejemplo: “Asistente del director” Apoyar al departamento de comunicacion en el
desarrollo de contenidos de comunicacion dirigidos al publico interno...

Asistente en el departamento de mercadeo y area digital

- Apoyar al Community Manager a responder todas las redes sociales de Sadl Bistro.

- Apoyar con la creacion de contenidos dirigidos al publico interno de la empresa.

- Apoyar a la encargada de Servicio al cliente para comunicarle a los clientes informacion
importante sobre eventos.

- Apoyar a los de area de disefio digital para crear material para campafas y para
acciones internas en la empresa.

- Apoyar y proponer en las tomas de fotografias de producto para redes sociales

- Cubrir eventos

DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

Numerar y describir detalladamente cada una de las funciones que tendra dentro de la
organizacion.

Ejemplo: Apoyar en la actualizaciéon de contenidos del sitio web corporativo por medio de videos
institucionales...
1. Apoyar al Community Manager a responder todos los comentarios que realizan las
personas en las paginas y a trasladar la informacion a cada responsable segin sea el
mensaje (queja, cotizacion, felicitacién, busca de empleo, promociones, etc)

2. Crear videos para impulsar los platillos del mes a nivel interno. Crear videos
corporativos para mantener la cultura de la empresa en los trabajadores y para
mostrarle a nuevos integrantes de la empresa “Qué es Saul”.

3. Llamar a clientes los lunes para conocer su experiencia a la hora de realizar su evento
en Saul. De igual forma, actualizar informacién y base de datos de la empresa.
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4. Aportar ideas en la elaboracion de material digital para colocar en las redes sociales
dependiendo la campafia en la que se encuentren.

5. Tomar fotografias de los productos (moda y gastronomia) para colocar fotografias en las
redes sociales. Subir contenido a las redes sociales de “Mother” y “Pokesi”.

6. Cubrir eventos para documentar en las redes sociales. Colocar historias, publicaciones y
realizar transmisiones en vivo.

APRENDIZAJE A OBTENER A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

Enumerar y describir el aprendizaje a desarrollar por medio de las funciones adjudicadas dentro de
la organizacion.

Ejemplos: Conocimiento del manejo de control interno de los procesos para llevar a cabo el trafico
dentro de una agencia de publicidad...

Trabajar con presion y con fechas limites respetando los lineamientos establecidos para los
rocesos...

Aprender sobre servicio al cliente para mantener felices a todos los que siguen la pagina de
Saul, ya que soy el contacto directo entre las personas y la empresa.

Aprender a desarrollar mi creatividad en edicion de videos y tomas de fotografias de acuerdo a
la personalidad de la marca y bajo los estdndares que pide la empresa.

Aprender a trabajar bajo presion, con calidad y a cumplir en la entrega de todas las tareas el dia
asignado. Trabajar con velocidad y excelencia.

Aprender distintas herramientas para la buena comunicacién y funcionamiento de la empresa a
nivel interno.

Aprender a trabajar en equipo, apoyar a todos mis compafieros y conocer nuevas estrategias
para mantener en el mercado una empresa tan grande.

Tomar habilidad para manejar y gestionar contenidos en redes sociales que impacten.

Desarrollar la habilidad de comunicacion a través de redes sociales a la hora de realizar
transmisiones en vivo.

Mejorar mis habilidades con el equipo fotografico para capturar imagenes que guarden los
estandares que Saul maneja.

Mejorar mi confianza a la hora de proponer ideas nuevas, de realizar tareas asignadas y de
entregar mi trabajo.
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tema.

Perder el miedo a preguntar para poder aprender de mis compafieros con experiencia en el

HORARIOS

Desglose los horarios en los que estard realizando la Practica Supervisada.

Lunes a Viernes
Hora de entrada 8:30am y salgo a las 12:30. Vuelvo a entrar a las 3:00pm y salgo a
las 6:00pm.

Los viernes la hora de salida es a las 5:00pm

CRONOGRAMA

Desarrolle una propuesta de cronograma de actividades para las 11 semanas de Practica.
Este es un ejemplo, puede elaborarlo en el formato que mejor se adapte a las actividades que

realizara.
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
21 mayo 22 mayo 23 mayo 24 mayo 25 mayo
Revision de Revision de Revision de Revision de
Induccion en redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales
LOSTERIA
Llamar a los Toma de Edicién de Ir a cubrir un
s clientes de fotografias video para evento para
emana 1 P . .
Sadul para redes impulsar realizar
sociales platillos en el transmisiones
(Instagram mes en vivo
Post)
(Instagram
Post)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
28 mayo 29 mayo 30 mayo 31 mayo 1 junio
Revision de Revision de Revision de Revision de Revision de
redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales redes sociales
Llamar a los Actualizar Toma de Edicion de Cubrir eventos
Semana 2 clie,ntes de datos de la fotografias video para publicar
Saul empresa en redes
Apoyar en el (Facebook sociales
Realizar area de disefio | post)
publicaciones (Instagram (Instagram
en redes Post) Post)
sociales
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
4 junio 5 junio 6 junio 7 junio 8 junio
Revisién de Revisién de redes | Revision de Revisién de
Revisién de redes | redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
sociales
Toma de Edicién de video Edicién de Edicién de
Llamar a los video Video video
Semana 3 | clientes Subir contenido a
(Instagram redes sociales (Facebook Subir
Subir contenido a | Story) (Instagram Post) post) contenido a
redes redes sociales
sociales(Instagram (Instagram
Post) Post)
Semana 4 | 11 junio 12 junio 13 junio 14 junio 15 junio
Revision de Revision de redes | Revision de Revision de
Revisién de redes | redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
sociales
Toma de Edicién de Llamar a los Ir a cubrir un
Llamar a los fotografias fotografias clientes para evento con
clientes para actualizacion fotografias y
publicaciones | Subir contenidoa | de datos videos en vivo
Subir contenido a redes sociales
redes sociales (Instagram (Instagram Post) (Facebook Subir
(Instagram Post) Story) post) contenido a
redes sociales
(Instagram
Post)
Semana 5 | 18 junio 19 junio 20 junio 21 junio 22 junio
Revisién de Revisién de redes | Revision de Revisién de
Revisién de redes | redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
sociales
Grabar videos | Edicion de video Edicién de Edicién de
Llamar a los para platillos para platillos del video para video para
clientes del mes mes platillos del platillos del
mes mes
Subir contenidoa | (Instagram Subir contenido a
redes sociales Story) redes (Facebook Subir
(Instagram Post) sociales(Instagram | post) contenido a
Post) redes sociales
(Instagram
Post)
Semana 6 | 25 junio 26 junio 27 junio 28 junio 29 junio
Revision de Revision de redes | Revision de Revision de
Revisién de redes | redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
sociales
Subir Apoyar con la Apoyar con la | Apoyar con la
Llamar a los contenido a creacion de los creacion de creacioén de
clientes redes sociales | nuevos menus los nuevos los nuevos
(Instagram Post) menus menus
(Instagram Post) (Instagram (Instagram
Story) (Facebook Post)
post)
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Revisioén de redes
sociales

Llamar a los
clientes

Subir contenido a
redes
sociales(Instagram
Post)

redes sociales

Organizacion
de la Pagina
Trello

(Instagram
Story)

sociales

Subir contenido a
redes sociales

Organizacion de la
pagina Trello

(Instagram Post)

redes sociales

Organizacion
de la pagina
Trello

(Facebook
post)

Semana 7 | 2 agosto 3 agosto 4 agosto 5 agosto 6 agosto
Revisién de Revisién de redes | Revision de Revision de
Revision de redes | redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
sociales
Subir Ir a tomar Ir a tomar Subir
Llamar a los contenido a fotografias para fotografias contenido a
clientes redes sociales | evento para material redes sociales
(Instagram Post) en redes
(Instagram Post) (Instagram sociales (Instagram
Story) Post)
(Facebook
post)

Semana 8 | 9 agosto 10 agosto 11 agosto 12 agosto 13 agosto
Revision de redes | Revision de Revision de redes | Revision de Revision de
sociales redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
Llamar a los Cubrir un Subir contenido a | Hacer un Subir
clientes evento para redes sociales livefeed de contenido a

subir (Instagram Post) Saul Men’s redes sociales
Subir contenidoa | contenido a Style
redes sociales redes (Instagram
(Instagram Post) (Facebook Post)
(Instagram post)
Story)
Semana 9 | 16 agosto 17 agosto 18 agosto 19 agosto 20 agosto
Revisién de Revisién de redes | Revision de Revision de
Revision de redes | redes sociales | sociales redes sociales | redes sociales
sociales
Crear un Subir contenidoa | Trabajar en el | Subir
Llamar a los Costumer redes sociales Costumer contenido a
clientes Jorney Map Jorney Map redes sociales
Trabajar en el
Subir contenidoa | (Instagram Costumer Jorney (Facebook Trabajar en el
redes Story) Map post) Costumer
sociales(Instagram Jorney Map
Post) (Instagram Post)
(Instagram
Post)
Semana 10 | 23 agosto 24 agosto 25 agosto 26 agosto 27agosto
Revision de Revision de redes | Revision de Revision de

redes sociales

Subir
contenido a
redes sociales

Organizacion
de la pagina
Trello

(Instagram
Post)
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Semana 11

30 agosto

31 agosto

Revision de redes
sociales

Llamar a los
clientes

Subir contenido a
redes
sociales(Instagram
Post)

Revision de
redes sociales
Edicién de
video

(Instagram
Story)

Departamento de Ciencias de la Comunicacion
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
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CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

En la Ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de abril del afio dos mil dieciocho, nosotros: en nombre del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la Facuitad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar -URL- y Sadl E. Méndez, firmamos esta Carta de Compromiso para desarroflar un proceso conjunto
de formacidn de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

El objetivo de la Practica Supervisada es que la estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidos
durante la carrera con la experiencia prictica, insertdndose en un ambiente analogo al campo laboral de la
comunicacién, en condiciones similares a los del grupo de personas que ya estan trabajando en la entidad.

El periodo de practica consta de 450 horas que deberd cubrirse en jornada a tiempo completo (8 horas
diarias, 40 a la semana). La contabilizacién de horas debera iniciar el 4 de junio y culminar el 31 de agosto
del afio en curso o hasta haberse cumplido Ia totalidad de horas antes indicadas.

De acuerdo con estas primeras disposiciones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientes puntos:

En representacion de Sadi E. Méndez, yo, Todd Whitaker, Gerente de Mercadeo, me comprometo a:

Primero: proporcionar un espacio a la estudiante, Leslie Maria Maldonado Estrada, carné 2011314, con las
condiciones laborales adecuadas para que el proceso de aprendizaje sea lo mds optimo posible,
considerando que la practicante desarrollara su trabajo como si fuera una colaboradora mas.

Segundo: ser el canal de comunicacién con el estudiante-practicante, o bien, designar a un intermediario
para el efecto.

Tercero: garantizar la supervision y el acompafiamiento de todo el proceso de practica, lo que implica
ofrecer tiempo para supervisar y ensefiar a la practicante, actividad que puede ser desarrollada por la
persona responsable designada anteriormente, quien deberd mantenerme informado de los avances y/o
dificultades que se registren.

Cuarto: a no propiciar que ia estudiante—practicanté realice trabajos o labores que no sean atingentes a la
comunicacidn o relacionados con su carrera profesional.

Quinto: brindar la correspondiente retroalimentacién que requiera la URL, asi como firmar los formatos de
control de asistencia semanal de la practicante o, bien, delegar esa funcién en la persona designada.

Sexto: brindar un informe final de la estudiante-practicante, de caracter confidencial, lo més apegado a la
realidad de la préctica y a la ética profesional.

Séptlmo: no otorgar ningln pago a la practicante por la labor desempefiada en la institucién que

represento.



En base a estos puntos la Mgtr. Mirilam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacién complementaria, en el marco del curso
Préctica Supervisada.

Segundo: designar a la docente Mgtr. Alejandra Samayoa, para que realice un monitoreo semanal del
cumplimiento del plan de trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de la practica
profesional. Asimismo serd quien deberd velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de
calidad, apegado a la ética y cumpliendo las normas de la entidad.

Tercero: delegar a la Coordinadora de Practica Supervisada, Mgtr. Leonor Gonzdlez para acompafiar el
proceso de supervisién cuando este se trate de aspectos administrativos o de asuntos susceptibles
relacionados a la experiencia.

Por tanto, yo, Leslie Maria Maldonado Estrada, carné 2011314, estudiante de quinto afio de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones que reciba de la Coordinadora de
Practica Supervisada, de los Docentes del curso, asi como los responsables en la entidad que me brinda la
oportunidad de realizar la Practica Profesional.

Segundo: cumplir con los horarios establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
velar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ninglin tipo.

Tercero: acatar las indicaciones que me brinden los responsables de la entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se conviertan en un enriquecimiento personal,

Cuarto: Dar lo mejor de mis capacidades creativas; actuando con seriedad y fundamg dgd todo mi

desempefio, en los conogimientos que he adquirido en la carrera de Ciencias de la Comuni

J

cd . Todd Wh

Gerente de Mercadeo Directora

Depto. de Ciencias de Ia Comunicacién -

'l
- pl€jahdra ""37°a Lesile Marfa Ma o Estrada

Docente Estudiante Carné 2011314

La presente carta compromiso, no constituye un documento de carécter legal, sino un acuerdo de buena voluntad entre las partes.
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Guatemala, 20 de agosto de 2018

Licenciado

Todd Whitaker
Gerente de Mercadeo
Saul E. Méndez

Estimado Lcdo. Whitaker:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempenio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacién universitaria al permitirles tener un acercamiento real al entorno profesional del

que préoximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a Saul E. Méndez y, especialmente a su persona, por la valiosa
contribucion y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Leslie Maria Maldonado Estrada,
realizar la experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo

y acompainamiento brindado durante todo el proceso.
El siguiente paso para la estudiante Maldonado Estrada, es realizar una sistematizacion de la
experiencia de practica, la cual quedard plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para

consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

Esperamos continuar con este tipo de experiencias de mutuo beneficio, que contribuyen a

fortalecer el trabajo en conjunto. 3
-y / :\
) “," /a YA
Sin otro particular, atentamente, »() LAg
_-‘/~., Z V?i‘/ ’
Mgtr. Miriam Madrid
Directora

Depto. de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Rafael Landivar
Recibido: 4—7@/
Licenciado
Todd Whitaker
Gerente de Mercadeo
Saul E. Méndez




Guatemala, 15 de octubre de 2018

Sefiores

Miembros del Consejo
Facultad de Humanidades
Universidad Rafael Landivar
Presente

Estimados Miembros del Consejo:

Es un gusto saludarles y desearles éxitos en sus actividades diarias.

Hago de su conocimiento que he revisado el anteproyecto del trabajo de grado:
“Reflexion de |la experiencia de practica profesional supervisada en el drea de comunicacion
digital del departamento de mercado de Sadl £. Méndez. Junio-Agosto 2018"

El trabajo corresponde a la alumna Leslie Maria Maldonado Estrada, que se identifica
con el nimero de carné 2011314, estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

Luego de realizar la revision correspondiente, considero que este anteproyecto esta en
condiciones para presentarlo a ustedes para su aprobacion.

Sin mas por el momento, agradezco la atencidon a la presente y aprovecho para
saludarles.




Guatemala 21 de Agosto de 2018

A quien interese,

Por este medio me sirvo escribir acerca de Leslie Maldonado, quién ha sido practicante
en la empresa Saul, departamento de Mercadeo; por el periodo de tres meses, al dia de hoy.
En el tiempo que Leslie ha compartido con nosotros, nos ha apoyado en campafias de
comunicacion; poniendo siempre su mejor sonrisa, facilidad de comunicacion y conexién con
el cliente interno y externo. Ha mostrado interés en aprender el funcionamiento de los
procesos dentro del departamento, alinedndose a estos para efectuar sus tareas. Ha logrado
también, ponerse la camiseta de la empresa, trabajando en pro de nuestras metas internas.

Leslie ha sido accesible para recibir tareas nuevas, entusiasta, responsable, puntual,
organizada e innovadora. Ademas de eso, cuenta con los valores de la empresa (innovacion,
alegria, honestidad y perseverancia). Ha creado buenas relaciones con los colaboradores y nos
ha ayudado a crear conexiones y recolectar experiencias de clientes externos, lo que es valioso
para nosotros. Su desempefio ha sido excelente.

Atentamente,

Lo ..4?

Todd \%itaU Daniela Pérez-Zaid

Gerente de Estrategia Comercial, Digital y Fidelizacion Especialista en Experiencia del Cliente

i




Fotografias de Producto PokeSi




Fotografias de Producto para Mother




Manuales de Club Saul

PASO 1

(COMO CANJEAR

CUPONES DE CLUB SAUL?

Debes ingresar al
siguiente link:

PASO 3

PASO 2
Selecciona
Debes ingresar Seteccona la tens "Buscar Usuario"
A. Usuario: GoodHotel

B. Password: Antigua

C. Selecciona la tienda
correspondiente

=~ B.
50250322754
B.
2675838080101

B. Solicita al cliente su
numero de teléfono o su
DPI (No es necesario
colocar ambos)

No olvides colorar el
cédigo el pais "502"
seguido de su nimero de
teléfono sin espacios ni

D. Presiona "LOGIN"

signos
Presiona "BUSCAR"

PASO 5

Te aparecerd una ventana
para ingresar el cédigo

PASO 4

Te apareceran todos los

datos del cliente Solicita el cédigo al

cliente. ;Cémo?
A. Presiona "CANJEAR
CUPON"
Dile al cliente que
3 seleccione el cupén

A. Presiona "Canjear"

B. Presiona "Continuar"”

o

GOOD HOTEL

Good Hotel

2 Codigo de canje:%
%92624] .
iY listo!
BEL  codigo que gener o app Ya cajeaste tu primer
sHoarith Tos mimars ; cup6n Club Saul
5. Presiona "CANJEAR e

92624 B.




Edicion de fotografias, luz y detalles, para menu en Hugo App

Trabajo: Limpieza de imperfecciones en los platillos.







Tomas de fotografias de evento “100 dias”




Personalizacion de invitaciones y diplomas de reconocimiento
A cada diploma e invitacion se le agrego el nombre del colaborador que fue reconocido por

su tiempo de trabajo en la empresa. Las invitaciones también fueron impresas, cortadas y

dobladas para ser entregadas.

Queremos celebrarte los 28 afios que has dedicado a Sadl.
Gracias por tu pasi6n, entrega y perseverancia a esta gran familia.
Te invitamos a que continGes escribiendo tu historia en nuestro Equipo Sadl.

Rina Zelaya



Apoyo en Backstage del Mercedes-Benz Bridal Fashion Show

Saul E. Méndez visti6 la pasarela con sus trajes de boda para caballeros. Se colaboré para

organizar las prendas y brindar apoyo en los cambios de vestuario.

Customer Journey Map

Elaboracion del mapa de experiencia del cliente para identificar de forma grafica las etapas y

emociones por las que pasa el usuario experimenta desde el momento en que descarga la app
Club Saul.
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THE END CASHBACK



